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1. Uluslararas: Tiirk Diinyas1 Turizm Sempozyumu
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Tarih/Date

Diizenleyen Kurum/Host Institution

Yer/Location
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2. Uluslararasi Tiirk Diinyas1 Turizm Sempozyumu

2nd International Turkic World Tourism Symposium

Tarih/Date

Diizenleyen Kurum/Host Institution

Yer/Location

3-5 Haziran 2016/ June 3-5, 2016

Kazakistan Yabanci Diller ve Mesleki Kariyer
Universitesi

University of Foreign Languages and
Professional Career

Almati, Kazakistan/Almaty, Republic of

Kazakhstan

3. Uluslararasi Tiirk Diinyas1 Turizm Sempozyumu

3rd International Turkic World Tourism Symposium

Tarih/Date

Diizenleyen Kurum/Host Institution

Yer/Location

20-22 Nisan 2017/ April 20-22, 2017
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu
Kyrgyzstan-Turkey Manas University School
of Tourism and Hotel Management

Biskek, Kirgizistan/Bishkek, Kyrgyz Republic
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6. Uluslararas: Tiirk Diinyas1 Turizm Sempozyumu
6th International Turkic World Tourism Symposium

Tarih/Date 01 Ekim 2020 / October 1, 2020
Diizenleyen Kurum/Host Institution Pamukkale Universitesi, Turizm Fakiiltesi
Pamukkale University, Faculty of Tourism

Yer/Location Denizli, Tiirkiye/Denizli, Turkey
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Diizenleyen Kurum/Host Institution Dogu Akdeniz Universitesi, Turizm Fakiiltesi
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Yer/Location Gazimagusa, KKTC/ Famagusta, TRNC
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Rejeneratif Turizm: Bibliyometrik Analiz ve Gelecekteki Arastirma i¢goriisii

Dr. Ogretim Uyesi Feray Yentiir
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolim{i
Uygulamali Yonetim Bilimleri Yiiksekokulu
izmir Ekonomi Universitesi, Tiirkiye
feray.yentur@ieu.edu.tr

OZET

Amag: Bu c¢alisma, son on yilda diinya ¢apinda turizm endustrisini sekillendiren yeni ve yaygin
olarak konusulan bir kavram olan rejeneratif turizmi arastirmaktadir. Turizm literatliriinde
kiresel ilgi gormesine ragmen, rejeneratif turizm heniiz Trkiye'de incelenmemis bir konudur. Bu
nedenle calisma, rejeneratif turizmin tanimini, hedeflerini, uygulanmasini ve beklenen
sonuglarini tanimlayarak bilingli, sorumlu, strdurilebilir turizm gibi ge¢mis popller turizm
egilimleriyle karsilastirarak genel bir bakis sunmaktadir.

Literatiir Taramasi: Kitle turizmi ziyaretgi sayisini maksimize etmeye odaklanirken bu durum
cevresel tahribat ve asir turizme yol agmistir. Kitle turizminin olumsuz etkilerine iliskin artan
farkindalik, daha stirdirilebilir uygulamalara olan talebi artirmistir. Bu yénelim gegici bir egilim
olmanin 6tesine gegerek daha surdurilebilir ve sorumlu bir turizm bigimi olan rejeneratif turizme
dogru evrilmistir (Hajarrahmah vd., 2024; Dredge, 2022; Dilek ve Dilek, 2023). Rejeneratif turizm,
ekosistem ve topluluklarin aktif olarak onarilmasi ve gelistiriimesini amaglarken; sorumlu, bilingli
ve/veya surdurilebilir turizm gibi diger egilimler geleneksel olarak zarari en aza indirmeyi
amaclamaktadir (Bellato vd., 2023; Hussain, 2021). Genel olarak, rejeneratif turizmin ev sahibi
toplulugu birincil etken olarak gérdiigi ve ziyaretgi deneyimini zenginlestirirken, destinasyonlarin
sosyal ve ekolojik sistemleri tizerinde net bir olumlu etki yaratmaya ¢alisan bir seyahat deneyimi
yaratmayi! amacladigi soylenebilir.

Yontem: Calismada son on yildaki rejeneratif turizme iliskin bilimsel bilginin gelisimini ortaya
¢ikarmak adina ilgili literatlr bibliyometrik analiz metodu ile incelenmistir. Calismada
bibliyometrik analiz yonteminden yararlaniimistir. Scopus veritabaninda "rejeneratif turizm"
anahtar kelimesi kullanilarak calismaya dahil edilen yayinlar son on yilda, ingilizce dilinde yazilmis
dergi makaleleriyle sinirh tutulmustur. Bu parametrelere gore yapilan filtrelemede toplamda 56
hakemli makale oldugu saptanmistir. Analiz VOSviewer kullanilarak yapiimistir.

Bulgular: Rejeneratif turizm heniiz olgunlasma asamasinda bir kavram oldugundan, mevcut
literatir tanim ve kavramsallastiriima konularina yogunlasmakta; standart kar-odakl turizm
arzinin yerini ziyaretci ve yerel halk ile birlikte yaratilan ufku genisletici deneyimlere birakmasi
ihtiyacini vurgulamaktadir. Rejeneratif turizmin tanitimi ve tesviki icin stratejiler, rejeneratif
dislincenin hayata gecirilmesi, zihniyetleri ve sistemleri donistirmek icin gerekli girisimcilik
ornekleri tartisilan en belirgin temalardir. Avustralya 13 makale ile alana en g¢ok katki saglayan ilk
Ulke olurken, rejeneratif turizm ile en gok bagdastirilan diger anahtar kelimeler strdirilebilirlik,
turizm gelisimi, ekoturizm, turizm yénetimi ve surdirilebilir turizm olmustur.
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Sonug ve Uygulamalar: Bu calismada gelecekte rejeneratif turizm konusunda yapilacak arastirma
ve uygulamalarda akademisyen ve turizm yoneticilerine eksiklikler konusunda yol gosterici
olabilmek adina ilgili literatiiriin analizi yapilmistir. Onceki ¢alismalarda éne ¢ikan temalar ve
katkida bulunanlar belirtilmis olsa da, analizin kapsami tek veritabani ve anahtar kelime ile
sinirlidir. Gelecekteki ¢alismalar birden fazla veritabani ve anahtar kelime kullanarak sonuglari
genisletebilir. Simdiye kadar tartisilan temalar esas olarak kavramsallastirma ve rejeneratif
diisiinceyi mevcut turizm uygulamalarinda etkin kilma ihtiyacini vurgulama ile ilgili oldugundan;
farkh Ulkelerden daha fazla vaka ¢alismasi ve en iyi uygulamalar ile paydas-tiketici
perspektifinden degerlendirmelerin ele alinmasi faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: rejeneratif turizm, bilingli turizm, sorumlu turizm, bibliyometri
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ABSTRACT

Aim: This study explores regenerative tourism, a new and widely discussed concept shaping the
global tourism industry in the last decade. Despite gaining global attention in the tourism
literature, regenerative tourism is a subject that has not yet been examined in Turkiye. Thus, the
study makes an overview of regenerative tourism, starting with defining the phenomenon, its
goals, implementation and expected outcomes while comparing it with previous popular tourism
trends such as conscious, responsible, sustainable tourism etc.

Literature Review: Mass tourism focused on maximizing visitor numbers, resulting in
environmental degradation and overtourism. Growing awareness of the negative impacts of
mass tourism has led to a demand for more sustainable practices. This shift was not merely a
trend but a necessary evolution towards a more sustainable and responsible form of tourism,
namely regenerative tourism (Hajarrahmah et al., 2024; Dredge, 2022; Dilek and Dilek, 2023).
Regenerative tourism actively seeks to restore and enhance ecosystems and communities
whereas former trends such as responsible, conscious and/or sustainable tourism traditionally
aimed to minimize harm (Bellato et al.,, 2023; Hussain, 2021). Overall, it can be said that
regenerative tourism sees the host community as the primary agent and seeks to create a travel
experience that enriches visitors’ experimentation while striving to create a net positive impact
on social and ecological systems of destinations.

Method: The study reviews the body of literature on regenerative tourism to reveal the evolution
of scientific knowledge in the past decade by using the bibliometric analysis method. Documents
with a keyword search for “regenerative tourism” in Scopus database limited to journal articles
in English language were included in the study. Filtering the list of articles with aforementioned
parameters brought up a total of 56 peer-reviewed articles. The analysis was conducted using
VOSviewer.

Findings: Since regenerative tourism is an emerging concept, still at its maturing stage, the
existing literature mostly revolves around introduction and conceptualization of the concept
emphasizing the need for a replacement of standardized profit-centric tourism offerings with co-
created mind-expanding experiences. Strategies for promotion, and encouragement of
regenerative tourism, application of regenerative thinking and entrepreneuring for transforming
mindsets and systems are the most prominent themes discussed. While Australia ranks first to
contribute the most to the field with 13 articles, keywords associated with regenerative tourism
the most were sustainability, tourism development, ecotourism, tourism management and
sustainable tourism.
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Conclusion and Implications: This study reviews the relevant literature to guide academicians
and tourism practitioners address the gap in future research and practices on regenerative
tourism. Although prominent themes and contributors in previous studies were identified, the
scope of the analysis is limited to a single database and keyword. Future studies can extend the
results with using multiple database and keywords. Since the themes discussed to date are mainly
about conceptualization and emphasizing the need to embed regenerative thinking into existing
tourism practices; more case studies and best practices from varied countries along with
stakeholder-consumer evaluations must be addressed.

Keywords: regenerative tourism, conscious tourism, responsible tourism, bibliometrics
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OZET

Amag: Beslenme, sagligin korunmasi ve yasamin sirdirilebilmesi icin elzem ihtiyaglardandir.
Bireyin ve toplumun saglikli olmasi, dolayisiyla yasam kalitesinin ve is verimliliginin artiriimasi
yeterli ve dengeli beslenmeyle mimkindur. Bagisiklik sisteminin gelisiminde, bilissel ve fiziksel
performans lzerinde olduk¢ca 6nemli olan beslenme, gesitli meslek dallarinda da tretkenligi ve
basariy1 artirmaktadir. Turk ordusu, savunma ve glivenligin saglanmasindan sorumlu bir
organizasyondur. Dolayisiyla béyle kritik gérevlerde yer alan personelin hem bilissel hem de
fiziksel saghgi ve performansi lizerine beslenmenin 6nemi oldukc¢a biiylktir. Bu ¢alismada Turk
ordusunun var olusundan gilinimize kadar gecen siirecte Ozellikle savas, kriz ve operasyon
dénemlerinde beslenme durumu ve bu konuda karsilastiklari sorunlarin belirlenmesi
amaclanmistir.

Literatiir Taramasi: Dinya askeri diizenine milattan 6nce 209 yilinda Metehan zamaninda
girilmistir. Goktirk Kitabelerinde belirtilen tanri vergisi askerlik misyonu, Turklerin bitin
zamanlarda ulkisu kabul edilmistir (http://www.tsk.tr). Turk ordusunu Ustin kilan o6zellikler
teskilat yapisinin ve devamliliginin olmasi ve Ucretli askerlerden olusmamasidir (Bozok, 2022).
Turklerin tarih sahnesinde tiim donemlerde var olmasini saglayan, vatan topraklarinin korunmasi,
guvenligin saglanmasi gibi ¢ok 6nemli misyonlar Ustlenen Tirk ordusu, 2024 yili itibariyla
dinyanin 8. ve NATO’nun 3. glgclid ordusudur (https://www.gha.com.tr). Yalnizca stabil
donemlerde degil; savas, savunma ve kriz donemlerinde de bdylesine dnemli bir organizasyonun
basarili olmasinda beslenmenin katkisi Gnemlidir. Bu konuda alan yazinda bazi calismalar olsa da
(Cevik ve Celoglu, 2015; Celoglu 2021; Tunca ve Saygin 2020; Yildiz, 2007) Turk ordusunun tarihsel
sirecte beslenmesini konu alan kapsamli bir calisma bulunmamaktadir. Bu ¢alisma alandaki
boslugu dolduracak ve bu anlamda bilime ve topluma katki sunacaktir.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden arsiv dokiiman tarama teknigi kullaniimis
ve bu amacla belirlenen anahtar kelimeler dogrultusunda web siteleri, bilimsel kitap ve dergiler,
haberler taranmis elde edilen veriler 1siginda alan yazin olusturulmustur.

Bulgular: Arastirma devam etmektedir. Yapilan literatir taramasi sonucu bu konuda kapsamli bir
calisma olmadigi belirlenmistir. Bu nedenle bu ¢calismanin sonucunda elde edilen bulgular alanda
onemli bir boslugu dolduracak ve bundan sonraki arastirmacilara katki sunacaktir. Ayrica Turk
ordusunun diger yonlerini ele alan galismalar yaninda beslenme durumlarinin da belirlenmesi
ilgili boglugu dolduracaktir.

Sonug¢ ve Uygulamalar: Calisma, teorik bir ¢alismadir. Calisma sonucunda ordunun gesitli
donemlerde karsilastigl beslenme sorunlari ve bu sorunlarin yol actigi hastalik ve sakatliklar
hakkinda bilgi verilecek ve gerekli 6nerilerde bulunulacaktir. Bu konuda tarihsel siregte tim
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donemleri kapsayan detayli bir ¢alisma bulunmadigi icin g¢alisma bir farkindalk olusturacak
ordunun beslenme politikalari hakkinda dneriler sunacaktir. Calismanin sinirhligi ise yalnizca arsiv
ve dokiimanlardan veri elde edilmis olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk ordusu, beslenme, yeterli ve dengeli beslenme
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ABSTRACT

Aim: Nutrition is an essential requirement for maintaining health and sustaining life. The health
of individuals and society, and consequently the enhancement of quality of life and work
efficiency, is achievable through adequate and balanced nutrition. Nutrition, which plays a crucial
role in the development of the immune system and significantly affects cognitive and physical
performance, also enhances productivity and success across various professions. The Turkish
Army is an organization responsible for ensuring defense and security. Therefore, the importance
of nutrition for the cognitive and physical health and performance of personnel involved in such
critical tasks is crucial. This study aims to identify the nutrition status of the Turkish Army and the
challenges faced in this regard throughout its existence, particularly during periods of war, crisis,
and operations.

Literature Review: The Turkish Army entered the global military order in 209 BC during the time
of Metehan. The divine mission of soldiering mentioned in the Goktirk Inscriptions has been
regarded as the ideal of the Turks throughout history (http://www.tsk.tr). The characteristics that
distinguish the Turkish Army are its organizational structure, continuity, and the fact that it is not
composed of paid soldiers (Bozok, 2022). The Turkish Army, which has undertaken critical
missions such as the protection of homeland territories and ensuring security, enabling the Turks
to maintain their presence throughout history, is, as of 2024, the world’s 8th strongest army and
the 3rd strongest within NATO (https://www.gha.com.tr). Nutrition plays a crucial role in the
success of such an important organization, not only during stable periods but also in times of war,
defense, and crisis. Although there are some studies in the literature on this topic (Cevik and
Celoglu, 2015; Celoglu, 2021; Tunca and Saygin, 2020; Yildiz, 2007), there is no comprehensive
study on the nutrition of the Turkish Army throughout its historical process. This study will fill the
gap in the field and contribute to both science and society in this regard.

Method: In the research, the archival document review technique, a qualitative research
method, was employed. For this purpose, websites, scientific books and journals, and news
articles were scanned based on the identified key terms, and a literature review was developed
based on the data obtained.

Findings: The research is ongoing. As a result of the literature review, it was determined that
there is no comprehensive study on this subject. Therefore, the findings obtained from this study
will fill a significant gap in the field and contribute to future researchers. Additionally, alongside
studies addressing other aspects of the Turkish Army, identifying the nutrition status will also fill
the relevant gap.

Conclusion and Implications: This is a theoretical study. As a result of the study, information will
be provided on the nutritional issues faced by the army during various periods and the diseases
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and disabilities caused by these issues, along with necessary recommendations. Since there is no
detailed study covering all historical periods on this topic, the study will raise awareness and
provide suggestions regarding the army's nutrition policies. The limitation of the study is that
data was obtained solely from archives and documents.

Keywords: Turkish army, nutrition, adequate and balanced nutrition
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Yirmi Birinci Yiizyilda Turizm Cografyasinda Yeni Yaklasimlar
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Bergama Meslek Yiiksekokulu, Ege Universitesi, Tiirkiye
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OZET

Amag: Bu calismanin amaci, turizm sektori icin turizm cografyasi disiplininin yirmi birinci ylzyilda
tasidigr 6nemi ortaya koymaktir. Bunu yapabilmek i¢cin ana amaci tamamlayan dort yan amag
belirlenmistir. Birincisi, yeni nesil turizmdeki kavramlarin turizm cografyasi ile nasil bitinlestigini
gostermek; ikincisi, turizmin ve turistin bir mekan Ureticisi ve tiiketicisi olarak turizm cografyasi
ile iliskisini kurmak; Gglinclst, mekansal cesitlenmeler yoluyla turizmin kiiresel dagilisini analiz
etmek; dordlinclsii turizm cografyasinin ¢agdas yaklasimlari ve konularini agiklamak.

Aragtirma Yontemi: Bu calisma, sosyal bilimlerde nitel arastirma desenine sahiptir. Nitel
arastirmalarda olgular hakkinda “neden ve nasil” sorularina yanit aranmaktadir. Bu ¢alismadaki
olgu, turizm cografyasidir ve bu disiplinin kiiresel gercekler, turizm ve cografyadaki gelismelerle
neden ve nasil bir etkilesim icinde olduguna odaklanmistir. Ayni zamanda bu ¢alisma bir durum
saptamasidir. Tek bir durum ya da olayin derinlemesine incelendigi bir yontem olan durum
calismasi, burada turizm cografyasina uyarlanmistir. ilgili literatiirden elde edilen veriler, betimsel
analize tabi tutulmustur. Once hangi kavramlarin ve temalarin islenecegine karar verilmis, sonra
bu gergeveye gore basliklar ve alt basliklar agilmis, iliskiler kurulmus, tanimlayici ve yorumlayici
bir metin hazirlanmigtir.

Bulgular: Yirmi birinci ylzyilda yeni nesil turizm; dijitallesmis ve ag toplumunun bir pargasi olmus,
iklim degisikligine uyum saglamis ya da direng kazanmis, ekonomik krizlere ve pandemik
hastaliklara karsi giglenmis bir kimlikle kargimizdadir. Turizmde bu gelismeleri mekansal
etkilesimler temelinde ele alan en 6nemli disiplin turizm cografyasidir. Yeni nesil turizmin
yenileyici, canlandirici, deneyim ve doénlsim kazandirici, yesil ve donglsel icerikli cagdas
kavramlar, cografi mekanlarda degistirici glice sahiptir. “Hareketlilik”, deneyim, donlsiim, egitim,
akilh, yesil ve donglsel kavramlariyla seyahatin turist lizerindeki etkilerini ve mekansal boyutunu
tanimlamaktadir. “Yeni turist tipolojisi”, alisiimadik mekanlari tercih etme egiliminde olmasindan
otlrd turizmin dagilisi farklilasacaktir. Ayrica, “dijital turistler” sanal cografyalara bagimlilik
kazanacak, “cevreci turistler” dogal kaynaklari ve kiltirel mirasi koruma ekseninde aktif
olacaklardir.

Sonug ve oneriler: Bugiin turizm cografyasindaki yaklasimlar, turizm-mekan iliskisini politika,
strateji, uluslararasi iliskiler, kiresel gelismeler ve turizmde yenilikler temelinde sorgulayan bir
degisim icindedir. Konular da bu baglamda ¢ok ¢esitlenmistir: Turizmde mekanin dijital teknoloji
ile degerlendirilmesi, turizmde slirdirilebilirligin mekansal boyutlari, turizmde mekan tiketicisi
olarak turist ve toplum, turizm ve iklim degisikligi, turizmde toplumsal cinsiyet ve mekan iliskisi,
turizmin bolgesel ekonomi politigi vd. Bu dogrultuda giinimiz turizm cografyasinin turizm
sektoriine katki verebilmesi icin, stirdirilebilirlik, yaraticilik, deneyim ve donisiim boyutlarinda
mekansal etkilenmeleri coziimleyebilecek, turistin mekan algisi ve motivasyonlarinin mekani nasil
etkiledigini sorgulayabilecek calismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: kiiresel gercekler, yeni nesil turizm, turizm-cografi mekan iliskisi
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ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to reveal the importance of tourism geography discipline for the
tourism sector in the twenty-first century. In order to do this, four subsidiary objectives have
been identified that complement the main objective. Firstly, to show how concepts in new
generation tourism are integrated with tourism geography; secondly, to establish the
relationship between tourism and the tourist as a producer and consumer of space; thirdly, to
analyze the global distribution of tourism through spatial variations; fourthly, to explain
contemporary approaches and issues in tourism geography.

Methodology: This study has a qualitative research design in social sciences. In qualitative
research, answers to the questions of ‘why and how’ about the phenomena are sought. The
phenomenon in this study is tourism geography and the focus is on how and why this discipline
interacts with global realities and developments in tourism and geography. At the same time, this
study is a case study. Case study, a method in which a single case or event is analyzed in depth,
is adapted to tourism geography here. The data obtained from the relevant literature were
subjected to descriptive analysis. Firstly, it was decided which concepts and themes would be
covered, then headings and subheadings were opened according to this framework, relationships
were established, and a descriptive and interpretative text was prepared.

Findings: The new generation of tourism in the twenty-first century is digitalized and part of a
networked society, adapted or resilient to climate change, and empowered against economic
crises and pandemic diseases. The most important discipline that deals with these developments
in tourism on the basis of spatial interactions is tourism geography. Contemporary concepts of
new generation tourism, which are regenerative, revitalising, experience and transformation,
green and circular, have the potential to transform geographical spaces. “Mobility” defines the
effects and spatial dimension of travelling on the tourist with the concepts of experience,
transformation, education, smart, green and circular. The distribution of tourism will be different
as the “new tourist typology” tends to prefer unusual places. In addition, “digital tourists” will
become addicted to virtual geographies, while “eco-tourists” will be active in protecting natural
resources and cultural heritage.

Conclusion and implications: Today, approaches in tourism geography are in a state of change,
guestioning the relationship between tourism and space on the basis of politics, strategy,
international relations, global developments and innovations in tourism. The topics have also
diversified in this context: Evaluation of space in tourism with digital technology, spatial
dimensions of sustainability in tourism, tourist and society as consumers of space in tourism,
tourism and climate change, gender and space in tourism, regional political economy of tourism,
etc. In this direction, in order for today's tourism geography to contribute to the tourism sector,
it is necessary to carry out studies that can analyze spatial influences in the dimensions of
sustainability, creativity, experience and transformation, and question how the tourists'
perception of space and motivations affect the space.

Keywords: global realities, new generation tourism, tourism-geographical space relationship
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OZET

Amag: Kuzey Kibris, turizm potansiyeli ylksek olan bir turizm Ulkesi olarak én plana ¢ikan bir
destinasyondur. Surdurilebilir turizmin gelistirilmesi tlkede ¢ok 6nemli firsatlar bulunmaktadir.
Turizm politikalarinin yeniden ele alinmasi elzemdir. Bu politikalar arasinda ¢evre ve kultir gibi
basliklar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu calisma Kuzey Kibris’ta sirdUrilebilir turizmin gelistirilmesine
yonelik belli stratejileri degerlendirmek tzerine gerceklestirilmistir.

Literatiir Taramasi: Turizmin sirdUrilebilir bir yapiya kavusmasi icin dort temel unsurun (ulasim,
konaklama, yiyecek-icecek ve eglence) turizme entegre edilmesi gerekmektedir. Oncelikle
surdirdlebilir turizm agisindan ulagsimdaki problemlerin asilmasi biiyiik bir neme sahiptir. Kuzey
Kibris'taki ulasimin daha ekonomik, erisilebilir ve cevre dostu olmasi gerekir. Altyapidaki
eksikliklerse asla g6z ardi edilemez. Toplu tasimadaki yetersizlik ve trafik alanindaki ilgisizlik,
ulasimin gerek devlet gerekse de 6zel kurumlar tarafindan goz ardi edilmesi de sikinti yaratan
durumlardan bazilaridir. Hava yolu sirketlerinin uyguladigi ylksek fiyat tarifeleri ve tekel sistemi
yine 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Tim bu sikintilar Glkeyi ziyaret eden turistler
icin ve surdurlebilir turizm adina sikinti yaratmaktadir.

Yontem: Arastirmada veri toplama yontemi olarak Literatir Analizi kullaniimis olup konu
basliklari ile alakali ikincil veriden yararlanilmistir. ileri asamalarda ¢alisma nitel olarak, alaninda
uzman kisilerle yapilacak (yari-yapilandiriimis) ve acik uglu sorulara cevap aranacak miilakat
teknigiyle veya nicel olarak 5’li Likert sistemi gibi soru anketleri ile otel calisanlari veya misafirleri
gibi arastirma katilimcilariyla gelistirilebilir.

Sonug¢ ve Uygulamalar: Konaklama ve yiyecek igecek isletmeleri basta olmak Uzere, turistik
tesislerin slirdurdlebilirlik ilkelerine uygun sekilde yonetilmesi bliylik dnem tasir. Bu baglamda,
otellerde ve diger konaklama tesislerinde yerel kiltiirin ve mutfak mirasinin korunmasi devlet
kanadinca tesvik edilmelidir. Tim turizm paydaslari tarafindan ele alninan sirdirlebilir turizm
politikalari, yalnizca ekonomik kazan¢ saglamaya degil, ayni zamanda kiltiirel ve dogal mirasin
korunmasina da odaklanmalidir. Bu noktada, tarihi alanlarin korunmasi, yiriyts yollari ve
engelsiz turizm olanaklarinin gelistiriimesi gibi projeler cok dnemlidir. Ayrica, sehirlerin kendi
sosyal medya platformlarini olusturarak kiltlirel miraslarini daha genis kitlelere tanitmalari
saglanmalidir. ‘Ada Kibris’, ‘Visit North Cyprus’, Go to Kyrenia’ bu baglamda giizel 6rneklerdir. Ote
yandan Kibris mutfagi, surdarilebilir turizmin énemli bir unsuru olarak degerlendirilmeli ve
gastronomi turizm modeline fazla yatirim yapilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Kuzey Kibris, stirdirdlebilir turizm, turizm
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ABSTRACT

Aim: Northern Cyprus is a prominent destination as a country with high tourism potential. There
are significant opportunities in the country for the development of sustainable tourism. It is
essential to reconsider tourism policies. Among these policies, issues such as the environment
and culture come to the fore. This study was carried out to evaluate certain strategies for the
development of sustainable tourism in Northern Cyprus.

Literature Review: In order for tourism to gain a sustainable structure, four basic elements
(transportation, accommodation, food and beverage and entertainment) need to be integrated
into tourism. First of all, overcoming transportation problems is of great importance in terms of
sustainable tourism. Transportation in Northern Cyprus needs to be more economical, accessible
and environmentally friendly. However, deficiencies in infrastructure can never be ignored.
Inadequacy in public transportation and indifference in traffic, and the fact that transportation is
ignored by both the state and private institutions are some of the situations that create problems.
The high price tariffs and monopoly system applied by airline companies are also important
problems. All these problems create problems for tourists visiting the country and for sustainable
tourism.

Method: Literature analysis was employed as the data collection method in the research and
secondary data related to the topics were used. In the advanced stages, the study can be
developed qualitatively, with interview techniques (semi-structured) with experts in the field and
open-ended questions will be sought, or quantitatively with research participants such as hotel
employees or guests with questionnaires such as the 5-point Likert system.

Conclusion: It is of great importance that touristic facilities, especially accommodation and food
and beverage establishments, are managed in accordance with sustainability principles. In this
context, the protection of local culture and culinary heritage in hotels and other accommodation
facilities should be encouraged by the state. Sustainable tourism policies addressed by all tourism
stakeholders should focus on providing economic gain, protecting cultural and natural heritage.
Projects such as the protection of historical sites, development of walking paths and barrier-free
tourism opportunities are very important. In addition, cities should be encouraged to introduce
their cultural heritage to wider audiences by creating their own social media platforms such as
‘Island Cyprus’, ‘Visit North Cyprus’, and ‘Go to Kyrenia’. On the other hand, Cypriot cuisine
should be considered as an important element of sustainable tourism and more investment
should be made in the gastronomy tourism model.

Keywords: North Cyprus, sustainable tourism, tourism
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ABSTRACT

Aim: This study examines the interaction among tourists’ perceptions of the negative
environmental impacts of tourism and sustainable travel behaviors. Additionally, this study aims
to analyze the mediating roles of intention to adopt eco-friendly travel apps and attitudes
towards the value of these apps between the constructs. This relationship is essential to grasp
how technology can encourage environmentally responsible behaviors among young travelers, a
demographic that will play a growing role in shaping tourism trends in the future (D’Arco, Marino,
and Resciniti 2023; Zeng et al. 2022).

Literature Review: The relationship between tourism and the natural environment, particularly
the adverse environmental effects of tourism on sustainable consumer behavior, has been
extensively examined by tourism scholars. With the rising environmental concerns, evaluating
the perceived negative environmental impacts of tourism and their influence on sustainable
attitudes, behavioral intentions, and actual behaviors has become a key area of research.
According to behavioral science, factors such as perceptions, beliefs, attitudes, norms, behavioral
intentions, and willingness can serve as precursors to actual behaviors, even though they don’t
always lead to tangible actions (Budeanu, 2007). Consequently, investigating perceptions of
tourism's negative environmental impacts and their role in shaping sustainable behaviors is
highly relevant. Grounded in the Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1985), it is essential to
explore the mediating factors that connect perceptions to actual behaviors.

Method: The current study utilizes quantitative research method and is explanatory in nature.
This study utilizes survey as data collection technique. The scales to measure each variable were
adopted from previous studies (i.e. Landon, Woosnam & Boley, 2018). The population of study
involves Gen Z. The participants within this age group are represented by young travelers
between the ages 17-25 in Northern Cyprus. Utilizing purposive sampling procedure, the survey
was administered to different higher education institutions in Northern Cyprus across varying
bachelor programs and education levels.

Findings: This study found that perceived negative environmental impacts of tourism positively
influence sustainable travel behaviors as well as adoption intention and attitudes towards the
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value of environmentally-friendly travel apps. Furthermore, sustainable travel behavior was
found to be significantly and positively influenced by adoption intention and attitudes towards
the value of environmentally-friendly travel apps. Additionally, both adoption intention and
attitudes towards the value of eco-friendly travel apps were found to mediate the relation
between perceived environmental impacts of tourism and sustainable travel behaviors.

Conclusion and Implications: The findings of this study make a significant contribution to the
literature on sustainable tourism and travel behavior. It is possible to provide both theoretical
and practical implications. Practically, governments, tourism boards, and educational institutions
are advised to organize awareness campaigns targeting youths, highlighting the role of eco-
friendly travel apps as solutions to mitigate these impacts. Theoretically, future researchers are
encouraged to explore whether these findings are consistent with different cultures, as cultural
factors may influence attitudes and intentions related to eco-friendly technology adoption.

Keywords: Gen-Z tourists, eco-friendly travel apps, sustainable travel behavior, sustainable
tourism
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Aim: The research examines the impact of Student Relationship Management (SRM) on
improving student performance in online learning settings, particularly in tourism and hospitality
education. Although there is a substantial body of study about technology acceptance and
communication outcomes in education, research on the function of SRM in mediating the link
between the perceived utility of technology and learning performance is scarce. This study
investigates the serial mediation impact of communication channel satisfaction and SRM on the
relationship between perceived technology utility and learning performance. Furthermore, the
relationship between communication competence and learning performance via various
mediators are examined. This study seeks to enhance comprehension of the influence of SRM on
e-learning efficacy by examining these dynamics among the three leading institutions in North
Cyprus.

Literature Review: The use of technology in education has transformed teaching methods,
especially in the aftermath of the COVID-19 epidemic (Baber, 2021). The Technology Adoption
Model (TAM) asserts that perceived utility and ease of use affect technology adoption, hence
directly influencing learning performance. Prior studies highlight the significance of
communication competency and channel satisfaction in influencing student engagement and
performance. Nonetheless, a significant study vacuum exists in comprehending SRM as a
sequential mediator in this process.

The current literature recognizes Learning Management Systems (LMS) and digital technologies
as enhancers of online learning; yet, it inadequately explores their effects on student satisfaction
and retention. Furthermore, Customer Relationship Management (CRM) ideas have been
modified for educational settings as Student Relationship Management (SRM), highlighting
contact, engagement, and tailored academic assistance. Although CRM has been well examined
in corporate contexts, its use in higher education, especially in online learning, needs more
empirical research coined as SRM. This research addresses this deficiency by synthesizing the
Technology Acceptance Model, Social Relationship Model, and communication satisfaction
frameworks to evaluate their combined influence on educational outcomes (Palumbo, 2022;
Zhang et al., 2020).

Method: A quantitative study methodology was employed, employing questionnaires to gather
data from 349 students enrolled in tourism and culinary studies at three prominent institutions
in North Cyprus. Northern Cyprus is considered an emerging Turkic economy due to its steady
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economic growth, increasing foreign investments, and expanding sectors such as tourism and
tourism education. A systematic questionnaire was created utilizing established measures that
assess Perceived Usefulness of Technology (PUT), Communication Competence (CC),
Communication Channel Satisfaction (CCS), SRM, and Learning Performance (LP). Data analysis
using Structural Equation Modeling (SEM) to examine direct, indirect, and serial mediation effects
(Anderson & Gerbing, 1988).

Findings: The findings demonstrate that all provided hypotheses were validated. PUT exerts a
beneficial influence on CCS, which subsequently has a substantial effect on SRM. Furthermore,
SRM serves as a robust predictor of LP. Communication competence strongly influences CCS,
hence augmenting SRM and LP. Mediation study verifies that CCS and SRM progressively mediate
the interactions between PUT and LP, as well as between CC and LP. These findings underscore
the essential function of SRM in promoting favorable educational experiences and enhancing
academic success (Aldhabhi, et., al, 2022).

Conclusion and Implications: The research establishes that SRM is a crucial component of the
online learning system, markedly affecting student performance. Integrating technology-based
SRM systems can enhance communication satisfaction, engagement, and educational results.
These findings contribute to theory by augmenting the Technology Acceptance Model with Social
Relationship Management ideas, providing practical insights for educational institutions to
enhance their digital learning techniques. Future studies may investigate cross-cultural
comparisons of the effectiveness of SRM and its application across diverse academic areas.

Keywords: technology acceptance model, communication competence, channel satisfaction,
student relationship management, learning performance
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ABSTRACT

Purpose: In destination marketing, souvenirs are known as tourism-related products because
they are commercially produced and sold, as well as reflecting the cultural and traditional
elements of the destination region and representing the brand image of the region. In addition
to being a memory carrier of the destination region, tourist souvenirs are also known as
indicators of people's tastes. Therefore, this study aims to examine tourist souvenirs and their
sellers and reveal their impact and importance on destination marketing.

Study design/methodology/approach: Since Sinop has become an important tourism center for
the Western Black Sea, it is a province with significant tourism potential with its remarkable
nature and rich historical past. The survey method, one of the quantitative research techniques,
was employed in the study. In this study, the souvenir shops of Sinop province were determined
and a questionnaire was applied to the tradesmen who sell souvenirs and design souvenirs. In
this way, original product suggestions have been developed that include the impact of the
products offered as touristic souvenirs on destination marketing, the impact and importance of
the sustainability of the cultural and traditional values of the region. In this way, in this field in
our country souvenir and souvenir preferences, which is a subject that has not been emphasized,
are discussed. The study aims to contribute to filling this research gap. In addition, with this study,
local managers and local people have knowledge about the preferences of tourists visiting the
region and it is hoped that it will guide them in their future studies.

Results: Endemic animals and plants, cultural heritage, geographical signs, important people and
events, local handicrafts, historical events and people, local beliefs, local folk songs, etc. should
be utilized for diversification and sustainability of touristic souvenirs in Sinop province. Utilizing
touristic souvenirs is one of the easiest and most accurate methods for promoting the region
with traditional and cultural products bearing its own identity. It is seen that touristic souvenirs
in the region are generally produced by the artisans themselves, and some of them buy ready-
made products from intermediary companies. They are seen to represent the region and meet
tourist expectations to a large extent of tourists at a high rate. Because one of the touristic
products that local or foreign tourists coming to our country definitely buy such as rest, food,
shelter is touristic souvenirs, even if the size, quality and material are different. For this reason,
The issue of touristic souvenirs is highly important for national promotion, association method in
destination marketing and sustainability of all values that carry the regional identity of the region.

Originality/value: This research is important since there is a limited number of similar studies on
the subject of touristic souvenirs and a similar research has not been conducted in the region
before.

Keywords: sustainability, Sinop, touristic souvenirs, destination marketing, local development
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Introduction

The sale of tourist souvenirs and their purchase by tourists has traditionally been one of the most
important activities in tourism destination marketing. Although gift-giving and the buying of
souvenirs that are unique to the local area and reflect its culture are among the rituals of every
culture, most of the research has been carried out on the production and sale of souvenirs in the
field of tourism, because today they are an important contribution to regional economies around
the world (Cohen, 2001).The first examples of studies in the field of tourism are handmade
products, ethnic art becoming consumer goods and local crafts transformed in this way (Graburn,
1976). After the first comprehensive academic research was conducted by Beverly Gordon in
1986, studies have been conducted on its consumer (Anderson & Littrell, 1995), authenticity
(Blundell, 1993; Littrell, Anderson & Brown, 1993); Asplet & Cooper, 2000), tourist and store
perceptions (Kim & Littrell, 1999; Yu & Littrell, 2003), and purchasing tendencies (Swanson &
Horridge, 2002; Swanson & Horridge, 2004; Swanson & Horridge, 2006). The subject has been
analyzed from aesthetic, economic, functional and philosophical perspectives, together with
shopping, handicrafts, gift culture, consumption and material culture (Swanson & Timothy,
2012).

When tourists visit a destination region, they buy products that carry the geographical signs of
the region or country they visit, for use (radio, bag, etc.), souvenirs or souvenirs (decorative
objects, glass trinkets, jewelry, etc.) and products that are a mixture of these (products that can
serve functional and memory purposes reflecting the characteristics of a certain region; special
production pocketknife, natural stone bracelet, trinket, cotra, keychain, magnet), Sinop
Dumpling, Sinop Nokulu, etc. (Oter, 2010: 180). Handicraft products cover all of these types of
souvenir touristic goods. When touristic products and touristic souvenirs purchased in Turkey are
examined, it is seen that a wide variety of handicraft products are produced from key rings to
boxes, from evil eye beads to musical instruments, from carpets to jewelry, from watches to
rosaries. In addition to these, foreign products also have a wide place in the market and are
marketed cheaper due to their cheaper cost compared to local products, and sometimes Turkish
companies have their products produced in factories in China and India. It is understood that
these products are cheap, sloppy, poor quality, without traditional traces and non-functional
(Yanar, 2012). In line with these findings, it is important to make the existing touristic souvenirs
unique to the region, destination or country where they are produced and marketed.

Research on the meaning and effects of touristic souvenirs has spread to many different
disciplines such as history, philosophy, sociology, sociology, anthropology, marketing as well as
tourism, but it has been observed that the subject has not yet been examined in the field of
design. For this reason, in order to make souvenirs, which are part of the promotion of the
destination region, sustainable in the process of destination marketing, we have focused on the
people who make and sell touristic gifts. As a result of these examinations, it is predicted that
touristic souvenirs should gain value with the cooperation of local producers and designers in
order to become sustainable in the process of destination promotion and destination marketing.
In this study, it is seen that touristic souvenirs specific to Sinop province play a great role in
destination marketing in order to become sustainable and the interest of tourists is high. In
addition, it is thought that the movable and immovable cultural assets in the region should be
symbolized and used in new product design in order to increase the variety of touristic souvenirs.
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Methodology

The appropriate research method was determined in accordance with the purpose and scope of
the research. Questionnaire form, one of the quantitative research methods, was used. In the
first stage of the research, a literature review was conducted and the research was supported by
secondary data. The main reason for using the survey technique is to measure the impact of
touristic souvenir sellers on the types of souvenirs and the demands of tourists in the process of
sustainable destination marketing. In addition, information on the purchasing behavior of
tourists was also obtained in the questionnaire applied to touristic souvenir shops. The research
was limited by being conducted in Sinop province. Within the scope of the research, a 5-point
Liker-type scale was used.

Results and Conclusion
Table 1. Demographic Information of Touristic Souvenir Sellers

Code Gender Age Education Status Work Experience
K1 Male 29 High School 5
K2 Male 40 Postgraduate 17
K3 Male 34 License 8
K4 Male 24 License

K5 Male 45 High School 20
K6 Woman 38 License 15
K7 Woman 32 License

K8 Male 29 Graduate 7
K9 Woman 32 License 11
K10 Woman 23 License 2
K11 Male 28 High School

K12 Woman 42 High School

K13 Male 41 License 6
K14 Male 43 High School 10
K15 Woman 53 Ortaokul 17
K16 Male 62 High School 32
K17 Male 39 License

K18 Woman 36 License 6
K19 Male 41 License 11
K20 Woman 44 License 3
K21 Woman 45 Associate's Degree 19
K22 Woman 27 Associate's Degree 2
K23 Male 38 High School 17
K24 Woman 47 High School 14
K25 Woman 21 High School 3
K26 Male 43 High School

K27 Male 40 Associate's Degree 8

According to the demographic information of the participants, 15 of them are male and 12 are
female. When their ages are analyzed, it is seen that the participants are in the middle age range,
while there are 7 people between the ages of 20-30, 7 people between the ages of 30-40, and 11
people between the ages of 40-50. It is determined that one person is 53 years old and the other
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is 62 years old. Regarding their educational backgrounds, it is seen that 10 of them are high school
graduates, 10 are undergraduate, 3 are associate degree, 2 are postgraduate and 1 is a secondary
school graduate. Regarding work experience, it is seen that there are 16 people with 1-10 years
of work experience, 10 people with 10-20 years of work experience and 1 person with 32 years
of work experience.

Table 2. Information on the Current Situation of Touristic Souvenirs

Code Origin of Goods Place of Origin of Raw Material From Whom Sourced
K1 Local Zonguldak | produce myself

K2 Local Erzurum | buy from the broker
K3 Local istanbul | produce myself

K4 Local Sinop | buy from the pordur
K5 Local Sinop | produce myself

K6 Local Sinop | buy from the producer
K7 Local Sinop | produce myself

K8 Local Samsun | produce myself

K9 Local Sinop | buy from the producer
K10 Local Ankara | produce myself

K11 Local Samsun Ureticiden aliyorum
K12 Local istanbul | buy from the broker
K13 Local istanbul | buy from the broker
K14 Local istanbul | produce myself

K15 Local Erzurum | buy from the broker
K16 Local Sinop | produce myself

K17 Local istanbul | buy from the broker
K18 Local Sinop | buy from the broker
K19 Foreigner Hindistan | buy from the producer
K20 Local istanbul | buy from the producer
K21 Foreigner Cin | buy from the broker
K22 Local Sinop | buy from the producer
K23 Local istanbul | buy from the broker
K24 Local Sinop | buy from the producer
K25 Local Sinop | buy from the producer
K26 Local Samsun | buy from the broker
K27 Local Samsun | buy from the broker

When the information on the current situation of touristic souvenirs is examined, it is determined
that the majority of the goods (25) are domestic and 2 of them are foreign. When asked where
the raw material comes from, Sinop province (10) comes to the fore, followed by Istanbul (7),
Samsun (4), Erzurum (2), Ankara (1), Zonguldak (1). The countries where foreign raw materials
come from are China and India. Regarding the question of from whom they procure the touristic
product, 8 of the participants stated that they produce it themselves, 9 stated that they procure
it from the producer and 10 stated that they buy it from the intermediary.
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Table 3. Information on Problems Experienced in Touristic Souvenirs Trade

Code Is there a s your Ifthereis Top selling What would Can you Which product
raw material workplace a product? be the meet the stands out as a
problem? suitable problem, product you product representative

for sale? what s would like to demand? of the province
it? sell? you live in?

K1 No Yes - Rosary Jewelry Yes Kotra

K2 No Yes - Rosary Oltu Stone No Linen Products

K3 Evet Yes - Turkish Motif 3 Yes Tables

Dimensional
Table

K4 No Yes - Manti/Nokul Magnet No Food Products

K5 No Yes - Kotra Sculpture No Kotra

K6 No Yes - Kotra Fishing Rod No Kotra

K7 No Yes - Confectionery  Glass No Kotra

K8 No Yes - Kotra Diogenes No Kotra

Statue

K9 No Yes - Kotra Magnet No Kotra

K10 No Yes - Dreamcatcher  Kotra No Kotra

K11 No Yes - Magnet Kotra No Magnet

K12 No Yes - Wristband Sculpture No Magnet

K13 No Yes - Biblo - No Kotra

K14 No Yes - Jewelry Natural Stone No Kotra

K15 No Yes - Natural Stone Magnet No Food Products

K16 No Yes - Kotra Magnet No Diogenes

Statue

K17 No Yes - Jewelry - No Kotra

K18 No Yes - Jewelry Natural Stone Yes Kotra

K19 Evet Yes - Natural Stone Jewelry Yes Kotra

K20 No Yes - Steel All of them No Kotra

K21 No Yes - Jewelry - No -

K22 Evet Yes - Motifs Linen No Kotra

Products

K23 No Yes - Jewelry Magnet No Kotra

K24 No Yes - Keychain Jewelry No Keychains

K25 No Yes - Table Skirt Gold Items Yes Linen Products

K26 No Yes - Keychain - No Magnet

K27 No Yes - Dumplings Fish Figures No Kotra

When we asked the participants if there is a problem with raw materials, 24 responded no, while
3 said yes. When asked whether the workplaces were suitable for sale, all of the participants
answered that they were. When asked about the most sold products, the answers of cotra and
jewelry were given many times, while the answers of candy, trinket, dreamcatcher, natural stone,
tablecloth were given once. When asked what products they would like to sell, magnet, cotra,
sculpture were given as answers. When asked if they would meet the product demand, 22 people
answered no.
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When asked which product should represent the province you live in, cotra came to the forefront.

Graphics
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As a result, tangible souvenirs have become a part of the travel experience of destinations in
many forms and are embedded in every stage of the travel experience. In destination marketing,
these pieces, which describe places, create identity, provide business, and become travel
memories, have existed for thousands of years, and as long as people continue to travel, the
sustainability of destinations will exist. These products, which have negative connotations in their
widespread applications, will be able to gain a new identity by combining the accumulation from
the past with contemporary design practices. This identity can be realized by creating awareness
and adopting contemporary design practices in the formation of the destination image and brand
identity of the region. In this way, local and traditional cultural values can be transformed into
original production and local people can proudly be a part of this production or presentation.

In order to increase the diversity of touristic souvenir products specific to Sinop province, it is
also important to use local values, to use the motifs of traditional culture and to ensure the
continuity of handicrafts. The number of handicrafts and touristic souvenirs, which are gradually
decreasing, should be revived through various courses and the use of local handicrafts in the
production of touristic souvenirs should be encouraged. Universities' carrying out projects
together with the local administration and public education centers will contribute to raising
awareness of the local people on thisissue. In addition, it should not be forgotten that handicrafts
are one of the attractive elements for tourist consumers.
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ABSTRACT

Aim: The sole purpose of this research is to examine how government policies and taxation affects
tourism sector and small businesses hence the negative impacts on foreigners. The living
standards of foreigners in north Cyprus has been come relatively high due to government policies
and taxes livid on foreigners. Tourism, which has now become a huge industry, provides
employment opportunities and makes a significant contribution to livelihood and stimulating the
economy, but the government on north Cyprus has placed numerous policies and heavy taxes on
the tourism sector and small business as well. Tourism is one of the industries that does not only
supports the increase in foreign exchange but is also able to create jobs and introduce local
culture to the international scene, however the living standards of foreigners mitigated in other
to attract more internationals into the country.

Literature Review: Administration of the tax system is a matter of concern not only for
developing countries like north cyprus but also for already developed countries. There are many
elements that influence the informal state and each of them has a specific weight, but one that
directly affects tourism sector and small businesses is the taxes an the the hash government
policies lavid on them.The tax system is considered very important for the fact that it is the main
instrument which finances the state’s budget. Efficient and effective tax system makes business
organizations, on their free will, to settle all obligations under the laws and regulations in force.
When a tax system is considered efficient? What would be the fiscal package which makes such
a tax system? Both raised questions can be answered differently. Their answers depend on the
country to which they refer and the individuals of their society. This is because it is they, the
people who make fiscal evasion. Different states have experimented with changing tax rates in
order to achieve their objectives, but the increase of tax competition can bring new business
opportunities or more risks for the government (UNECE, 2003). Lower tax rates in certain
situations can affect the favoriziation of the business and at the same time also bring increased
revenues to the state budget. The other side of the coin of this fiscal policy would be; low tax
rates, fewer tax revenues which in turn would imply the reduction of the quality of public goods
and services in various sectors (R. Boadway, E. Chamberlain and C. Emmerson, 2009). Modern
tax systems consist of a series of taxes and duties that vary in type, weight and importance.
Nowadays particular importance has taken the structuring of the tax system in accordance with
the legislation in force as well as the harmonization of the tax system with the acquis
communitaire.
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Method: This study will be based on a qualitative research method, Snowball sampling which is a
non-probability sampling technique used when researchers have difficulty identifying potential
participants directly, often because they belong to hard-to-reach or specialized groups, pilot
study will be implemented. The respondents will consist of foreign business owners, government
policy makers and taxation staffs. The sample size will range between 300-500.

Conclusion: This study provides important insights into the role of government policies, and taxes
on tourism sector and small businesses in north Cyprus. However, government policy as a
moderating variable will show a significant influence on the relationship between tourism sector
and small businesses. This indicates that existing policies and taxes need to be mitigated in other
for small businesses to flourish and expand. The government is also expected to create more
effective policies in supporting the tourism sector and small businesses in north Cyprus.

Keywords: Government Policies, Taxation, Tourism sector, Small Businesses, Living Standard.
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OZET

Amag: Bu galisma, Ordu ilinde uzun yillardir faaliyet gésteren Meshur Pide restorani érneginde,
hizmet kalitesinin musteri sadakati lzerindeki etkisini incelemeyi amacglamaktadir. Restoran
isletmelerinde misteri memnuniyeti ve sadakati, isletmenin sirdurulebilir basarisini belirleyen
kritik faktorlerden biridir. Bu dogrultuda, c¢alismada hizmet kalitesinin gilvenilirlik, yanit
verebilirlik, glivence, empati ve fiziksel unsurlar boyutlariyla ele alinarak, misteri sadakatine olan
katkilari detayl bir sekilde degerlendirilmektedir. Ayrica, hizmet kalitesinin misteri beklentilerini
karsilama diizeyi ve bu siiregte kullanilan yonetim stratejilerinin etkileri de incelenmektedir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda, restoran isletmelerinin musteri odakli hizmet stratejilerini nasil
gelistirebilecegi ve musteri sadakatini artirmada hangi faktorlerin daha etkili oldugu konusunda
¢ikarimlarda bulunulmasi hedeflenmektedir.

Literatiir Taramasi: Restoran isletmelerinde hizmet kalitesi ve misteri sadakati arasindaki iliski
genis capta incelenmistir. SERVQUAL modeli (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988), hizmet
kalitesini glvenilirlik, yanit verebilirlik, glivence, empati ve fiziksel unsurlar temelinde ele
almaktadir. Arastirmalar, hizmet kalitesinin musteri memnuniyeti ve sadakatini dogrudan
etkiledigini gostermektedir (Cronin & Taylor, 1992; Zeithaml & Bitner, 2003).

Miusteri sadakati, yalnizca tekrar satin alma ile sinirli olmayip, duygusal baghlkla da iliskilidir
(Oliver, 1999). Gronroos (1984), misteri odakli hizmet sunumunun uzun vadeli sadakati
artirdigini vurgulamaktadir. Tlrkiye’de yapilan galismalar, hijyen, personel egitimi ve miusteri
iliskileri yonetiminin sadakat tGzerindeki kritik roltinii ortaya koymaktadir (Aydin & Cetins6z, 2018;
Oztiirk & Giiler, 2019). Meshur Pide érneginde, uzun siireli calisan istikrari ve birebir musteri
etkilesimi, musteri baghligini giclendiren 6nemli faktorler arasindadir. Bu c¢alisma, restoran
isletmelerinde hizmet kalitesinin misteri sadakatine etkisini inceleyerek literatiire katki
saglamayi amaclamaktadir.

Yontem: Arastirma, SERVQUAL modeli temelinde yari yapilandirilmis gériismeler yoluyla nitel
veri toplama yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Meshur Pide restoraninin calisanlari ile
gerceklestirilen gorismeler, hizmet kalitesi faktorlerinin musteri sadakati lzerindeki etkisini
anlamaya yoneliktir. Veriler igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Gorlismelerde, restoranin
hizmet kalitesi bes temel boyutu agisindan degerlendirilmeye alinmis ve galisanlarin deneyimleri,
musteri geri bildirimleriyle birlikte analiz edilmistir. Calismanin givenilirligini artirmak amaciyla
birden fazla c¢alisanin gorisiine basvurulmus ve toplanan veriler karsilastirmali olarak
yorumlanmistir. Ayrica, isletmenin misteri memnuniyetine yonelik stratejileri gézlemlenerek
hizmet slrecleri ile misteri beklentileri arasindaki uyum da incelenmistir.
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Bulgular: Bulgular, restoranin uzun yillardir ayni galisanlarla hizmet sunmasinin musteri glivenini
ve sadakatini artirdigini ortaya koymaktadir. Calisanlarin uzun yillar boyunca ayni isletmede
hizmet vermesi, misteri ile birebir iliski kurarak glven duygusunu pekistirdigi ve musteri
sadakatini destekledigi belirlenmistir. Ayrica, isletmenin musteri taleplerine hizli yanit verebilme
kapasitesi, restoranin giivenilirligini artiran 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Teknolojik altyapinin gliglendirilmesi, siparis sistemlerinin iyilestirilmesi ve hijyen standartlarinin
siki takibi, musteri memnuniyetinin sirekliligini destekleyen unsurlar arasinda yer almaktadir.
Meshur Pide restoraninda, musteri taleplerinin hizli ve etkin bir sekilde degerlendirilmesi icin her
kat ve lretim hattinda sorumlu personelin bulunmasi, misteri sikayetlerine ve taleplerine daha
hizli yanit verilmesini saglamaktadir.

Sonu¢ ve Uygulamalar: Calisma, restoran isletmelerinde musteri odaklh hizmet anlayisinin
musteri sadakatine olumlu katki sagladigini ortaya koymaktadir. Restoran yoneticilerinin, hizmet
kalitesini surekli iyilestirerek ve teknolojik yenilikleri kullanarak rekabet avantaji saglamalari
Onerilmektedir. Ayrica, musteri geri bildirimlerinin sistematik bir sekilde degerlendiriimesi ve
hizmet silireclerine entegre edilmesi, misteri baghligini gliclendiren dnemli bir unsur olarak one
cikmaktadir. Gelecekteki arastirmalar, farkli restoran tirleri ve bolgelerde yapilarak
genisletilebilir. Hizmet kalitesinin  slrdirdlebilirligi  agisindan, c¢alisan egitimi, hijyen
standartlarinin korunmasi ve musteri deneyimine dayall inovatif yaklasimlarin benimsenmesi
onem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: hizmet kalitesi, musteri sadakati, restoran isletmeciligi, servqual modeli,
musteri memnuniyeti
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Girig: Saglamliq turizmi dinyada son zamanlar siiratla inkisaf edan bir turizm sektoruna
cevrilmisdir. Cografi movgeyina, milayim iglimina , zangin tabistana va gadim abidalara olan,
Boyiik ipak yolu izarinds miihiim dayanacaq mantagasi kimi taninan, Xazar danizinin sahilinda
yerlasan Azarbaycan ¢oxsaxali turizm potensialina malik olan bir élkadir. Olkemizda mévcud olan
mihim tabii ehtiyatlar, faydali, zangin mineroloji va miixtalif mialicavi keyfiyyatlara malik olan
tabii resurslar kifayat gadar ¢oxdur. Kiltlr turizm va saglamlig turizmi turizmin iki mihim
istigamatidir va onlarin garsiligh alagasi 6lkanin sosial-igtisadi inkisafinda muhim rol oynayir.
Kaltar malik turizmi 6lkanin tarixi, sanati vo ananalari ila tanishqdir. Saglamliq turizmi isa
kurortlar, sanatoriyalar va mualicavi markazlari shata edir. Azarbaycanda bu iki saha paralel
inkisaf edir va gqarsiligh olarag bir-birini tamamlayir. Azarbaycanda saglamlig turizminin
inkisafini-kultlr turizmi ile alagalandirarak, turistlarin ham tarixi mirasiyla tanis olmag, ham da
saglamliglarini barpa etmak imkani alda etmalarini tamin edir. Bu sahalarin garsiligh inkisafi
olkanin turizm sektorunun bitiin sahalarini gliclandirir.

Muasir dovrda kiltlir mirasa asaslanan turizm marsrutlari, tabii mualicavi resurslar va saglamliq
markazlari turizmin integrativ modelinin asasini taskil edir. Olkamiz bu istigamatds genis
potensiala malikdir. Azarbaycan son illards mduasir tibbi-saglamhq markazlari, kurortlar va
sanatoriyalar ilo saglamlig turizmi sahasinda iralilayislor alda edib. Bu markazlar, hamginin
mualica-profilaktika xidmatlari ilo turizm sektorunun inkisafini siratlandirir. Azarbaycanin
saglamliq turizmi sektorunun beynalxalg alomda daha ¢ox taninmasi, xiisusila istisu, Naftalan,
Naxcivan va digar mashur mualicavi kurortlarin diinya migyasinda taninmasi, 6lkanin turizm
sanayesinin raqabat qabiliyystiniartirir. Arasdirmada o6lkamizde asas saglamlig turizmi
destinasiyalari olan Abseron, Sabran, Naftalan, Lankaran, Qarabag ve Naxcivanda olan resurslar,
saglamlig muasissalari va bu saglamlig miuasissalarinda hansi tibbi turizmin moévcudlugu
hagqginda malumatlar 6z sksin tapir. Artig diinyada mashur olan istisu, Qalaalti, Naftalan, Duzdag
mualicavi kurortlarini xatirlamaq kifaystdir. Asagida Azarbaycanin mixtalif bdlgsalarinda olan
asas mualicavi turizm markazlari gostarilmisdir;

e Naftalan — Unikal mialicavi nefti ila yanasi, gadim tarixa malikdir;

e Duzdag Fizioterapiya Markazi (Naxgivan) — Tabii duz magarasi va Naxgivanin zangin tarixi

irsi;

o istisu (Kalbacar, Susa) — Mineral sular va Qarabag madani irs obyektlari;

e Qalaalti (Sabran) — Saglamlig markazlari ve Sabran bolgasinin tarixi abidalari.

e istisu (Masalli) - Miialica Markazlari, istisu "Fatimeyi-Zahra" Safa Sanatoriyasi va.s

Naftalan — unikal mualicavi nefti. Azarbaycan denilands saglamliq turizmi sahasinda ilk yada
disan nimunalardan biri Naftalan neftidir. Dliinyada mualicavi xassali yegana neft yatagidir va
0z da coxdan malumdur (az.wikipedia.org). Bu mualicavi neft yalniz Azarbaycanda, Naftalan
sahari arazisinda c¢ixarilir. Bu neft asrlar boyu “qudratli malham” kimi taninmis ve muxtalif
xastaliklarin miualicasinds istifads edilmisdir. Tarixi gaynaglar Naftalanin gadim ipak Yolu
dovrlarinda darman kimi ixrac olundugunu gostarir. Masalan, orta asrlarda karvanlar bu nefti
sarq Olkalarina nadir safa vasitasi kimi aparirdilar. Dari xastaliklarinin mualicasinda istifads
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magsadila Naftalanda gazilmis quyudan yag hasil edilmasi barada hals Venesiyali sayyah Marko
Polo s6hbat agmisdir (az.wikipedia.org). XIX asrin sonlarinda Naftalan nefti ilk dafa sanaye lsulu
ilo emal edilarak Almaniyaya ixrac olunmaga baslanmis, “Naftalan malhami” adi ile mahsur
preparatlar hazirlanmisdi. Sovet dovrinds, 1930-cu illarde Naftalanda ilk sanatoriya rasmi
faaliyyata baslamis va SSRi boyunca burada mialica almaq lciin on minlarla insan galirdi.
Diinyada analoqu olmayan unikal mualicavi Naftalan nefti - revmatizm, dari, oynaq, ginekoloji,
uroloji, gara ciyar va sinir sistemi xastaliklarinin mualicasinda istifada olunur. Pasiyentlar xisusi
vannalara doldurulmus gati neftin i¢arisina boyunlarindan asagi hissani salarag 10-15 daqiqga
miiddatinda “neft vannasi” gabul edirlar. Bu unikal terapiyanin iltihabaleyhina, agrikasici va
antiseptik tasiri oldugu elmi arasdirmalarda qgeyd edilir. Masalan, Naftalan neftinin psoriaz (dari
xastaliyi), revmatizm, oynaq agrilari va bazi ginekoloji xastalikloarde miusbat effekt verdiyi
misahida olunmusdur. Hazirda Naftalan saharinda bir ne¢ca muasir saglamlig markazi faaliyyat
gostarir. Bunlarin arasinda “Naftalan Saglamliqg Markazi”, “Qasalti”, “Cinar”(Cinar Hotel & Spa”),
“Sehirli Naftalan”, “Mdclizali Naftalan”, Qarabag ( Garabag Resort and Spa) kimi sanatoriyalar
faaliyyat gostorir (naftalan-booking.com). Bu markazlar Naftalan neft vannasi il yanasi
fizioterapiya, masaj, hidroterapiya kimi alave mualica prosedurlari da taklif edir, yani sovet
dovrinin ananavi kurort-metodikasini muasir tibb va xidmat standartlari ila birlasdirirlar.
Naftalan soharina tokca kecmis SSRi &lkalarindan deyil, artiq Avropa, Asiya olkalarindan da
turistlar galmaya baslayib.Yerli mitaxassislar Naftalanin diinyada analoqu olmayan bir mialica
vasitasi oldugunu vurgulayirlar.

Duzdag (Naxgivan) — Allergiya va Tanaffiis Xastaliklari Ugiin Markaz

Azarbaycanin saglamliq turizm potensialindan bahs edarkan Naxcivan Muxtar Respublikasindaki
Duzdag duz magarasini da xlisusi vurgulamaq lazimdir. Duzdag tsbii duz tspasidir va onun
icarisinda yerlagan genis magara ke¢misda duz madanlari kimi istifada olunub. Sovet dévriinds,
1970-ci illards bu madan dinyanin ilk yeralti allergiya vo astma mualicaxanalarindan birina
cevrildi. Duzdag magaralarinin mikroiglimi bronxial astma, allergik rinit, xroniki bronxit kimi
tonaffis yolu xastaliklari Gglin son daraca faydalidir (Naxcivan Tarixi, 2013: 51; Naxclvan
Ensiklopediyasi, 2002: 108). Saf va tamiz duzu ila yanasi, safaverici xisusiyyatlarina gora diinyada
banzari olmayan bu safali makana {iz tutan xarici turistlarin sayi artmaqdadir. Hatta bura galan
turistlarin kultlr istirahati ve mdualicasi Uclin mdiasir standartlara cavab veran otel ds
yaradilmisdir. 2008 — ci ildan faaliyyat gostaran, Duz dag korplsinda yerlasan “Duzdag” oteli
Naxcivan Beynalxalg Hava Limaninin 18 km- da yerlasir. Burada mialica alan xastalar giinda bir
neco saat magara igarisinda xisusi hazirlanmis palatalarda galaraq duzlu havani tanaffis edirlar.
Naticada agciyarlarin va bronxlarin selikli gisasi tamizlanir, iltihabi proseslar azalir va tanaffis
yollari genislanir. Har il ylzlarls pasiyent (xiisusan usaglar va yeniyetmalar) burada mialica kursu
kecir va aksariyyati nafasalma funksiyalarinda shamiyyatli yaxsilasma geyd edir. Duzdag
terapiyasi (speleoterapiya) riskiz va tabii mualica Gsulu oldugu Ucln yliksak dayarlandirilir. Qeyd
etmak maraglidir ki, Duzdag magarasi 6zl do turistlar tG¢lin maragh bir makandir — buranin
labirintvari duz tunellari, duz kristallarinin yaratdigi manzaralar insanda heyranliq dogurur. Yani,
buraya galan saxs ham mialica alir, ham da geyri-adi yeralti dlinyani kasf edir. . Gorindiya kimi,
Azarbaycanda saglamliq turizmin inkisaf etdirilmasi tglin imkanlar kifayat gadardir. Yerli va xarici
turistlarin sayinin artirilmasi tGglin mialicavi turizmi daha da inkisaf etdirtmak lazimdr.
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Abseronun simalinda, Sabran rayonu arazisinds yerlasan Qalaalti kurortu Azarbaycanin an
mashur sanatoriya komplekslarindan biridir. Qalaalti asrlar boyu boéyrak va sidik sistemi
xastaliklarinin mdialicasinda effektiv hesab edilan mineral suyuna gora taninir. Yerli ahali
tarafindan “Naftsu” adlandirilan bu su, tarkibinds az miqgdarda neft komponentlari, hamginin
zangin mineral duzlar ehtiva edir ki, bu da onu xisusi mialicavi edir. Qalaalti suyunun asas faydasi
boyraklarda das amala galmasinin garsisini almaqg ve mdévcud daslari aridib tokmak gabiliyyatidir.
Hakimlarin raylarina gora, Qalaalti suyu ila bir nega haftalik mualica kursu (glinde miiayyan
dozada icmak va vannalar saklinda) boyrak daslari xastaliyi (nefrolitiaz) olan xastalarin vaziyyatini
ylngullasdirir. Mahz buna gora sovet dovriindan bari Qalaalti sanatoriyasi “bdyraklarin safa
tapdigl yer” kimi séhrat gazanmisdi. Qalaalti kurortunun maasir tarixi 1970-ci illarda baslayir.
1978-ci ilde burada ilk sovet sanatoriya pansionati istifadaya verilmis vo ittifagin miuxtalif
gusalarindan minlarle insan muialicoya galmisdir. Mustaqillik doénaminda bir middat
sanatoriyanin faaliyyati azalsa da, 2015-ci ilde tamamila yenilanmis sakilda “Qalaalti Hotel & Spa”
adi altinda besulduzlu saglamliqg kompleksi kimi yenidan acildi (galaalti.az). Bu yeni kompleks
Qalaaltinin safali suyunu muasir tibbi xidmatla birlasdirdi. Hazirda Qalaalti Hotel & Spa ilda
minlarla yerli va xarici gonagi gabul edir. Burada qonaglar tabii “Naftsu” suyundan ham icmak
Uclin (boyrak va qaraciyar tamizlanmasi magsadila), ham da vannalar Ugln istifads eda bilirlar.
Bundan alavs, saglam gidalanma, fizioterapiya, massaj, sauna va digar saglamliq xidmatlari da
movcuddur ki, bu da Qalaaltini tam bir saglamliq istirahat markazina gevirir. Qalaaltinin yerlasdiyi
bolga tabii gozslliklarls zangindir — mesalar, dag manzaralari ve temiz dag havasi burada
mdualicanin effektini daha da artirir.

istisu (Kalbacar) — isgaldan Azad Edilmis Bélgada Saglamliq Turizmi

Qarabag bolgasinda, Kalbacar rayonu arazisinds yerlasan bu termal su manbayi sovet dévriinda
Azarbaycanin an mashur kurortlarindan biri idi. Daniz saviyyasindan 2200 metr hiindirlikds
yerlasan Kalbacar istisu 6z minerallarla zangin 60-70°C istilikda olan sulari il taninirdi. 1928-ci
ilde burada ilk mualicexana (sanatoriya) tikilmis ve zamanla genislanarak bdylik bir kurort
kompleksina cevrilmisdi . Kalbacar istisu suyunun tarkibi Masallidaki suya banzar olsa da, cografi
ylksaklik va iglim farqlarina gora burada xisusile dayaqg-harakat sistemi, dari va sinir sistemi
xastaliklarinin muialicasinda bdyiik nailiyyatlar gazanilmisdi. Sovet dénaminda Kalbacar istisu
sanatoriyasi ham Azarbaycandan, ham da ittifaqin digar respublikalarindan minlarla gonaq gabul
edirdi. Bu kurortun miialicavi séhrati onu SSRi daxilinds “avazolunmaz saglamliq manbayi” kimi
tanitmisdi. 1993-cii ilda Kalbacar rayonunun ermani qiivvalari tarafindan isgali naticasinda istisu
kurortu da tamamila dagidilmis, infrastrukturu yararsiz hala salinmisdi. Lakin 2020-ci ilda
torpaglarin azad edilmasi ilo Azarbaycanin garsisinda bu nadir incini yenidan dir¢galtmak imkani
yarandi. (az.wikipedia.org. istisu). 2021-ci ildo Prezident ilham Oliyev Kalbacarda “istisu”
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Mualica-istirahat Kompleksinin tamalini qoydu va genis miqyasli yenidanqurma islarina start
verildi.

Masalli va Lankaran — istisu Termal Sular

Conub bolgasinda, Talis daglarinin atayinda yerlasan bu termal su manbayi uzun illardir ki, ham yerli
ohali, ham da o6lkanin muxtalif bdlgalarindan galan insanlar lglin safa makani olub. Masalli
saharindan taxminan 12 km arali, Vilascay cayinin yaxinhiginda dag yamacindan ¢ixan istisu bulaginin
temperaturu taxminan 60-70°C-dir. (az.wikipedia.org/wiki/istisu). Suyun tarkibinda hidrogen-sulfid,
natrium xlorid, kalsium, magnezium karbonat va yod kimi komponentlar var va bu zangin tarkib ona
giiclii mualicavi xususiyyatlar verir. Masalli istisu suyundan ham vanna gabulu, ham da icki kimi
istifads olunur. Burada faaliyyat gdstaran “istisu” (Fatimeyi-Zahra) sanatoriyasinda revmatizm, dari
xastaliklari, dayag-harakat sistemi problemlari, mada-bagirsaq xastaliklari, hamginin boyrak va
uroloji xastaliklar ugurla mualica edilir. Suyun yiksak temperaturu va kimyavi tarkibi iltihablar
azaltmaga, agrilari ylngillasdirmaya va organizmin Umumi metabolizmini yaxsilasdirmaga komak
edir. Masalli istisu sanatoriyasi sovet dévriindan faaliyyat gdstarir. Burada fardi vannalar, ¢cimma
hovuzlari va icmali su manbalari yaradilib. istisu atrafinda tabist da ¢ox fiisunkardir — dag mesalari,
tomiz hava va yaxinligdaki Vilas cayi sahasi istirahat liclin gozal sarait yaradir. Turistlar sanatoriyada
galarkan Tals bolgasinin kultlri ile da tanis ola bilarlar: milli matbaxin laziz nimunalari (lavangi,
balig xoéraklari va s.), folklor nlimunalari (Talis mahnilari, ragslari) tagdim olunur. Belalikla, Masalli
istisu takca bir miialica makani deyil, ham da regionun kiltiir kimliyini aks etdiran bir turizm
destinasiyasidir.

Qabals - Chenot Palace Health Wellness Hotel Qabala

Qabalada Senot Saglamlig Markazi olan kompleks (“Chenot Palace Health Wellness Hotel”)

haqqinda

ipak yolu (izarinds yerlosmakla, Avropa, Hindistan, Cin arasinda madani va ticarat alagalarin

qurulmasinda mihim rol oynayan va b.e.a IV yiizyillda Qafgaz Albaniyasinin paytaxti olan Qabala

Azarbaycanin an gadim saharlarindan biridir. Bunlarla yanasi qgadim tarixa va kiltira malik

arazilarindan biri olmaqgla Qabala 6z tamiz havasi, heyratamiz tabisti, sakitliyi il slibhasiz ki,
50



profilaktika va reqgenerasiya baximindan da ideal makan kimi giymatlandirilir. Bu potensiali nazara
alarag Qabals ssharinds Nohur géliin sahilinds, 6,000 m?-lik srazide sam mesalarinin shatasinds,
diinyanin unikal lahiyalarindan olan Senot mialica-saglamliq kompleksi yarandi. Muasir tibbi
texnologiyalarla tachiz olunmus mialica-saglamliq markazi Senot metoduna asaslanan saglamliq
markazi kimi mashurlasdi. Bu otel, taninmis saglamliqg mitaxassisi Anri Senonun (Henri Chenot)
yaratdigl "Chenot Metodu" asasinda faaliyyat gostarir. “Anri Seno (Henri Chenot) saglamliq va
glimrahlig sahasinda taninmis miitaxassisdir. Seno saglam gidalanma lzre mitaxassis hesab olunur.
O, insan saglamligi va uzun dmiurlalik masalalariila masgul olan alimdir va bu barada goxlu kitablar
yazib. Cin tababatinin tadqigatgisi, bioenergetika psixoloqu va naturopatiya (tabii tibb elmi —
tababat) ile masgul olan Anri Seno insan organizminda bas veran dayisikliklari, bioloji proseslari
arasdirmasi naticasinda biontologiya elminin asasini qoyub”.

Anri Senonun maqsadi insanlara yardim etmak Ugln arasdirdigl saglam hayat tarzini diinyaya
catdirmaq idi (teleqraf.az, 2017; booking.com; chenotpalacegabala.com). Saglamlig sahasinda
kifayat gadar taninan Henri Chenot 1974-cl ilds 6z “Chenot” metodunu yaratmisdir. O, "Chenot
Metodu" kimi taninan va detoks, glimrahlandirici barpa va saglamligin optimallasdirilmasina
ydnalmis unikal yanasmanin miusllifidir. ilk “Chenot” markazinin 1974-cii ildes Kann saharinda
(Fransada) acildigi diqgata catdirilir. Saglamliq va glimrahlig miitaxassisi - Anri Senonun nadir va
saxsi layihasi olan “Chenot Palace Health Wellness Hotel”i (Senot Saglamliq ve Giimrahlig Markazi)
6lkamizda 1 noyabr 2016-ci1 ilda faaliyyata baslamisdir. Magsad - insanlara detoks, barpa va Gmumi
saglamliqg sahasinda fardi yanasmalar tagdim etmakdir. Bu - ham yerli, ham da beynalxalq saviyyada
saglamlig va giimrahlig axtaran saxslar lglin nazarda tutulmusdur. Sevindirici haldir ki, diinyanin
azsayll olkalarinds (Azarbaycanda, isvecrads, italiya, Montoneqroda, Marakesds va s.) olan
“Chenot Palace ” saglamliqg va glimrahlig markazinin biri da artig Qalabada aciimisdi. Ecazkar
gozalliyiils sakitlik va enerjinin unikal kombinasiyasini taklif edan bu makanda bitin qurulusundan
tutmus dekorasiyasi va mebellarina gadar har bir detal saglamhgin méhkamlanmasins, ahval-
ruhiyyanin yaxsilasdiriimasina hasr olunub. individual Giimrahliq programi mahz Doktor Anri
Senonun 45 ildan daha uzun bir middatda c¢alismasinin naticasidir. Bu metod saxsin tam hayati
harmoniyasini tamin etmak li¢clin onun badani, zehni ve emosiyalari Gizarina diggatimizi yonaltmaya
asaslanir. Chenot falsafasi, “Canlilig, Detoks va Ganclasma” prinsiplarina asaslanir. O, insanin tabii
balansini barpa edir va Umumi canlihgi artirir. “Chenot” falsafasi ananavi mualica ila muasir
aparatlarin birlasmasidir. O, imumi saglamhgin optimallasmasina, detoksifikasiya va cavanlasmaga
xidmat edir. “Chenot” programina yaslanma aleyhina miualicalar, diizglin gidalanma gaydalari,
uzunmiiddatli saglam hayat tarzi kecirtmak Ugiin tdvsiyslar daxildir. "insanlar uzun middat
yasayirlar va onlar 0z faaliyyatlarini gancliklarinds oldugu vaziyyatda saxlamaga ehtiyac duyurlar.
Bizim asas maqgsadimiz badanin biitlin hiiceyralarinin bir-biri ila harmoniyada oldugu, hayat enerjisi
ilo dolu vatam funksional giimrah bir badan ile toamin etmakdir. Bu, bizim qurur, pesakar
gaygi ve komanda ruhu iloa hayata kecirdiyimiz bir maqgsaddir". (Doktor Anri Seno)
(chenotpalacegabala.com). Bunlarla yanasi Azarbaycan dovlati turizmin inkisafini, saglamliq
turizminin inkisafi stimullasdirmaq tg¢lin mixtalif dovlat programlari hayata kegirir. “Tabii mialica
ehtiyatlari, mialice saglamlasdirma yerlari va kurortlar haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanunu
va “Azarbaycan Respublikasinda kurortlarin 2009-2018-ci illarda inkisafi tizra Dévlat Programi”nin
gabul olunmasi, 2011-ci ilin Turizmili elan edilmasi, 2002-2005 va 2010-14-cii illards
turizm inkisafina dair Dovlat Programinin hayata kegirilmasi naticasinda turizmin inkisafi, 2016-ci
ilda gabul olunmus “Azarbaycan Respublikasinda ixtisaslagmis turizm sanayesinin inkisafina dair
Strateji Yol Xaritasi”, mualica-saglamlig turizmina xtsusi 6nam verilmasi bu sahanin prioritet
oldugunu gostarir. Saglamliq turizminin inkisafi magsadile Azarbaycanda Saglamlq va Termal
Turizma Dastak Ictimai Birliyi yaradilmis, muasir tibbi-saglamliq markazlari, dag kurortlari, mialica-
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profilaktika va saglamliqg markazlari Bakida, Naxgivanda va digar bdlgalarda agilmigdir. Stibhasiz, bu
istigamatin gox boyuk potensiali mévcuddur va galacakdsa daha da inkisaf etdirilacakdir. Daha sonra
"Azarbaycan Respublikasinda turizmin inkisafina dair 2022—-2026-ci illar Gglin Dovlat Programi” bu
sahanin institusional va infrastruktur inkisafini tamin edir. Bu program ¢argivasinda turizm
obyektlarinin modernlasdirilmasi, yeni turizm marsrutlarinin yaradilmasi va ekoturizmin tasviqi
nazarda tutulur. DOvlatin turizm sektoruna investisiyalari bu hiiququn daha genis tamin olunmasina
va vatandaslarin rifahinin artirilmasina xidmat edir. Azarbaycan hékumati saglamliq turizminin
inkisafi Gglin infrastruktur layihalari va dévlat programlari hayata kegirir. Kiltlr turizm ¢argivasinda
saglamliq turizmi Azarbaycanin turizm sektorunun asas prioritetlarindandir.

Natica

Azarbaycanda kiltlr turizmi va saglamliq turizmi paralel olaraq inkisaf edarak 6lkanin turizm
sektorunun mihim hissasini taskil edir. Azarbaycan zangin tabii resurslari, mialicavi faydalari va
tarixi irsi ila saglamliq turizmi Uglin genis potensiala malikdir. Muxtalif bolgalarde mdvcud olan
mualicavi kurortlar va sanatoriyalar, ham yerli, ham da xarici turistlar Ug¢ln cazibadar makanlar
taqdim edir. Abseron, Sabran, Naftalan, Lenkaran, Qarabag va Naxgivan kimi regionlar, tabii
ehtiyatlarla zangin va saglamliq magqgsadli sayahatlarin inkisafi UGgln alverisli sarait yaradir.
Azarbaycanda saglamlig turizminin inkisafina dastak veran dovlat programlari va ganunvericilik
tagabbuslari bu sahanin 6namini vurgulayir va galacakda daha da inkisaf etdirilmasi lgln glcla
infrastruktur va institusional dastak tamin edir. Dévlatin bu sahaya investisiyalari, turistlarin calb
edilmasi va turizm sektorunun genislandirilmasi baximindan mihim rol oynayir. Hamginin, muasir
tibbi-saglamlig markazlarinin va termal turizm resurslarinin yaradilmasi, saglamliq turizminin daha
genis auditoriyaya taqdim olunmasina imkan verir. Azarbaycanin madani irsi ila zangin turizm
marsrutlari va tabii mualicavi resurslari, saglamliq turizminin an yaxsi tatbiq sahalarini taqdim edir.
Bu saha ham o6lka daxilinda iqtisadi inkisafin tamin olunmasina, ham da beynalxalg migyasda
Azarbaycan turizminin tanidilmasina muisbat tasir gostarir. Galacakda bu istigamata daha cox diggat
yetirilarak, ham turizm sanayesinin inkisafi, ham da insan saglamliginin gorunmasi magsadina nail
olunacaqdir. Bu giin Azarbaycanin saglamliq turizmi sahasindaki potensialin va inkisaf imkanlarinin
genis oldugunu, eyni zamanda doévlstin bu sahaya gostardiyi dastayin shamiyyatini vurgulamagla
yanasl, galacakda bu sahanin daha da inkisaf etdirilmasinin vacibliyini ortaya qoyur.
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ABSTRACT

Aim: The aim of the study is to identify and rank the main factors influencing the socio-economic
sustainability of tourist destinations, based on the GSTC criteria and using the principles of the
MICMAC method. Based on expert surveys and interviews, it is planned to identify driver factors
capable of triggering system changes, as well as dependent factors reflecting the results of the
implementation of measures. The results of the study will make it possible to develop an
integrative model for assessing the socio-economic sustainability of tourism.

Literature Review: Modern research in the field of sustainable development of the tourism
industry emphasizes that the introduction of sustainability principles makes it possible to balance
economic benefits with nature protection, support for local communities and the preservation
of cultural heritage (Guo et al., 2019; Kurniawan, 2024). The most important tool for assessing
the sustainability of tourist destinations are the GSTC criteria developed by the Global Council for
Sustainable Tourism (GSTC, 2013), which set universal management standards with minimal
impact on nature. Pardo-Lopez and Garcia (2024) note the need to integrate these indicators into
planning and monitoring systems, and the article by Hussain et al. (2024) demonstrates the
importance of a systematic approach and integration of the views of various stakeholders to
assess sustainability. According to (Hussain et al. (2024), the use of ISM and MICMAC methods
makes it possible to structure complex interrelationships of factors and identify drivers for
strategic intervention. Our study uses a similar expert approach, which focuses on assessing
relationships, which allows us to adapt the results to the specifics of the region and take into
account the unique conditions in the tourism sector.

Method: The study uses a mixed methodological approach combining qualitative data obtained
through expert surveys and in-depth interviews based on GSTC criteria. At the same time, by
analogy with the MICMAC method, an expert assessment of the relationships between various
sustainability factors was carried out, which made it possible to identify groups of drivers,
dependent and binding factors. The choice of respondents included representatives of local
authorities, the business community and experts in the field of tourism.

Conclusion and Implications: Based on the results of the study, an integrative model has been
developed that makes it possible to evaluate and rank the factors affecting the socio-economic
sustainability of tourist destinations. The findings emphasize that strategic investments in
education, transparent monitoring, and legal regulation are powerful drivers of change. The
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practical significance of the work lies in the possibility of applying the developed
recommendations to improve management strategies. Despite the limitations of the data
volume, the results of the study provide a solid basis for further research and development of
measures to support sustainable tourism.

Keywords: sustainable tourism, socio-economic sustainability, GSTC criteria, integrative model,
destination management
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Ozet

Bu aragtirma Turkiye’de heniiz bulunmayan fine-dining ve liiks gastronomi turlarinin gelecegini
ve potansiyelini ortaya koymak amaciyla tur rehberleri ve mutfak seflerinin goruslerini
incelemektedir. Calismada, bu turlarin restoranlara, destinasyonlara ve gastronomi deneyimine
nasil katki saglayabilecegi arastiriimistir. Arastirmada, nitel arastirma deseni benimsenmis, 15
katihmci ile yari yapilandiriimis gérisme yapilmis ve elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile
degerlendirilmistir. Bulgular, liks gastronomi turlarinin ekonomik, kiltiirel ve deyimsel agidan
bircok farkli boyuta sahip olacagini ortaya koymaktadir. Katihmcilardan toplanan verilere gore
arastirmada dort ana tema belirlenmistir; mevcut durum ve gelisim potansiyeli, secim kriterleri
ve kalite standartlari, restoranlara sagladigi katkilar ve izlenmesi gereken stratejiler. Calisma,
Turkiye'de bu alana yonelik potansiyelin yliksek oldugunu ortaya koymakta ve paydaslar arasi is
birligine dayali bir model 6nerisi sunmaktadir.

Anahtar kelimeler: fine-dining, gastronomi turizmi, turlar
Abstract

This study explores the future and potential of fine-dining and luxury gastronomy tours, which
are not yet systematically implemented in Turkey, by examining the perspectives of tour guides
and culinary chefs. The research investigates how such tours could contribute to restaurants,
destinations, and gastronomy experience. A qualitative research design was adopted, and semi-
structured interviews were conducted with 15 participants. The collected data were analyzed
using content analysis. The findings reveal that luxury gastronomy tours have the potential to
offer diverse benefits in economic, cultural, and experiential dimensions. Based on participants'
responses, four main themes were identified: the current situation and development potential,
selection criteria and quality standards, contributions to restaurants, and strategies to be
followed. The study highlights the high potential of this field in the Turkish context and proposes
a model based on collaborative stakeholder engagement.

Keywords: fine-dining, gastronomy tourism, tours
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1.Giris

Turizmin temel motivasyonlarindan biri, dogal veya kiltirel cazibe noktalarini kesfetme
arzusudur (Deng vd., 2002). Kultirel cazibe noktalari, insan kultlrinlin gesitli yonlerini yansitan
unsurlari igerir ve tarih, dogal giizellikler, sanat ve gastronomi gibi genis bir yelpazede kendini
gosterir (Kim vd., 2007). Gastronomi ve turizm, ayni akademik disiplin altinda ele alinmasa da, bu
iki kavram arasinda guiclQ bir iliski bulunmaktadir (Caliskan & Yilmaz, 2016; Jiménez-Beltran vd.,
2016). Pek cok arastirmaci, gastronomi temelli etkinliklerin ve gezilerin kiltir turizminin 6nemli
bir parcasi oldugunu 6ne slirmektedir. Bu baglamda gastronomi, popdtler kiiltlri anlamanin ve
deneyimlemenin etkili bir araci haline gelmistir (Dos Santos & Antonini, 2004). Bazi arastirmacilar
ise gastronomiyi, klltir ile yiyecek arasindaki iligskiyi inceleyen bir disiplin olarak tanimlamaktadir
(Kivela & Crotts, 2006).

Gastronomi turizmi, turistlerin temel motivasyon kaynaginin yemek deneyimi oldugu bir turizm
tlrd olup, cok boyutlu bir yapiya sahiptir (Glzel & Apaydin, 2016). Bu turizm tir(, yalnizca farkh
yiyecekleri tatma fikrini asarak, yiyeceklerin lretiminden hazirlanmasina ve tiketimine kadar
olan tim siireci kapsar. Gastronomi turizmi, genellikle turistlerin benzersiz, unutulmaz veya
otantik yiyecek deneyimleri arayisi olarak tanimlanmaktadir (Ellis vd., 2018; Henderson, 2009).
Hall ve Mitchell (2001), gastronomi turizmini, seyahatin temel motivasyon faktori olarak belirli
bir yiyecek Uretim bolgesinin, restoranin veya gida festivalinin ziyaret edilmesi seklinde
actklamaktadir. Bu turizm tiird, bir destinasyonun turistik cekiciligini artirarak, turistler ile yerel
halk arasinda dogrudan etkilesim kurulmasini saglamaktadir (Berbel-Pineda vd., 2019). Bu
nedenle, gastronomi turizmi yalnizca bir mutfak deneyimi sunmakla kalmayip, ziyaretgilerin
kiiltiirel bir adaptasyon sireci yasamasina da katkida bulunmaktadir.

Arastirmacilar, gastronomi turistlerini ilgi dlzeylerine gbére ¢ ana profil altinda
siniflandirmaktadir: (a) Gastronomi turizmine zaman zaman katilm saglayan ancak temel
motivasyonu yiyecek olmayan turistler, (b) Otantiklik ve yerel kiltiirle butiinlesmeye 6nem
veren, seyahat ettikleri destinasyonu gastronomik kimligiyle degerlendiren turistler, (c)
Seyahatlerini belirli fine-dining restoranlari ve diinya ¢apinda inli gastronomik destinasyonlara
gore planlayan gurme turistler (Shenoy, 2005).

Seyahat planlamalari, bireysel turistler veya tur operatorleri tarafindan organize
edilebilmektedir. Ozellikle gurme turistler ve gastronomiye ilgi duyan gezginler, bdlgesel
gastronomi rotalarini takip ederek belirli bir mutfak kaltirini daha kapsaml bir sekilde
deneyimlemeyi amaclamaktadir. Gastronomi rotalari, belli bir bélgede yaygin olarak bulunan
yiyecek icecek alanlarini ve isletmelerini koordine ederek olusturulan glizergahlara dayali turizm
turudir (Everett, 2016; Cavusoglu & Cavusoglu, 2018). Bu rotalar, yerel restoranlari, cografi
isaretli Grlinlerin Gretim merkezlerini ve bolgenin 6zglin mutfak kiltlrlini yansitan isletmeleri
kapsayan bir yapiya sahiptir. Fransa, italya, Japonya ve ispanya gibi ilkeler, gastronomi temelli
turlar acisindan oldukca gelismis destinasyonlardir. Tirkiye’de ise Hatay, Gaziantep, Adana,
Sanhurfa, Mardin, Afyon ve izmir gibi sehirlerde gastronomi turlarinin dizenlendigi
gorilmektedir (Gheorghe vd., 2014; Uzut, 2016).

Gastronomi rotalari genellikle farkh mutfak temalarini tek bir deneyim altinda birlestirmektedir.
Bu sayede turistler, yerel halkla etkilesim kurarak kilttrel miras, mutfak sanatlari ve cografyanin
gastronomi Uzerindeki etkileri hakkinda daha fazla bilgi edinme firsati yakalamaktadir.
Literatlirde, gastronomi turizmi kapsaminda en yaygin olarak incelenen rota tiirl sarap yollaridir
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(Brunori & Rossi, 2000). Bunun yani sira, bolgesel veya tek bir mutfak Grliinine odaklanan
gastronomi turlari da blyuk ilgi gérmektedir. Bu turlar kapsaminda gastronomi miizeleri,
gastronomik restoranlar ve liretim merkezleri ziyaret edilmektedir (Sharples, 2002). Fine-dining
restoranlari, bu tlr liks gastronomi deneyimlerinin en dnemli unsurlarindan biri olup, belirli
turistik rehberlerde ve gastronomi temali seyahat programlarinda kendilerine yer bulmaktadir
(Kiatkawsin & Sutherland, 2020).

Bu baglamda, fine-dining restoranlari ve liiks gastronomi turlari, 6zellikle gurme turistler icin
cazip destinasyonlar sunarak turizm hareketliligini artiran énemli bir unsur haline gelmistir.
Fransa gibi Ulkelerde bu tiir restoranlara yonelik ilginin kiltlirel boyutu gicli bir sekilde
hissedilirken (Batat, 2020), fine-dining restoranlari hem yerel mutfak kiltlrinin Gst segment bir
temsili hem de turistik deneyimlerin en prestijli bileseni olarak degerlendirilmistir.

2.Literatiir Taramasi
2.1.Fine-Dining Turlarinin Ozellikleri ve Kiiresel Ornekler

Gastronomi turizminin en prestijli ve liks segmentlerinden biri olan fine-dining turlari,
gastronomi turistlerine Ust dlizey mutfak sanatlarini deneyimleme ve liks restoranlarda
unutulmaz bir yemek deneyimi yasama firsati sunmaktadir (Brochado, 2018). Fine-dining
kavrami, yalnizca ylksek kaliteli yemek sunumlarini degil, ayni zamanda 0Ozel tasarlanmis
mekanlar, kusursuz hizmet anlayisi ve surdirilebilir gastronomi uygulamalari gibi unsurlari da
icermektedir. Bu tlr turlar genelde 6zel birka¢ musteriye verilir ve yliksek fiyatlarda sunulur.
Turlar, Michelin yildizli restoranlar, tnli seflerin yonettigi mutfaklar, sarap tadimlari ve gurme
atolyeleri gibi 6geleri icerebilecek sekilde organize edilmektedir.

Fine-dining turlarinin temel cazibe unsurlarindan biri, destinasyonlarin gastronomik kimligi ile st
diizey mutfak deneyimini bir araya getirmesidir. Bu tir turlar, turistlerin yalnizca Iliks
restoranlarda yemek yemelerini saglamakla kalmaz, ayni zamanda boélgenin kiltirel mirasini,
yerel Uriinlerini ve geleneksel mutfak tekniklerini de kesfetmelerine imkan tanir (Stone vd., 2018).
Ornegin, Fransa’daki fine-dining turlarinda sarap tiretim merkezleri (Frochot, 2009) ve Michelin
yildizli restoranlar, italya’da zeytinyagi tadimlari ve geleneksel mutfak atolyeleri (Meneley, 2004),
Japonya’da ise kaiseki yemekleri ve sushi ustalarinin hazirladigi 6zel meniler 6ne ¢ikmaktadir
(Rath, 2013). Bu tiir 6zel gurme gezilerin haricinde sadece fine-dining restoranlarin veya yalnizca
Michelin Yildizi kazanmis 6zel restoranlarda yemeklerin yenildigi geziler bulunmaktadir. Bu turlar,
sarap tadimlari ve gurme lezzet deneyimleriyle birlestirilerek, katilimcilara unutulmaz
gastronomik yolculuklar sunar.

Michelin yildizli restoranlar, gastronomi turizmi ve liks yemek deneyimleri agisindan énemli bir
rol oynamaktadir. Eater, tarafindan paylasilan bir habere gore, Britanya menseili llks tatil sitesi
HoldaysPlease "275.000 Dolara Her Ug Yildizli Michelin Restoraninda Yemek" baslikli bir tur
paketi, gastronomi tutkunlari icin essiz bir deneyim sunmaktadir. Bu paket, diinya genelindeki
tim Uc yildizlh Michelin restoranlarini ziyaret etme firsati saglamaktadir. Bu tiir liks gastronomi
turlar, yiksek gelirli turistler icin 6zel ve unutulmaz bir deneyim sunarken, ayni zamanda
gastronomi turizminin nasil premium bir sektére donistiigini de gdstermektedir (Canavan,
2013). Bu ornek, gastronomi turizminin sadece yemek yemekle sinirli olmadigini, ayni zamanda
kalturel kesif, liks ve prestij arayisi gibi unsurlari da icerdigini vurgulamaktadir.
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Gastronomi turizmi, son yillarda lilks yemek deneyimleri ve seckin sarap tadimlarini birlestirerek,
yuksek gelirli turistler igin cazip paketler sunmaktadir. Bu baglamda, Grape Escapes (2025)
tarafindan sunulan "9 Michelin Yildizli Gastronomik Sarap Turu" dikkat cekmektedir. Bu 6zel tur,
Fransa'nin farkli bolgelerinde bulunan (¢ Michelin yildizina sahip restoranlarda konaklama ve
yemek deneyimlerini icermektedir. Tur boyunca bircok farkli sarap evi, satolar ve sampanya
tadimi yapilmaktadir. Turun asil ilgi ceken noktasi toplamda (¢ farkl 3 Michelin Yildizh restoranda
tadim yapilmasidir. Turun illk duragi, Champagne bélgesindeki Reims sehrinde bulunan ve Unli
sef Arnaud Lallement'in islettigi 3 Yildizli L'Assiette Champenoise restoranidir. ikinci restoran ise
Eric Pras tarafindan yonetilen Chagny, Bourgagne bdlgesinde bulunan 3 Michelin Yildizli Maison
Lameloise restoranidir. Turun son dnemli restorani ise Fransa’nin en dnemli kadin seflerinden biri
olan Anne Sophia Pic’in Valence sehrinden bulunan 3 Michelin Yildizl restorani olan Maison Pic’tir
(Michelin Guide, 2025).

Bu tlr turlar, gastronomi turizminin sadece yemek deneyimiyle sinirli olmadigini, ayni zamanda
kiltarel kesif, liks ve prestij arayisi gibi unsurlari da icerdigini gdostermektedir. Yuksek gelirli
turistlere yonelik bu 6zel paketler, gastronomi turizminin premium bir sektor haline geldiginin bir
gostergesidir. Ancak, tur boyunca ziyaret edilen restoranlarin birbirine uzakhgi ve rezervasyon
sureglerinin zorluklari gbz 6nlne alindiginda, bu deneyimin kusursuz bir sekilde gergeklesmesi
icin son derece titiz bir organizasyon ve glicli bir lojistik sistem gerekmektedir. Bu nedenle, bu
tdr bir tura katilanlarin yalnizca prestijli restoranlarda yemek yemekle kalmayip ayni zamanda Ust
diizey bir hizmet ve kusursuz bir planlama sayesinde olaganisti bir deneyim yasadiklari
séylenebilir.

The Hungry Tourist, 6zel gastronomi turlari diizenleyen bir sirket olarak, Danimarka’nin en 6nemli
restoranlarindan biri olan ve Yeni iskandinav Mutfagi’nin énciisii kabul edilen Noma’nin kapanisi
sebebiyle "Farewell to Noma: Top of Scandinavia" adli 6zel bir tur organize etmektedir (The
Hungry Tourist, 2025a). Bu tur, iskandinav mutfaginin en prestijli restoranlarinda tadim yapma
firsati sunmayi amaglamaktadir. Katilimcilar, Kopenhag’da Sef René Redzepi tarafindan yonetilen,
U¢ Michelin yildizli Noma’da unutulmaz bir yemek deneyimi yasayacaktir. Turun bir diger duragi,
Stockholm’de bulunan ve modern isve¢ mutfagini gelenek ile yaraticihigi harmanlayarak sunan
Frantzén restoranidir. U¢ Michelin yildizina sahip olan bu restoran, Sef Bjérn Frantzén tarafindan
yonetilmektedir. Ayrica, Kopenhag'daki Alchemist restorani da tur kapsaminda ziyaret edilecek
noktalar arasindadir. iki Michelin yildizina sahip olan bu restoran, Sef Rasmus Munk’un
gastronomiyi sanat ve teknolojiyle birlestirdigi avangart yaklasimiyla taninmakta olup, 50’den
fazla asamadan olusan benzersiz bir yemek deneyimi sunmaktadir. Programda ayrica,
surdurulebilirlik ve yerel malzemeleri 6n planda tutan VYN by Daniel Berlin ve Bornholm Adasi’'nin
dogal glizelliklerini yansitan yemekleriyle dikkat ceken, iki Michelin yildizli Kadeau restoranlari da
yer almaktadir. Bu tur, sadece iskandinavya’nin en iyi restoranlarina erisim saglamakla kalmayip,
ayni zamanda bolgenin zengin mutfak geleneklerini ve gastronomik yeniliklerini kesfetme firsati
sunmaktadir (Mircheva vd., 2020).

The Hungry Tourist (2025b) tarafindan organize edilen “Grand Spain Food Tour”, ispanya’nin en
onemli G¢ gastronomi merkezi olan Madrid, Barcelona ve San Sebastian’i kapsayan prestijli bir
gastronomi turudur. Tur kapsaminda, katilimcilar sadece Michelin yildizli restoranlarda yemek
yeme firsati bulmakla kalmayip, ayni zamanda World’s 50 Best Restaurants siralamasinda yer alan
seckin restoranlari da deneyimleme imkani elde etmektedir. Turun tanitiminda, bir hafta

icerisinde diinyanin en iyi birinci, ikinci ve dordiincli restoranlarini ziyaret etme sansi sunuldugu
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belirtiimektedir. Bu kapsamda ziyaret edilecek restoranlardan ilki, Barselona’da yer alan ve
molekiler gastronominin en dnemli temsilcilerinden biri olarak kabul edilen, 3 Michelin yildizina
sahip Disfrutar restoranidir. Sef Mateu Casafias, Oriol Castro ve Eduard Xatruch tarafindan
yonetilen bu restoran, yenilikgi teknikleri ve sanatsal sunumlariyla diinya gastronomisinde oncii
konumda yer almaktadir. Madrid’de ziyaret edilecek bir diger dnemli restoran ise, 21. ylzyilin en
yenilik¢i seflerinden biri olarak kabul edilen David Mufioz’un yonettigi, 3 Michelin yildizh
DiverXO’dur. Bu restoran, sira disi konsepti, yaratici sunumlari ve deneyim odakli mutfak
anlayisiyla gastronomi diinyasinda dikkat ¢ekmektedir. San Sebastian ise, 6zellikle geleneksel
Bask mutfaginin modern yorumlariyla Unli restoranlariyla 6n plana g¢ikmaktadir. Bu tur
kapsaminda, diinyanin en iyi et restoranlarindan biri olarak kabul edilen, 1 Michelin yildizh Asador
Etxebarri ziyaret edilecektir. Sef Victor Arguinzoniz tarafindan yonetilen bu restoran, odun
atesinde pisirilen yiksek kaliteli etleri ve minimal miidahale ile sunulan dogal lezzetleriyle
taninmaktadir. Ayrica, diinyanin en iyi balik restoranlarindan biri olarak degerlendirilen ve 1
Michelin yildizina sahip olan Elkano da turun onemli duraklarindan biridir. Geleneksel Bask
mutfaginin temel unsurlarini barindiran bu restoran, 6zellikle odun atesinde pisirilen deniz
driinleriyle gastronomi diinyasinda ayricalikli bir konuma sahiptir. Bu prestijli tur, ispanyol
mutfaginin hem geleneksel hem de yenilikgi yonlerini deneyimlemek isteyen gastronomi
tutkunlari igin blyuk firsatlar sunmaktadir (Broadway, 2021).

Bu tlir gastronomi turlari yalnizca Avrupa ile sinirli kalmayip, Japonya, Gliney Kore ve Meksika gibi
zengin mutfak kiltlrlerine sahip Ulkeleri de kapsamaktadir. Michelin yildizli restoranlar ve
prestijli odillere sahip mekanlari iceren bu lliks tur paketleri, diinya ¢apindaki gastronomi
tutkunlarina farkh mutfak kltirlerini kesfetme ve st diizey yemek deneyimleri yasama imkani
sunmaktadir.

Bir Gilkenin bu tir gastronomi turlarina dahil edilmesi, yalnizca bireysel restoranlarin kalitesiyle
degil, ayni zamanda o tlkenin kékli bir mutfak gelenegine sahip olmasiyla da dogrudan iliskilidir.
Tarihsel siirec icerisinde gelismis ve 6zglinlik kazanmis bir mutfak kiltiirl, yerel gastronomi
sahnesinin diinya capinda ilgi gérmesini saglamaktadir (Richards, 2012). Japon mutfagi, ylzyillar
boyunca rafine edilmis teknikleri, mevsimsellige verdigi 6nem ve estetik sunum anlayisiyla diinya
gastronomisinde oncli bir konumda yer almaktadir. Tokyo, sahip oldugu ylzlerce Michelin yildizh
restoran ile gastronomik zenginligini ve kiiresel etkisini kanitlamaktadir.

Benzer sekilde, Gliney Kore mutfagi, geleneksel fermente Urinleri, dinamik yemek kilttrd ve
yenilik¢i sefleriyle kiiresel gastronomide giderek daha fazla yer edinmektedir. Seul, 6zellikle
Michelin yildizhi restoranlari ve diinya ¢apinda taninan sefleriyle gastronomi turizmi agisindan
cazip bir destinasyon haline gelmistir (Liow Li Sa ve Choon-Yin, 2023). Ote yandan, Meksika
mutfagi, kokli tarihsel ge¢misi ve UNESCO tarafindan Somut Olmayan Kiiltirel Miras olarak kabul
edilen gastronomik yapisiyla dikkat cekmektedir. Meksika’nin Michelin yildizli restoranlari,
geleneksel malzemeleri ve pisirme yontemlerini modern mutfak teknikleriyle birlestirerek liks
gastronomi sahnesinde dnemli bir yer edinmistir (Youssef and Spence, 2021).

Bu tir liks gastronomi turlarinin dizenlenebilmesi icin, yalnizca kaliteli restoranlarin varhgi
yeterli degildir; ayni zamanda glicli bir yerel mutfak gelenegi, kokli restoran yapilari ve
uluslararasi alanda prestij kazanan odualli seflerin de bulunmasi gerekmektedir. Bir
destinasyonun gastronomik turizme uygun hale gelebilmesi hem vyerel mutfak mirasini
koruyabilmesine hem de modern mutfak akimlarina entegre olabilmesine baghdir. Bu baglamda,
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Japonya, Guney Kore ve Meksika gibi Ulkeler, yalnizca mutfaklarinin zenginligiyle degil, ayni
zamanda Michelin rehberi gibi prestijli 6dl sistemleri icinde 6nemli bir konuma sahip olmalariyla
da 6n plana ¢ikmaktadir.

2.2.Liiks Restoran Deneyimlerinin Turizmdeki Rolii

Liks restoranlar, turistlerin destinasyon secimlerinde énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle
gastronomi turizmi kapsaminda, fine-dining deneyimleri, destinasyonlarin gekiciligini artiran
unsurlar arasinda yer almaktadir. Turistler, seyahat planlarini yaparken, destinasyonlardaki inl{i
ve prestijli restoranlari dikkate almakta ve bu restoranlarda yasanacak deneyimler, destinasyon
tercihlerini etkilemektedir. Bu durum, destinasyonlarin gastronomik markalasmasina katki
saglamakta ve turistlerin destinasyon secimlerinde belirleyici bir faktor olmaktadir (Temizkan ve
Aktepe, 2024).

Fine-dining restoranlar, bulunduklar bélgelere ekonomik ve kiltiirel katkilar saglamaktadir.
Ekonomik agidan, bu tir restoranlar yiksek gelirli turistleri ¢cekerek, destinasyonlarin turizm
gelirlerini artirmaktadir. Ayrica, fine-dining restoranlar, yerel Ureticilerle is birligi yaparak,
bolgedeki tarim ve gida sektorlerinin gelisimine katkida bulunmaktadir. Kiltirel agidan ise, bu
restoranlar, yerel mutfak kiltirini modern ve yenilikgi yaklasimlarla sunarak, gastronomik
mirasin korunmasina ve tanitilmasina yardimci olmaktadir (Peng vd., 2021).

Ust diizey restoran deneyimleri, sosyal medya ve gastronomik marka kimligi tizerinde de etkili
olmaktadir. Gliniimiizde, sosyal medya platformlari, gastronomi turizminin tanitiminda énemli
bir rol oynamaktadir (Jeannot vd., 2022). Turistler, fine-dining deneyimlerini sosyal medya
hesaplarinda paylasarak, restoranlarin ve destinasyonlarin bilinirligini artirmaktadir. Bu
paylasimlar, potansiyel turistler icin referans niteligi tasimakta ve destinasyonlarin gastronomik
marka kimliginin gliclenmesine katki saglamaktadir (Marine-Roig vd., 2024).

Michelin yildizli restoranlar, siirdirilebilir gastronomi trendlerine adaptasyon konusunda da
onculik etmektedir. Bu restoranlar, stirdirilebilirlik ilkelerini benimseyerek, yerel ve mevsimlik
malzemeler kullanmakta, enerji verimliligine 6nem vermekte ve atik yonetimi konusunda
hassasiyet gostermektedir. Bu yaklasimlar, hem cevresel siirdirtlebilirlige katki saglamakta hem
de bilincgli tlketicilerin taleplerini karsilamaktadir. Ayrica, surdirilebilir uygulamalar,
restoranlarin prestijini artirmakta ve gastronomi turizmi kapsaminda tercih edilmelerini
saglamaktadir (Batat, 2020).

Liks restoran deneyimleri, turistlerin destinasyon secimlerinde etkili olmakta, ekonomik ve
kiltirel katkilar saglamakta, sosyal medya ve gastronomik marka kimligi Gzerinde olumlu etkiler
yaratmakta ve slrdirilebilir gastronomi trendlerine adaptasyon konusunda oOnci rol
oynamaktadir. Bu nedenle, destinasyonlarin fine-dining restoranlara yatirrm yapmalari ve bu
restoranlarin sirdurilebilirlik ilkelerine uygun faaliyet gostermeleri, turizm sektoriiniin gelisimi
acisindan biyik 6nem tasimaktadir.

3.YOontem

Bu calisma, profesyonel tur rehberlerinin ve mutfak seflerinin liiks gastronomi turlari ile ilgili
duslincelerini ve algilarini incelemeyi amacglamaktadir. Bu hedefe ulasmak icin kesifsel nitel bir
arastirma tasarimi benimsenmistir. Nitel arastirma yontemleri, bir alandaki yeni ve oraya ¢ikan
konularin kesfedilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Taylor ve Trujillo, 2001). Gastronomi turizmi

alaninda belirli galismalar yapilmis olmasina ragmen literatlrde liks gastronomi turlari Gzerine
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¢cok az calismak bulunmaktadir. Calismada tur rehberleri ve seflerin gorisleri toplanarak farkli
paydaglarin goérusleri Uzerine yogunlasilmistir. Ayrica g¢alismanin  dogasi goz o©nlinde
bulundurularak, arastirma yorumlamaci (interpretivist) bir paradigma c¢ergevesinde
yuratulmustlr. Arastirma silirecinin tim asamalarinda (veri toplama, yorumlama, analiz ve etik
degerlendirme), yazarlar tarafsiz ve bilimsel bir yaklasim benimsemistir.

3.1.0rneklem ve Veri Toplama

Bu g¢alismada, yari yapilandiriimis goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirma 6ncesinde, agik uglu
sorular mevcut literatirden tiretilmistir. Hazirlanan sorular alaninda uzman akademisyenlere
gonderilerek uzman gortsi alinmistir. Uzman gorisleri degerlendirilerek sorular tekrar
diizenlemistir. Sorular, iki profesyonel turist rehberi ve iki mutfak sefine soru agikligi agisindan
geri bildirim almak amaciyla sunulmustur. Elde edilen geri bildirimler sayesinde belirli
diizenlemeler yapilarak nihai gériisme sorulari olusturulmustur (Ek 1).

Katilimcilarin belirli niteliklere sahip olmasi amaciyla sefler ve tur rehberleri agisindan belirli
kriterler olusturulmustur. Bu kriterler, tur rehberleri i¢in; gecerli bir turist rehberligi lisansina
sahip olmak ve turist rehberligi alaninda pratik deneyime sahip olmak seklindedir. Sefler igin ise
fine-dining restoranlarda galisma ge¢misine sahip olmak seklindedir. Katilimcilarin gérismelere
katilmasi amaciyla iletisime gegilmis ve gorismeler dncesinde bilgiler verilmistir. Katilimcilarin
onay! alinarak gorismeler kaydedilmis ve birebir seklinde yaziya dékilmustir. Gorlismeler 21
Mart 2025 ile 5 Nisan 2025 arasinda yapilmistir. Gériismelerin siresi 14 ila 25 dakika arasinda
degismistir. Tum gorliismeler, arastirmacilar tarafindan daha kolay ve c¢apraz sekilde analiz
edilmek icin 109 sayfadan olusan bir Microsoft Word belgesine aktarilmistir.

Nitel arastirma tasariminda orneklem bulyukligli icin onceden belirlenmis bir kural
bulunmamaktadir (Sim vd., 2018). Bu durumu ele almak amaciyla nitel arastirma yéntemleri ile
ilgili calismalar yapan yazarlar, arastirmaya yeni ve ek verilerin dahil edilmesini saglayan veri
doygunlugu teknigini kullanmayi 6nermektedir (Guest vd., 2020). Arastirmaya bu sebeple 7 adet
tur rehberi ve 7 adet sef ve 1 adet hem sef hem tur rehberi dahil edilmistir. Verilen cevaplarin
tekrar etmesi sonucu yazarlar tarafindan veri duygunlugu sinirina ulasildigi tespit edilmistir. Bu
sebeple ¢alismanin 6rneklem blyultga 15 kisi ile sinirh tutulmustur.

3.2.Veri Analizi

Arastirmada elde edilen verileri analiz etmek icin timevarimsal nitel icerik analizi yaklasimi
kullanilmistir. Ug kodlayici, &nemli temalari belirlemek amaciyla bireysel olarak kodlama siirecini
takip etmistir. Oncelikle, tiim yazarlar gériisme transkriptlerini bagimsiz olarak birden fazla kez
okuyup incelemistir. Bu sayede konu hakkinda bagimsiz sekilde analiz edebilme vyetisi
kazanmistir. Daha sonra, kodlayicilar ham veriyi daha kiclik segmentlere ayirarak ilk kod
havuzunu olusturmustur. Belirlenen kodlar birlestirilerek temalar ve alt temalar olusturulmustur.
Temalarin dogrulugu, kodlanan veriler ve tim veri setiyle uyumu saglanarak incelenmistir.
Arastirmacilar, temalar adlandirarak son versiyon (zerine fikir birligi olusturmak icin tartismalar
ylritmustir. Verinin glvenilirligini artirmak amaciyla, belirlenen temalar calismaya dahil
olmayan iki dis arastirmaci ile paylasilmis ve kodlayicilar arasinda kappa analizi yapilarak %78
oraninda uyum saglanmistir. Celik, (2009) gore bu oran gliclii seviyede bir uyum dizeyi olarak
kabul edilmektedir. Ek olarak, temalar orijinal gérisme transkriptlerinden elde edilen kanitlarla
desteklenmistir (Green vd., 2007).
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4.Bulgular

Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1'de sunulmustur. Demografik bilgilere gére 7 adet tur
rehberi 7 adet mutfak sefi ve 1 danisman arastirmaya dahil edilmistir. Rehberlerin {i¢ tanesi
kurumsal sirkette calisirken digerleri bagimsiz rehber olarak ¢alismaktadir. Mutfak seflerinin
hepsi fine-dining ve Michelin Yildiz sisteminde bulunan restoranlarda ¢alismaktadir

Tablo 1. Arastirma katihmcilarinin demografik 6zellikleri

Cinsiyet Yas Egitim Meslek Tecriibe  Calisilan Kurum Hakkinda Bilgi
P1 Erkek 36 Lisans Tur Rehberi 12 vil Bagimsiz Rehber
P2 Erkek 42 Lisans Tur Rehberi 22yl Kurumsal Sirket
P3 Erkek 29 Lisans Tur Rehberi 8 Yil Bagimsiz Rehber
P4 Erkek 37 Lisans Tur Rehberi 15 vil Bagimsiz Rehber
P5 Kadin 53 Yiksek Lisans  Tur Rehberi 30vil Kurumsal Sirket
P6 Erkek 46 Lisans Tur Rehberi 16 Yil Kurumsal Sirket
P7 Erkek 44 Yiiksek Lisans ~ Tur Rehberi 16 Yil Bagimsiz Rehber
P8 Erkek 34 Lisans Chef de Partie 22yl Bir Michelin Yildizli Restoran
P9 Erkek 30 Lise Chef de Partie 11 vil Yesil Yildizl Restoran
P10 Kadin 26 Lisans Demi Chef vl iki Michelin Yildizli Restoran
P11  Erkek 31 Yiksek Lisans ~ Sous Chef 10vil Bir Michelin Yildizli Restoran
P12  Erkek 36 Lise Sous Chef 17 il Bib Gourmand Restoran
P13  Erkek 34 Lisans Executive Chef 14 il Bib Gourmand Restoran
P14  Kadin 29 Lisans Chef de Partie YA(l Bir Michelin Yildizli Restoran
P15  Erkek 41 Yiiksek Lisans Rehber- 20vil Kurumsal Sirket - Restoran

Danigsman

Verileri analiz ettikten sonra, arastirmacilar liks gastronomi turlari ve deneyimini temsil eden
ana temalari belirledi. Bu temalar, makalede ele alinan kavramin 6énemli bilesenleridir. Tablo 2
Uzerinde yazarlarin incelemeleri sonucunda dort tema ve alt temalar listelenmistir.

Tablo 2. Temalar ve Alt Temalar

Tema

Alt Tema

Mevcut Durumu ve Gelisim Potansiyeli

Turkiye'de liks gastronomi turizminin mevcut konumu

Luks gastronomi turizminin gelisimini etkileyen faktorler

Uluslararasi rekabet ve Tiirkiye’nin konumu

Secim Kriterleri ve Kalite Standartlar

Liks gastronomi turlarina dahil edilen restoranlar

Michelin ve diger prestijli rehberlerin roli

Yerel ve otantik unsurlarin 6nemi

Restoranlara Sagladigi Katkilar

Ekonomik katkilar ve turist harcamalari
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Marka bilinirligi ve uluslararasi tanitim

izlenmesi Gereken Stratejiler Restoranlarin gastronomi turizmine entegre olma sireci

Surdurulebilir mutfak uygulamalarinin 6nemi

Turistlere yonelik 6zel deneyimlerin olusturulmasi

4.1.Mevcut Durumu ve Gelisim Potansiyeli

Katihmcilarin ¢ogunlugu, Tirkiye'de liks gastronomi turizminin gelisim potansiyelinin oldukga
yuksek oldugunu belirtmistir. Hem sefler hem de tur rehberleri, tlkenin zengin mutfak kultir(,
cografi gesitliligi ve fine-dining anlayisina uygun kaliteli restoran sayisindaki artisa dikkat gekmistir
(Lane, 2014). Ancak bu gelisimin siirdurulebilirligi icin stratejik adimlarin atilmasi gerektigi
vurgulanmistir.

Bazi katilimcilar, bu alandaki ilerlemenin 6zellikle son yillarda ivme kazandigini belirtmistir.
Turkiye'de liiks gastronomi turizminin mevcut konumu agisindan katilimcilar tarafindan verilen
cevaplar dikkat gekicidir.

P8-Sef: “Artik sadece yemek sunmak yetmiyor; misafire bir deneyim yasatmak zorundasiniz. Fine-
dining anlayisi da bunu sagliyor. Tiirkiye, bu anlamda ciddi bir potansiyele sahip. Fakat bu
potansiyeli diinyaya anlatmakta zayifiz.”

P3-Tur Rehberi: “Yabanci turistlerin ilgisi 6zellikle istanbul, Kapadokya ve Ege Bélgesi'nde artmis
durumda. Yiiksek gelir grubundaki turistler 6zel sef masalari ve sarap eslesmeli meniiler gibi
detaylara bliyiik 6nem veriyor.”

Bununla birlikte, bazi katilimcilar Tirkiye’de gastronomi turizminin hala dar bir alan oldugunu,
yeterince tanitilmadigini ve altyapi eksiklikleri nedeniyle gelisimin sinirli kaldigini ifade etmistir.
Bu durumlarin liks gastronomi turizminin gelisimini etkileyecek faktorler oldugu
dustiniimektedir.

P4-Tur Rehberi: “Potansiyelimiz ¢cok ama hala bunu profesyonel sekilde paketleyemiyoruz.
Yurtdisindaki 6rneklerde tek bir yemedin bile anlatisi var, bizde bazen bu anlatiyi saglayacak
rehber bile yok.” P4 bu alt tema acisindan tur rehberlerinin yetersiz seviyede bilgisi oldugunu
belirtmektedir. Bu tir turizm cesitlerinin artmasi icin rehberlerin sadece sokak yemekleri veya
lokal yemekler Uzerine odaklanmamasi gerektigini fine-dining acisindan da gezilerin
diizenlenmesi gerektigini savunmakta.

P12-Sef: “Gastronomiye yatirim yapan birkag¢ biiyliksehir disinda, Anadolu’da liiks gastronomi
neredeyse bilinmiyor. Oysa yerel (iriinlerimiz bu isin kalbi olabilir.” Arastirmaya dahil olan seflerin
hepsi Turkiye’de ¢ok bliylk bir potansiyel oldugunun ama bu konuda sadece belirli bélgelerde
calismalar yapildigini belirtmekte. Ozellikle Gaziantep, Adana, Sanhurfa, Afyonkarahisar gibi
sehirlerde fine-dining restoranlarin hi¢ olmadigi belirtilmekte. Ayrica P15-Danigman: “Tiirkiye bu
alanda Fransa, italya ve Ispanya gibi lider destinasyonlara rakip olabilir.” yorumunu yapmistir.

Katilimcilarin biydk bir kismi, Turkiye’nin gastronomi turizmi acisindan ciddi bir potansiyele sahip
olmasina ragmen, uluslararasi rekabette 6zellikle Avrupa Ulkeleri karsisinda yeterince glicll bir
konumda olmadigini belirtmistir (Kiiciikkomarler vd., 2018). Tur rehberleri, 6zellikle Yunanistan,
italya ve Fransa gibi Akdeniz lkeleriyle yapilan kiyaslamalarda Tiirkiye’nin hem tanitim hem de
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icerik kurgusu bakimindan geride kaldigini vurgulamistir. P5’in bagcilik ve peynir agisindan verdigi
ornek dikkat cekicidir.

P5-Tur Rehberi: “Turistlere Tiirkiye ve Yunanistan arasinda gastronomi karsilastirmasi
soruldugunda ¢ogu zaman sarap ve peynir konusunda Yunanistan’i tercih ettiklerini s6yliyorlar.
Oysa bizde de ¢ok gliglii bagcilik gelenekleri var ama yeterince goriiniir degil.”

Katihmcilardan P14, Turkiye’nin mutfak kiltirinin fine-dining konseptine tam anlamiyla uyum
saglayamadigini diisinmektedir. Katiimciya gore, Tirk mutfagl temelde tencere yemeklerine
dayali bir yapiya sahiptir ve bu nedenle Fransa gibi sef restoranlariyla 6zdeslesmis Ulkelerle
dogrudan rekabet etmesi zordur.

4.2. Secim Kriterleri ve Kalite Standartlari

Katilimcilar, liks gastronomi turlarina dahil edilecek restoranlarin ve bu turlarin gergeklestigi
destinasyonlarin belirlenmesinde belirli kriterlerin gozetilmesi gerektigini vurgulamislardir.
Ayrica bu turlarda bulunan restoranlarin kalite standartlarina sahip olmasi gerektigini
belirmislerdir. Bu tema altinda Ug adet alt tema ortaya cikarilmistir. Sirasiyla; liks gastronomi
turlarina dahil edilecek restoranlar, Michelin ve diger prestijli rehberlerin roli, yerel ve otantik
unsurlarin 6nemi (Batat, 2021).

Liks gastronomi turlarina dahil edilen restoranlar alt temasinda dikkat ¢eken yorumlar genelde
bélgeler Gizerinden taranmistir. Katilimcilar tarafindan en ¢ok sdylenen sehirler; istanbul, izmir ve
Mugla’dir. Ayrica katilimcilarin hepsi restoran olarak TURK, Mikla ve OD Urla’dan bahsetmistir.

P9-Sef: “Benim gbézlemime gére, gastronomi turizminin haritasi istanbul, izmir ve Mugla
ticgeninde sekilleniyor.”

P3-Tur Rehberi: “Her iilkede oldugu gibi dikkat ceken bazi liiks gastronomi bélgelerine sahibiz.
Ancak yerel anlamda 6neme sahip ve iyi mutfaklan oldugunu diisiindiigiimiiz bélgelerde fine-
dining adina higbir sey yok... Bir diger sikintili sehrimiz ise Ankara. Baskentte resmen liiks
standartlara sahip tek bir restoran bile yok. Genelde bu tiir restoranlar ag¢ildiktan hemen sonra
kapaniyor”

Katilimcilar, gastronomi turlarinda one cikan bolgelerin biyilk oOlglide Michelin Rehberi’nin
sistemine dahil ettigi destinasyonlarla értiistiigiini belirtmistir. istanbul, Bodrum ve Urla gibi
bolgeler, hem mevcut altyapilari hem de prestijli restoranlariyla bu tiir rehberlerin dikkatini
cekmektedir. Katiimcilar yalnizca Michelin Rehberi’'nin degil, ayni zamanda Gault & Millau,
World’s 50 Best Restaurants ve La Liste gibi diger uluslararasi derecelendirme sistemlerinin de
gastronomi turizmi acisindan yonlendirici bir islev gordiglini vurgulamistir. Bu rehberlerin
sundugu gorunrlik, turistlerin tercihlerini sekillendirmekte ve restoranlarin uluslararasi bilinirlik
kazanmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Sinaga vd., 2023).

P4-Tur Rehberi: “Michelin Rehberi’nin istanbul’u kapsamasi, 6zellikle gelen yabanci turistler icin
ayri bir cazibe noktasi yaratti. Bu restoran rehberleri, rotalari olustururken veya éneriler verirken
bize yol gdsteriyor.”

P10-Sef: “Mikla’da calistigim dénemde, bircok misafir restorani oézellikle World’s 50 Best
listesinde yer aldigi icin ziyaret ediyordu. Tiirkiye heniiz Michelin Rehberi kapsamina
alinmamisken boyle bir basariya ulasmak gercekten dikkat cekiciydi. Bu basarinin hem miisteri
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portfdyiinii déndistirdigini hem de ‘Yeni Anadolu Mutfadi’ anlayisiyla pazarlama agisindan
6nemli bir avantaj sagladigini séyleyebilirim.”

4.3. Restoranlara Sagladigi Katkilar

Katihmcilar, liks gastronomi turlarinin restoranlara sagladigi katkilari hem ekonomik agidan hem
de marka degeri ve uluslararasi tanitim yoniinden degerlendirmistir. Tur rehberleri ve sefler, bu
tlr turlarin oOzellikle seckin restoranlara daha yiksek harcama profiline sahip turistler
kazandirdigini ve restoranlarin kiresel 6lgekte taninirligini artirdigini belirtmistir (Hsu vd., 2018).
Bu katkilar, hem dogrudan gelir artisi hem de uzun vadede gastronomik markalagsma agisindan
onemli bulunmustur.

Ozellikle fine-dining konseptine sahip isletmeler, bu turlar sayesinde daha yiiksek gelir grubuna
mensup turistleri agirlamakta ve kisi basi harcama tutarlarinda belirgin artislar yasanmaktadir.
Sefler ve tur rehberleri, bu turistlerin yalnizca yemek icin degil; tadim mendileri, sef masasi, icki
eslesmeleri ve 6zel deneyimler icin de yiksek bitgeler ayirdigini vurgulamistir. Bu durum,
restoranlarin dogrudan gelirlerinin artmasinin yani sira, hizmet c¢esitliligini ve istihdam
kapasitesini de olumlu yonde etkilemektedir.

P1-Tur Rehberi: “Fine-dining restoranlari ziyaret etmek amaciyla gelen turistler, yalnizca
restoranda yemek yemekle kalmiyor; ayni zamanda sarap eslesmesi, sef masasi gibi ézel
deneyimlere daha yiiksek biitceler ayiriyorlar. Bu da kisi basi harcama oranini ciddi sekilde
artiriyor.”

P9-Sef: “Yurt disindan gelen ve Tiirk mutfadini deneyimlemek isteyen misafirler kesinlikle daha
fazla para harciyor. Ciinkii amaclari bir deneyim satin almak, bu da fine-dining restoranlarin en
istedigi miisteri tiiri.”

Katihmcilar, liks gastronomi turlarinin restoranlara uluslararasi 6lgekte taninirlik kazandirdigini
ve marka degerini artirdigini ifade etmistir. Ozellikle yabanci turistler araciligiyla restoranlarin
sosyal medyada paylasilmasi, seyahat bloglarinda yer almasi ve uluslararasi rehberlere dahil
edilmesi, klresel diizeyde gorinlrlik yaratmaktadir. Bu sayede restoranlar yalnizca yerel
pazarda degil, diinya genelinde de bilinir hale gelmekte ve uluslararasi tur operatoérlerinin
listelerine girme sansi elde etmektedir. Katilimcilardan dikkat ¢ekici cevaplar sunlardir;

P6-Tur Rehberi: “Bu tiir restoranlari ziyaret eden misafirler, aslinda restoranlar igin gliglii bir
pazarlama araci haline geliyor. Ozellikle sosyal medyada paylastiklari fotograflara restoranin
yanit vermesi, hem tanitim agisindan olumlu bir etki yaratiyor hem de misafirin deneyimini daha
kisisel ve ézel kiliyor.”

Sefler ise bu tir turistlerin yalnizca restoranlar icin degil, ayni zamanda kendi kisisel taninirliklari
ve mesleki kariyerleri agisindan da énemli oldugunu belirtmektedir. Katilimci P13-Sef cevabi
dikkat cekicidir. “Restoranimi ziyaret eden insanlar Instagram’da yemeklerimi paylasip beni
etiketlediklerinde mutlu oluyorum. Hatta ¢ogu zaman onlari takip ediyorum.”

4.4. izlenmesi Gereken Stratejiler

Katilimcilar, Turkiye’de heniiz sistematik bicimde organize edilmeyen liks gastronomi turlari igin
cesitli stratejik oneriler sunmuslardir. Bu turlarin ilke genelinde yayginlastiriimasi ve profesyonel
bir yapiya kavusturulabilmesi icin restoranlar, sefler, tur rehberleri ve destinasyon yoneticileri
arasinda is birligi, planh entegrasyon ve turist profiline uygun deneyim tasarimi gerektigi
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vurgulanmistir. Verilen cevaplar sonucunda (i¢ adet alt tema ortaya cikmistir. ilk alt tema;
restoranlarin gastronomi turizmine entegre olma siirecidir.

Katihmcilar, Turkiye’de liks gastronomi turlarinin sistematik olarak gelistirilmesi halinde,
restoranlarin bu silirece entegre olabilmesi igin 6ncelikle turizm odakh disinme bigimini
gelistirmesi, ardindan da gerekli organizasyon ve iletisim altyapisini olusturmasi gerektigini ifade
etmistir. Restoranlarin sadece yemek sunan isletmeler degil, ayni zamanda birer gastronomik
deneyim merkezi gibi konumlanmasi gerektigi belirtilmistir. Bu kapsamda meni planlamasindan
hizmet akisina, rehberlerle is birliginden yabanci dilde menii sunumuna kadar bir¢ok unsurun
stratejik olarak ele alinmasi gerektigi vurgulanmistir.

P2-Tur Rehberi: “Eger bu turlar Tiirkiye’de olsaydi, restoranlarin tur programlarina gére 6zel
saatler ve icerikler sunmasi gerekirdi. Yani normal akistan farkli olarak, turistlere yénelik anlatimli
tabaklar, kiiclik atélye formatlari ya da rehberle birlikte sunumlar yapilabilirdi. Su anda ¢ogu
restoran buna hazir degil ¢linkii béyle bir restorancilik kiiltiirii Tiirkiye’de yok.”

P13-Sef: “Fine-dining restoranlar olarak biz, meniimiizii turistik profillere gére esnetmeyi hig
diisiinmedik. Oysa gastronomi turizmi gelisirse, restoranlarin mutfak anlatisi da degisebilir. Bu tiir
midisteri profili Tiirkiye’ye gelirse fine-dining restoran sayisi da artacaktir.”

P15-Danisman: “Servis kalitesi, hikdyesi olan mendiiler, siirdiiriilebilir (reticilerle is birligi, sefin
gorindrligi... Sarap bu kapinin anahtar..”

Katilimcilar, Turkiye'de fine-dining odakli liks gastronomi turlarinin hayata gecirilmesi
durumunda, bu turlarin yalnizca gastronomik degil, ayni zamanda cevresel ve kiltlrel
surdirulebilirlige de katki saglayabilecegini ifade etmistir. Bu tir geziler araciligiyla yerel
Urtinlerin tanitimi, kiicik Ureticilerle dogrudan bag kurulmasi ve israfin azaltilmasi gibi degerlerin
one ¢ikarilabilecegi vurgulanmistir.

Ozellikle fine-dining misafir profilinin sirdirilebilirlik konularinda daha bilingli ve hassas
davrandigina dikkat gekilmigstir. Sefler ise son donemde bu konunun hem gastronomik bir trend
haline geldigini hem de uluslararasi sistemler tarafindan 6édillendirildigini, 6rnegin Michelin
Rehberi'nin Yesil Yildiz uygulamasiyla strdirilebilir mutfak anlayisini tesvik ettigini belirtmistir
(Huang ve Hall, 2023). Dikkat cekici cevaplar sunlardir;

P4-Tur Rehberi: “Béyle bir tur olsa, rehber olarak anlatacagimiz sey sadece yemek degil; o
yemedin nereden geldidi, kimin iirettidi, dogaya nasil saygi gésterildigi olurdu. Ozellikle Avrupali
turistler artik sadece tat almak istemiyor; dogaya zarar verilmeden liretilmis tabaklari
deneyimlemek istiyor.”

P12-Sef: “Son dénemde gelen turistler, meniide hangi lriiniin nereden geldigini, hayvansal mi
bitkisel mi oldugunu, karbon ayak izini soruyor. Stirdiiriilebilirlik artik sadece bir mutfak yaklasimi
degil, bir imaj meselesi. Michelin’in Yesil Yildiz uygulamasi bence bu konuda ¢ok anlamli.
Tlirkiye’de de bu standarda gére calisan restoran sayisi artarsa, uluslararasi alanda daha ¢ok ses
getiririz.”

Katilimcilar, Turkiye'de yapilacak liiks gastronomi turlarinin yurt disindaki 6rnekleri gibi yemek
odakh degil kisisellestiriimis ve hikdayeye dayali 6zel deneyimlerle desteklenmesi gerektigini
vurgulamistir. Ganlimiz gastronomi turistlerinin beklentisi sadece bir tabak yemek degil; bu
tabagin hikayesini 6grenmek, sefle etkilesim kurmak, yerel malzemenin Gretim siirecine taniklk
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etmek ve deneyimi benzersiz kilacak detaylarla karsilasmaktir (Makwena, 2024). Katilimcilar bu
nedenle restoranlarin, seflerin ve rehberlerin ortak c¢alismasiyla turiste 6zel ve etkilesimli
deneyimlerin tasarlanmasinin bliyiilk 6nem tasidigini ifade etmistir. Bu uygulamalarin Tirkiye'nin
gastronomi turizmi algisini hem iceride hem disarida gliglendirecegi belirtilmistir.

P6-Tur Rehberi: “Béyle bir tur icin rehberlik yapsaydim, turistleri restoranin mutfagina alip sefin
bir yemegi nasil hazirladigini géstermeyi isterdim. Tiirkiye’de béyle deneyimler heniiz yok ama
olsaydi ¢ok ses getirirdi. Sanirrm sadece Fatih Tutak gelen misafirlerine ufak bir mutfak turu
yaptiriyor.”

P11-Sef: “Bizim kiiltiiriimiizde misafire deder vermek zaten ¢ok koklii bir gelenektir. Anadolu’nun
her késesinde misafir bas taci edilir. Bu nedenle kisisellestirilmis deneyimler sunmak bize aslinda
cok uzak degil. Bir turiste 6zel masa kurmak, onunla birebir ilgilenmek, hikdyesini dinlemek ve
kendi mutfagimizi onunla paylasmak bizim kiiltiirel kodumuzla ¢ok uyumlu.”

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, Tlrkiye’de heniiz sistematik bicimde uygulanmayan liiks gastronomi turlari Gzerine
gerceklestirilen ilk calismadir. Calismada profesyonel tur rehberleri ve fine-dining seflerinin bu
alandaki goris ve yaklasimlarini incelemistir. Bulgular, fine dining ve liks gastronomi turlarinin
Tirkiye’deki potansiyelini ortaya koymaktadir. Turlarin gelistirilmesi igin gereken stratejik
adimlara da 1sik tutmaktadir. Calisa bu turlar icin gerekli ortami saglayacak fine-dining
restoranlarin mevcut durumunu, restoranlarin segim kriterleri, restoranlara katkilari ve turizm
acisindan llke gastronomisinin pazarlanmasi gibi temel boyutlari ortaya koyarak, Tirkiye’de bu
alanda yapilacak akademik ve sektorel planlamalara katkilar sunmaktadir.

5.1. Teorik Cikarimlar

Katihmcilarin goruslerine dayal olarak yapilan igerik analizi, Turkiye’de henliz sistematik olarak
uygulanmayan liiks gastronomi turlarinin gelecekte nasil sekillendirilmesi gerektigine dair onemli
teorik ¢ikarimlar sunmaktadir. Figiir 1 Uzerinde g¢alismanin paydaslari agisindan bulunacak
ozellikler ve stratejik uygulamalar bulunmaktadir. Bu uygulamalarin sonucunda potansiyel pozitif
ve negatif etkiler gosterilmektedir.

Restoranlar ve Sefler
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Tadim Meniileri
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Yerel tiretici desteklenebilir

Sef Anlatisi e L -
Rehberlerle Koordinasyon lurizmde farkldns.ma saglanabilir . B
Restoran ve seflerin uluslararasi tanmirlign artabilir
Turist memnuniyet oran yiikselebilir
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Tur Rehberleri

Gastronomi haritalan ve rotalan olugturma

Bélgesel festivallerle gastronomi turlarin entegre etme
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Gastronomi Egitimi
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Yiiksek GCI\F .Fl‘_‘m“ o Rehber ve restoranlar arasinda koordinasyon eksikligi
Siirtidirilebilirlik Hassasiyeti | Otantiklifin gdsteriye déniisme riski

Sosyal Medya Etkilegimi Kiiltiirel temsilde yiizeysellik tehlikesi
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Figlir 1: Turkiye’de Liks Gastronomi Turlarinin Gelecegine Yonelik Kavramsal Cerceve

Bu calisma, liks gastronomi turizmini yalnizca ekonomik ya da operasyonel boyutlariyla degil,
ayni zamanda bu deneyimin restoranlar, sefler, tur rehberleri ve turistler arasindaki etkilesim
dinamiklerini nasil sekillendirdigiyle de ele almaktadir. Arastirma verilerinin hem sefler hem de
tur rehberleri gibi farkl mesleki arka planlara sahip iki temel paydas grubundan toplanmis olmasi,
konunun disiplinler arasi yapisini ortaya koymaktadir.

Bulgular, ozellikle sef anlatisi, strdirilebilir mutfak uygulamalari, yerel Grin kullanimi ve
deneyim temelli hizmet anlayisinin hem turist memnuniyetini artirmada hem de restoranlarin
marka degerini gliclendirmede etkili oldugunu goéstermektedir. Ayrica, elde edilen veriler Iiks
gastronomi turizminin yalnizca ekonomik kazang¢ saglayan bir alan olmadigini; ayni zamanda
kiltirel strdarilebilirlik, gastronomik mirasin korunmasi, yerel Ureticilerin desteklenmesi ve
uluslararasi tanitim—pazarlama gibi bircok alanda ¢ok katmanli faydalar sundugunu ortaya
koymaktadir (Mohamed vd., 2025). Bu yoniyle ¢alisma, gastronomi turizmini sadece bir tiiketim
faaliyeti degil; ayni zamanda sosyal ve kiiltiirel bir etkilesim alani olarak degerlendiren
yaklasimlara katki saglamaktadir.

5.2 Pratik Cikarimlar

Katilimcilara gore lliks gastronomi turlari, hem restoranlara hem de (lkelerin mutfak kiltirlerine
sagladigi cok boyutlu katkilar agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu tlr turlara katilan bireyler genellikle
gastronomi turisti olarak tanimlanmakta ve ziyaret ettikleri lilkenin yemek kiltlrini sadece
tatmakla kalmayip, onu yerinde, 6zglin ve bitlinsel bir deneyimle anlamayi talep etmektedirler.
Bu turist profili, yemek deneyimini bir tiiketim eyleminden 6teye tasiyarak, yerel Grlinlerin izini
siren, sefle birebir iletisim kurmak isteyen ve kiiltlirel anlatiya dahil olmayr 6nemseyen
bireylerden olusmaktadir (Hall ve Gossling, 2013).

Elde edilen bulgular, liiks segmentteki turistlerin beklentilerinin yalnizca gastronomik kaliteyle
sinirh olmadigini; ayni zamanda deneyimsel, kiiltlirel ve stirdirilebilir degerlerle desteklenmis
fine-dining temelli bitlincil yaklasimlar talep ettigini gostermektedir. Bu baglamda, liiks
gastronomi turizmine yénelik yatirim ve hizmet gelistirmeyi diislinen restoran isletmeleri, rehber
organizasyonlari ve destinasyon yoneticileri icin bazi temel ¢ikarimlar 6ne ¢ikmaktadir.

Buna gore restoranlar bu tiir turlara katilanlara yonelik hikaye temelli deneyimler ve sunumlara
odaklanmalidir. Mendlerin yerel malzeme kullanimi ve sef anlatilariyla desteklenmesi, turistlerde
unutulmazlik etkisi yaratabilir. Tur rehberleri ise klasik bilgi aktarimi ve sadece restoran tavsiyesi
vermek yerine daha etkileyici anlatim tekniklerine yonelmelidir. Tur rehberlerinin bu tir
anlatimlari yapmasi icin fine-dining restoran kiiltlirtind en iyi sekilde 6grenmeleri ve restoranlarin
sefleriile iletisim halinde olmalari gerekmektedir (Weiler ve Black, 2014).

Turizm planlayicilari veya acente sahipleri ise bu tir turlari tasarlamalidir. Bunun igin yurt disi
kaynakli sirketlerle is birligi yaparak yabanci turistleri Tlrkiye'ye ¢ekerek Tiirk Mutfaginin belirli
yemeklerden olusmadigini gdsterebilirler. Ayrica bu hizmetleri sadece istanbul gibi merkezlere
degil basta Urla, Bodrum gibi fine-dining mutfak kiiltliri ve sef restoranlarinin oldugu bolgelere
de yonlendirmelidir.

Bulgular, ayni zamanda liiks gastronomi turistlerinin strdirlebilirlik duyarlihgr tasidigini ve bu
duyarliligin deneyim tercihlerini etkiledigini gostermektedir. Bu baglamda, Michelin Rehberi’nin
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Yesil Yildiz uygulamasi gibi surdurilebilirlik odakh kalite sistemlerinin, Turkiye’deki restoranlar
icin yalnizca prestij degil ayni zamanda pazarlama avantaji yaratacagl ongoriilmektedir.

Ayrica, ¢alisma bulgulari turizm ve gastronomi egitimi veren kurumlar icin de gesitli uygulama
alanlari dogurmaktadir. Egitimciler, liks gastronomi turizmine yonelik olarak; deneyim tasarimi,
surdirdlebilir mutfak, yerel Grin politikalari ve destinasyon gastronomisi gibi konulara agirlik
vererek mufredatlarini glincelleyebilirler. Simulasyonlar, vaka analizleri ve sektorel is birlikleri
yoluyla O6grenciler, yalnizca mutfak ya da rehberlik degil; butinciil gastronomi deneyimi
olusturma konusunda da yetkinlik kazanabilir.

5.3.Sinirhiliklar

Bu ¢alisma Tirkiye’nin fine-dining restoran turlarinin glgli potansiyelini ortaya koymustur. Tur
rehberleri ve seflerle gorisilerek farkh paydaslardan turlarin nasil yapilacagi ve ne tir etkileri
olacagi aciklanmistir. Ancak, arastirma sadece Tirkiye'yi dahil etmistir ve bolgesel bir inceleme
yapmamistir. Farkli Glkelerle kiyaslama yaparak daha verimli sonuglar alinabilir. Bu durum,
¢alismada ulasilan bazi sonuglarin genellestirilebilir olmaktan ziyade llkeye veya sektore 6zgi
olabilecegini gostermektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda; restoranlarin roll, turlara
katilan turistlerin bakis acilari ve farkh Glkelerin (gelismis ya da gelismekte olan) baglamlarinda
da ele alinmahdir.

llerleyen calismalarda daha genellenebilir sonuglara ulasmak adina nicel arastirma yaklasimlari
tercih edilebilir. Bu calisma, agirlikli olarak restoran endistrisinde bulunan sefler ve tur
rehberlerine odaklandigi i¢in alt yonetim kadrolarina ve ¢alisan tutumlari goz ardi edilmistir.
Gelecekte yapilacak calismalar, restoran endistrisindeki is glicine dair daha kapsamli bir
cercevenin tamamlanmasina katki saglayacak bicimde; garsonlar, as¢i yardimcilari, sommelierler
gibi calisanlara arasindaki tutumlari karsilastirarak ele alabilir.
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OZET

Amag: Bu arastirmanin amaci, Tlrkiye genelinde farkli meslek liselerinde gorev yapan yiyecek
icecek hizmetleri alani 6gretmenlerinin sahip olduklari psikolojik sermaye dizeylerinin, sanal
kaytarma ve sosyal kaytarma davranislari Gzerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda 6ncelikle sahip olunulan psikolojik sermaye dizeyi tespit edilmis ve psikolojik
sermaye dizeyinin, is yerlerinde ortaya ¢ikan sanal ve sosyal kaytarma davranislarini ne yénde
etkiledigi arastinlmistir. Elde edilen bulgulara dayanarak, calisma ortamlarinda istenmeyen
sonuclar doguran sanal ve sosyal kaytarma davranislarinin azaltiimasina yonelik katki saglamak
amaclanmaktadir.

Literatlir Taramasi: Kisilere ait olan olumlu ozelliklerin timi psikolojik sermaye olarak
adlandiriimaktadir. Psikolojik sermaye, umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayaniklilik olmak tzere
dort boyuttan olusmaktadir. Sanal kaytarma, ¢alisanlarin is saatleri igerisinde, galistiklari isletme
tarafindan saglanan bilgi ve teknoloji hizmetlerini gérevleri disinda baska amaglarla kullanmalari
olarak tanimlanmaktadir. Sanal kaytarma davranislari dnemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
davranislari olmak Uzere iki faktorde incelenmektedir. Sosyal kaytarma, isgérenlerin bireysel
olarak yerine getirdigi calismalarda gosterilen caba ve motivasyonun, grupla birlikte yerine
getirilen calismalarda azalmasidir. Literatlirde sanal ve sosyal kaytarma davranislari ayri ayri
bircok farkli degiskenle olan iliskileri incelenmistir. Fakat psikolojik sermaye ile sanal ve sosyal
kaytarma davranislari arasindaki iliskiyi ayni anda incelen bir arastirmaya rastlaniimamistir. Bu
kapsamda, is yerlerinde olumsuz sonugclar doguran kaytarma davranislarini azaltilmasina yonelik,
psikolojik sermayenin hem sanal hem de sosyal kaytarma davranislari Gzerindeki etkisini ortaya
koyan calismamiz 6nem arz etmektedir.

Yontem: Arastirmamizda nicel arastirma yontemi kullanilarak hipotezler test edilmistir.
Arastirmamizda kullanilacak veriler, cevirim ici hazirlanan ve Tirkiye genelinde cesitli okullarda
calisan 888 yiyecek icecek hizmetleri 6gretmenlerinin bulundugu WhatsApp grubunda paylasilan
ve 372 katiimcinin cevapladigi anketler ile toplanmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS ve
AMOS paket programlari kullanilmistir. Verilerin normal dagilimini test etmek icin Skewness —
Kurtosis analizi, demografik bilgilerine iliskin frekans analizi, Cronbach Alpha giivenilirlik analizi,
Olgeklere iliskin aciklayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir.
Hipotezleri test etmek icin Yapisal Esitlik Modellemesi kullaniimistir.

Bulgular: Verilerin analizi sonucunda; psikolojik sermayenin alt boyutlari olan umut, iyimserlik,

0z yeterlilik ve dayaniklilik ile 5nemli sanal kaytarma davranislari arasinda negatif yonli ve anlamh
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bir iliski oldugu sonucu ortaya cikmaktadir. Yani psikolojik sermaye dizeyi arttikca 6nemli sanal
kaytarma davranislarinda azalma olmaktadir. Fakat psikolojik sermayenin alt boyutlarinin higbiri
ile 6Gnemsiz sanal kaytarma davranislari arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Psikolojik
sermayenin alt boyutlari ile sosyal kaytarma davranislari arasinda da negatif yonli ve anlaml bir
iliski bulunmustur. Psikolojik sermaye diizeyi arttikca sosyal kaytarma davranislari azalmaktadir.

Sonug ve Uygulamalar: isletmelerin insan kaynaklari departmanlari psikolojik sermaye konusuna
onem vererek, calisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerini arttirmaya yoénelik 6nlemler
almalidirlar. Boylece isletmelerde olumsuz sonuglar doguracak kaytarma davranislarinin
azaltilmasi saglanabilir. Arastirmanin  kisiti, verilerin yiyecek icecek hizmetleri alan
o0gretmenlerinden toplanmis olmasidir. Gelecek c¢alismalarda, 6rneklem sayisi genis tutularak,
arastirma farkl kurumlarda ve kademelerde uygulanabilir, farkli kurumlarda ve kademelerde elde
edilen sonuglar karsilastirilabilir. Yine kaytarma davranislari ile iliskili olabilecegi dusinilen
mobbing, motivasyon ve orglitsel vatandaslik gibi farkli degiskenlerle sanal ve sosyal kaytarma
davraniglari arasindaki iligskiler incelenebilir.

Anahtar Kelimeler: psikolojik sermaye, sanal kaytarma, sosyal kaytarma
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ABSTRACT

Aim: The purpose of the study is to reveal the effect of psychological capital levels of food and
beverage service teachers working in different vocational schools in Tiirkiye on cyberloafing and
social loafing behaviors. For this purpose, the level of psychological capital was determined and
the effect of psychological capital level on cyberloafing and social loafing behaviors in the
workplace was investigated. It is aimed to contribute to the reduction of cyberloafing and social
loafing behaviors that lead to undesirable results in work environments.

Literature Review: Psychological capital is all the positive characteristics of individuals and has
four dimensions: hope, optimism, self-efficacy and resilience. Cyberloafing is the use of
information and technology services provided by companies by employees during work hours
outside of their duties and has two factors: important and unimportant behaviors. Social loafing
is the decrease in the effort and motivation of employees in their individual work in group work.
There are studies in the literature examining the relationships between cyber and social loafing
behaviors and different variables. However, no study has been found that examines the
relationship between psychological capital and cyber and social loafing behaviors at the same
time. Therefore, our study, which aims to reduce loafing behaviors that lead to negative
consequences in workplaces, is important in terms of revealing the effect of psychological capital
on both cyber and social loafing behaviors.

Method: Quantitative research methods were used in our research. Data were collected through

online surveys shared in a WhatsApp group of 888 food and beverage service teachers working
in various schools across Turkey and answered by 372 participants. SPSS and AMOS package
programs were used in the analyses. Skewness-Kurtosis analysis for normal distribution,
frequency analysis for demographic information, Cronbach Alpha analysis for reliability,
exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory factor analysis (CFA) for scales were
performed. Structural Equation Modeling was used to test the hypotheses.

Findings: As a result of the analysis, it was found that there is a negative and significant
relationship between the dimensions of psychological capital, namely hope, optimism, self-
efficacy and resilience, and important cyberloafing behaviors. As the level of psychological capital
increases, important cyberloafing behaviors decrease. However, no significant relationship was
found between the dimensions of psychological capital and unimportant cyberloafing behaviors.
A negative and significant relationship was also found between the dimensions of psychological
capital and social loafing behaviors. As psychological capital increases, social loafing behaviors
decrease.
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Conclusion and Implications: Human resources departments can reduce loafing behaviors by
caring about psychological capital and taking measures to increase the psychological capital
levels of their employees. The limitation of the study is that the data was collected from teachers
who received food and beverage services. In future studies, the study can be applied to different
institutions and levels by keeping the sample wide and the results can be compared. The
relationships between social loafing and cyberloafing behaviors and different variables such as
mobbing, motivation and organizational citizenship can be examined.

Keywords: psychological capital, cyberloafing, social loafing
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ABSTRACT

Aim: The aim of this research paper is to examine the influence of esports on the development
of tourism as a global phenomenon, with a particular focus on its potential in Kazakhstan. The
study seeks to identify key factors connecting esports events with tourist flows through a
comparative analysis of global experiences and the local context. Based on a qualitative literature
review and up-to-date data, the paper aims to formulate practical recommendations for
integrating esports into Kazakhstan’s tourism industry, highlighting its significance for the
region’s economic and social development.

Literature Review: The growing connection between esports and tourism is increasingly evident
in contemporary research. The economic impact of world championships across various
disciplines in 2024 demonstrates how major tournaments drive tourist inflows and boost local
revenues through hospitality and related services (Nicholson, 2024). Austin Mayor Kirk Watson,
commenting on an upcoming major event in the city, underscores the global appeal of such
tournaments, which enhance the attractiveness of destinations. Analyst Daniel Ahmad highlights
the rise of esports-themed hotels in Asia, illustrating infrastructure adaptations to accommodate
gaming tourists (Blast.Tv, 2025). A study by Olimov Davron (2024) examines esports events as a
transformative trend in tourism offerings, contributing to the diversification of economic
opportunities. Another work by Olimov Davron (2023) addresses the need to adapt this trend in
regions with underdeveloped esports ecosystems, proposing strategic approaches for integrating
esports into the tourism industry. In Saudi Arabia, substantial investments are shaping the
industry’s development. Collectively, these studies affirm the role of esports in advancing
tourism; however, its application in regions like Kazakhstan remains underexplored and
necessitates localized analysis.

Method: This study employs a comparative analysis and a qualitative literature review, selected
based on a logical assessment of the research objectives. The comparative analysis enables an
evaluation of the impact of esports on tourism at a global level and in Kazakhstan, highlighting
differences in event scale, economic effects, and infrastructure. Due to the scarcity of primary
data on Kazakhstan and the availability of current sources, a qualitative literature review was
adopted as a complementary approach to provide a theoretical foundation and contextual
understanding. This methodological framework ensures a systematic approach, specificity, and
the ability to formulate practical recommendations for enhancing the country’s tourism
potential.
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Conclusion and Implications: This study confirms the potential of esports as a driver of tourism,
identifying opportunities for Kazakhstan to create a distinctive brand through tournaments,
infrastructure, and cultural integration. Anticipated outcomes include increased tourist inflows
and economic benefits, contingent on strategic investments in esports arenas and marketing. The
practical significance of this work lies in its recommendations for destination management,
though limitations in data availability necessitate further research. This study establishes a
foundation for adapting global trends and formulating policies to promote esports tourism in the
region.

Keywords: esports, sustainable tourism, economic development, global trends
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OZET

Amag: Tuark mutfagi, kokli bir gegcmise sahip olan olduk¢a zengin bir mutfaktir. Gerek Urin
cesitliligi gerekse saglikl birgok yiyecek ve icecegi biinyesinde barindiran bu mutfak, zenginligini
kusaklar boyunca aktarmayi basarmistir. Tirk mutfagi yalnizca lezzet gesitliligiyle degil, ayni
zamanda tasidigl manevi anlamlarla da derinlik kazanmistir. Bu zenginligin olusumunda, 13.
ylizyilda yasamis olan ve Mevlana Celadleddin-i Rmi’nin ascisi olarak bilinen Atesbaz-1 Veli 6nemli
bir rol oynamistir. Mevlana Hazretlerinin 6gretilerine dayanan Mevlevi kiltirinde verilen
egitimin mutfakta baglamasi, mutfak adap ve kurallarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Asil
adi Semseddin Yusuf olan Atesbaz-i Veli, Mevlevi mutfaginin sekillenmesinde ve mutfak
kiltdrindn tasavvufi bir boyut kazanmasinda buyik katkilarda bulunmustur. Konu ile ilgili alan
yazinda c¢alisma bulunmamaktadir. Bu c¢alismada Tiurk mutfaginin ve mutfak disiplininin
olusmasinda blylk paya sahip olan Atesbaz-1 Veli Hazretlerinin katkilarinin ortaya konmasi
amaclanmistir.

Literatiir Taramasi: Alan yazinda Atesbazi Veli'nin hayati, Mevlevilikteki rolli, Mevlevi mutfagi ile
ilgili cok az sayida arastirma mevcuttur (Aksoy vd. 2016; Ceyhan ve Yaman 2018; Simsek ve Aslan
2021). Ancak Atesbaz-i Veli’'nin Tirk mutfagina katkilarina iliskin herhangi bir g¢alisma
bulunmamaktadir.

Yontem: Calismada nitel arastirma yontemlerinden arsiv dokiiman tarama teknigi kullaniimigstir.
Veriler, konu ile ilgili kaynaklar, bilimsel kitaplar ve web siteleri taranarak elde edilmistir. Elde
edilen verilerin 1siginda alan yazin olusturulmustur.

Bulgular: Arastirma devam etmektedir. Yapilan literatlr taramasi sonucu bu konuda kapsamli bir
calisma olmadigi belirlenmistir. Bu nedenle bu ¢calismanin sonucunda elde edilen bulgular alanda
onemli bir boslugu dolduracak ve bundan sonraki arastirmacilara katki sunacaktir.

Sonu¢ ve Uygulamalar: Calisma, teorik bir calismadir. Calisma sonucunda Atesbaz-i Veli
Hazretlerinin Tirk mutfagi ve mutfak adabina kazandirdigi disiplin ve kurallar ortaya konacaktir.
Atesbaz-1 Veli’'nin Mevlevi mutfagindan Tirk Mutfagina uzanan katkilari alan yazina aktarilacak
ve bu calisma, bu konuda arastirma yapmak isteyen arastirmacilar icin bir kaynak niteligi
tasiyacaktir. Calismanin sinirhligi ise verilerin yalnizca arsiv ve dokimanlardan elde edilmis
olmasidir.

Anahtar Kelimeler: mevlevilik, matbah, mevlana, atesbaz-1 veli
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ABSTRACT

Aim: Turkish cuisine is a very rich cuisine with a deep-rooted history. This cuisine, which includes
both product diversity and many healthy foods and beverages, has managed to transfer its
richness through generations. Turkish cuisine has gained depth not only with its variety of flavors
but also with the spiritual meanings it carries. Atesbaz-1 Veli, who lived in the 13th century and
was known as the cook of Mevlana Celaleddin-i Rumi, played an important role in the formation
of this richness. The education given in the Mevlevi culture, based on the teachings of Mevlana
Hazretleri, began in the kitchen, which led to the emergence of kitchen etiquette and rules.
Atesbaz-1 Veli, whose real name was Semseddin Yusuf, made great contributions to the formation
of the Mevlevi cuisine and to the culinary culture gaining a mystical dimension. There is no study
in the literature on the subject. This study aims to reveal the contributions of Atesbaz-1 Veli
Hazretleri, who has a great share in the formation of Turkish cuisine and culinary discipline.

Literature Review: There are very few studies in the literature on the life of Atesbazi Veli, his role
in Mevlevi order, and Mevlevi cuisine (Aksoy et al. 2016; Ceyhan and Yaman 2018; Simsek and
Aslan 2021). However, there is no study on the contributions of Atesbaz-1 Veli to Turkish cuisine.

Method: In the study, archive document scanning technique, one of the qualitative research
methods, was used. Data were obtained by scanning relevant resources, scientific books and
websites. In the light of the obtained data, the literature was created.

Findings: The research is ongoing. As a result of the literature review, it was determined that
there is no comprehensive study on this subject. Therefore, the findings obtained as a result of
this study will fill an important gap in the field and contribute to future researchers.

Conclusion and Applications: The study is a theoretical study. As a result of the study, the
discipline and rules that Atesbaz-1 Veli Hazretleri brought to Turkish cuisine and kitchen etiquette
will be revealed. Atesbaz-i Veli's contributions from Mevlevi cuisine to Turkish cuisine will be
transferred to the literature and this study will be a resource for researchers who want to do
research on this subject. The limitation of the study is that the data was obtained only from
archives and documents.

Keywords: mevlevi, matbah, mevlana, atesbaz-1 veli
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OZET

Amag: Bu calismanin amaci, bagimsiz Turk devletleri kapsamindaki geleneksel ¢algilari, somut
olmayan kultiirel miras perspektifiyle inceleyerek, kapsamli ve sistematik bir envanter
olusturmak ve bu envanterin kiltlirel mirasin korunmasi ile kiltir turizminin gelistirilmesinde
kullanilmasini saglamaktir. Arastirma, farkl cografyalarda ortaya konan galgi gesitliligini, orijinal
isimlendirmelerini ve kiltiirel baglamlarini detayl bicimde analiz ederek, ortak kiiltiirel 6gelerin
belirlenmesine ve uluslararasi is birliklerine zemin hazirlamaya yonelik 6nemli bilgiler sunmayi
hedeflemektedir. Bu sayede, calisma sonuglarinin hem akademik literatliire hem de pratik
uygulamalara katkilar saglamasi 6ngorilmektedir.

Literatiir Taramasi: Mevcut literatirde geleneksel mizik enstriimanlari, etnomuizikoloji ve
kiiltirel miras konularinda bircok calisma yer almaktadir. Ancak, bagimsiz Tirk devletleri
cercevesinde, genis cografyaya vyayillan geleneksel c¢algilarin sistematik envanterinin
olusturulmasi yoninde kapsamli bir calisma olduk¢a nadirdir. Calismalarda calgilarin
isimlendirilmesinde ve siniflandirilmasinda farkhliklar siklikla g6zlemlenmektedir. Bu durum, hem
veriye ulasimda hem de kdiltirel mirasin korunmasi acisindan énemli bir eksiklik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Arastirma, mevcut teorik cerceveler ve 6nceki envanter calismalari 1siginda bu
boslugu doldurmayi amacglamaktadir. Ayrica, kiltiirel etkilesimler ve bolgesel farkliliklar dikkate
alinarak, calgilarin orijinal isimlendirmeleri ve kullanim bigimleri detayh bicimde incelenecektir.
Boylece, literatlire 6zglin ve pratik agidan faydali veriler sunulmasi hedeflenmektedir. Bu literatiir
taramasi, hem mevcut bilgi birikimini pekistirecek hem de galismanin metodolojik ve teorik
temellerini saglamlastirarak, alanin ileriye donik arastirma perspektifine katkida bulunmasi
planlanmaktadir.

Yontem: Arastirma, dokiiman analizi yontemiyle yiritilmustir. Bilimsel makaleler, tezler,
kitaplar ve resmi web sitelerinden elde edilen veriler, belirlenmis dahil etme kriterlerine gore
sistematik olarak incelenmistir. Veriler, Ulkelerin geleneksel calgi cesitliligini ve terminolojik
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farklihklari ortaya koymak amaciyla karsilastirmali tablolar halinde sunulmustur. Glvenilir
kaynaklarin segimi, arastirmanin seffafligini ve tekrarlanabilirligini saglamak igin 6zenle
yapilmistir. Calismada uygulanan yontem; arastirma slreci, bulgularin Ulkelere goére
siniflandiriimasi, bulgularin tablolastiriimasi seklindedir.

Bulgular: Arastirma sonucunda, Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkiye ve
Turkmenistan gibi Turk Diinyasi Ulkelerine ait gesitli geleneksel ¢algilar belirlenmistir. Calgilar,
tiplerine, kullanim bigimlerine ve orijinal isimlendirmelerine gore siniflandirilmistir. Elde edilen
tablolar, tlkeler arasi benzerlikler ve farkhliklari ortaya koyarken, isimlendirme farkliliklari gibi
metodolojik sorunlari da gozler 6niine sermistir. Bulgular, kiltlrel mirasin zenginligini ve bolgesel
cesitliligi ortaya ¢ikararak, ortak terminoloji gelistirme gerekliligine isaret etmektedir. Bu veriler,
gelecekte yapilacak derinlemesine ¢alismalar igin saglam bir temel olusturacaktir.

Sonug ve Uygulamalar: Calisma, Tirk Diinyasi’nin somut olmayan kilttirel mirasinin korunmasi
ve tanitilmasi acisindan 6nemli akademik ve pratik katkilar sunmaktadir. Elde edilen veriler, kiltir
turizmi stratejilerinin gelistiriimesi ve uluslararasi is birliklerinin artirilmasi igin yol gosterici
niteliktedir. Ayrica, terminolojik farkliliklar ve veri eksiklikleri, gelecekteki arastirmalar igin
gelistirilmesi gereken alanlar ortaya koymaktadir. Calismanin sonugclari, politika yapicilar ve
kiiltir yoneticileri tarafindan dikkate alinarak, kilttrel mirasin strddrilebilirligi adina 6nemli
uygulamalara temel olusturacaktir. Bu sonuglar, akademik ¢alismalarin yani sira kilttirel mirasin
korunmasina yonelik siireglerde de yol gosterici olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tirk dilinyasi, geleneksel calgilar, somut olmayan kiltlrel miras, kultir
turizmi
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ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to examine the traditional instruments of the independent Turkic
states from anintangible cultural heritage perspective, to create a comprehensive and systematic
inventory and to ensure that this inventory is used in the protection of cultural heritage and the
development of cultural tourism. The research aims to provide important information to
determine common cultural elements and to prepare the ground for international collaborations
by analyzing the variety of instruments presented in different geographies, their original naming
and cultural contexts in detail. In this way, it is anticipated that the results of the study will
contribute to both academic literature and practical applications.

Literature Review: There are many studies in the current literature on traditional musical
instruments, ethnomusicology and cultural heritage. However, a comprehensive study on the
systematic inventory of traditional instruments spread over a wide geography within the
framework of independent Turkic states is quite rare. Different nomenclatures are frequently
observed in the naming and classification of instruments in the studies. This situation is an
important deficiency both in terms of access to data and the protection of cultural heritage. The
research aims to fill this gap in the light of current theoretical frameworks and previous inventory
studies. In addition, the original naming and usage patterns of the instruments will be examined
in detail, taking into account cultural interactions and regional differences. Thus, it is aimed to
provide original and practically useful data to the literature. This literature review is planned to
both reinforce the existing knowledge and contribute to the future research perspective of the
field by strengthening the methodological and theoretical foundations of the study.

Method: The research was conducted using document analysis. Data obtained from scientific
articles, theses, books and official websites were systematically examined according to the
specified inclusion criteria. Data were presented in comparative tables to reveal the traditional
instrument diversity and terminological differences of the countries. The selection of reliable
sources was meticulously made to ensure transparency and repeatability of the research. The
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method applied in the study was the research process, classification of findings by country, and
tabulation of findings.

Findings: As a result of the research, various traditional instruments belonging to the Turkic
World countries such as Azerbaijan, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Uzbekistan, Turkey and
Turkmenistan were determined. The instruments were classified according to their types, usage
patterns and original naming. The tables obtained revealed the similarities and differences
between the countries, while also revealing methodological problems such as naming
differences. The findings indicate the necessity of developing a common terminology by revealing
the richness of cultural heritage and regional diversity. These data will provide a solid basis for
future in-depth studies.

Conclusion and Implications: The study provides important academic and practical contributions
in terms of the protection and promotion of the intangible cultural heritage of the Turkic World.
The data obtained are instructive for the development of cultural tourism strategies and the
increase of international cooperation. In addition, terminological differences and data
deficiencies reveal areas that need to be developed for future research. The results of the study
will be taken into consideration by policy makers and cultural managers and will form the basis
for important applications for the sustainability of cultural heritage. These results will guide not
only academic studies but also the processes for the protection of cultural heritage.

Keywords: Turkic world, traditional instruments, intangible cultural heritage, cultural tourism
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OZET

Amag: Turk mutfagi ylzyillardir var olan kadim bir mutfaktir. Tlrk mutfagi pek ¢ok kiltir ve etnik
grupla etkilesime girerek glinimizdeki halini almistir. Tirk mutfagi sadece Tirkiye ile sinirh
kalmayip ayni zamanda Azerbaycan, Tirkmenistan, Kibris, Ozbekistan, Kazakistan ve Kirgizistan
gibi Turk halklarinin bulundugu (lkelerde de yasatiimaktadir. Bu calisma ile Tirk mutfak
kiiltlrind olusturan Tirk halklarinin, mutfaklarinin ele alinarak yemeklerinin tek bir cati altinda
toplanmasi ve alternatif menilerin olusturulmasi amaclanmaktadir. Giniimizde Tirk mutfagi
farkli cografyalarda vyasatilmakla birlikte taninmaktadir. Ancak Tirk mutfagini besleyen,
cesitlendiren diger Tirk halklarinin mutfaklari unutulmakta ve degerini kaybetmektedir. Tiirk
halklarinin yemeklerinin derlenerek ortaya konulmasi ve bir meni haline dénUstirilmesi, mutfak
kiltlrlinin yasatilmasi, aktarilmasi ve tanitilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Literatiir Taramasi: Turk mutfagl farkli cografyalarda var olmus, farkli medeniyet ve etnik
kokenleri tek bir ¢ati altinda toplamis, zengin ve kokli bir mutfaktir. Temelleri orta Asya’da atilan
Turk mutfagi, blytk imparatorluklar sayesinde farkli cografyalara yayilmistir. Bu sekilde Tirk
mutfagi sinirlarini agsarak glinimizde dinyanin farkl bélgelerinde varhgini sirdiirmeye devam
etmektedir (Comert ve Sahin, 2024:3). Buna 6rnek olarak bugiin Tlrk mutfaginin temsilcileri
arasinda yer alan Azerbaycan, Tirkmenistan, Kirgizistan, Kibris, Ozbekistan ve Kazakistan ayni
zamanda Tirk mutfaginin yasatilmasini saglamaktadir. Tirk mutfak kiltiriinin zengin yapisi
yabanci kiltirlerin de dikkatini gekerek ilgi duymalarini saglamistir (Sanler, 2005; Albayrak, 2013;
Gultekin, 2014). Her ne kadar OSCAR gibi diinyaca Unli torenlerde Tirk mutfagina ait yemekler
yver alsa da Turk mutfagr ve Tiark mutfagini olusturan diger halklarin mutfaklari ¢ok fazla
bilinmemektedir (Cakici ve Eser, 2016; Gonlilgil, 2020). Dolayisiyla bu ¢calisma kapsaminda Tiirk
mutfaginin c¢atisi altinda bir araya gelen Tirk halklarinin mutfaklari bir araya getirilerek
ziyafetlerde yemeklerinin bir menil dogrultusunda ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir.

Yontem: Arastirma nitel arastirma yontemi kapsaminda ele alinarak dokiiman inceleme teknigi
kullanilmistir. Calisma evrenini Tirk halklari olusturmaktadir. Calisma orneklemini ise Tirk
Devletleri Teskilatina Uye olan iilkeler; Azerbaycan, Kazakistan, Kibris, Kirgizistan, Ozbekistan ve
Tirkiye olmak lzere 5 llke olusturmaktadir (www.turkicstates.org). Bu dogrultuda 21. yy. da
varligini siirdiiren Tiirk topluluklarinin) Azerbaycan, Tirkmenistan, Kirgizistan, Ozbekistan,
Kazakistan ve Turkiye) mutfak kaltlrd ile ilgili literatir ve resmi kaynaklar incelenmis elde edilen
veriler ise tablolastirilarak siniflandiriimistir.

Bulgular: Arastirma bulgulari tablolar halinde sunulmustur. Kazakistan, Ozbekistan, Azerbaycan,
Kirgizistan ve Tirkiye ye ait yemekler belirli kriterler altinda bir araya toplanarak sunulmustur. Bu
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sonuglarin tiketiciler agisindan alternatif menulerin olusturulmasinda katki saglayacagi
distintlmektedir. Tlirk mutfagi bircok beslenme tarzi icin alternatif bir mutfaktir.

Sonu¢ ve Uygulamalar: Olusturulan mendlerin, Tirk mutfak kadltdrindn  tanitimi ve
surdirilebilirligi agisindan 6nemli sonuglar ortaya koyacagi disliniilmektedir. Bununla birlikte
Tirk kaltarind, gelenek ve goreneklerini temsil eden, yasatan diger devletlerin mutfak
kaltarlerinin devamhligini saglamasi agisindan da 6nemli bulgular ortaya koyacaktir. Cémert ve
Sahin (2024) calismalarinda Tirk mutfaginin bilinirligi ve taninirhginin disik oldugunu ortaya
koymustur. Ayni zamanda yazili kaynaklarin ve yapilan uygulamalarin yetersiz ve eksik oldugu
sonucu arastirmanin bulgularinda yer almaktadir. Bu dogrultuda gergeklestirilen ¢calismada Tirk
devletlerinin mutfak kiltirini temsil eden yemeklerden olusturulacak mendlerin, glinimiz
yiyecek icecek endustrisine alternatif meniiler ve is fikirleri sunacagi dustiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tirk mutfagi, Tlirk mutfagi ziyafet menusu, Turk devletleri
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ABSTRACT

Aim: The Turkish cuisine is an ancient culinary tradition that has existed for centuries. It has
evolved through interactions with various cultures and ethnic groups, shaping its present form.
Turkish cuisine is not limited to Turkey alone but is also preserved in countries where Turkic
peoples reside, such as Azerbaijan, Turkmenistan, Uzbekistan, Cyprus, Kazakhstan, and
Kyrgyzstan. This study aims to examine the culinary traditions of these Turkic communities,
compile their dishes under a unified framework, and develop alternative menus. Although
Turkish cuisine is sustained and recognized in different geographical regions today, the culinary
traditions of other Turkic peoples, which enrich and diversify Turkish cuisine, are gradually being
forgotten and losing their significance. The compilation and presentation of the dishes of Turkic
communities in the form of a structured menu are crucial for preserving, transmitting, and
promoting the culinary heritage.

Literature Review: Turkish cuisine is a rich and deep-rooted culinary tradition that has existed
across different geographies, bringing together various civilizations and ethnic backgrounds
under a single framework. The foundations of Turkish cuisine were laid in Central Asia, and
through the expansion of great empires, it spread to different regions. In this way, Turkish cuisine
has transcended its borders and continues to exist in various parts of the world today (Comert &
Sahin, 2024:3). For instance, countries such as Azerbaijan, Turkmenistan, Kyrgyzstan, Uzbekistan,
Cyprus and Kazakhstan, which are among the representatives of Turkish cuisine, also play a
significant role in its preservation. The rich structure of Turkish culinary culture has attracted the
attention of foreign cultures, generating significant interest (Sanler, 2005; Albayrak, 2013;
Gultekin, 2014). Although Turkish cuisine has been represented in globally renowned events such
as the OSCARs, it, along with the cuisines of other Turkic communities that contribute to its
formation, remains relatively unknown (Cakici & Eser, 2016; Gondlgil, 2020). Therefore, within
the scope of this study, the cuisines of the Turkic peoples united under the umbrella of Turkish
cuisine will be compiled and presented in the form of a structured menu for banquets,
emphasizing their significance in preserving and promoting this culinary heritage.

Method: The study was conducted using a qualitative research method, employing the document
analysis technique. The study population consists of Turkic peoples, while the sample comprises
the five member countries of the Organization of Turkic States: Azerbaijan, Kazakhstan,
Kyrgyzstan, Cyprus, Uzbekistan, and Turkey (www.turkicstates.org). In this context, literature and
official sources related to the culinary cultures of Turkic communities that continue to exist in the
21st century namely Azerbaijan, Turkmenistan, Kyrgyzstan, Uzbekistan, Kazakhstan, and Turkey
were examined. The data obtained were then classified and presented in tabular form.
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Findings: The research findings are presented in tabular form. Dishes from Kazakhstan,
Uzbekistan, Cyprus, Azerbaijan, Kyrgyzstan, and Turkey have been compiled and categorized
based on specific criteria. These results are expected to contribute to the development of
alternative menus for consumers. Turkish cuisine serves as an alternative culinary tradition for
various dietary preferences.

Conclusion and Implications: The menus created are expected to yield significant results in terms
of promoting and ensuring the sustainability of Turkish culinary culture. Additionally, they will
provide important findings regarding the preservation of the culinary traditions of other states
that represent and sustain Turkish culture, traditions, and customs. In their study, Comert and
Sahin (2024) revealed that the recognition and awareness of Turkish cuisine are relatively low.
Furthermore, the research findings indicate that written sources and existing practices are
insufficient and incomplete. In this regard, the study suggests that menus composed of dishes
representing the culinary traditions of Turkic states could offer alternative menu options and
business ideas for today's food and beverage industry.

Keywords: Turkish cuisine, Turkish cuisine banquet menu, Turkic states
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ABSTRACT

Aim: The aim of this article is to analyze the possibilities of creating a unified tourism space in
Central Asia, based on the historical experience of the Great Silk Road and the modern example
of the Schengen Zone. This article analyzes the state of Central Asian countries based on their
integration into a unified tourist region, drawing from the experience of foreign countries and
historical prerequisites. The article also examines the historical, economic, and political
prerequisites for regional integration, as well as the advantages and obstacles to the
development of cross-border tourism. The author emphasizes the importance of mutual
cooperation among Central Asian countries to attract tourists, increase state revenues, and
strengthen cultural ties, while also highlighting key challenges such as visa restrictions and
security concerns.

Literature Review: The discussion on regional tourism integration in Central Asia is rooted in
historical, economic, and geopolitical studies. This literature review examines key sources that
explore the historical significance of the Great Silk Road, the challenges and opportunities of
regional cooperation, and the feasibility of applying a Schengen-like model to Central Asia.

The historical role of the Great Silk Road as a driver of economic and cultural exchange has been
widely studied. Makogon and Gruzan (2009) emphasize its role in fostering international trade,
technological diffusion, and diplomatic ties between civilizations. They argue that the Silk Road’s
legacy continues to shape modern regional interactions, offering a historical foundation for the
development of a unified tourism space.

The potential for regional cooperation in Central Asia has been analyzed in both political and
economic contexts. Mirziyoyev (2022) highlights the importance of regional partnerships as a key
aspect of national policy in Uzbekistan, emphasizing the need for economic integration to
strengthen tourism. However, scholars such as Kurbanov (2023) acknowledge that despite
shared historical and cultural ties, political fragmentation, visa restrictions, and security
challenges have hindered the region’s progress toward unification.

Tourism development in Central Asia faces significant regulatory and infrastructural challenges.
Kurbanov (2023) identifies major obstacles, including inconsistent visa policies, underdeveloped
transportation networks, and security concerns stemming from instability in neighboring regions.
Similarly, Shustov (2018) discusses the complexities of implementing a visa-free regime in Central
Asia, noting both potential benefits for tourism growth and the risks associated with migration
and border security.
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The European Union’s Schengen Borders Code (Regulation (EU) No 610/2013) serves as a
benchmark for regional mobility facilitation. While the Schengen model has proven effective in
Europe, its application to Central Asia remains uncertain due to differing political and economic
conditions (Shustov, 2018). The speech by the President of Uzbekistan at the 78th Session of the
UN General Assembly (2023) underscores the importance of regional stability and cooperation
as prerequisites for any large-scale tourism initiative.

The reviewed literature indicates that while Central Asia possesses the historical and cultural
foundations for regional tourism integration, significant barriers remain. Political will, economic
investment, and legal reforms are essential to overcoming these challenges. Further research
should focus on identifying practical steps for implementing a unified tourism space, balancing
the benefits of increased mobility with the need for security and economic stability.

Method: This study employs a qualitative research approach to analyze the feasibility of creating
a unified tourism space in Central Asia, drawing on historical precedents, economic data, and
policy analysis. The methodology includes data collection, comparative analysis, case study
approach and policy evaluation. The research is based on secondary data obtained from a variety
of sources. To assess the viability of a unified tourism space, this study compares the historical
function of the Great Silk Road as a transnational trade and travel corridor, the structure and
policies of the Schengen Zone as a model for regional mobility (Regulation (EU) No 610/2013)
and the current state of Central Asian tourism, examining existing visa regimes, infrastructure,
and diplomatic relations. This study incorporates a case study on Uzbekistan’s recent efforts
toward regional cooperation, as outlined in the speech by the President of Uzbekistan at the 78th
Session of the UN General Assembly (2023). This example provides insights into the political and
economic motivations for regional integration and serves as a practical reference for broader
Central Asian initiatives. By combining historical analysis, comparative evaluation, and policy
review, this methodology aims to provide a comprehensive assessment of Central Asia’s potential
for regional tourism integration.

Conclusion and Implications: The analysis of the potential for a unified tourism space in Central
Asia reveals both significant opportunities and considerable challenges. Drawing from the
historical precedent of the Great Silk Road and the modern success of the Schengen Zone, this
study highlights the region’s rich cultural heritage, strategic location, and economic benefits as
strong incentives for integration. A unified tourism region could enhance cross-border mobility,
attract more international visitors, and contribute to economic growth through increased state
revenues and infrastructure development.

However, several obstacles must be addressed to realize this vision. Visa restrictions, security
concerns, and economic disparities among Central Asian countries remain major challenges to
seamless regional integration. Political cooperation and coordinated policy reforms are essential
to overcoming these barriers. The experience of foreign countries suggests that gradual steps—
such as the introduction of a regional tourist visa, improvements in transportation networks, and
joint tourism promotion efforts—can serve as a foundation for long-term success.

Ultimately, mutual collaboration among Central Asian nations is the key to unlocking the region’s
full tourism potential. By fostering stronger diplomatic ties and implementing strategic reforms,
Central Asia can transform into a globally recognized tourism hub, preserving its historical legacy
while advancing economic and cultural cooperation in the modern era.

94



If political issues are resolved, Central Asia has the potential to become a global tourism hub. Its
historical heritage, natural diversity, and strategic location could form the foundation of a
successful tourist cluster. Removing political and infrastructural barriers and developing joint
tourism routes would enable the region to unlock its full tourism potential, strengthening cultural
and economic ties.

The future of Central Asia as a unified tourist region depends on the ability of its states to
cooperate and jointly address challenges. Achieving this would be a significant step toward
regional integration and prosperity.

Keywords: Great silk road, schengen zone, unified tourist region, tourist cluster, cooperation
References
Makogon, Yu.V., & Gruzan, A.V. (2009). The Role of the Great Silk Road in the Development of Civilization

(Ed. by Yu.V. Makogon). Donetsk: DonNU, 306 p.

Regulation (EU) No 610/2013 of the European Parliament and of the Council // Schengen Borders Code,
2013.

Speech by the President of Uzbekistan at the 78th Session of the UN General Assembly.
https://president.uz/ru/lists/view/6679.

Mirziyoyev, Sh.M. (2022). Development of Regional Cooperation in Central Asia as a Priority of National
Policy // Central Asian Regional Review, No. 3, pp. 12-20.

Kurbanov, R.R. (2023). Tourism in Central Asian Countries: Prospects and Challenges // International
Journal of Tourism, No. 4, pp. 56-78.

Shustov, A. (2018). The "Schengen Zone" Without Visas for Central Asia: Pros and Cons // Eurasia Expert.

95


https://president.uz/ru/lists/view/6679

Deprem Sonrasi Gastronomik Kiiltiirel Mirasin lyilesmesinde Sosyal Dayaniklilik,
Sosyo-Ekonomik ve Sosyo-Duygusal Faktorlerin Belirlenmesit

Dog. Dr. Furkan BALTACI Yigitcan Efe SEVIMLISOY
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolima, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolim,
Turizm Fakdltesi Turizm Fakultesi
Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye

furkan.baltaci@hku.edu.tr yefe.sevimlisoy@std.hku.edu.tr
Vural KENDIRCI Cemil BULDU
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolima, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolimd,
Turizm Fakdltesi Turizm Fakultesi
Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye Hasan Kalyoncu Universitesi, Tiirkiye
vural.kendirci@std.hku.edu.tr bulducemil3@gmail.com

OZET

Amag: Bu ¢alisma, 2023 yilinda Kahramanmaras merkezli meydana gelen depremin gastronomik
kiiltlirel miras Uzerindeki etkilerini degerlendirmeyi amaclamaktadir. Deprem, hem fiziksel
yapilari hem de so6zIli ve yazih mutfak kiltlirind olumsuz etkilemistir. Yerel halkin bu mirasi
koruma ve yeniden insa etme c¢abalari, toplumsal dayanisma ve ekonomik faktérler acisindan
Onem tasimaktadir. Bu kapsamda calisma, gastronomik kiltirel mirasin sirdirilebilirligini
saglamak icin gerekli stratejileri belirlemeye ve yerel halki harekete gecirecek ve direng
dizeylerini arttiracak sosyo-duygusal ve sosyo-ekonomik itici faktorleri belirlemeye
odaklanmistir.

Literatiir Taramasi: Gastronomik kiltirel miras, bir toplumun kimligini yansitan énemli bir
unsurdur (Lin vd., 2021). Dogal afetler bu mirasi tehdit eden baslica faktorler arasindadir (De Masi
& Porrini, 2021; Zhu et al.,2023). Kiltiirel mirasin korunmasi topluluk dayaniklihg! (Fabbricatti,
Boissenin & Citoni, 2020), sosyo-duygusal faktorler (Hoang, Brown & Kim, 2020; Woosnam &
Aleshinloye, 2018) ve sosyo-ekonomik faktorler (Allam & Jones, 2019; Beel & Wallace, 2020) ile
iliskilendirilmistir. Direncg diizeyi, yerel halkin afet sonrasi kiiltlirel mirasi stirdiirme kapasitesinin
gostergesi konumundadir (Hong vd., 2021). Mekana baglilik (Hoang vd., 2020), toplumsal/sosyal
dayanisma (Yenicirak ve Durmaz Yurt, 2024) sosyo-duygusal faktorleri temsil etmektedir. Bu
degisen gruplari bireylerin yasadiklari yer ile kurduklari duygusal ve islevsel bagi aciklarken, bu
bagin glicli olmasi mirasin korunmasini tesvik eden i¢csel motivasyon kaynaklaridir. Ayrica,
gastronomik sirdirilebilirligi dogrudan etkileyen sosyal sermaye (Carmen vd., 2022) ve devlet
destegi (Cohen vd., 2017) toplumsal direncin saglanmasinda 6nemli degiskenler olarak ele
alinmaktadir. Afet sonrasi toparlanma sirecinde, kiltlrel mirasi koruma gabalari ayni zamanda
ekonomik firsatlar sunarak toplumun yeniden insasina katki saglayabilmektedir (McCaughey vd.,
2018; Romao ve Paupério, 2021).

1 Bu calisma, TUBITAK 2209/A kapsaminda desteklenen “Kiiltirel Mirasin Yasatilmasi: Hatay'in Sozli Kaltiiri” bashkl projeden
Uretilmistir.
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Yontem: Calismada nitel arastirma siireci benimsenmistir. Tlrkiye’yi UNESCO Yaratici Sehirler
Aginda Gastronomi alaninda temsil eden Hatay calismanin evrenidir. Gonlllik esasina gore
rastgele 6rnekleme teknigi ile secilen yerel halk ile miilakat yapilmistir. inandiricilik ve
aktarilabilirlik kriterleri cercevesinde veriler analiz edilmistir. Analiz edilen verilerin
kategorilestirilmesi ve gorsellestiriimesi MAXQDA2020 araciligiyla yapilmigtir. Mulakatlar
esnasinda yeni bilgi elde etme sayisi 17 olarak belirlenmistir. Bu noktadan sonra yapilan
miulakatlarda tekrarlamalarin arttigi gorilmustiir. Elde edilen verilerde frekans sikliginin
yakalandig1 22. miilakat sonrasi veri doygunlugu goz ontinde bulundurularak veri toplama siireci
sonlandiriimistir.

Bulgular: Analizler sonucunda 5 temaya bagh 5 alt tema ve 37 kod olusturulmustur. Frekans
sikliklari g6z 6nlne alindiginda yerel halkin sosyo-duygusal faktorlerden mekan bagimhlgi, sosyo-
ekonomik faktorlerden ise devlet destegi ve ekonomik bagimlilik 6n plana ¢ikmistir. Deprem
sonrasi slreg dijitallesmenin, alternatif turizm modellerinin ve yeni is modellerinin firsati olarak
gorilmektedir.

Sonug¢ ve Uygulamalar: Bu calisma, 2023 Hatay depremi sonrasi gastronomik kiiltlirel mirasin
korunmasina yonelik toplumsal direnc, sosyo-duygusal faktorler ve ekonomik dinamikleri analiz
etmistir. Bulgular, yerel halkin mutfak kiltiiriini sirdiirme gabalarinin, dayanisma mekanizmalari
ve kurumsal desteklerle gli¢lendirilebilecegini ortaya koymaktadir. Ayrica, gastronomi alaninda
alternatif is modelleri ve dijitallesme sireglerinin bu mirasin surdurilebilirligine katki
saglayabilecegi belirlenmistir. Elde edilen sonuglar, Hatay mutfaginin korunmasi ve yeniden
canlandirilmasi icin buttncdl politikalar, egitim programlari ve ekonomik tesviklerin gerekliligine
isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: kiltirel miras, deprem, toplumsal direng, sosyo-ekonomik faktorler, sosyo-
duygusal faktorler
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ABSTRACT

Aim: This study aims to evaluate the effects of the earthquake centered in Kahramanmaras in
2023 on gastronomic cultural heritage. The earthquake negatively affected both physical
structures and oral and written culinary culture. The efforts of the local people to protect and
rebuild this heritage are important in terms of social solidarity and economic factors. In this
context, the study focuses on determining the necessary strategies to ensure the sustainability
of gastronomic cultural heritage and determining the socio-emotional and socio-economic
driving factors that will mobilize the local people and increase their resilience levels.

Literature Review: Gastronomic cultural heritage is an important element that reflects the
identity of a society (Lin et al., 2021). Natural disasters are among the main factors that threaten
this heritage (De Masi & Porrini, 2021; Zhu et al., 2023). The protection of cultural heritage has
been associated with community resilience (Fabbricatti, Boissenin & Citoni, 2020), socio-
emotional factors (Hoang, Brown & Kim, 2020; Woosnam & Aleshinloye, 2018) and socio-
economic factors (Allam & Jones, 2019; Beel & Wallace, 2020). The level of resilience is an
indicator of the capacity of local people to maintain cultural heritage after a disaster (Hong et al.,
2021). Place attachment (Hoang et al., 2020) and communal/social solidarity (Yenigirak & Durmaz
Yurt, 2024) represent socio-emotional factors. While these changing groups explain the
emotional and functional bonds that individuals establish with the place they live in, the strength
of this bond is an intrinsic motivation source that encourages the preservation of heritage. In
addition, social capital (Carmen et al., 2022) and state support (Cohen et al., 2017), which directly
affect gastronomic sustainability, are considered as important variables in ensuring social
resilience. In the post-disaster recovery process, efforts to protect cultural heritage can also
contribute to the reconstruction of society by providing economic opportunities (McCaughey et
al., 2018; Romao and Paupério, 2021).

Method: The qualitative research process was adopted in the study. Hatay, which represents
Turkey in the field of Gastronomy in the UNESCO Creative Cities Network, is the universe of the
study. Interviews were conducted with local people selected by random sampling technique on
a voluntary basis. Data were analyzed within the framework of credibility and transferability

criteria. The categorization and visualization of the analyzed data were made through
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MAXQDA2020. The number of new information obtained during the interviews was determined
as 17. It was observed that repetitions increased in the interviews conducted after this point. The
data collection process was terminated by considering the data saturation after the 22nd
interview, where the frequency frequency was reached in the obtained data.

Findings: As a result of the analysis, 5 sub-themes and 37 codes were created depending on 5
themes. When the frequencies are taken into consideration, the local people's place dependency
from socio-emotional factors, state support and economic dependency from socio-economic
factors came to the fore. The post-earthquake process is seen as an opportunity for digitalization,
alternative tourism models and new business models.

Conclusion and Implications: This study analyzed the social resistance, socio-emotional factors
and economic dynamics for the preservation of gastronomic cultural heritage after the 2023
Hatay earthquake. The findings reveal that the efforts of local people to maintain their culinary
culture can be strengthened with solidarity mechanisms and institutional support. In addition, it
was determined that alternative business models and digitalization processes in the field of
gastronomy can contribute to the sustainability of this heritage. The results indicate the necessity
of holistic policies, educational programs and economic incentives for the preservation and
revitalization of Hatay cuisine.

Keywords: cultural heritage, earthquake, social resilience, socio-economic factors, socio-
emotional factors
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OZET

Amag: Bu ¢alisma, gastronomi turizminin bolgesel etkilerini incelemek tizere Bingdl ilindeki bes
restoranin gevrim i¢i yorumlari Uzerine odaklanmistir. Arastirmanin temel amaglari; bu
isletmelerin hizmet kalitesine iliskin algilari ortaya koymak, olumlu ve olumsuz geri bildirimleri
degerlendirmek ve gastronomi turizmi kapsaminda bdélgesel kalkinmayi destekleyici stratejiler
onermektir. Calisma, gastronomi turizmi alaninda Bingdl iline yonelik ilklerden biri olarak bu
konuda yapilacak gelecekteki arastirmalar igin temel olusturmayi amaglamaktadir.

Literatiir Taramasi: Gastronomi sektorinde c¢evrim i¢i yorumlarin roll, mdisteri algilarini
sekillendirmede, tiketici tercihlerini etkilemede ve marka itibari olusturmada giderek daha
onemli hale gelmistir. Cevrim ici yorumlarin icerik analizi, tiiketici beklentileri, hizmet kalitesi
degerlendirmesi ve genel yemek deneyimi hakkinda degerli iggoriler saglar (Marquez Diaz, 2022:
4).

Gastronomi isletmeleriigin ¢evrim igi yorumlar, misteri algisini sekillendiren ve isletmenin marka
imajina dogrudan etki eden 6nemli unsurlardan biridir. Musteriler, restoran secimlerinde ¢evrim
ici yorumlara blyik ol¢lide glivenmektedirler. Olumlu yorumlar, misteri trafigini artirirken,
olumsuz yorumlar isletmenin itibarina zarar verebilir. Yapilan arastirmalar, restoran se¢iminde
misterilerin %85’inin ¢evrim ici yorumlara glivendigini ortaya koymaktadir (Karadeniz vd., 2020:
301).

Yiyecek ve icecek isletmeleri, musteri davranislarini anlamak ve pazarlama stratejilerini
gelistirmek icin blyiik veri analitiginden faydalanmaktadir. isletmeler, sosyal medya analizleri,
musteri siparis gecmisleri ve konum bazh veriler gibi bircok kaynaktan elde edilen verileri
isleyerek daha iyi kararlar alabilmektedir. Bu da rekabet avantaji saglamakta ve misteri
memnuniyetini artirmaktadir (Unurlu, 2022).

Yontem: Bu galismada, nitel arastirma yéntemi benimsenerek ¢evrim igi misteri yorumlari igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Calisma kapsaminda, cevrim ici platformlardan elde edilen
restoran yorumlari analiz edilerek misteri memnuniyetini belirleyen faktorler tespit edilmistir.
Yorumlar, lezzet, hizmet kalitesi, fiyatlandirma, hijyen ve porsiyon biyiklGgu gibi ana temalar
etrafinda kodlanarak siniflandiriimistir. Veriler, popller seyahat ve restoran platformlarindan
toplanarak MAXQDA yazilimi ile analiz edilmistir. Bu bulgular, gastronomi turizminin sadece
ekonomik bir faaliyet degil, ayni zamanda kultiirel mirasin korunmasi ve bolgesel farkindahgin
artmasi agisindan énemli bir araci oldugunu goéstermektedir.
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Bulgular: Calismada olumlu ve olumsuz yorumlardan olusan bulgular elde edilmistir. Olumlu
bulgulardan bazilari soyledir; musteri deneyiminin olumlu ydnde sekillenmesini saglayan
faktorlerden biri, restoran galisanlarinin ilgisi ve misafirperverlik anlayisidir. Restoranin hijyen
standartlarina uygun olmasi, misteri memnuniyeti acisindan biylik dnem tasimaktadir. Olumsuz
yorumlardan olusan bazi bulgular ise su sekildedir; misteriler, 6dedikleri lcret karsihginda
sunulan yiyecek miktarinin yetersiz olmasini olumsuz bir deneyim olarak degerlendirmektedir.
Siparislerin ge¢ gelmesi, ¢alisanlarin ilgisiz olmasi veya musteri ayrimciligi yapilmasi, olumsuz
degerlendirmelerin baslica nedenleri arasinda yer almaktadir.

Sonug ve Uygulamalar: Bu ¢alismanin sonunda, Bing6l’deki restoranlara yonelik hizmet kalitesini
arttiracak ve c¢evrim igi yorumlari olumlu yonde etkileyebilecek stratejiler dnerilmektedir. Bu
stratejiler, profesyonel hizmet anlayisini benimseme, yerel lezzetlerin daha carpici bir sekilde
tanitilmasi ve uygun fiyat politikalari ile c¢esitlendirilmistir. Calismanin 6nemli bir katisi,
gastronomi turizmi ve ¢evrim ig¢i yorumlar arasindaki iliskiyi inceleyerek, destinasyon
yoneticilerine ve politika yapicilara 6nemli 6neriler sunmasidir. Bu kapsamda yapilan ¢alisma,
hem Bingdl gastronomi turizminin gelistiriimesine katki saglamakta hem de gevrim igi yorumlarin
turizm sektori Gzerindeki etkisini daha genis bir perspektifte ele almaktadir. Calismanin bulgulari
hem destinasyon yoneticileri hem de gastronomi turizmi igin ¢ok degerli bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bingol restoranlari, ¢evrim i¢i yorumlar, yerel lezzetler, hizmet kalitesi,
gastronomi turizmi
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ABSTRACT

Aim: This study focuses on online reviews of five restaurants in Bingdl province on the expansion
of gastronomy tourism. The main objectives of the study are to reveal the perceptions of these
developments regarding service quality, to suggest positive and negative feedbacks and
strategies to improve regional development within the scope of gastronomy tourism. The study
is one of the firsts in the field of gastronomy tourism in Bingol and provides the basis for further
studies on this subject.

Literature Review: The role of online reviews in the gastronomy sector has become increasingly
important in shaping customer perceptions, influencing consumer preferences, and building
brand reputation. Content analysis of online reviews provides valuable insights into consumer
expectations, service quality assessments, and the overall dining experience (Marquez Diaz,
2022: 4).

For gastronomy businesses, online reviews are one of the important elements that shape
customer perception and directly affect the brand image of the business. Customers rely heavily
on online reviews when choosing a restaurant. While positive reviews increase customer traffic,
negative reviews can damage the reputation of the business. Studies show that 85% of customers
trust online reviews when choosing a restaurant (Karadeniz vd., 2020: 301).

Food and beverage businesses use big data analytics to understand customer behavior and
develop marketing strategies. Businesses can make better decisions by processing data obtained
from many sources, such as social media analytics, customer order histories, and location-based
data. This provides competitive advantage and increases customer satisfaction (Unurlu, 2022).

Method: In this study, the qualitative research method was adopted and online customer
comments were examined with content analysis method. Within the scope of the study,
restaurant comments obtained from online platforms were analyzed and the factors determining
customer satisfaction were determined. Comments were coded and classified around main
themes such as taste, service quality, pricing, hygiene and portion size. Data were collected from
popular travel and restaurant platforms and analyzed with MAXQDA software. These findings
show that gastronomy tourism is not only an economic activity but also an important tool for the
protection of cultural heritage and increasing regional awareness.

Findings: The field of study. Mention any preliminary results, if available. (Approximately 75-85
words) The study yielded findings consisting of positive and negative comments. Some of the
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positive findings are as follows; one of the factors that shape the customer experience positively
is the interest and hospitality of the restaurant employees. The fact that the restaurant complies
with hygiene standards is of great importance in terms of customer satisfaction. Some of the
findings consisting of negative comments are as follows; customers evaluate the inadequacy of
the amount of food offered for the price they pay as a negative experience. The main reasons for
negative evaluations are late orders, indifference of employees or customer discrimination.

Conclusion and Implications: At the end of this study, strategies are suggested that will increase
the service quality for restaurants in Bingdl and positively affect online reviews. These strategies
are diversified by adopting a professional service approach, introducing local flavors more
strikingly, and reasonable pricing policies. An important contribution of the study is that it
examines the relationship between gastronomy tourism and online reviews and offers important
suggestions to destination managers and policy makers. In this context, the study contributes to
the development of Bingdl gastronomy tourism and addresses the impact of online reviews on
the tourism sector from a broader perspective. The findings of the study provide valuable
information for both destination managers and gastronomy tourism.

Keywords: Bingol restaurants, online reviews, local flavours, service quality, gastronomy tourism
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OZET

Turizm, hem ekonomik biyimeye katkisi hem de toplumsal ve kiltirel etkileri nedeniyle kiiresel
capta hizla gelisen bir sektdrdiir. Ginlimizde, insanlar sehirlerin yogun ve stresli yapisindan
uzaklasarak doga ile ic ice, sakin ve huzurlu ortamlara yonelmektedir. Bu egilim, 6zellikle dogal
ve kiltirel acidan zengin boélgelerin turistik rotalara donustiirilmesini daha da 6nemli hale
getirmektedir. Bu baglamda, turizmin sadece ekonomik bir faaliyet olmanin 6tesinde, ayni
zamanda toplumsal kalkinma ve kiltirel strdirilebilirlik agisindan da blylik bir rol oynadigi
gorilmektedir.

Bu calisma, Azerbaycan’in ismayilli bélgesinde turizm potansiyelini ortaya koymayi ve
gelistirilebilecek turizm tlrlerini belirlemeyi amaglamaktadir. Literatiirde Azerbaycan’in 6zellikle
ismayilli bélgesinde turizmin gelisimi, bolgesel kalkinmaya etkileri ve sirdirilebilir turizm
uygulamalari hakkinda kapsamli akademik ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma,
bolgedeki durumun analiz edilerek, turizmin gelismesine yonelik ©6neriler sunulmasini
hedeflemektedir.

ismayill, tarihi ve kiiltiirel mirasi, dogal giizellikleri, ormanlik alanlari, su kaynaklari ve cesitli
ekoturizm olanaklariyla dikkat ceken bir bolgedir. Ayni zamanda, farkli etnik gruplarin tarih
boyunca bir arada yasamasi, bolgeye kilturel cesitlilik kazandirmistir. Bolge, zengin folkloru,
geleneksel el sanatlari ve gastronomisi ile 6zglin bir turizm deneyimi sunmaktadir. Son yillarda
artan turist sayisi, bolgedeki ekonomik hareketliligi artirmis, turizm sektorine olan ilgiyi
ylkseltmistir. Bununla birlikte, boélgedeki altyapi eksiklikleri, konaklama olanaklarinin sinirhligi ve
turizm sektoriinde profesyonel is glicinlin yeterli seviyeye ulasamamasi gibi sorunlar, turizmin
gelisimini kisitlayan faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Gahsmada nitel arastirma yontemleri kullanilarak, dokiimantasyon incelemeleri, gériismeler ve

gozlem tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirmanin sonucunda, bolgede gelistirilebilecek turizm

tirleri belirlenmis ve bu dogrultuda éneriler sunulmustur. ismayilli bélgesinin kiiltiir turizmi, etnik

turizm, gastronomi turizmi, saghk turizmi, ekoturizm ve kirsal turizm gibi alternatif turizm tirleri

acisindan yiksek bir potansiyele sahip oldugu goriilmustiir. Bélgenin dogal gizellikleri, tarihi
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gecmisi ve kilturel gesitliligi, strdarilebilir turizm faaliyetlerinin gelismesini destekleyen énemli
faktorlerdir.

Bu baglamda, ismayilli bélgesinde turizmin siirdiirilebilir bir sekilde gelistiriimesi, hem bélgesel
kalkinmaya hem de yerel ekonomiye énemli katkilar saglayacaktir. Ozellikle yerel halkin turizm
sektoriine entegrasyonu, altyapinin glgclendiriimesi ve turizm gesitliliginin  artirilmasi
gerekmektedir. Calisma, hem akademik literatlire hem de turizm planlamasi yapan yerel yonetim
ve politika yapicilarina 6nemli katkilar sunmayi hedeflemektedir.

Sonug olarak, ismayilli bolgesinde alternatif turizm tiirlerinin tesvik edilmesi, bélgenin turizm
degerlerinin tanitilmasi ve strdurdlebilir turizm politikalarinin gelistirilmesi, bélgenin uzun vadeli
kalkinmasina 6nemli 6l¢lide katki saglayacaktir. Bolgesel turizmin desteklenmesi, hem ekonomik
bliyimeye hem de kdiltirel mirasin korunmasina yonelik stratejik bir firsat olarak
degerlendirilmektedir.

Amag: Bu arastirma, Azerbaycan’in ismayilli bdlgesindeki turizm potansiyelini belirlemeyi ve
gelistirme yollarini ortaya koymayl amacglamaktadir. Calisma, bolgedeki turizm faaliyetlerinin
bolgesel kalkinma ve ekonomiye etkisini degerlendirerek, bu alandaki boslugu doldurmayi
hedeflemektedir. Nitel arastirma yontemi kullanilarak dokiimantasyon inceleme, gériisme ve
gozlem teknikleriyle veri toplanmistir. Arastirmanin sonucunda, kaltlr turizmi, etnik turizm,
gastronomi turizmi, saglik turizmi, ekoturizm ve kirsal turizm gibi alanlarda gelisim potansiyeli
tespit edilmis, strdurilebilir turizm igin dneriler sunulmustur.

Literatiir Taramasi: Bu arastirma, turizmin boélgesel kalkinma ve ekonomik etkileri (izerine mevcut
literatiire  dayanarak  Azerbaycan’in  ismayilli  bélgesindeki  turizm  potansiyelini
degerlendirmektedir. Literatlirde turizmin ekonomik blylime, kiltirel etkilesim ve vyerel
kalkinmaya katki sagladigina dair bircok calisma bulunmaktadir. Ancak, ismayilli bolgesi 6zelinde
turizm potansiyelini ele alan kapsamli bir akademik c¢alismaya rastlanmamistir. Bu eksiklik,
bolgenin turizm agisindan degerlendirilmesini ve alternatif turizm tirlerinin gelisimine yonelik
stratejilerin belirlenmesini zorlastirmaktadir.

Bu c¢alisma, kiltirel ve dogal kaynaklarin slirdirilebilir  turizm acisindan  nasil
degerlendirilebilecegini ortaya koyarak literatlirdeki bu boslugu doldurmayi hedeflemektedir.
Ozellikle kirsal turizm, ekoturizm ve gastronomi turizmi gibi alternatif turizm tiirlerinin bélgedeki
uygulanabilirligi incelenerek, turizm politikalari ve planlamalarina bilimsel bir katki saglanmasi
amaclanmaktadir. Ayrica, bolgedeki altyapinin turizm gelisimine uygunlugu degerlendirilecek,
yerel halkin turizm faaliyetlerine entegrasyonu incelenecek ve uzun vadeli kalkinma stratejilerine
yonelik dneriler sunulacaktir. Bu sayede, ismayilli bolgesi ézelinde turizmin ekonomik ve sosyal
etkileri daha derinlemesine ele alinarak, gelecekte yapilacak c¢alismalara saglam bir temel
olusturulacaktir.

Yontem: Bu arastirma, nitel arastirma yontemi cergevesinde yiiriitlilmis olup, veri toplama
sirecinde dokimantasyon inceleme, gorlisme ve gozlem tekniklerinden yararlanilmistir.
Arastirmada, ismayilli bélgesindeki turizm potansiyelini belirlemek amaciyla saha calismalari
gerceklestirilmis, ilgili kurumlarla yapilan goriismelerle bolgedeki mevcut durum analiz edilmistir.
Verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilarak, turizm tirleri agisindan bdélgenin
uygunlugu degerlendirilmistir.

110



Calisma sureci, literatir taramasi ve veri toplama (ilk li¢ ay), saha arastirmasi ve gérismeler (4-6
ay), veri analizi ve degerlendirme (7-9 ay) ile sonuglarin yazimi ve énerilerin sunulmasi (10-12 ay)
asamalarini icermektedir. Bu sistematik siire¢ sayesinde, ismayilli bélgesinin turizm potansiyeline
yonelik kapsamli bir degerlendirme sunulmustur.

Bulgular: Arastirmanin temel bulgulari, ismayilli boélgesinin turizm acgisindan yiiksek bir
potansiyele sahip oldugunu goéstermektedir. Ozellikle kiltiir turizmi, etnik turizm, gastronomi
turizmi, saglik turizmi, ekoturizm ve kirsal turizm gibi alanlarda gelisim igin elverisli kosullar tespit
edilmistir. Bolgenin tarihi gegmisi, etnik cesitliligi ve dogal glzellikleri, bu turizm tirlerinin
surdirilebilir sekilde gelistirilmesine olanak saglamaktadir.

Bulgular, bolgedeki altyapinin gliglendirilmesi, turizm faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi ve yerel
halkin turizm siirecine aktif katiliminin saglanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica, turizm
sektoriine yonelik stratejik planlamalar yapilarak bolgesel kalkinmanin hizlandiriimasi
onerilmektedir. Bu calisma, ismayill’'nin turizm gelisimine yénelik somut &éneriler sunarak
literatlre katki saglamaktadir.

Sonug ve Uygulamalar: Calisma, turizm gelisimi ve bolgesel kalkinma arasindaki iliskiye dair teorik
bir katki sunarak, literatiirdeki eksiklikleri gidermeyi amaclamaktadir. Uygulamada, ismayilli
bolgesinde sirdirilebilir turizm modellerinin gelistirilmesi icin somut 6neriler sunmaktadir.
Politika acisindan, yerel yonetimler ve turizm otoriteleri icin altyapi glglendirme, turizm
cesitliligini artirma ve yerel halkin silirece entegrasyonunu tesvik etme yoniinde stratejik oneriler
getirmektedir.

Calismanin temel sinirlamasi, sadece Azerbaycan’in ismayilli bélgesini kapsiyor olmasidir; bu
nedenle bulgularin diger bodlgeler icin dogrudan genellenmesi glic olabilir. Gelecekteki
arastirmalarda, farkh bolgelerde karsilastirmali analizler yapilmasi ve turizmin ekonomik
etkilerine dair kantitatif calismalarin genisletiimesi 6nerilmektedir. Béylece, daha kapsamli
turizm politikalari gelistirilebilir.

Anahtar Kelimeler: ismayill, turizm, bdlgesel kalkinma, alternatif turizm
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OZET

Amag: Bu arastirmada kultir turizmi rotalariyla ilgili makalelerin bibliyometrik analiz yontemi ile
degerlendirilmesi amaglanmistir.

Yontem: Bu c¢alismada kaltlr turizmi rotalariyla ilgili konulari iceren makaleler bibliyometrik
analiz yontemi analiz edilmistir. Arastirmanin verileri Web of Sicience veri tabanindan g¢ekilmistir.
Bu sebeple Scopus ve TR Dizin gibi platformlardaki veriler ¢alismanin disinda birakilmistir. Kiiltlr
turizmi rotalari bibliyometrik analizi igin veri taramasi 17 Subat 2025 tarihinde yapilmistir. ilgili
veri tabaninin arama kismina tiim alanlar segilmis anahtar kelime olarak “cultural tourism routes”
ifadesi yazilarak tarama yapilmistir. ilk tarama sonucunda 1089 adet sonuca ulasildi. ilk tarama
kisitlamasi sonrasi 2015-2025 tarihleri arasinda, dili ingilizce olan, SSCI (Social Science Citation
Index) secilerek yapilan 173 adet calisma bulunmustur. ikinci kisittama sonrasinda ise sadece
makale tlrinde yayimlanmis olan yayinlarin segilmesi ile 163 adet ¢alisma bulunmus ve
degerlendirmeye alinmistir. Kriterlere uygun 163 makale; yayimlandigi alan, dergi, lilke, yazar ve
yillara gore dagilimi incelenmistir

Bulgular: Calismanin bulgularinda sekil ve tablolar birlikte sunulmustur. Kiltir turizmi rotalarina
yonelik calismalarin en fazla yayinlandigi alanlar da “Cevre Calismalari” (n=72; %26,08) ilk sirada
yer almaktadir. “Cevre Bilimleri’ (n=55; %19,92) ikinci sirada, “Yesil Surdurilebilir Bilim
Teknolojileri” (n=50; %18,11) Uglincl sirada, “Misafirperverlik Eglence Spor Turizmi”’ (n=43;
%15,6) dordiinci ve “Cografya” (n=17; %6,15) besinci sirada bulunmaktadir. Yayimci olarak en
fazla yayina sahip dergilerin basinda “Mdpi” (n=61; %40,4) yer almaktadir. Ulke agisindan en fazla
yayinin Cin (n=36; %27,5) oldugu gdzlenmistir. Bu llkeleri takiben ispanya (n=21; %16,03), italya
(n=17; %12,97), Amerika (n=15; 11,45), ingiltere (n=9; %6,87), Kanada, Hollanda, Tayvan (n=7;
%5,34) ve Avusturya, Norveg (n=6; %4,58) oldugu gorilmustir. 2015-2025 yillari arasinda en fazla
yayin 2021 yilinda 28 adet olarak (%17,2) yapiimistir. Akabinde 2024 yilinda 23 adet (%14,11),
2023 yilinda 19 adet (%11,65) yayin yapildigl gbzlenmistir. 2025 yilinda ise sadece 1 adet yayin
bulunmaktadir. En ¢ok yayin yapan yazarlar “Szromek, Adam R.”, “Herman, Krzysztof”’ (n=3;
%13,64) ve “Li, Guo”, “Naramski, Mateusz”’, “Mitchell, CJ “, “Gonzéalez, Rubén Camilo Lois
“,”’0Ormond, Meghann “,”’Lin, Hsiao Hsien”,””Martinez-Grafia, Antonio’ 'Porto, Simona M. C.”
(n=2; %9,09)'dur.

Sonug¢ ve Uygulamalar: Bu calismanin temel bulgularinin kiltdr turizmi rotalari bibliyometrik
analiz konusundaki calismalara genel bir bakis saglamak icin faydali olacagl distindlmektedir.
Ayrica gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda, Web of Science (WOS) veri tabani disinda diger veri
tabanlarinda yayinlanmis konuya iliskin c¢alismalarin taranmasi ve makale disinda farkl
dokiimanlarin degerlendirilmesi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: turizm, kiiltlir turizmi rotalari, bibliyometrik analiz
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ABSTRACT
Aim: This research aims to evaluate articles on cultural tourism routes using bibliometric analysis
method.

Method: In this study, articles containing topics related to cultural tourism routes were analyzed
using the bibliometric analysis method. The data of the study were taken from the Web of Science
database. For this reason, data from platforms such as Scopus and TR Index were excluded from
the study. Data scanning for cultural tourism routes bibliometric analysis was conducted on
February 17, 2025. All fields were selected in the search section of the relevant database and the
search was conducted by typing the keyword “cultural tourism routes”. As a result of the first
scan, 1089 results were reached. After the first scan restriction, 173 studies were found between
2015-2025, in English, and by selecting SSCI (Social Science Citation Index). After the second
restriction, 163 studies were found and evaluated by selecting only publications published in the
article type. The distribution of 163 articles that met the criteria was examined according to the
field, journal, country, author and years of publication.

Findings: Figures and tables are presented together in the findings of the study. The fields where
studies on cultural tourism routes are published the most are "Environmental Studies" (n=72;
26.08%). "Environmental Sciences' (n=55; 19.92%) is in the second place, "Green Sustainable
Science Technologies" (n=50; 18.11%) is in the third place, "Hospitality Entertainment Sports
Tourism" (n=43; 15.6%) is in the fourth place and "Geography" (n=17; 6.15%) is in the fifth place.
As a publisher, "Mdpi" (n=61; 40.4%) is at the top of the journals with the most publications. It
was observed that the most publications were in China (n=36; 27.5%) in terms of country.
Following these countries, it was seen that Spain (n=21; 16.03%), Italy (n=17; 12.97%), America
(n=15; 11.45), England (n=9; 6.87%), Canada, Netherlands, Taiwan (n=7; 5.34%) and Austria,
Norway (n=6; 4.58%) were the following. Between 2015 and 2025, the highest number of
publications was made in 2021 with 28 (17.2%). It was then observed that 23 (14.11%) were made
in 2024 and 19 (11.65%) were made in 2023. There was only 1 publication in 2025. The most
published authors are ''Szromek, Adam R.", "Herman, Krzysztof" (n=3; 13.64%) and "Li, Guo",
"Naramski, Mateusz'", "Mitchell, CJ", "Gonzalez, Rubén Camilo Lois","Ormond, Meghann","Lin,
Hsiao Hsien","Martinez-Grafia, Antonio" 'Porto, Simona MC" (n=2; 9.09%).

Conclusion and Implications: It is thought that the basic findings of this study will be useful to
provide a general overview of the studies on bibliometric analysis of cultural tourism routes. In
addition, in future studies, it is recommended to scan the studies on the subject published in
databases other than the Web of Science (WOS) database and to evaluate different documents
other than the article.

Keywords: tourism, cultural tourism routes, bibliometric analysis
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OZET

Amag: Beslenme tiim canlilarin temel ihtiyaglarindandir. Besin, insanlar icin fizyolojik bir ihtiyac
olmanin yani sira aslinda bir sosyallesme araci da olmustur. Her toplumun kendine 6zgii beslenme
aliskanliklari, sofra adabi bazi ritiiellerde sunulan yemekleri, yemek hazirlama ve pisirmede
kullanilan ara¢ gerecleri bulunmaktadir. Bu 06zellikler toplumlarin yemek kiltlrlerini
olusturmaktadir. Tarihsel silirecte yiyecek ve icecekler insanlarin beslenme ihtiyaglarini
gidermekle kalmamis ayni zamanda bircok anlami da biinyesinde barindirmistir. Her toplumun
kendi kilturiyle bagdasan bazi yiyeceklere yikledigi sembolik anlamlar bulunmaktadir. Bu
semboller, dinsel, sosyolojik, siyasi olabildigi gibi olumlu olumsuz bircok anlam da ifade
etmektedir. Besinler bircok duygu ve diisiinceyi ifade edebilecek bir glice sahip olma 6zelligi
tasimaktadir. Tark mutfaginda besinlere atfedilen anlamlar yemek kiltliriinin 6nemli bir
parcasini olusturmaktadir. Bu nedenle bu calismada ge¢misten glinimiize kadar var olan
sembolik besinlerin arastirilmasi, korunmasi ve alan yazina kazandirilmasi béylece hem bilime
hem de topluma katki sunulmasi amaclanmistir.

Literatiir Taramasi: Bu konuda alan yazinda sinirli calisma bulunmaktadir. Literatlir taramasi
sonucu elde edilen veriler asagida yer almaktadir. Kézleme, (2024). Tark mutfak kiltirinde
siyasi, sosyal ve dini anlam ifade eden sembolik besinler Gzerinde gerceklestirdigi calismada
yemegin esitligi, esitsizligi, mesrutiyet, ritbeyi, comertligi, memnuniyet ve memnuniyetsizligi
ifade ettigini, yemegin eski Tirklerde yonetim icin bir mesruiyet kaynagi oldugunu ve insanlarin
statiilerini belirledigini ortaya koymustur. Tiirklerin islamiyetin kabuliiyle bazi besinlerin sembolik
olarak daha fazla 6ne ciktigini ve bu besinlerin su, ekmek, tuz, zeytin ve hurma gibi yiyecekler
oldugunu belirlemistir.
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Yilmaz vd. (2019). Kiresellesen gida sembolizmi konulu gerceklestirdikleri calismada gidalara
ylklenen sembollerin bireylerin gida tercihlerini ve toplumun mutfak kulttrinl etkiledikleri
gerceginden yola ¢ikarak 25 kisi Uzerinde bir arastirma yapmiglardir. Arastirma sonucunda
tuketicilerin 21.yy’in ilk ¢ceyreginde somut olan gida sembollerinin, gegmisten ginimiize gida
kiltirine yon veren dini, sosyal, politik soyut unsurlarla iliskilendiremediklerini ortaya
koymuslardir.

Giirhan, (2017). Bu calismada islam dininin bireylerin yemek tercihlerini nasil etkiledigi ve dinin
beslenme lizerinden inang sistemini nasil kurdugu ele alinmistir. Sonug olarak islam dininin gerek
Kuran-1 Kerim’de gerekse hadislerde belirtilen besinler izerinden bir inang sistemi gelistirdigi ve
inananlarinin besin tiiketimlerinden Uretim silireglerine ve ekonomi piyasasinin sekillenmesine
kadar derin bir sekilde etkiledigi sonucunu ortaya koymuslardir.

Besirli (2011). Tirk kiltarinde gig, iktidar, itaat ve sadakatin yemek sembolizmi esasinda
degerlendirilmesi konulu ¢alismada bozkir kiltlrine sahip konargoger Tirk topluluklarinda
sofrada oturma diizeni, yiyecegin paylasimi gibi sembolik unsurlarin giic iktidar, itaat ve sadakat
esasinda degerlendiriimesi gergeklestirilmistir. Calismada yemegin konargéger Tirk toplumunu
olusturan fertler arasindaki iletisim ve etkilesim sirecine etkileri degerlendirilmistir. Bazi
yiyeceklerin besin degeri veya teminindeki gliclige bakilmaksizin diger besinlerden daha degerli
oldugu, toplumda otoritenin saglanmasinda simgelerin 6nemli bir yere sahip oldugu
belirlenmistir.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden arsiv dokiiman tarama teknigi kullaniimis
ve bu amacla belirlenen anahtar kelimeler dogrultusunda web siteleri, bilimsel kitap ve dergiler,
haberler taranmis elde edilen veriler 1siginda alan yazin olusturulmustur.

Bulgular: Arastirma devam etmektedir. Yapilan literatlr taramasi sonucu bu konuda kapsamli bir
¢alisma olmadigi belirlenmistir. Bu nedenle bu ¢alismanin sonucunda elde edilen bulgular alanda
onemli bir boslugu dolduracak ve bundan sonraki arastirmacilara katki sunacaktir.

Sonug ve Uygulamalar: Calisma, teorik bir calismadir. Calisma sonucunda tarihsel siirecte Tirk
mutfaginda yer alan simgesel besinler ve anlamlari besin gruplarina gore incelenecek ve bu
simgesel besinlerin Turk mutfagina kazandirdigi degerler (izerinde durulacaktir. Calisma, devam

etmektedir.

Anahtar Kelimeler: sembol, yemek sembolizmi, tiirk mutfagi, simgesel besinler
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ABSTRACT

Aim: Nutrition is a basic need of all living things. Food is not only a physiological need for humans
but also a means of socialization. Each society has its own eating habits, table manners, dishes
served in certain rituals, and tools used in food preparation and cooking. These characteristics
constitute the food cultures of societies. Throughout history, food and beverages have not only
met people's nutritional needs but also have many meanings. Each society has symbolic
meanings attached to certain foods that are compatible with its own culture. These symbols can
be religious, sociological, political, and can also express many positive and negative meanings.
Foods have the ability to express many emotions and thoughts. The meanings attributed to foods
in Turkish cuisine constitute an important part of food culture. Therefore, this study aims to
research, preserve and add symbolic foods from past to present to the literature, thus
contributing to both science and society.

Literature Review: There are limited studies in the literature on this subject. The data obtained
from the literature review is given below. Kézleme (2024) in his study on symbolic foods that
have political, social and religious meanings in Turkish culinary culture, he revealed that food
expressed equality, inequality, constitutionalism, rank, generosity, satisfaction and
dissatisfaction, and that food was a source of legitimacy for the administration in ancient Turks
and determined people's status. He determined that some foods became more prominent
symbolically with the acceptance of Islam by the Turks and that these foods were foods such as
water, bread, salt, olives and dates.
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Yilmaz et al. (2019) in their study on globalizing food symbolism, they conducted a study on 25
people, based on the fact that the symbols attached to foods affect the food preferences of
individuals and the culinary culture of society. As a result of the research, they revealed that
consumers could not associate the food symbols, which were concrete in the first quarter of the
21st century, with the religious, social, political and abstract elements that have shaped food
culture from the past to the present.

Gurhan, (2017) This study examines how Islam affects individuals' food preferences and how
religion establishes a belief system through nutrition. As a result, they concluded that Islam has
developed a belief system through the foods mentioned in both the Quran and the hadiths and
that it deeply affects its believers from food consumption to production processes and the
shaping of the economic market.

Besirli (2011) In the study on the evaluation of power, authority, obedience and loyalty in Turkish
culture based on food symbolism, symbolic elements such as the seating arrangement at the
table and sharing of food in nomadic Turkish communities with steppe culture were evaluated
based on power, authority, obedience and loyalty. In the study, the effects of food on the
communication and interaction process between the individuals forming the nomadic Turkish
society were evaluated. It was determined that some foods were more valuable than other foods
regardless of their nutritional value or difficulty in obtaining them, and that symbols had an
important place in establishing authority in society.

Method: In the research, archive document scanning technique, one of the qualitative research
methods, was used and for this purpose, websites, scientific books and journals, news were
scanned in line with the determined keywords and the literature was created in the light of the
obtained data.

Findings: The research is ongoing. As a result of the literature review, it was determined that
there is no comprehensive study on this subject. Therefore, the findings obtained as a result of
this study will fill an important gap in the field and contribute to future researchers.

Results and Applications: The study is a theoretical study. As a result of the study, symbolic foods
and their meanings in Turkish cuisine throughout history will be examined according to food
groups and the values that these symbolic foods bring to Turkish cuisine will be emphasized. The

study is ongoing.

Keywords: symbol, food symbolism, turkish cuisine, symbolic foods

117



Saglik Turizmi Gelirleri Uzerine Bir inceleme: Tiirkiye Ornegi

Burcu Dilek Prof. Dr. Yagar SARI
Turizm Isletmeciligi, Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi, Turizm Fakiiltesi
Eskisehir Osmangazi Universitesi, Tiirkiye Eskisehir Osmangazi Universitesi, Tiirkiye
i.burcudilek@gmail.com ysari@ogu.edu.tr

OZET

Diinyada turist ceken Ulkeler arasinda 6. Sirada olan Tirkiye, son yillarda saglk alaninda yapmis
oldugu yenilikler, saglk tesislerindeki gelismeler ve yapilan basarili cerrahi operasyonlar ile en
cok saglik turisti ceken Ulkeler arasinda girmektedir. Saghk turizmi hem turizm agisindan hem de
Ulkelere yapmis oldugu ekonomik katkidan dolayr dnemli bir turizm ¢esidi haline gelmistir.
Tirkiye saghk turizmi alaninda son on senedir 6nemli gelismeler kat etmis ve bu alanda basarili
olan Ulkeler ile rekabet eder hale gelmistir.

Bu calismada Turkiye’'nin saglik turizmi gelirleri Gzerine bir inceleme yapilmis olup, saglik turizmi
gelirlerinin milli gelir ve turizm gelirleri icindeki payi ile kisi basina diisen milli gelire ve kisi basina
diisen turizm gelirlerine katkisi TUiK’ten alinan verilerle hesaplanmaya calisiimistir. Bu baglamda
2015-2023 arasindaki istatiksel verilerden faydalaniimistir.

Anahtar Kelimeler: milli gelir, turizm gelirleri, kisi basina disen milli gelir
GIRIS

Saglik turizmi Diinya nifusu ve ozellikle yash ntifusunun artmasiyla birlikte gliniimizde en yaygin
olarak bilinen deniz, kum ve glines turizmi kadar 6nemli hale gelmis, buna bagli olarak da saglik
turizmi gelirlerinin lGlke ekonomileri icindeki payi giderek artmistir. Saglk turizminin ekonomiye
katkisi sadece saglik hizmeti gelirleri ile sinirh olmayip, ayni zamanda ulasim, konaklama, yeme-
icme, gezi ve eglence gibi sektorlere de 6nemli katkilar yapmaktadir. Teknolojik gelismelere
paralel olarak saglik turizmi alani da gelistigi icin 6zellikle gelismis UGlkelerde saglik hizmeti almak
oldukca maliyetli bir hale gelmistir. Tlirkiye saghk turizmi alaninda 6zellikle son yillarda ciddi bir
sicrama yasadigl icin turistlerinin tercih ettigi bir Glke konumundadir. Hizmet kalitesi, kisa
bekleme siireleri ve uygun fiyat; Turkiye’deki saglk turizminin gelismesindeki en 6nemli etkenler
olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Ticaret Bakanligl’'nin verilerine gore saglik turizminde en c¢ok tercih edilen llkeler; Hindistan,
Kiba, Singapur, Tayland, Kosta Rika, Tirkiye, Gliney Kore, Malezya, Brezilya, Kolombiya ve
Meksika’dir. Trkiye'yi saglik turizmi icin en ¢cok tercih eden llkeler arasinda ise Orta Dogu Ulkeleri
basta olmak Ulizere Birlesik Krallik, Almanya, Rusya, Azerbaycan, Kazakistan, Tlrkmenistan,
Ozbekistan ve Afganistan yer alirken, yine ticaret Bakanlig verilerine gére Bu giin Tiirkiye ‘de
saglk turizmi sektoriinde faaliyet gosteren 175 kurum bulunmaktadir. En fazla medikal (tedavi)
turizm igin tercih edilen Tirkiye, uluslararasi kabul géren akreditasyona sahip 40 miktar saglk
tesisi ile tim Ulkeler igerisinde 7. Sirada bulunmaktadir. Turkiye’de saglik turizmi kapsaminda en
cok yapilan islemler ise sag ekimi, lazer, dis, goz ve estetik cerrahi islemleridir (Ticaret Bakanlig,
““Saglik Turizminde Kiresel Merkez Tirkiye”).
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Bu ¢alismada saglik turizmi gelirlerinin milli gelir ve turizm gelirleri igindeki payi ile bu gelirlere
toplam ve kisisel olarak yillik bazda etkisi incelenmektedir.

SAGLIK TURizMmi

Saglik insanlhk icin en dnemli ihtiyaglardan biridir. En iyi sekilde saglik hizmeti almak bireylerin
hakki iken en iyi sekilde saglik hizmeti vermekte kurumlarin sorumlulugundadir. Tim Ulkeler insan
saghgi icin bir yontem belirleyip halkinin saglik ihtiyacini karsilar. Bu ihtiyag saghgin iyi yonde
strdurilmesini ve gelistirilmesini kapsamaktadir (Bulut, Sengil 2019). Turizm ise bir yerden bir
yere gezi ve tatil amacli yapilan seyahatlerdir. Bu seyahatler gecmiste daha ¢ok ticari ve dini
amaglarla yapilirken glinimiizde, insanlarin yasadiklari Glkeden baska bir llkeye saglik hizmeti
alma amaciyla da yapilabilmektedir. Buradan hareketle saglk turizmi; saglik hizmetlerinin ve
insan saghginin korunmasi, ilerletiimesi ve hastaliklarin tedavi edilmesi amaciyla kisinin ikamet
ettigi yerden farkh bir noktaya seyahat etmesi ve bu seyahatte en az 24 saat kalip saglk ve turizm
hizmetlerinden faydalanilmasi olarak tanimlanabilir (Kantar, G., & Isik, E. 2014). Literatirde saghk
turizmi gesitleri genel olarak termal turizm, medikal turizm, yash turizmi ve engelli bakimi turizmi
seklinde bir siniflandirma yapilmaktadir (Taring, 2019: 15). Bunlarin her birisi asagida kisaca
aciklanacaktir.

Termal Turizm: Termomineral su banyosu, icme, soluma, camur banyosu gibi uygulamalarin yani
sira iklim kurd, fizik tedavi, egzersiz, rehabilitasyon, psikoterapi, diyet gibi tedavi yontemlerinin
birlesimiyle saglanan bir tedavi tliriind icerir. Ayrica termal sularda yapilan rekreasyon ve eglence
etkinlikleriyle desteklenen bir turizm bigimidir.

Medikal Turizm: Bireylerin daha uygun fiyatlarla ya da kaliteli tibbi hizmetler almak igin kendi
Ulkelerinin disinda seyahat etmeleri karmasik cerrahiler, dis tedavileri, estetik islemler ve
rehabilitasyon programlari gibi genis bir tedavi yelpazesinde yapilan turizmi ifade eder.

Yash (Geriatri/ileri Yas) Turizmi: Yasli niifusun hizla artmasi ve 6zellikle gelismis tilkelerdeki yasli
bakim hizmetlerinin yiiksek maliyetleri nedeniyle daha uygun fiyatlarla yash bakim hizmetleri
sunan gelismekte olan Ulkelerde saglanan yasli bakim hizmetlerini kapsar.

Engelli Bakimi Turizmi: Fiziksel ve zihinsel engelleri olan bireylerin bagimsiz bir sekilde
ihtiyaclarini karsilamalarina ve topluma entegrasyonlarina destek olmak amaciyla sunulan saglik
hizmetlerinin tamamini kapsar.

Artan nifus ve her gecen yil gesitli yeni hastaliklarin ortaya cikmasiyla birlikte insanlar saglk
turizmi amaciyla c¢esitli Ulkelere seyahat etmektedirler. Bunun sonucunda da Ulkeler
ekonomilerine blylk bir katki saglamaktadirlar. Bu anlamda Saglik turizmi bir Glkenin en 6nemli
ekonomik kaynaklarindan birini olusturabilecek potansiyele sahip bir gelir kalemi olarak 6n plana
¢itkmaktadir.

Saglik ve turizm arasindaki iliski hem olumlu hem olumsuz yonleriyle kendini gosterir. Olumlu
yonl turistlerin saglik amaciyla seyahat etmeleridir. Olumsuz yoni ise turistlerin saghklariyla
ortaya ¢ikan sorunlardir. Bu sorunlar turizme ciddi zararlar verebilmektedir (Ozsari ve Karatana,
2013:137).

2002 yilinda yasanan SARS hastaligl vakasinda uzak dogu Ulkeleri, Dinya Seyahat ve Turizm

Konseyi’nin (WTTC) d6ngorilerine gdre 20 milyar dolar gelir kaybi yasamistir. 2020 yilinda yasanan
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Covid-19 salgininda ise Turkiye’de basta turizm gelirlerinde yasanan kayiplar olmak (izere bircok
gelir kaybi nedeniyle kisi basina diisen milli gelir ve blylimenin distig, issizligin arttigi ve yiksek
enflasyon seviyelerinin gorildigi bir donem yasanmistir.

Diinya’da saglk turizminin gelisimini 19. yizyila baglamak dogru olacaktir. O donemdeki hizh
kentlesme ve sanayilesme, tiberkiloz gibi ¢cagin hastaliginin ortaya ¢ikmasina sebep olmus ve
insanlar saglklarini iyilestirmek amaciyla deniz ve dag havasi gibi tedavi yontemlerini
deneyimlemek icin seyahat etmislerdir (Bektas, 2022). 21. ylzyilda saglik turizmi, teknolojideki
ilerlemelerin, saglk hizmeti sunan kurumlarin sayisindaki artisin, rekabetin getirdigi uygun
fiyatlarin, yiksek kaliteli ve insana deger veren hizmetlerin yani sira daha givenli bir ortamin
olusmasiyla daha da Unli hale gelmistir. Bu faktorler, insanlarin saglik hizmetleri igin yurtdisina
seyahat etme talebini de artirmistir (Yirik, 2014).

Tirkiye’de saglk turizmi; Diinyadaki gelismelerin paralelinde yeni bir alternatif turizm sekli olarak
ortaya ¢ikmis ve kisa siirede 6nemli hale gelmistir. Tlrkiye'nin 11. kalkinma planinda saghk
turizmine verilen 6nemin yani sira, Saglk Bakanligi'nin 2019-2023 Cumhuriyetin 100. Yili
planinda bu konunun o6ncelikli hedeflerden biri olarak belirlenmesi, saglk turizmi alanindaki
akademik ¢alismalara 6nemli bir ivme kazandirmistir. Son yillarda Tirkiye’de hizla biiylyen saghk
turizmi sektori, ozellikle géz ameliyatlari gibi uzmanlik gerektiren tibbi hizmetlere yodnelik
yabanci turist ilgisinin artmasiyla daha da gelismis, bu da Akdeniz ve Ege bdlgelerinde bir¢ok gz
hastanesinin yeni projelere baslamasina yol agmistir (icdz, 2009). Tiirkiye’de saghk turizmi gelisim
seyri kronolojik olarak asagida Tablo 1'de verilmistir (Dursun ve vd.2011.12):

Tablo 1: Tirkiye'de Saglik Turizmi Gelisim Seyri

Yillar Uygulanan Saglik Turizmi Politikalar

1990-2000 Saglik turizmi glindeme gelmeye basladi.

2000-2005 Saglik turizmi medya glindeminde yer almaya basladi.

2005-2008 Saglik turizminin gesitliligi icinde medikal turizm 6n plana ¢ikti.

2005-2010 Sivil toplum kuruluslari, kamu ve 6zel sektérde saglik turizmi konusunda
farkindalik gelistirdi.

2010 Saglik Bakanhgi blinyesinde Saglik Turizmi Koordinatorliga kuruldu.
Saglik turizmi ile ilgili ilk mevzuat degisikliginin yapildigi yil oldu.

2010-2014 Saglik turizmi 1. stratejik eylem planina dahil edildi.

2011 yilinda Genelge (2011/41) ve yonetmelikler yayimlandi.

2023 ve sonrasi  Saghk Bakanhgi 2023 vizyonunda saglik turizmini bir oncelik haline
getirdi.
Saglik turizmi hiikiimet programinda yer aldi.
Diinya Saglik Orgitl, Turkiye’nin saglik turizmi potansiyeline dikkat cekti.
Saglik turizmi, hikiimetin resmi politikasi haline geldi.

Tablo 1'de de goruldiGgi gibi Tarkiye'de saghk turizmi faaliyetleri aktif olarak 2010’lu yillarda
baslamis olmasina ragmen hizli bir gelisim seyri izleyerek sadece 10 yil gibi kisa bir siirede bu
konuda c¢ok ciddi bir mesafe alinmistir. Gelinen buglinkii noktada Tirkiye Diinya’da saglik
turizminde 6ne ¢ikan Ulkeler icinde yedinci siradadir. Bunda saglhk egitimindeki kalite ve ciddiyet
ile sehir hastaneleri gibi son yillarda saglik tesisi alt yapisindaki vizyoner uygulamalarin biyiik payi
oldugu soylenebilir.
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Diger taraftan Hindistan, Kiiba, Singapur, Tayland, Kosta Rika, Tiirkiye, Gliney Kore, Malezya,
Brezilya, Kolombiya ve Meksika gibi saglik turizminde en ¢ok tercih edilen Ulkelerde en gok
yararlanilan saglik turizmi kapsamindaki tedaviler ise; dis tedavileri, kalp operasyonlari, karaciger
ve bobrek nakilleri, anjiyografi, kemik iligi operasyonlari, estetik cerrahi gesitleri, cinsiyet
degistirme operasyonlari ile kilo kaybina yonelik uygulamalardir.

SAGLIK TURiZMiNiN ULKE EKONOMILERINE KATKILARI

Bu baslk altinda saglik alaninda profesyonel anlamda hizmet veren cok uluslu sirketlerin (lke
ekonomilerine katkilarina deginilmistir. Bu katkilar, saghk turizminin milli gelire, 6demeler
dengesine, istihdama, teknoloji transferine, sermaye akisina ve isletmecilik ile girisimcilik
becerilerinin gelistiriimesine olan etkileri seklinde siralanabilir (Dogan, 2012: 30-33).

Milli Gelire Etkisi: Cok uluslu saghk isletmeleri, faaliyet gosterdikleri tlkenin ekonomisine,
Urettikleri saglik hizmetleri kadar katki saglar. Ancak, bu Ulkenin gelirine yapilan net katkiyi
belirlemek igin, kullanilan saglik girdilerinin nereden temin edildigi dikkate alinmalidir. Cok uluslu
saglik isletmesinin bulundugu Ullkede Urettigi saglk hizmetlerinin veya hasilasinin, ana firma ile
diger Ulkelerdeki baglh firmalarindan aldigi girdilerden gikarilmasi gerekir. Bu sekilde, ¢cok uluslu
saglik isletmeleri yerel ekonomiye daha fazla katki saglamis olur (Kaya, 2020).

Odemeler Dengesi Etkisi: Bir ilkenin 6demeler dengesi; o lilkeye yil boyunca gelen déviz girdileri
ile ilkeden gikan doviz giktilarinin diizenli olarak kaydedildigi bir tablodur. Déviz girdileri arasinda
baslica ihracat, turizm gelirleri, hizmet satislari, sermaye ithalati ve dis borglar yer alirken doéviz
ciktilari ise ithalat, turizm giderleri, hizmet alslari, sermaye c¢ikisi ve dis borg édemeleri gibi
kalemleri kapsar (Dogan, 2010:30).

istihdam Yaratma Etkisi: Cok uluslu saglik hizmeti saglayan isletmeler, faaliyet gdsterdikleri
Ulkelerde yeni is olanaklari yaratarak issizlik sorununa ¢6ziim sunarlar. Bu isletmeler, yerel halk
icin saghk sektorinin her asamasinda istihdam imkanlari olusturur. Bu katkilar, dogrudan yatirim
yapilan gorilebilecegi gibi, ayni zamanda tesvik ettikleri yan sanayiler araciligiyla da ortaya
cikabilir. Ornegin, saghk hizmeti saglayan isletmelerin tedarikgcileri olan ilag ve tibbi cihaz
sektorlerinin gelismesiyle de ek istihdam firsatlari yaratilabilir (Kaya, 2020).

Teknoloji Transfer Etkisi: Cok uluslu saglk isletmeleri, blyukliklileri ve finansal glclerinin yani
sira teknolojik yenilikler, buluslar ve AR-GE calismalarina verdikleri 6nemle de dikkat ceker.
Saglim hizmetlerinin gerektirdigi teknolojik gelismeler dogrultusunda, bu isletmeler isglicliniin
egitimini ve yetistirilmesini saglayarak, gelismis yonetim teknolojilerinin faaliyet gosterdikleri
Ulkelere girisini kolaylastirmaktadir (Kaya, 2020).

isletmecilik ile Girisimcilik Becerilerini Aktarma Etkisi: Cok uluslu saglik isletmelerinin temel
islevlerinden biri, cagdas isletmecilik bilgilerini, yoneticilik ve girisimcilik yeteneklerini uluslararasi
dizeyde aktarmaktir. Bu isletmeler saglik hizmetlerinin saglanmasinda gerekli olan dogal
kaynaklar, sermaye, is gicu ve teknoloji gibi unsurlari farkl Glkelerde bir araya getirerek, saglk
hizmeti Uretimi ve satisi konusunda énemli bir rol oynarlar (Kaya, 2020).

Sermaye Akisi Etkisi: Cok uluslu saglik isletmeleri, yalnizca bagh yan kuruluslar kurmak amaciyla
kabul eden llkelere sermaye transferi yapmakla kalmaz, ayni zamanda sermaye sikintisi geken ve
gelismekte olan Ulkeler icin ekonomik kaynak yaratmaktadir (Kaya, 2020).
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TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMi GELIRLERI

Tablo 2’deki veriler 2015-2023 yillari arasinda saglk turizmi gelirlerinin Tlrkiye ekonomisine
katkilarini gostermektedir. Tablo 2’de yer alan verilere gore saglik turizmi gelirlerinin milli gelire
katkisi binde Ug civarindadir. Bununla birlikte covid-19 pandemisinin basladigi ilk yil olan 2020
yilinda milli gelirde 6nemli bir dislis yasanmasina ragmen saglik turizmi gelirlerinde ciddi bir
diisiis yasanmamis bu nedenle saglik turizmi gelirlerinin milli gelir icindeki pay! binde sekize
yukselmistir. Pandeminin ikinci yili olan 2021 yilinda ise saglik turizmi gelirleri neredeyse 2 katina
citkmistir. Bu da Tirkiye’nin saghk turizminin pandemiden olumsuz etkilenmedigini aksine
pandemi krizini Tarkiye’nin saglk turizmi anlaminda firsata doénustlirdigini gostermektedir.
Tablo 2’deki veriler saglik turizmi gelirlerinin her yil artan bir seyir izledigini hatta 2023 yilinda
pozitif bir sicrama yaptigini gostermektedir.

Tablo 2: Saglik Turizmi Gelirlerinin Turkiye Ekonomisine Katkisi

sl Turizmi Salik saglik
Milli Gelir  Turizm Geliri 8"k TUMZME kisiBasina  Turizminin en
Geliri . . s Turizminin
Yillar Dasen Milli Milli Gelire Turizm Gelirine
(Milyar USD) (Milyar USD) Gelir (USD Yillik Etkisi
(UsD) elir (USD)  Willk Eekisi e i (96)
(%)

2015 859.386 31.465 745.916 11.085 0,032 2,37
2016 902.604 22.107 811.721 10.964 0,031 3,67
2017 850.660 26.284 910.088 10.696 0,029 3,46
2018 772.695 29.513 1.007.239 9.799 0,027 3,41
2019 753.588 34.520 1.459.132 9.028 0,034 4,22
2020 217.206 12.059 1.371.189 8.600 0,089 11,37
2021 811.829 24.482 2.016.262 9.601 0,027 8,23
2022 904.555 46.285 2.206.750 10.659 0,014 4,76
2023 1.099.202 54.316 3.006.092 13.110 0,011 5,53

Kaynak: Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK), tuik.gov.tr

Yukaridaki anlatilanlara benzer biri durum saghk turizmi gelirlerinin turizm gelirleri icindeki
payinin degisiminde goriilmektedir. Nitekim saglik turizmi gelirlerinin turizm gelirleri icindeki payi
yillar itibariyle ylizde dortler civarinda seyrederken pandeminin baslangi¢ yili olan 2020’de bu
oran %11 takip eden 2021 yilinda ise %8 olmustur. Bu iki yilda saghk turizmi gelirlerinin turizm
gelirleri icindeki payinin 2 ve 3 katina cikaran etkenin; pandemi nedeniyle turizm gelirlerindeki
ciddi diisise ragmen saglik turizmi gelirlerinde ilk yil yasanan az bir distslin ardindan 2021 yilinda
yasanan pozitif sicrama oldugudur. Bu durum saglik turizminin pandemiden neredeyse hig
etkilenmedigini aksine pandeminin, doéviz geliri kazandirici bir faaliyet olarak saglik turizminin bir
firsata da donlstuglinl gostermektedir. Diger taraftan Tablo 2‘de yer alan kisi basina diisen milli
gelir rakamlari tGlkemizin 2023 yili itibariyle orta gelir tuzagindan kurtulma sinyalleri verdigini
gostermektedir. Nitekim saglk sistemindeki st dizey iyilesme ve son zamanlarda yuksek
teknoloji Grlint sanayi Urlnleri ile Turkiye’nin adindan s6z ettirmesi de buna isaret etmektedir.
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MILLI GELIRE KATKI (2%)
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Sekil 1: Saglik Turizmi Gelirlerinin Milli Gelire Katkisi

Saglik turizminin milli gelire katkisi her ne kadar diislik ylizdelerde seyretse de belirli bir seviyeyi
korumaktadir. Sekil 1’de gorildigi tizere en yiksek katki 2020 yilinda gergeklesmistir.Bununla
birlikte Sekil 2’de gorildigi gibi saglik turizminin turizm gelirlerine etkisi en fazla 2020 yilinda
gerceklesmis olsa da takip eden yillarda da katki orani artarak devam etmektedir.

TURIZM GELIRLERINE KATKI (%)

2016 2019 2020

Sekil 2: Saglik Turizmi Gelirlerinin Turizm Gelirlerine Etkisi

Sekil 3'de ise, yillar itibariyle saghk turizmi gelirleri ile turizm gelirlerindeki seyir gérilmektedir.
Turizm gelirlerinde pandemi doneminde gerileme goriilirken, saglk turizmi gelirlerinde pandemi
donemi dahil istikrarh bir sekilde artis devam etmektedir.

Yillar itibariyle Turizm Gelirlerindeki Sevyir
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SONUC

Tirkiye, saghk turizmi alaninda son yillarda 6nemli bir gelisim gostermis ve bu alanda diinya
capinda rekabet eden ilkeler arasinda yer almistir. Ozellikle medikal turizm kapsaminda
gerceklestirilen basarili operasyonlar, uygun fiyatli ve kaliteli saghk hizmetleri, kisa bekleme
sureleri ve modern saglik tesisleri Tirkiye'yi saglik turistleri icin cazip bir destinasyon haline
getirmistir. 2015-2023 yillari arasinda yapilan analizler, saglk turizmi gelirlerinin sirekli artis
gosterdigini ve Tlrkiye ekonomisine 6nemli katkilar sagladigini ortaya koymaktadir. Pandemi
surecinde Milli gelirde ve turizm gelirlerinde ciddi disusler yasanirken, saglik turizmi gelirlerinin
gorece istikrarli bir seyir izlemesi, bu sektériin kriz donemlerinde dahi dayanikh oldugunu
gostermektedir.

Saglk turizminin sadece saglik sektoriyle sinirl kalmayip ulasim, konaklama, yeme-igme ve
eglence gibi bircok sektore de dogrudan katki sagladigi géz oniine alindiginda, bu alanin (lke
ekonomisi igin stratejik bir Sneme sahip oldugu sdylenebilir. Tlrkiye'nin saghk altyapisina yaptigi
yatirimlar, uluslararasi akreditasyona sahip saglk kuruluslarinin artisi ve devlet destekli tesvik
politikalari sayesinde saglik turizmindeki bliyime egiliminin devam edecegi 6ngorilmektedir.
Gelecek vyillarda Tuirkiye’nin saglik turizmindeki payini artirmasi igin uluslararasi tanitim
faaliyetlerine agirlik verilmesi, saglik hizmetlerinde kalite standartlarinin daha da yikseltilmesi ve
rekabet avantajinin korunmasi biylik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, saghk turizmi
Turkiye’'nin ekonomik bliyimesine katki saglayan dnemli bir sektér olarak varhigini siirdirmeye
devam edecektir.
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OZET

Amag: Bu calisma, politik olarak boélinmis bir cografya olan Kibris'ta, gastronomi araciligiyla
kiltirel diplomasi kurma potansiyelini incelemektedir. Gastrodiplomasi ¢cercevesinde yemeklerin
topluluklar arasi anlayisi ve barisi tesvik edici roli vurgulanmistir. Calismada nitel yontemler
benimsenmis; literatlir taramasi, vaka analizi ve dijital igerik incelemesi yoluyla veriler
toplanmistir. Bulgular, Kibris mutfaginin iki toplum arasinda kiltirel képriler kurma, diyalogu
artirma ve ortaklik hikayeleri yaratma kapasitesine sahip oldugunu gostermektedir. Sonuc olarak,
yemek yoluyla yumusak gli¢c uygulamalarinin desteklenmesi, barisin stirdirilebilirligi acisindan
stratejik bir rol Gistlenebilir.

Literatlir Taramasi: Gastrodiplomasi, uluslarin mutfak kdltirini bir kamu diplomasisi araci
olarak kullanarak kiiresel dlgekte kiiltiirel etkilesim yaratmayi hedefleyen bir stratejidir. ilk olarak
Tayland’in 2002 yilinda baslattigi “Global Thai” kampanyasiyla dikkat ¢ceken bu kavram, Gliney
Kore’nin “Kore Mutfagini Diinya ile Paylas” girisimi ve Peru’nun mutfak yoluyla kiltlrel tanitim
projeleriyle daha genis bir alana yayillmistir (Rockower, 2012; Choe & Kim, 2018; Medina, 2016).
Bu uygulamalar, mutfagin yumusak gii¢ unsuru olarak kullanilabilecegini ortaya koymustur.

Kibris 6zelinde yapilan ¢calismalar, adadaki mutfak pratiklerinin tarihsel olarak hem birlesme hem
de ayrisma unsurlari tasidigini géstermektedir (Bryant, 2014). Ortak yemek kiltird, toplumsal
bellekte birliktelige dair izler tasimakta; 6zellikle hellim gibi her iki toplumun da sahiplendigi
Urtnler, kaltarel kopriler kurmak icin 6nemli firsatlar sunmaktadir (Papadakis, 2005).
Gunlmuzde dijital platformlar araciligiyla yayilan tarif videolari, diaspora mutfagi temsilleri ve
sanal mutfak atolyeleri de gastrodiplomasi baglaminda degerlendirilmektedir. Bu mecralar, hem
ulusal imaj insasi hem de kiltirel yakinlasma icin 6nemli olanaklar sunar (Kwon, 2020; Vignali,
2001).

Gastrodiplomasi kavrami Tayland, Gliney Kore ve Peru gibi Ulkelerdeki uygulamalar Gzerinden
kuramsal olarak ele alinmistir (Rockower, 2012; Choe & Kim, 2018). Ayrica Kibris’a 6zgli mutfak
mirasi, etnik kimlik ve iki toplumlu iliskiler ekseninde yapilan galismalardan yararlaniimistir
(Bryant, 2014; Papadakis, 2005).

Yontem: Bu ¢alisma, Kibris mutfaginin gastrodiplomasi potansiyelini degerlendirmek amaciyla
yuratalmas nitel bir arastirmadir. Agiklayici bir arastirma deseni tercih edilmis ve g asamali bir

yontemsel yaklasim benimsenmistir (Creswell & Poth, 2018).
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Vaka Analizi

Arastirmanin ikinci asamasinda, Kibris'ta hayata gecirilmis veya planlanmis iki toplumlu
gastronomi girisimleri vaka analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Bu baglamda, 6zellikle hellimin
cografi isaret slreci, ortak mutfak atolyeleri ve kiltiirel gastronomi festivalleri gibi girisimler
incelenmistir. Nitel vaka analizinin amacl ise kiltiirel diplomasi baglaminda bu girisimlerin
potansiyel etkilerini degerlendirmektir (Yin, 2018).

Gozlemsel igerik incelemesi

Son asamada, dijital medya lizerinden yayilan Kibris mutfagi temali icerikler (YouTube yemek
videolari, diaspora mutfagi temsil gorselleri, sosyal medya kampanyalari) icerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Gozlemsel icerik incelemesi, dijital gastrodiplomasi uygulamalarinin kiltirel
etkisini anlamaya yonelik olarak uygulanmistir (Krippendorff, 2018).Bu Ugli yontemsel yapi,
Kibris mutfagini kaltirlerarasi iletisim, baris insasi ve kamu diplomasisi baglaminda
degerlendirmeye olanak tanimistir.

Bulgular: Arastirma bulgulari, Kibris mutfaginin hem kiiltiirel temsil hem de toplumlararasi
etkilesim agisindan 6nemli bir gastrodiplomasi araci olabilecegini ortaya koymaktadir. Bulgular
bes ana tema altinda toplanmigtir:

Kiiltiirel Mirasin Temsil Giicli

Kibris mutfagi, Yunan, Tirk ve Orta Dogu mutfaklarinin izlerini tastyan zengin ve melez bir yapiya
sahiptir. Bu vyapi, tarihsel ortak yasam deneyimlerinin yemege yansimasi olarak
degerlendirilmistir. Ortak tarifler, kiltirel etkilesimin bir gostergesi olarak karsimiza ¢cikmaktadir
(Bryant, 2014).

Kimlik ve Birlikte Yasama Potansiyeli

Kibris yemekleri, bir yandan etnik kimlikleri beslerken diger yandan toplumlari birlestiren
sembollere doniisebilmektedir. Ozellikle hellim hem Kibrisli Tiirkler hem de Kibrisli Rumlar
tarafindan sahiplenilmekte ve kiltiirel ortaklik zemini olusturmaktadir (Papadakis, 2005).
Yemekle Kurulan Kiiltiirel Képriiler

Yemek paylasimi, kisiler arasinda karsilikli anlayisi gelistiren gucli  bir ara¢ olarak
degerlendirilmistir. Ozellikle iki toplumlu gastronomi atdlyeleri, festivaller ve ortak pisirme
etkinlikleri, karsilikli empatiyi artirabilecek uygulamalar olarak éne ¢ikmaktadir.

Dijital Gastrodiplomasi Uygulamalari

YouTube videolari, sosyal medya paylasimlari ve diaspora mutfagi temsilleri incelendiginde, Kibris
mutfaginin dijital mecralarda kiltirel bir yumusak glic unsuru olarak sunuldugu goriilmektedir.

Bu icerikler, diaspora topluluklariyla bag kurma ve uluslararasi kamuoyunda Kibris mutfagini
gorundr kilma acisindan degerlidir (Kwon, 2020).
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Kapsayici ve Katilimci Mutfagin Potansiyeli

Calismada elde edilen veriler, Kibris mutfaginin barisa hizmet edebilmesi icin kapsayicilik ve esit
temsiliyet ilkeleriyle gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Mutfak araciligiylayaratilacak
diyalog alanlarinin, o6zellikle gen¢ kusaklar arasinda kuiltiirel anlayisi glglendirebilecegi
degerlendirilmistir.

Sonu¢ ve Uygulamalar: Bu calisma, Kibris mutfaginin kiltirel diplomasi baglaminda baris
insasinda bir arag olarak kullanilabilecegini ortaya koymaktadir. Mutfak, sadece bir beslenme
pratigi degil; ayni zamanda tarihsel hafizayi tasiyan, kimlikleri ifade eden ve topluluklari birbirine
yakinlastiran giicli bir iletisim aracidir.Elde edilen bulgular dogrultusunda 6ne ¢ikan sonuglar ve
oneriler sunlardir:

iki Toplumlu Mutfak Projeleri Tesvik Edilmelidir

Ortak yemek yapma atolyeleri, belgesel projeleri ve gastronomi festivalleri gibi girisimler, iki
toplum arasinda kalici iligkiler kurulmasina katki saglayabilir. Bu projeler, ortak bir kimlik insasina
ve kolektif bellegin yeniden yorumlanmasina olanak tanir.

Hellim Ornegi Cogaltilmalidir

Hellim, iki toplum tarafindan ortaklasa sahiplenilen giigli bir kiltlirel semboldir. Ortak cografi
isaret girisimleri ve ortak Uretim projeleri, mutfakta barisin stirdirilebilirligi agisindan model
olabilir.

Dijital Mecralar Daha Etkin Kullanilmahdir

YouTube tarifleri, sosyal medya igerikleri ve sanal mutfak dersleri gibi dijital gastrodiplomasi
araclari, ozellikle diasporadaki topluluklarla bag kurmak icin stratejik 6nem tasimaktadir. Bu
icerikler, kiiltlirel tanitimi kiresel 6lcekte sirdirilebilir kilar.

Kibris’a Ozgii “Mutfak Diplomasisi Komisyonu” Kurulmalidir

Yerel yonetimlerin, seflerin, STK’larin ve kiiltlirel kurumlarin is birligiyle kurulacak bir yapi, kalici
projelerin gelistiriimesini saglayabilir. Bu komisyon, mutfak araciligiyla kdiltirlerarasi diyalog
politikalarini hayata gecirebilir.

Gastronomik Turizm ile Entegrasyon Saglanmalidir

Kdltarel miras turizmi ile gastronomi diplomasi girisimleri arasinda bitlincll bir entegrasyon
kurulmalidir. Ortak mutfak rotalari, kiltiirel miras alanlarinda diizenlenen yemek festivalleri ve
interaktif yemek deneyimleri, baris turizmini destekleyebilir.

Egitim Yoluyla Kiiltirel Arabuluculuk Gelistirilmelidir

Ortak gastronomi egitimi projeleri, 6zellikle geng¢ kusaklar arasinda kiltlrlerarasi empatiyi
artirabilir. Bu slirecte sefler ve gastronomi 6grencileri, kiltirel arabulucu roli Gstlenebilirler.
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Sonug olarak, Kibris mutfagi yalnizca bir turistik cazibe degil; ayni zamanda diplomatik bir
potansiyel tasimaktadir. Barisin sofrada pismesi miimkiindir. Yeter ki kapsayici, yaratici ve
surdurulebilir mutfak stratejileri benimsenebilsin.

Anahtar Kelimeler: gastrodiplomasi, Kibris mutfagi, kiltirel diplomasi, yumusak gii¢, gastronomi
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ABSTRACT

Aim: This study examines the potential for establishing cultural diplomacy through gastronomy
in Cyprus, a politically divided region. Within the framework of gastrodiplomacy, the role of food
in promoting understanding and peace between communities is emphasised. Qualitative
methods were adopted in the study; data was collected through literature review, case analysis,
and digital content analysis. The findings indicate that Cypriot cuisine has the capacity to build
cultural bridges between the two communities, enhance dialogue, and create stories of
partnership. Ultimately, supporting soft power applications through food can play a strategic role
in the sustainability of peace.

Literature Review: Gastronomic diplomacy is a strategy that aims to create cultural interaction
on a global scale by using the culinary culture of nations as a public diplomacy tool. First
introduced by Thailand's ‘Global Thai’ campaign in 2002, this concept has spread to a wider
audience through South Korea's ‘Share Korean Cuisine with the World’ initiative and Peru's
cultural promotion projects through cuisine (Rockower, 2012; Choe & Kim, 2018; Medina, 2016).
These applications have demonstrated that cuisine can be used as an element of soft power.

Studies conducted specifically on Cyprus show that culinary practices on the island have
historically carried elements of both unity and division (Bryant, 2014). A shared food culture
carries traces of unity in the social memory; products that both communities claim as their own,
such as halloumi, offer important opportunities for building cultural bridges (Papadakis, 2005).

Today, recipe videos, diaspora cuisine representations, and virtual cooking workshops
disseminated through digital platforms are also evaluated in the context of gastrodiplomacy.
These media offer important opportunities for both national image building and cultural
rapprochement (Kwon, 2020; Vignali, 2001).

The concept of gastrodiplomacy was theoretically examined through its applications in countries
such as Thailand, South Korea, and Peru (Rockower, 2012; Choe & Kim, 2018). In addition, studies
focusing on Cyprus's unique culinary heritage, ethnic identity, and bi-communal relations were
utilised (Bryant, 2014; Papadakis, 2005).

Method: This study is qualitative research conducted to evaluate the gastrodiplomacy potential

of Cypriot cuisine. An explanatory research design was preferred, and a three-stage
methodological approach was adopted (Creswell & Poth, 2018):
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Case Analysis

In the second phase of the research, bi-communal gastronomy initiatives implemented or
planned in Cyprus were evaluated using the case analysis method. In this context, initiatives such
as the geographical indication process for halloumi, joint culinary workshops, and cultural
gastronomy festivals were examined. The aim of the qualitative case analysis is to evaluate the
potential effects of these initiatives in the context of cultural diplomacy (Yin, 2018).

Observational Content Analysis

In the final stage, Cyprus cuisine-themed content disseminated through digital media (YouTube
cooking videos, diaspora cuisine representation visuals, social media campaigns) was evaluated
using content analysis methods. Observational content analysis was applied to understand the
cultural impact of digital gastrodiplomacy practices (Krippendorff, 2018).

This three-pronged methodological framework made it possible to evaluate Cypriot cuisine in the
context of intercultural communication, peacebuilding, and public diplomacy.

Findings: The research findings reveal that Cypriot cuisine can be an important tool for
gastrodiplomacy in terms of both cultural representation and inter-community interaction. The
findings are grouped under five main themes:

The Representational Power of Cultural Heritage

Cypriot cuisine has a rich and hybrid structure that bears traces of Greek, Turkish and Middle
Eastern cuisines. This structure has been interpreted as a reflection of historical experiences of
coexistence. Shared recipes emerge as an indicator of cultural interaction (Bryant, 2014).

Identity and Potential for Coexistence

Cypriot dishes can both nurture ethnic identities and become symbols that unite communities.
In particular, halloumi is embraced by both Turkish Cypriots and Greek Cypriots, creating a basis
for cultural partnership (Papadakis, 2005).

Cultural Bridges Built Through Food

Food sharing has been evaluated as a powerful tool for developing mutual understanding
between people. In particular, bi-communal gastronomy workshops, festivals, and joint cooking
events stand out as practices that can increase mutual empathy.

Digital Gastronomic Diplomacy Practices
When YouTube videos, social media posts, and representations of diaspora cuisine are examined,
it is seen that Cypriot cuisine is presented as a cultural soft power element in digital media. These

contents are valuable in terms of establishing connections with diaspora communities and
making Cypriot cuisine visible to the international public (Kwon, 2020).
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The Potential of an Inclusive and Participatory Cuisine

The data obtained in the study shows that Cypriot cuisine should be developed based on the
principles of inclusivity and equal representation in order to serve peace. It is believed that
dialogue spaces created through cuisine can strengthen cultural understanding, especially among
younger generations.

Conclusion and Implications: This study demonstrates that Cypriot cuisine can be used as a tool
for peacebuilding in the context of cultural diplomacy. Cuisine is not merely a practice of
nourishment; it is also a powerful means of communication that carries historical memory,
expresses identities, and brings communities closer together.The following are the main findings
and recommendations based on the results obtained:

Two-Community Kitchen Projects Should Be Encouraged

Initiatives such as joint cooking workshops, documentary projects, and gastronomy festivals can
contribute to the establishment of lasting relationships between the two communities. These
projects enable the construction of a common identity and the reinterpretation of collective
memory.

The Hellim Example Should Be Replicated

Hellim is a powerful cultural symbol shared by both communities. Joint geographical indication
initiatives and joint production projects can serve as models for the sustainability of peace in the
kitchen.

Digital Platforms Should Be Used More Effectively

Digital gastrodiplomacy tools such as YouTube recipes, social media content, and virtual cooking
cla