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BĶLĶM KURULU 
 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ !ōŘǳƭƭŀƘ ¢ŀƴǊƤǎŜǾŘƛΣ !Řƴŀƴ aŜƴŘŜǊŜǎ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ !Φ !ƪƤƴ !ƪǎǳΣ !ƪŘŜƴƛȊ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ !Φ /Ŝƭƛƭ 4ŀƪƤŎƤΣ aŜǊǎƛƴ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ !ōŘǳǊŀǒƛǘƴƛȊŀƳƛȅŜǾΣ hǒ 5ŜǾƭŜǘ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ YƤǊƎƤȊƛǎǘŀƴ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ !ƭƛ 9ǊōŀǒΣ 9ǎƪƛǒŜƘƛǊ hǎƳŀƴƎŀȊƛ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ !ƭƛ YŜƳŀƭ DǸǊōǸȊΣ .ŀƭƤƪŜǎƛǊ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ !ƴŀǊƪǸƭǳǊŘŀƭŜǘƻǾŀΣ YƤǊƎƤȊƛǎǘŀƴ-¢ǸǊƪƛȅŜ aŀƴŀǎ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ YƤǊƎƤȊƛǎǘŀƴ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ !ǊǎƭŀƴōŜƪœƻǊƳƻƴƻǾΣ ¢ǳǊƛȊƳ !ƪŀŘŜƳƛǎƛΣ YƤǊƎƤȊƛǎǘŀƴ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ !ǎƤƳ {ŀƭŘŀƳƭƤΣ bƛǒŀƴǘŀǒƤ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

Prof. Dr. Bahar Taner, MeǊǎƛƴ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ .ŀƘŀǘǘƛƴ mȊŘŜƳƛǊΣ !ƪŘŜƴƛȊ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ .ŜǊƳŜǘ /ǳǊǳǇƻǾŀΣ YƤǊƎƤȊƛǎǘŀƴ 9ƪƻƴƻƳƛ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ YƤǊƎƤȊƛǎǘŀƴ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ .ƛƭƎŜƘŀƴ DǸƭŎŀƴΣ DŀȊƛ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ /ŀƴƤƭ 4ǳōǳǊƻǾŀΣ YƤǊƎƤȊƛǎǘŀƴ 9ƪƻƴƻƳƛ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ YƤǊƎƤȊƛǎǘŀƴ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ /ŜǾŘŜǘ !ǾŎƤƪǳǊǘΣ .ŀƭƤƪŜǎƛǊ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ /ƛƘŀƴ 4ƻōŀƴƻƐƭǳΣ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ hŦ {ƻǳǘƘ CƭƻǊƛŘŀΣ !.5 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ /ǳǎǳǇǇƛǊƛƳōŀŜǾΣ YƤǊƎƤȊƛǎǘŀƴ-¢ǸǊƪƛȅŜ aŀƴŀǎ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ YƤǊƎƤȊƛǎǘŀƴ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ 5ŜǊƳŀƴ YǸœǸƪŀƭǘŀƴΣ Tǎǘŀƴōǳƭ !ǊŜƭ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ 5ǸǊƛȅŜ .ƻȊƻƪΣ .ŀƭƤƪŜǎƛǊ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ 9ǊŎŀƴ {ƤǊŀƪŀȅŀ ¢ǸǊƪΣ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ hŦ {ƻǳǘƘ /ŀǊƻƭƛƴŀΣ !.5 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ CŜǾȊƛ hƪǳƳǳǒΣ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ hŦ /ŜƴǘǊŀƭ CƭƻǊƛŘŀΣ !.5 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ CǸǎǳƴ Tǎǘŀƴōǳƭƭǳ 5ƛƴœŜǊΣ Tǎǘŀƴōǳƭ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ DŀōǊƛŜƭŀ ¢ƤƎǳΣ .ǳŎƘŀǊŜǎǘ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ wƻƳŀƴȅŀ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ DŀƭƛƳƪŀƛǊƳǳǘŀƴƻŦΣ !ƭŦŀǊŀōƛ YŀȊŀƪƛǎǘŀƴ aƛƭƭƛ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ YŀȊŀƪƛǎǘŀƴ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ Iŀōƛō !ƭƛǇƻǳǊΣ 5ƻƐǳ !ƪŘŜƴƛȊ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ YY¢/ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ Iŀƪŀƴ 4ŜǘƛƴǘŀǒΣ YƤǊƎƤȊƛǎǘŀƴ-¢ǸǊƪƛȅŜ aŀƴŀǎ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ YƤǊƎƤȊƛǎǘŀƴ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ Iŀǎŀƴ YƤƭƤœΣ 5ƻƐǳ !ƪŘŜƴƛȊ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ YY¢/ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ Iŀȅŀǘƛ .ŜǒƛǊƭƛΣ DŀȊƛ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ IǸǎŜȅƛƴ !ǊŀǎƭƤΣ 5ƻƐǳ !ƪŘŜƴƛȊ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ YY¢/ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ Wƻŀƻ {ŀƳŀǊǘƤƴƘƻΣ tƻƭȅǘŜŎƘƴƛŎƤƴǎǘƛǘǳǘŜ hŦ {ŀƴǘŀǊŞƳΣ tƻǊǘŜƪƛȊ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ Wǳƭƛŀ bǵƷŜȊ ¢ŀōŀƭŜǎΣ /ƻǊŘƻōŀ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ TǎǇŀƴȅŀ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ YŜƳŀƭ .ƛǊŘƛǊΣ aŜǊǎƛƴ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ YŜƳŀƭ YŀƴǘŀǊŎƤΣ !ƭŀƴȅŀ !ƭŀŀǘǘƛƴ YŜȅƪǳōŀǘ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ YǀōǀƎǀƴ !ǘƛǒƻǾΣ YƤǊƎƤȊƛǎǘŀƴ 9ƪƻƴƻƳƛ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ YƤǊƎƤȊƛǎǘŀƴ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ YǳǊǘǳƭǳǒ YŀǊŀƳǳǎǘŀŦŀΣ 9ǊŎƛȅŜǎ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ Yǳǘŀȅ hƪǘŀȅΣ YŀǎǘŀƳƻƴǳ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ [ŜǾŜƴǘ !ƭǘƤƴŀȅΣ hȄŦƻǊŘ .ǊƻƻƪŜǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΣ !.5 

Prof. Dr. Mehmet Cihan YŀǾǳȊΣ 4ǳƪǳǊƻǾŀ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ aŜƘƳŜǘ {ŀǊƤƤǒƤƪΣ {ŀƪŀǊȅŀ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ aŜƘƳŜǘ ¸ŜǒƛƭǘŀǒΣ DŀȊƛ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ aŜǊȅŜƳ !ƪƻƐƭŀƴ YƻȊŀƪΣ !ƴŀŘƻƭǳ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ aƛǘƘŀǘ ½Ŝƪƛ 5ƛƴœŜǊΣ Tǎǘŀƴōǳƭ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 
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tǊƻŦΦ 5ǊΦ aǳƘŀōōŜǘ vǳǊōŀƴƻǾŀΣ aƛǊȊŀ ¦ƭǳƐ .Ŝȅ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΣ mȊōŜƪƛǎǘŀƴ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ aǳƘŀǊǊŜƳ ¢ǳƴŀΣ DŀȊƛ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ aǳǊŀǘ DǸƳǸǒΣ .ŀǘƳŀƴ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ aǳǎǘŀŦŀ ¢ŜǇŜŎƛΣ /Ŝƭŀƭ .ŀȅŀǊ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅe 

Prof. Dr. Muzaffer Uysal, Virginia Polytechnic Institute State University, ABD 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ bŜŎŘŜǘ IŀŎƤƻƐƭǳΣ .ŀƭƤƪŜǎƛǊ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ bƛƭǸŦŜǊ YƻœŀƪΣ 5ƻƪǳȊ 9ȅƭǸƭ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ hƐǳȊ ¢ǸǊƪŀȅΣ {ŀƪŀǊȅŀ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ hǊƘŀƴ !ƪƻǾŀΣ Tǎǘŀƴōǳƭ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ hǊƘŀƴ .ŀǘƳŀƴΣ {ŀƪŀǊȅŀ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ hǎƳŀƴ !ǾǒŀǊ YǳǊƎǳƴΣ 5ƻƪǳȊ 9ȅƭǸƭ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ hǎƳŀƴ aǸōƛƴ YŀǊŀǘŜǇŜΣ 5ƻƐǳ !ƪŘŜƴƛȊ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ YY¢/ 

Prof. Dr. Oya {ŜȅƳŜƴΣ .ŀƭƤƪŜǎƛǊ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ hȊŀƴ .ŀƘŀǊΣ aǳƐƭŀ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ mŎŀƭ ¦ǎǘŀΣ 5ƻƪǳȊ 9ȅƭǸƭ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ mȊƪŀƴ ¢ǸǘǸƴŎǸΣ 5ƻƪǳȊ 9ȅƭǸƭ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ {ŀƛƳ !ǘŜǒΣ YŀǎǘŀƳƻƴǳ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊkiye 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ {ŀƭƛƘ YǳǒƭǳǾŀƴΣ Tǎǘŀƴōǳƭ aŜŘŜƴƛȅŜǘ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ {ŀƴŘǊŀ aΦ {łƴŎƘŜȊ /ŀƷƛȊŀǊŜǎΣ /ƻǊŘƻōŀ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ TǎǇŀƴȅŀ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ {ŜƳǊŀ DǸƴŀȅ !ƪǘŀǒΣ !ƴŀŘƻƭǳ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ  Ŝƴƻƭ 4ŀǾǳǒΣ !Řƴŀƴ aŜƴŘŜǊŜǎ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ  ǳƭŜ !ȅŘƤƴ ¢ǸƪŜƭǘǸǊƪΣ bŜǾǒŜƘƛǊ IŀŎƤ .Ŝƪǘŀǒ ±Ŝƭƛ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ ¢ŀƳŜǊ .ƻƭŀǘΣ .ŀƭƤƪŜǎƛǊ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ ¢ŜƳƛǊōŜƪ 4ƻŘǳǊŀŜǾΣ GΦ !ǊŀōŀŜǾ YƤǊƎƤȊ 5ŜǾƭŜǘ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ YƤǊƎƤȊƛǎǘŀƴ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ ¢ǳǊƎŀȅ !ǾŎƤΣ 5ƻƐǳ !ƪŘŜƴƛȊ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ YY¢/ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ ¢ǳǊƘŀƴ YƻǊƪƳŀȊΣ aŜǊǎƛƴ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

tǊƻŦΦ 5ǊΦ ¦Ƴǳǘ !ǾŎƤΣ aǳƐƭŀ {ƤǘƪƤ YƻœƳŀƴ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

ProfΦ 5ǊΦ ½ŀŦŜǊ mǘŜǊΣ TȊƳƛǊ YŃǘƛǇ 4ŜƭŜōƛ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

Prof. Dr. Zeynep Aslan, Adnan Menderes «ƴƛǾŜǊƛǎǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

5ƻœΦ 5ǊΦ !ŘŜƳ DǀƭŜœΣ YƤǊƎƤȊƛǎǘŀƴ-¢ǸǊƪƛȅŜ aŀƴŀǎ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ YƤǊƎƤȊƛǎǘŀƴ 

5ƻœΦ 5ǊΦ !ƘƳŜǘ YǀǊƻƐƭǳΣ .ŀƭƤƪŜǎƛǊ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ 

5ƻœΦ 5ǊΦ !ƭƛ mȊǘǸǊŜƴΣ 5ƻƐǳ !ƪŘŜƴƛȊ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛΣ YY¢/ 
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¥ZET 

Biliĸim ­aĵē olarak adlandērēlan g¿n¿m¿zde teknolojik geliĸmeler her sektºr gibi otelcilik sektºr¿n¿ de 

etkilemiĸtir. Sēnērlar kalkmēĸ, veriler k¿reselleĸmiĸ, herkese ve her yere ulaĸēm kolaylaĸmēĸtēr. Bu durum 

otomasyon sistemleri sayesinde ger­ekleĸmiĸtir. Bu ­alēĸma ile m¿hendislik bilimi olan sistem analizi ve 

tasarēmēnēn sosyal bir bilim alanē olanē otel iĸletmeciliĵinin otomasyon iĸlevlerinin karĸēlaĸtērēlmasē hedeflenmiĸtir. 

¢alēĸma sonucunda otel iĸletmeciliĵinde ­alēĸacak otomasyon elemanlarēnēn aynē zamanda iĸletme temel 

fonksiyon bilgisine sahip olmasē gerekliliĵi tespit edilmiĸtir. Ayrēca halen kullanēlan otel otomasyonlarēnēn agile 

(­evik) yºntemle tasarlandēĵē belirlenmiĸtir.  

 

Anahtar Kelimeler: Sistem Analizi ve Tasarēmē, ¥nb¿ro Otomasyonlarē, Agile (¢evik) Yºntemi 

 
 

EVALUATION OF AUTOMATIONS FROM SYSTEM ANALYSIS AND DESIGN: A 

CASE OF FRONT AUTOMATION IN ACCOMMODATION OPERATIONS  
 

ABSTRACT 

Nowadays, technological developments, so called information age, have significantly affected the hospitality 

industry like every other sector. Thanks to the automation systems, the borders have been removed, the data is 

globalized, and transportation to everyone and everywhere has become easier. Aim of this study is to evaluate 

hotel automation functions, which is a social science field, with the help of system analysis-design, which 

represents an engineering knowledge. As a result, it has been determined that the automation operators who will 

work in hotel management should have both engineering and business knowledge. In addition, it was determined 

that the hotel automations currently used are designed with agile method. 

 

Keywords: System Analysis and Design, Front Office Automation, Agile Method 

 

1. GĶRĶķ  

Turizm sektºr¿ bir hizmet sektºr¿d¿r. Temeli insan g¿c¿ne dayanmakla birlikte, verilen hizmetlerin 

ºncesi, s¿reci, sonrasē ve takibi biliĸim teknolojileri ile yapēlmaktadēr.  Hizmet anlayēĸē insan g¿c¿nden 

daha ­ok biliĸim teknolojilerinin hizmetine kaymaktadēr. Bu iĸlemlerin b¿t¿n¿ne de sistem denilebilir. 

Sistemlerden baĸarēlē bir bi­imde yararlanēlabilmesi; sistem i­erisindeki unsurlarēn doĵru yerlerde, doĵru 

noktalarē almalarē ile m¿mk¿nd¿r.  
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Sistem analizinin ama­lara yºnelik iĸ ve iĸleyiĸin belirlenmesi i­in araĸtērma ve problem ­ºzme 

yaklaĸēmē olduĵu d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde bºlgenin temel kaynaĵē turizm sektºr¿ ve sektºr yazēlēmlarēnēn 

deĵerlendirilmesi olduk­a ºnem arz etmektedir.  

Bertan (2006, s.170) yayēmlanmamēĸ doktora tezinde ñOtel iĸletmelerinin otomasyonlara ºnem vermesi 

ve ºzellikle ¿st d¿zey yºneticilerin yatērēmlarē benimsemesi otomasyonlarēn etkilerini arttērmaktadērò 

ifadesinde bulunmaktadēr.  

Kantarcē ve Ekinci (2014); ñKonaklama Ķĸletmelerinde ¥nb¿roò isimli kitabēnēn ºnsºz¿nde ñ¥nb¿ro 

baĸarēsēzsa otel baĸarēsēz ve misafirler mutsuz demektir. O y¿zden hem diĵer departmanlarē hem de 

ºnb¿royu olmasē gereken bir hassasiyet ve ºnemde ele almak, d¿zenlemek, motive etmek ve baĸarēlē 

olmasē i­in gerekli kaynak ve teknolojilerle donatmak baĸarēlē ve karlē bir iĸletmeye sahip olmak isteyen 

otel yºneticisi ve iĸletme sahibi i­in temel yaklaĸēm olmalēdērò denilmektedir.  

 

2. KAVRAMSAL ¢ER¢EVE 

Sistemle ilgili bir­ok tanēm yapēlmēĸtēr. Genel olarak sistem aĸaĵēda yer alan ĸekillerde tanēmlanabilir 

(¥z ve Alp, 2010, s.1): 

- Aralarēnda belirli bir iliĸki olan ve belirli bir amaca yºnelmiĸ bulunan elemanlar k¿mesidir, 

- Belirli bir amacē ger­ekleĸtirmek ¿zere bir arada bulunan ve birbirlerini karĸēlēklē olarak 

etkileyen varlēklardan oluĸan topluluktur, 

- Bir b¿t¿n¿ oluĸturmak ¿zere bir araya gelmiĸ birbirleriyle karĸēlēklē iliĸki i­inde bulunan 

bileĸenlerin bir amacē ger­ekleĸtirmek ¿zere uyumlu bir bi­imde bir arada ­alēĸtēĵē yapēdēr, 

- Bir hedef ya da amacē ger­ekleĸtirmek ¿zere bir arada ­alēĸan birbirleriyle iliĸkili par­alardan 

oluĸan girdi ve ­ēktēlarē olan sēnērlarē belirlenmiĸ bir b¿t¿nd¿r. 

Sistem tanēmlarē ­er­evesinde sistem analizi tanēmē yapēlmak istenirse sistem analizi, karar vericilere 

ama­larēnēn belirlenmesinde, ama­larē ger­ekleĸtirecek olasē se­eneklerin sistematik olarak toplam 

sistem a­ēsēndan incelenmesi ve deĵerlendirilmesinde ve bºylece izleyecekleri en uygun yolun (eylem 

bi­iminin) se­iminde yardēmcē olan bir araĸtērma ve problem ­ºzme yaklaĸēmēdēr (Sarēaslan, 1984, s.55). 

Sistem analizi ve tasarēmē, verileri yararlē bilgilere dºn¿ĸt¿ren bilgi sistemleri geliĸtirme s¿recidir 

(Shelly ve Rosenblatt, 2012, s.34). 

Sistem analizi aĸamasēnda, sisteme ait sorunlar ve sistemin hedefleri belirlenir. Bu aĸamadan sonra 

sistem tasarēmē aĸamasēna ge­ilir (¥z ve Alp, 2010, s.19). Sistem tasarēmē, mevcut bir sistemin yerini 

almak ya da bu sistemi geliĸtirmek ¿zere yapēlan yeni bir plan-yºntem ve tanēmēn yapēlmasēna denir 

(Aydēn, 1988, s.1434; bkz. Kalēpsēz, 1989, s.132).  Sistem tasarēmē 5 (beĸ) aĸamada toplanabilir. Bunlar 

(http://web.hitit.edu.tr, 07.11.2017): ¥n inceleme (fizibilite), sistem analizi, sistem tasarēmē, sistem 

ger­ekleĸtirme, operasyon (uygulama) ve destek ĸeklindedir. Tasarlanan sisteme gºre yazēlēm 

geliĸtirmesi yapēlēr. 

Sistem i­in t¿m gereksinimler saĵlanēp yazēlēmēn ¿retim ve m¿ĸteri tarafēndan kullanēm s¿recince 

ge­irdiĵi aĸamalar yazēlēm geliĸtirme yaĸam dºng¿s¿ (Software Development Life Cycle = SDLC) diye 

adlandērēlēr (http://web.iku.edu.tr, 08.11.2018). Yazēlēm geliĸtirme yaĸam dºng¿s¿ ķekil 1ôdeki gibidir. 
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ķekil 1. Yazēlēm Geliĸtirme Yaĸam Dºng¿s¿ 

 

 
 

Kaynak: http://web.iku.edu.tr/~gyilmaz/Notes/YazilimMuhendisligiYonetimi/Bolum-02.ppt, Eriĸim 

Tarihi: 08.11.2018. 

Yazēlēm iĸlevleri ile ilgili gereksinimler s¿rekli olarak deĵiĸtiĵi ve geniĸlediĵi i­in, sºz konusu aĸamalar 

s¿rekli bir dºng¿ bi­iminde ele alēnēr. Dºng¿ i­erisinde her hangi bir seviyede geriye dºnmek ve 

dºn¿len noktadan tekrar ilerlemek sºz konusudur (https://denizkilinc.com, 10.12.2017). 

Otel iĸletmelerinde el ile yapēlan iĸ ve iĸlemlerin bilgisayar ve/veya bilgisayar programlarē ile 

yapēlmasēna otel otomasyonlarē denir. Otel otomasyon sistemlerinin temel amacē otellerin iĸ ve 

iĸleyiĸlerini kolaylaĸtērmak, kontrol altēna almaktēr. Bir baĸka deyiĸle iĸletme s¿re­lerinin bilgisayar 

ortamēnda uygulama ve yºnetimini saĵlayan, operasyonel, istatistiksel ve analitik veri ¿reten, birbiriyle 

b¿t¿nleĸmiĸ ­alēĸan paketlerden oluĸan yazēlēmlar ve bunlara b¿t¿nleĸmiĸ diĵer sistemlerdir (Kēnay, 

2017, s.1). ķekil 2ôde otel yºnetim sistemi ĸemasē verilmektedir. 
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ķekil 2. Otel Yºnetim Sistemi 

 

 

 
 

Kaynak:  Kēnay, H. (2017). Otel Otomasyonlarē. 3.Baskē, Ekin Yayēnevi, Bursa 

 

Turizm sektºr¿nde konaklama iĸletmelerinin iĸ alanēnēn ve kapasitelerinin artmasē, organizasyon 

yapēlarēnda meydana gelen deĵiĸiklikler ve misafirlerin beklentilerindeki karmaĸēklēklar neticesinde 

yºnetim s¿re­lerinin etkinliĵini ve etkililiĵini artērmak i­in otomasyon teknolojilerinin kullanēmē 

ka­ēnēlmazdēr (¥ĵ¿t, G¿leĸ ve ¢etinkaya., 2003, s.259; Ķraz, 2004, s.415; Yolal, 2003, s.28).  

Teknolojik geliĸmeler bir toplumun deĵer yargēlarēndan refah d¿zeyine kadar her ĸeyi etkilemektedir. 

Dolayēsēyla otel iĸletmelerini de ister istemez etkilemektedir. Bu etkiler, kurum i­i iletiĸimi 

hēzlandērmasē sebebiyle yºnetim boyutunda da olmaktadēr.  

Otomasyon sistemleri; iĸleri ve birimleri koordine etme imk©nē tanēmakta, yºneticilerle birlikte 

­alēĸanlarēn da katēlēmēna olanak vererek katēlēmcē yºnetimi ortaya ­ēkarmaktadēr (Kaya, 2009, s.30). 

Otel iĸletmeleri hizmet yoĵun bir sektºr olmasē sebebi ile insan kaynaklarē otel iĸletmelerinin en ºnemli 

ayaklarēndan birini oluĸturmaktadēr. G¿n¿m¿zde Ķnsan Kaynaklarē Yºnetimi (ĶKY) e-devlet 

iĸlemlerinin de geliĸimiyle bambaĸka bir boyut kazanmēĸ, dolayēsēyla otomasyon sistemleri insan 

kaynaklarēnē da etkilemiĸtir. Otomasyonlar ile sēnērlar ortadan kalkmēĸ, bu sebeple ¿r¿n geliĸtirme ve 

pazara sunma s¿resi azalmēĸtēr. D¿nyanēn her yerinden kiĸi ve kurumlara ulaĸarak m¿ĸteri kitlesinin 

artmasēna ve k¿resel boyutlarda iĸletmecilik yapēlmasēna olanak saĵlanmēĸtēr (Kaya, 2009, s.32).  

Pazarlama teknikleri dºn¿ĸ¿m ge­irmeye devam etmekte; iĸletme i­i ve dēĸē veri tabanlarē kullanēlarak 

bireysel m¿ĸteri zevklerine ve satēn alma tercihlerine uygun detaylē pazarlama stratejileri 

geliĸtirilebilmesine olanak vermektedir (Ķraz, 2004, s.412). Dolayēsēyla otomasyon sistemleri pazarlama 

alanēnē da etkilemektedir. 

Otomasyonlarēn en ºnemli kazan­ alanē zamandēr. Pek ­ok sektºrde ¿r¿nlerin hayat s¿re­leri kēsalmēĸtēr. 

Maliyetlerin d¿ĸ¿r¿lmesi ve verimliliĵin artērēlmasē, otomasyonlarēn stratejik olarak etkiledikleri alanlar 

olmaya baĸlamēĸtēr. Otomasyonlarēn kullanēlmasē ile ¿r¿n kalite standartlarē da artmēĸ, ¿retim s¿re­leri 

daha etkin bir hale gelmiĸtir (Ķraz, 2004, s.412). 

hǘŜƭ ¸ǀƴŜǘƛƳ 
Sistemi

TǒƭŜǘƳŜ 
ǎǸǊŜœƭŜǊƛ

Pazarlama

aǸǒǘŜǊƛ ǾŜǊƛ 
ǘŀōŀƴƤ

Mailing

{ŀǘƤǒ

Kontrat 
takibi

Rezervasyon 
ƎƛǊƛǒƛ

Depozit 
takibi

Rezervasyon

Rezervasyon 
ƎƛǊƛǒƛ

Doluluk 
takibi

Resepsiyon 

hŘŀ ōƭƻƪŀƧƤ

Check-in/out

Bagaj 
hizmetleri

Harcama 
takibi
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3. Y¥NTEM 

3.1. Araĸtērmanēn ¥nemi ve Amacē 

Bu ­alēĸma, turizm sektºr¿nde kullanēlan ºnb¿ro otomasyonlarēnēn hangi sistem tasarēmē modeline 

uyduĵunun tespiti, bu alanda yapēlacak araĸtērmalara basamak teĸkil etmesi ve emek yoĵun bir sektºr 

olan otel iĸletmeciliĵinde basamak olmasē a­ēsēndan ºnemlidir.  

Otel iĸletmelerinde, ºnb¿ro departmanlarēnda kullanēlan otomasyonlarēn kalitesi, g¿venilirliĵi, 

pratikliĵi, verimliliĵi ve yetkinliĵi ayrē bir ºnem arz etmektedir. Buna gºre sistem analizi ve tasarēmē 

yaklaĸēmlarēnēn hangisi ya da hangileri ile uyum gºsterdiĵinin tespiti ama­lanmēĸtēr. Bu araĸtērmada 

hangi yazēlēmēn daha iyi olduĵunu tespit etmekten ­ok kullanēlan yazēlēmlarēn yeterliliĵi tespit edilmeye 

­alēĸēlmēĸtēr. 

 

3.2. Araĸtērmanēn Yºntemi 

Araĸtērmada veriler nitel araĸtērma yºntemlerinden y¿z y¿ze gºr¿ĸme (birebir m¿lakat) tekniĵi ile elde 

edilmiĸtir. Araĸtērmada a­ēk u­lu yapēlandērēlmēĸ soru formu kullanēlmēĸ, sorular hem bilgisayar 

teknolojilerine hem otel bilgisayar teknolojilerine h©kim, 11 uzman ve eĵitimciye sorulmuĸtur. 

Araĸtērmadan elde edilen veriler i­erik analizi yºntemi ile ­ºz¿mlenmiĸtir. Alēnan sonu­lar 

gruplandērēlarak deĵerlendirilmeye alēnmēĸtēr.  

 

4. BULGULAR VE TARTIķMA 

T¿m katēlēmcēlar ºnb¿ro otomasyonlarēnēn t¿m iĸletme fonksiyonlarēnē dolaylē ya da doĵrudan etkilediĵi 

konusunda hemfikirdir. Otellerde kullanēlan otomasyonlar hem mod¿ler hem de birbiri ile uyumlu 

olduĵundan dolayē birbirini etkilediĵini belirtmektedir. Diĵer departmanlar genel olarak verilerini 

ºnb¿ro otomasyonlarēnda yapēlan kayētlar ¿zerinden almaktadēr. Sektºr ihtiya­larē incelenmiĸ 

gereksinimlerine cevap verecek ĸekilde ­ºz¿m ¿retilmiĸtir. 

Otomasyonlar internet ¿zerinden yardēm desteĵi sunmakta, misafirler rezervasyon iĸlemlerini internet 

¿zerinden yapabilmektedirler. Bazen bu iĸlemlerden sēkēntē yaĸanabilmektedir. Katēlēmcēlar sēkēntēlar 

olsa da zaman ve m¿ĸteriye doĵrudan eriĸim kolaylēĵēndan dolayē olmasē gerektiĵi konusunda 

hemfikirdirler. Reklam maliyetlerini d¿ĸ¿rmesinden, d¿nyanēn her tarafēna eriĸebilme yeteneĵinden 

dolayē pazarlama konusunda da web sayfalarēnēn etkili olduĵu belirtilmektedir. Ayrēca muhasebe, insan 

kaynaklarē a­ēsēndan e-beyanname, e-fatura, e-devlet ¿zerinden e-bordro vb. iĸlemlerinin 

yapēlabilirliĵinin ºnemi vurgulanmaktadēr. 

Otomasyonlar istihdamē hem olumlu hem de olumsuz etkilemektedir. El ile yapēlan iĸlemlerin 

otomasyona ge­mesi sonucu zaman ve iĸg¿c¿nden tasarruf saĵlanmaktadēr. Bu nitelikli insan g¿c¿ne 

ihtiya­ duyulmasē sebebiyle olumlu, az elemanla fazla iĸ yapēlabilmesine olanak saĵlamasēndan dolayē 

da olumsuz etkilemektedir. Bilgisayar okuryazarlēĵē istihdamda ayrēca bir ºneme sahiptir. 

Otomasyonlarēn yazēlēmē, eĵitimi ve pazarlanmasē konusunda da istihdam olanaklarē yarattēĵē da bir 

ger­ektir.  

Kullanēlan otomasyonlar; iĸlemler i­in hēz, hatasēzlēk, iĸ takibinin yapēlmasēnda olumlu etkilere sahiptir. 

Bunun i­in doĵru otomasyon se­imi olmazsa olmazdēr. Ķĸletmede hakimiyet kuramama, ezbercilik, 

eĵitim yetersizliĵindeki sēkēntēlar vardēr. Sebep, kullanēcēlarēn alan hakimiyetinin zayēf olmasē, 

eĵitimlerinin yetersizliĵi gºsterilmektedir. Servis desteĵinde yaĸanan sēkēntēlar ile birlikte sistem 

yaklaĸēmē teorisini karĸēlamakta sēkēntēlar mevcuttur. Yazēlēmlarēn birbirinden ayrēĸma noktalarē iĸlem 

detaylarēndaki yetenekleridir. 

Katēlēmcēlar yeni bir otomasyon almak yerine oturmuĸ, sistem desteĵi kuvvetli otomasyonlarē, bazēlarē 

otelin konseptine uygun yazēlēmlar tercih edeceklerini, mod¿ller halinde hazērlanan yazēlēmlarēn birbiri 

arasēndaki uyumun da tercih sebebi olduĵunu belirtmektedirler. Tercih edilecek otomasyon otelde 

yaĸanan her olayēn kayēt altēna alēnabildiĵi, uzun s¿reli saklanabilir, analiz edilebildiĵi ve 

raporlanabildiĵi bir yazēm ve bunlarē destekleyen donanēmlardan oluĸmalēdēr.  
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Otellerde istihdam edilecek bilgisayarcēlarēn hem bilgisayar bilgisi hem de iĸletme bilgisi ºnemlidir. 

Otomasyonlarēn web sayfalarē bilgilendirmede, internet ¿zerinden on-line ve telefon desteĵi yeterlidir. 

Verilerin bulut sistemleri ¿zerinde saklanmasē hususunda hem fikir olmakla beraber g¿venlik konusunda 

endiĸeler bulunmaktadēr. Genel olarak iĸletmelerin kendi verilerini kendi saklamasē gerektiĵini 

d¿ĸ¿nmektedirler.  

Otomasyonlarēn uyarē mesajlarē, yardēm men¿leri konusunda ­oĵu katēlēmcēlar anlēk sorunlara ­ºz¿m 

bulmak a­ēsēndan yeterli gºrmektedir.  

Otomasyonlarēn eĵitimleri genel olarak yeterli olmakla birlikte sektºr¿n eleman sirk¿lasyonunun fazla 

olmasē sebebi ile bazen yetersiz kalabilmektedir. Bunun ¿lkemizdeki turizm anlayēĸēyla iliĸkisi vardēr. 

Bilgisayar eĵitimi bilgisayarlē muhasebe, bilgisayar okuryazarlēĵē ile sēnērlandērēlmakta, turizm 

iĸletmelerine yºnelik olarak yazēlēm eĵitimleri pek bulunmamaktadēr. 

Otomasyonlar; g¿venilir, geliĸtirilebilir, hēzlē, diĵer otomasyonlarla entegre, iĸ ve iĸlemleri 

denetlemesine olanaklē ve y¿ksek zekaya bazē iĸ ve iĸlemleri kendi kendine yapabilme yeteneĵine sahip 

olmalēdēr. 

 

5. SONU¢ VE ¥NERĶLER 

Katēlēmcēlardan gelen cevaplar deĵerlendirildiĵinde, halen konaklama sektºrde kullanēlan 

otomasyonlarēn genel olarak kullanēcēlarēn talep ve isteklerini karĸēladēĵē sºylenebilir. Otomasyonlarēn 

bu haliyle sistem analizi ve tasarēmēnēn her aĸamasēnē ger­ekleĸtirdiĵini sºylemek m¿mk¿nd¿r.  

Otel iĸletmelerinde ­alēĸacak iĸ gºrenlerin hem biliĸim teknolojilerine hem de iĸletme alan bilgisine 

sahip olmasē gerektiĵi en ºnemli ºzelliktir. 

Yazēlēmlarēn genel hatlarē ile birbirine benzediĵi, ayrēĸma noktalarēnēn detaylar olduĵu sºylenmekle 

birlikte, yazēlēmlarēn detaylara vermiĸ olduĵu ºnemin yazēlēmēn kalitesi noktasēnda ºne ­ēkmasēna sebep 

olabilir. Uzmanlarēn otomasyonlardan devamlē bir geliĸim beklentisi sebebi ile yazēlēm yaĸam 

dºng¿lerinden agile (­evik) metodu isteniyor denilebilir. Otomasyon kullanēcēlarēn eĵitimine ayrēca bir 

ºnem verilmesi gerektiĵi sºylenebilir. Kullanēcēlarēn hem otel iĸletmeciliĵi alan bilgisine hakim olmasē 

hem de bilgisayar okur yazarlēĵē konusunda eĵitimi saĵlanmalēdēr. Uzmanlara yapēlan bu ­alēĸmanēn 

asēl kullanēcēlara yapēlmasē da ºneri listesinde yer almalēdēr.  

Araĸtērmayla ilgili kēsētlar olarak araĸtērma; 

¶ Antalya da eĵitim veren uzmanlar ile sēnērlēdēr. 

¶ Bu araĸtērma ile hangi yazēlēmēn daha iyi olduĵunu tespit etmekten ­ok kullanēlan yazēlēmlarēn 

yeterliliĵi tespit edilmeye ­alēĸēlmēĸtēr. 

¶ Hazērlanan anket sorularē ile kēsētlēdēr.  

¶ ¥nb¿ro otomasyonlarē ile sēnērlēdēr.  

Yºneticilere, ­alēĸanlara ve otelcilik sektºr¿nde ­alēĸan biliĸim uzmanlarēna daha detaylē ve daha 

m¿hendislik diliyle anketler hazērlanēp araĸtērmalar yapēlabilir. Ayrēca, uzmanlara yapēlan bu ­alēĸma 

sektºre uygulanacak diĵer ­alēĸmalarla mukayese edilebilir. 

 

KAYNAK¢A 

Aydēn, E. (1988). Bilgisayar Temel Kavramlar Ansiklopedisi. Mapsan Matbaasē, Ķstanbul. 

Bertan, S. (2006). Otel Ķĸletmeleri Yºnetiminde Bilgi Teknolojilerinin Yºneticiler ¦zerindeki Etkileri 

ve T¿rkiyeôdeki DºrtïBeĸ Yēldēzlē Otel Ķĸletmelerinde Bir Uygulama, Yayēmlanmamēĸ Doktora Tezi, 

Dokuz Eyl¿l ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ Turizm Ķĸlemeciliĵi Ana Bilim Dalē, Ķzmir. 

Ķraz, R. (2004). Organizasyonlarda Karar Verme ve Ķletiĸim S¿recinin Etkinliĵi Bakēmēndan Bilgi 

Teknolojilerinin Rol¿, Sel­uk ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ Dergisi, Konya. 

Kalēpsēz, O. (1989). Biliĸim Sisteminin Geliĸtirilmesi (Sistem Analizi ve Tasarēmē), Ķstanbul 

¦niversitesi Orman Fak¿ltesi Dergisi, 39 (3), 127-139. 

Kantarcē, K. ve Ekinci, Ķ. (2014). Konaklama Ķĸletmelerinde ¥nb¿ro, Detay Yayēncēlēk, Ankara. 



4. Uluslararasē T¿rk D¿nyasē Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / T¿rkiye 

7 
 

Kaya, Ķ. (2009). Otel Ķĸletmelerinde Kullanēlan Bilgi-Ķletiĸim Teknolojilerinin Ķĸletmenin Farklē 

Boyutlarēnda Yarattēĵē Deĵiĸimler, ¢aĵ ¦niversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (2), 25-46. 

Kēnay, H. (2017). Otel Otomasyonlarē, 3. Baskē, Ekin Yayēnevi, Bursa. 

¥ĵ¿t A., G¿leĸ H. K. ve ¢etinkaya, A. ķ. (2003). Biliĸim Teknolojileri Iĸēĵēnda Turizm Ķĸletmelerinde 

Yºnetim: Enformatik Bir Bakēĸ, Nobel Yayēn Daĵētēm, Ankara   

¥z, E. ve Alp, S. (2010). Sistem Analizi ve Tasarēmē: Sistem Analizinde Kullanēlan Sayēsal Yºntemler, 

T¿rkmen Kitabevi, Ķstanbul.  

Sarēaslan, H. (1984). Sistem Analizinin Temelleri, Ankara ¿niversitesi Siyasal Bilgiler Fak¿ltesi 

Dergisi, 39 (1), 51-63.  

Shelly, G. B. ve Rosenblatt, H. J. (2012). Systems Analysis and Design, Ninth Edition, Boston, USA. 

Yolal, M. (2003). T¿rkiyeôdeki K¿­¿k ve Orta B¿y¿kl¿kteki Konaklama Ķĸletmelerinde Bilgi 

Teknolojileri Kullanēmē, Anadolu ¦niversitesi Yayēnlarē, Eskiĸehir. 

 

Ķnternet Kaynaklarē 

http://web.hitit.edu.tr/dosyalar/duyurular/mustafacosar@hititedutr030420145I2T4D5F.pdf, Eriĸim 

Tarihi: 07.11.2017. 

http://web.iku.edu.tr/~gyilmaz/Notes/YazilimMuhendisligiYonetimi/Bolum-02.ppt, Eriĸim Tarihi: 

08.11.2018. 

https://denizkilinc.com/2013/07/08/yazilim-yasam-dongusu-temel-asamalari-software-development-

life-cycle-core-processes/, Eriĸim Tarihi: 10.12.2017. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://web.hitit.edu.tr/dosyalar/duyurular/mustafacosar@hititedutr030420145I2T4D5F.pdf
http://web.iku.edu.tr/~gyilmaz/Notes/YazilimMuhendisligiYonetimi/Bolum-02.ppt
https://denizkilinc.com/2013/07/08/yazilim-yasam-dongusu-temel-asamalari-software-development-life-cycle-core-processes/
https://denizkilinc.com/2013/07/08/yazilim-yasam-dongusu-temel-asamalari-software-development-life-cycle-core-processes/


4. Uluslararasē T¿rk D¿nyasē Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / T¿rkiye 

8 
 

ARTAN MALĶYETLER KARķISINDA OTEL MUTFAKLARINDAKĶ YENĶ 

UYGULAMALAR: KAPADOKYA ¥RNEĴĶ 

¥ĵr. Gºr. Durmuĸ Ali AYDEMĶR 

Nevĸehir Hacē Bektaĸ Veli ¦niversitesi  

¦rg¿p Sebahat ve Erol Toksºz MYO 

durmusaliaydemir@nevsehir.edu.tr 

 

 Dr. ¥ĵr. ¦yesi Ķbrahim Akēn ¥ZEN 

Nevĸehir Hacē Bektaĸ Veli ¦niversitesi  

Turizm Fak¿ltesi 

akinozen@gmail.com 

 

L¿tfi BUYRUK 

Nevĸehir Hacē Bektaĸ Veli ¦niversitesi  

Turizm Fak¿ltesi 

buyruk@nevsehir.edu.tr 

 

¥ZET 

Otel iĸletmelerinin ¿rettikleri ¿r¿n ve hizmetleri, rekabet­i piyasa koĸullarēnda, tatmink©r bir k©r ile misafirlerinin 

kabul edebileceĵi fiyat ve kalitede sunarken, maliyetlerini kontrol etmeleri ve yºnetmeleri ka­ēnēlmaz bir gereklilik 

olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Otel iĸletmelerinin maliyet kalemleri arasēnda, hi­ ĸ¿phesiz yiyecek-i­ecek 

maliyetleri ºnemli yer tutmaktadēr. 

Bu ­alēĸmanēn temel amacē, otel iĸletmelerinde, son yēllarda artan hammadde maliyetleri neticesinde, hedef 

maliyetleri tutturmak amacēyla yºneticiler ve mutfak ĸefleri tarafēndan men¿ i­erikleri oluĸturulurken 

ger­ekleĸtirilen yeni uygulamalarē saptamaktēr. Yeni uygulamalar ile ilgili derinlemesine veri elde etmek amacēyla, 

nitel araĸtērma yºntemlerinden yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme tekniĵi uygulanmēĸtēr. Kapadokya Turistik 

Bºlgesiônde faaliyet gºsteren turizm iĸletme belgeli, 4 ve 5 yēldēzlē toplam 20 otelden 10 tanesi araĸtērmaya d©hil 

edilmiĸtir. Bu oteller, gruplar halinde konaklayan misafirlerine a­ēk b¿fe kahvaltē ve akĸam yemeĵi hizmeti sunan 

iĸletmelerdir. Otellerde gºrev yapan m¿d¿r, yiyecek-i­ecek m¿d¿r¿, mutfak ĸefi, ĸef yardēmcēsē konumundaki 

toplam 27 kiĸi ile yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸmeler ger­ekleĸtirilmiĸ ve gºr¿ĸmeler sonucunda elde edilen veriler 

i­erik analizine tabi tutulmuĸtur.  

Analizler sonucunda, bºlgedeki 4 ve 5 yēldēzlē otellerin hedef maliyetleri tutturabilmekte zorluk ­ektikleri, 

maliyetleri tutturabilmek adēna kullanēlan malzemelerde ve yemeklerin i­eriĵinde deĵiĸikliklere gittikleri, bazē 

misafirlerden olumsuz tepkiler aldēklarē, araĸtērmada elde edilen temel bulgulardēr. 

Anahtar Kelimeler:  Kapadokya, Hedef Maliyet, Men¿ Analizi, Standart Re­ete 

NEW APPLICATIONS IN HOTEL CUISINS IN EXCELLENT COSTS: 

CAPPADOCIA EXAMPLE  

ABSTRACT 

It is an inevitable necessity to control and manage the costs of providing the products and services that hotels 

produce in competitive market conditions, at a price and quality acceptable to their guests with a satisfactory profit. 

The main aim of this study is to identify new practices in hotel operations that have been carried out by managers 

and culinary chefs in order to maintain target costs in the face of rising raw material costs in recent years. In order 

to obtain in-depth data on new applications, semi-structured interview technique was applied from qualitative 

research methods. 10 of the 20 hotels with 4 and 5 star hotels with tourism operation certificate operating in 

Cappadocia Touristic Region were included in the survey. These are the establishments that offer open buffet 

breakfast and dinner service to their guests in groups. Semi-structured interviews were conducted with a total of 
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27 people, including the manager, food and beverage manager, kitchen supervisor, and chief assistant, who were 

working at the venues. The results of the interviews were subjected to content analysis. 

As a result of the analysis, it is the main finding in the research that 4 and 5 star hotels in the region have difficulties 

in meeting the target costs, materials used to keep the costs, food changes in the contents, and some guests are 

getting negative reactions. 

Key words: Cappadocia, Target Costing, Menu Analysis, Standard Prescription 

1.GĶRĶķ 

¦retim ve hizmet sektºrlerinde faaliyet gºsteren iĸletmeler yoĵun rekabet ortamēnda hayatta kalmak 

i­in her ge­en g¿n daha fazla rakiple m¿cadele etmek zorunda kalmaktadēr. Bu m¿cadelede iĸletmeler, 

¿r¿n ve hizmetleri rakiplerinden daha ucuza ¿retmeli ya da ¿r¿nlerini rakiplerinden farklēlaĸtērarak 

t¿keticilere rakiplerinden daha fazla deĵer yaratmalēdēr.   

Bilindiĵi ¿zere otel iĸletmeleri, konuklarēnēn memnuniyetini ºn planda tutan ve g¿n¿n 24 saati faaliyette 

bulunan hizmet iĸletmeleridir.  Yine otel iĸletmeleri, sabit yatērēm maliyetleri y¿ksek d¿zeyde olan, 

¿rettikleri mal ve hizmetleri stoklayamayēp, eĸ zamanlē olarak t¿ketime sunan, emek yoĵun-personel 

giderleri y¿ksek olan, siyasi ve ekonomik geliĸmelerden talebin hēzlē bir ĸekilde etkilendiĵi 

iĸletmelerdir. 

T¿rkiye turizminde son yēllarda yaĸanan geliĸmeler ve arttan rekabetten dolayē satēĸ fiyatlarēnē 

arttēramayan otel iĸletmeleri maliyetlerini azaltma yoluna gitmiĸlerdir. Otel iĸletmelerinin maliyetlerinin 

ºnemli bir kēsmēnē oluĸturan yiyecek i­ecek maliyetleri de bundan etkilenmiĸtir. Bu durum karĸēsēnda 

yiyecek i­ecek yºneticileri yeni ­ºz¿mler ve uygulamalar ¿retmek zorunda kalmēĸlardēr. 

1.1. Maliyet ve Hedef Maliyet Kavramlarē 

Maliyet kavramēnēn literat¿rde pek ­ok tanēmēna rastlanmaktadēr. Ekonomik anlamda maliyet, kēsaca, 

ñ¿retimde bir mal elde edilinceye deĵin harcanan deĵerlerin toplamēò olarak tanēmlanabilir (TDK, 

2018). En genel tanēmēyla maliyet, belirli bir amaca ulaĸmak i­in katlanēlan, parasal olarak ifade 

edilebilen ve bir deĵer birikimin oluĸmasēna imk©n veren fedak©rlēklarēn toplamē olarak ifade edilebilir. 

Maliyet, bir ¿r¿n ya da hizmetin ¿retiminin ger­ekleĸmesi i­in yapēlan t¿m harcamalarēn 

deĵerlendirilmesi sonucunda ortaya ­ēkmaktadēr (Atmaca ve Yēlmaz, 2011).  

Japonyaôda Toyota firmasē tarafēndan 1960ôlē yēllarda geliĸtirilen hedef maliyetleme, ¿r¿n ve hizmetleri 

geliĸtirme s¿recinde maliyetleri kontrol altēnda tutularak,  piyasa ĸartlarēna gºre kar belirleme ve maliyet 

d¿ĸ¿rme yºntemi olarak ortaya ­ēkmēĸtēr (Al -Dalabeeh, 2012; Okumuĸ ve Erg¿l, 2015). 

Hedef maliyetleme yeni bir ¿r¿n/hizmet geliĸtirme s¿recinde kullanēlabileceĵi gibi, mevcut bir ¿r¿n 

veya hizmetin geliĸtirme aĸamasēnda da kullanēlabilmektedir (Shank ve Fisher, 2006) 

Hedef maliyetleme yºnteminde temel ama­; pazara sunulan ¿r¿n veya hizmetin s¿rd¿r¿lebilir verimlilik 

ve kalitede ¿retilmesini saĵlarken, toplam maliyetleri azaltma yºntemidir (Koĸan ve Ge­kin, 2013). 

Bir maliyetleme yºntemi olarak hedef maliyet sistemi uygulama s¿recinde piyasa baskēsē altēnda rekabet 

koĸullarē dikkate alēnarak hedeflenen satēĸ fiyatēndan, yatērēmcēnēn arzu ettiĵi karēn ­ēkarēlmasē ile 

form¿le edilmektedir. Bir ¿r¿ne ait hedef maliyet birim ve toplam olarak en basit ĸekilde aĸaĵēdaki gibi 

form¿le edilmektedir (Altēnbay, 2006:143; Koĸan, Ge­kin, 2013:394). 

 

Hedef Birim Maliyet = Hedef Birim Satēĸ Fiyatē ï Hedef Birim Kar  

Toplam Hedef Maliyet = Toplam Hedef Satēĸ Tutarē ï Toplam Hedef Kar veya  

Toplam Hedef Maliyet = Hedef Birim Maliyet x Toplam Birim Satēĸ Miktarē 

Altēnbay (2006 )ôa gºre hedef maliyetleme sisteminin temel ama­larē ĸunlardēr: 

¶ Ķĸletmenin t¿m¿n¿n piyasaya uyumlandērēlmasēnē saĵlamak, 

¶ Piyasanēn istediĵi kaliteyi ger­ekleĸtirmek. 
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¶ Mamul¿n ºzelliklerinin deĵerini ñpiyasa gºz¿yleò keĸfederek m¿ĸteri ihtiya­larēnē tatmin 

etmek, 

¶ Yeni mamulleri en uygun zamanda piyasaya takdim etmek, 

¶ Maliyet, fonksiyonellik ve kalite arasēnda optimal bir bileĸimin kurulduĵu mamuller sunmak. 

Siemens óin tēbbi ara­lar bºl¿m¿nde, ¿r¿n geliĸtirme ve dizayn safhasēndan baĸlanmak suretiyle ¿retim 

aĸamasēna kadar olan s¿re­ i­erisinde hedef maliyetin belirlenmesindeki aĸamalarē aĸaĵēda kēsaca 

anlatēlmēĸtēr (Bilginoĵlu, 1995:13ï15): 

 1-¦r¿n¿n sahip olacaĵē iĸlevlerin belirlenmesi,  

2- Her bir iĸlevin gºreceli ºneminin belirlenmesi,  

3- ¦r¿n¿ oluĸturacak par­alarēn belirlenmesi,  

4- ¦r¿n¿ oluĸturan her bir par­anēn maliyetlerinin tahmin edilmesi,  

5- ¦r¿n¿ oluĸturan par­alarēn gºreceli ºneminin belirlenmesi,  

6- Par­alarēn hedef maliyet endeksinin belirlenmesi,  

7- Hedef maliyet endeksini en iyilime,  

8- Diĵer maliyet d¿ĸ¿rme ­alēĸmalarē. 

Bu sekiz aĸama ile oluĸan hedef maliyetleme yºntemi toplam ¿r¿n maliyetlerinin, ¿r¿n¿ oluĸturan en 

k¿­¿k kalemlere veya ¿r¿nden beklenen iĸleve gºre daĵēlmasē ilkesine dayanmaktadēr (Doĵan, 1998). 

1.2. Yiyecek Ķ­ecek Ķĸletmelerinde Maliyetin ¥nemi  

G¿n¿m¿zde yiyecek-i­ecek iĸletmelerinin piyasada rakipleri olduĵu s¿rece ¿rettiĵi ¿r¿n ve hizmetleri 

istediĵi fiyatta satēĸa sunmasē ve istediĵi karē elde etmesi m¿mk¿n gºr¿lmemektedir. Bu sebeple 

¿retecekleri ¿r¿n ve hizmetleri, tatmin edici bir kar d¿zeyinde, m¿ĸterilerin kabul edeceĵi bir kalite ve 

fiyatta satēĸa sunarken, maliyetlerini kontrol etme ve yºnetme yollarēnē aramalēdēr. Yiyecek-i­ecek 

iĸletmeleri i­in ºnemli bir kavram olan maliyet kavramē, amaca ulaĸmak i­in katlanēlan fedak©rlēklarēn 

toplamē ĸeklinde a­ēklanmakta ve bahsedilen fedak©rlēklarēn ise ºl­¿lebilir olmasē gereĵi 

vurgulanmaktadēr (Koĸan ve Ge­kin, 2013). Maliyet yºnetimi kavramē ise ¿r¿n ve hizmetin, maliyet 

s¿re­lerini belirlemek ve planlamak, iĸletme stratejilerini oluĸturmak amacēyla faaliyetlerin yºnetimi ve 

kontrol¿ olarak tanēmlanmaktadēr (Berliner ve Brimson, 1988).  

Konaklama iĸletmelerinde verimliliĵin arttērēlmasē i­in maliyetlerin etkin bir ara­ olarak kullanēlmasē, 

ancak maliyetlerin saptanabilir ve denetlenebilir olmasē ile m¿mk¿nd¿r. Etkin bir yiyecek-i­ecek 

maliyet kontrol sisteminin faydalarē ĸunlardēr (Erdin­, 2009).  

¶ Kontrol¿n saĵlanabilmesi i­in gerekli raporlarēn hazērlanmasē konusunda yºnetime gerekli 

bilgileri saĵlar, 

¶ Ķĸletmenin satēĸ politikalarē belirlenir,  

¶ Yºneticilerin giderleri sēnēflandērmalarē ve analiz etmeleri saĵlanēr,  

¶ Yiyecek i­ecek departmanē hedef b¿t­elerinin hazērlanmasēnē saĵlar,  

¶ Her ķey Dahil Sistemi dēĸēnda kalan; oda - kahvaltē, yarēm ve tam pansiyon konaklama 

saĵlayan iĸletmelerde yiyecek maliyetinin belirlenmesiyle toplam oda satēĸ gelirleri saptanēr,  

¶ Satēlan yemeklerin maliyetleri tek tek bilineceĵi i­in, fiyatlandērmaya temel oluĸturur, 

¶ Personelin motivasyonunun artmasēnē saĵlar. 

 

Yiyecek i­ecek maliyet kontrol¿, diĵer bir­ok end¿striye gºre daha zordur. Yiyecek-Ķ­ecek kontrol¿n¿ 

zorlaĸtēran sebepler ĸunlardēr (Ko­ak, 2009: 31ï32):  
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¦r¿n¿n Bozulabilir Olmasē: Kullanēlan bir­ok hammaddenin bozulabilir olmasē. Ķ­ecek konusunda bu 

durum daha kolaylaĸmaktadēr.  

Ķĸ hacminin tahmin edilememesi: Ķĸ hacminde g¿nden g¿ne hatta saatten saate deĵiĸiklik gºr¿l¿r. Bu 

da satēn alēnacak ve hazērlanacak ¿r¿n miktarēyla personel konusunda sorun yaratēr. 

Men¿ karmasēnēn tahmin edilememesi: Yalnēzca belirli bir zamandaki m¿ĸteri sayēsēnē deĵil, bu 

m¿ĸterilerin se­imlerinin ne olabileceĵini de tahmin etmek gerekir.  

Yiyecek-i­ecek iĸlemlerinin kēsa dºnemler olmasē: Yiyecek-i­ecek iĸlemlerinin hēzlē olmasē, kontrol 

i­in ­ok az zaman bērakēr. Sipariĸ verilen malzemelerin bir g¿n i­inde alēnmasē, iĸlenmesi ve satēlmasē 

­ok olaĵandēr. 

Bºl¿mleĸme: Bir­ok yiyecek-i­ecek iĸletmesinde farklē ¿r¿nler sunan ve farklē politikalarla ­alēĸan 

birka­ ¿retim bºl¿m¿ vardēr. Her bir ¿retim ve satēĸ faaliyeti i­in ayrē ticari sonu­ ¿retebilmek gerekir. 

Ayrēca yiyecek i­ecek iĸletmelerinde satēn alēnan bir ¿r¿n¿n, hem bir mamul, hem de farklē birka­ men¿ 

ºĵesinin bir par­asē olarak sunulmasē, maliyet kontrol¿n¿ zorlaĸtērabilir (Coltman, 1989). Bu 

doĵrultuda, son zamanlarda geliĸmiĸ ¿retim ortamlarēnda ger­ek maliyet bilgilerinin kontrol altēna 

alēnmasē ve analiz edilmesini i­eren Stratejik Maliyet Yºnetimi kavramlarē geliĸtirilmiĸtir (Alagºz, 

2006; Kutay ve Akkaya, 2000). 

Stratejik maliyet yºnetimi yaklaĸēmlarē aĵērlēklē olarak maliyet kontrol¿ ¿zerinde yoĵunlaĸmaktadēr ve 

bu yaklaĸēmlardan biri olan hedef maliyetleme, stratejik maliyet yºnetiminin ºnemli bir unsuru olarak 

karĸēmēza ­ēkmaktadēr (Koĸan ve Ge­kin, 2013). Yiyecek-Ķ­ecek iĸletmelerinde maliyet azaltēcē 

ºnlemlerin etkinliĵi ile bu etkinliĵi saĵlamada kullanēlan maliyet kontrol yºntemleri arasēnda sēkē bir 

iliĸki sºz konusudur (G¿l ve Erg¿n, 2010). 

¥nceki bºl¿mde bahsedildiĵi gibi; ñHedef Maliyetò oluĸturmada ñHedeflenen Satēĸ Fiyatēò ve ñArzu 

Edilen Karò dikkate alēnmasē gerektiĵi belirtilmiĸti. Yiyecek i­ecek iĸletmeleri bu yaklaĸēmda, yoĵun 

rekabet baskēsē altēnda k©rēnē artērmak i­in maliyetlerini kontrol altēna almalē ve piyasa araĸtērmalarē 

neticesi oluĸturulacak satēĸ fiyatēnē gºz ºn¿nde bulundurmalēdēr. Bu durumda, iĸletmenin temel 

ama­larēndan biri olan kar elde etmek olduĵuna gºre ve satēĸ fiyatēnēn piyasa ĸartlarēnda oluĸtuĵu 

d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, karē artērmanēn en ºnemli yolunun maliyetleri azaltmak olabileceĵi iĸletmeler 

tarafēndan dikkate alēnmalēdēr.   

Yiyecek-Ķ­ecek iĸletmelerinde maliyet kontrol¿; satēn alma, teslim alma, depolama, stok kontrol, ¿retim 

ve satēĸ aĸamalarēndan oluĸmaktadēr (Ninemeier, 1995). Bu noktada, stratejik bir yºnetim s¿recinde 

geleneksel yºntemlerden ziyade modern maliyet planlamalarēna ihtiya­ duyacaklardēr. Hedef 

maliyetleme sistemi, stratejik bir kar ve maliyet planlama s¿recidir2 

2. LĶTERAT¦R TARAMASI  

Koĸan ve Ge­gin 2013ôde yaptēklarē ­alēĸmada, yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde hedef maliyet sistemine 

dayalē men¿ analizi neticesinde yiyecek maliyetlerinin d¿ĸ¿r¿lmesinin uygulanabilirliĵini incelemiĸler. 

Bu ama­ doĵrultusunda ºncelikle m¿ĸteri memnuniyetini etkileyen faktºrlerin neler olduĵu tespit etmek 

amacēyla m¿ĸterilere anket uygulamēĸlar ve anket neticesinde yemeĵin fiyatē ve tadē gibi unsurlarēn 

ºnemli olduĵu buna karĸēn porsiyon b¿y¿kl¿ĵ¿n¿n memnuniyet a­ēsēndan ºnemli olmadēĵē 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Ķĸletmede yapēlan uygulama neticesinde m¿ĸteri beklentileri doĵrultusunda porsiyon 

miktarlarēnēn belirli oranlarda azaltēlarak hedef maliyet sisteminin kullanēlabileceĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. 

Tandoĵan ve ¥zer, 2014ôde Yiyecek i­ecek iĸletmelerinde, standart re­eteler kullanarak; hedef 

maliyetleme yºnteminin stratejik kararlarda nasēl uygulanabileceĵini ve bu sayede m¿ĸteri 

memnuniyetini etkilemeden maliyetleri nasēl daha etkin kontrol edebileceĵini ortaya koymayē 

ama­lamēĸlardēr. Ķĸletmenin sunduĵu ¿­ ¿r¿n i­in, fiyat ve maliyet ayarlamalarē yapēlarak m¿ĸteri 

taleplerinin artērēlmasē yºn¿nde standart re­eteleri yeniden d¿zenlenmiĸlerdir. 
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Okumuĸ ve Erg¿l (2015) tarafēndan Antalya ilinde faaliyet gºsteren 5 yēldēzlē konaklama iĸletmesinde 

yapēlan alan araĸtērmasē sonu­larēna gºre;  konaklama iĸletmelerinin hedef maliyet ­er­evesinde, 

m¿ĸteri istek ve beklentilerine uygun hizmet ¿retebilmeleri ve hissedarlarēn arzuladēĵē karē elde 

edebilmeleri i­in hangi departmanlarēnēn fonksiyonlarēnē geliĸtirerek ne ºl­¿de maliyetlerini 

d¿ĸ¿rebileceklerini belirlemiĸlerdir. 

3. Y¥NTEM 

3.1. Araĸtērmanēn Amacē 

Bu ­alēĸmanēn temel amacē, otel iĸletmelerinde, son yēllarda artan hammadde maliyetleri neticesinde, 

hedef maliyetleri tutturmak amacēyla yºneticiler ve mutfak ĸefleri tarafēndan men¿ i­erikleri 

oluĸturulurken ger­ekleĸtirilen yeni uygulamalarē saptamaktēr. Bu araĸtērma, yiyecek i­ecek yºneticileri 

tarafēndan geliĸtirilen bu yeni uygulamalarēn, ne ºl­¿de baĸarēlē olduĵu, kēsa ve uzun vadeli sonu­larēnē, 

mutfaklardaki problemler ve ­ºz¿m ºnerileri ortaya  koyarak literat¿re katkē sunacaktēr. 

3.2. Araĸtērmanēn Yºntemi 

Araĸtērmada yºntem olarak nitel araĸtērma tekniklerinden yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme tekniĵi 

kullanēlmēĸtēr. Gºr¿ĸme, sºzl¿ iletiĸim yolu ile insanlarē ve onlarla iliĸkili konularē anlama tekniĵidir. 

Gºr¿ĸmede de ama­ diĵer yºntemlerde olduĵu gibi araĸtērma sorusu hakkēnda veri toplamaktēr (G¿rb¿z 

ve ķahin, 2014). Gºr¿ĸme tekniĵi katēlanlarēn sayēsēna gºre bireysel ve yēĵēn olarak iki gruba ayrēlērken; 

kurallarēn katēlēĵēna gºre yapēlandērēlmēĸ, yapēlandērēlmamēĸ ve yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme olarak ¿­ 

gruba ayrēlmaktadēr (Yēldērēm ve ķimĸek, 2005). 

Bu araĸtērmada kullanēlan yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme tekniĵinde katēlēmcēnēn, araĸtērmacē tarafēndan 

belirlenen gºr¿ĸme rehberi dēĸēna ­ēkmasēna belirli d¿zeyde izin verilir. Bu durum araĸtērmacēya hem 

gºr¿ĸme rehberi doĵrultusunda ilerleme hem de ihtiya­ duyduĵunda derinlemesine bilgi toplama 

olanaĵē verecektir (G¿rb¿z ve ķahin, 2014).¥nceden hazērlanmēĸ gºr¿ĸme protokol¿ne baĵlē kalarak 

s¿rd¿r¿lmesinden dolayē daha sistematik ve karĸēlaĸtērēlabilir bilgi sunmasē, yarē yapēlandērēlmēĸ 

gºr¿ĸmenin araĸtērmacēya sunduĵu en ºnemli katkēdēr (Yēldērēm ve ķimĸek, 2005). 

3.3. Evren ve ¥rneklem 

Kapadokya Bºlgesinde faaliyet gºsteren 4 ve 5 yēldēzlē otellerde gºrev yapan yiyecek i­ecek bºl¿m¿ 

yºneticileri ve mutfak ĸefleri ­alēĸma evrenini oluĸturmaktadēr. B¿nyesinde a­ēk b¿fe yemek hizmeti 

sunulan bir otelde a­ēk b¿fe men¿s¿n¿n yºnetiminden, maliyetlerinden sorumlu kiĸi olmasē ºrneklemde 

yer alacak yºneticilerde aranacak ºl­¿tler olarak belirlenmiĸtir.  Belirlenen ºl­¿tleri karĸēlayan ve 

deneyimlerini paylaĸmaya gºn¿ll¿ olan yºneticiler ºrnekleme d©hil edilmiĸtir. 

Kolayda ºrnekleme yºntemiyle belirlenen ve gºr¿ĸme yapmayē kabul eden yºneticilerden, randevular 

alēnmēĸ, otellerindeki ofislerinde kendileri ile gºr¿ĸ¿lm¿ĸt¿r. Bu yolla 2 iĸletme m¿d¿r¿, 6 yiyecek 

i­ecek m¿d¿r¿, 4 yiyecek i­ecek servis m¿d¿r¿, 8 aĸ­ē baĸē, 7 aĸ­ē baĸē yardēmcēsē olmak ¿zere toplam 

27 yºnetici ºrneklemde yer almēĸtēr. Yapēlan gºr¿ĸmelerde anlatēlar tekrarlanmaya baĸlandēĵēnda 

katēlēmcē sayēsē yeterli gºr¿lm¿ĸt¿r. Gºr¿ĸmeler ortalama 45 dakika s¿rm¿ĸt¿r.  Yarē yapēlandērēlmēĸ 

gºr¿ĸme yºntemi ile gºr¿ĸmecilerden elde edilen nitel veriler ses kayēt cihazēndan bilgisayar ortamēna 

aktarēlmēĸ ve ardēndan deĸifre edilerek k©ĵēda dºk¿lm¿ĸt¿r.  

3.4. Veri Toplama ve Analiz 

Bu ­alēĸmada, yiyecek i­ecek departmanē yºneticilerinin men¿ i­eriklerini oluĸturma uygulamalarē ile 

ilgili derinlemesine inceleme yapmak amacēyla nitel araĸtērma yaklaĸēmē kullanēlmēĸtēr. Nitel yaklaĸēm 

kapsamēnda veri toplama yºntemi olarak yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme ve veri analiz yºntemi olarak da 

i­erik analizi kullanēlmēĸtēr. Gºr¿ĸmede sorulacak sorular literat¿r taramasē yapēldēktan ve sektºrde aktif 

olarak gºrev yapan 2 yiyecek i­ecek m¿d¿r¿ ile ºn gºr¿ĸme yapēldēktan sonra hazērlanmēĸtēr. ñArtan 

maliyetler karĸēsēnda otel mutfaklarēndaki yeni uygulamalar nelerdir? ò sorusundan yola ­ēkēlarak 

aĸaĵēdaki araĸtērma sorularē geliĸtirilmiĸtir.   
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1. Servis edilecek men¿leri oluĸtururken daha ºnceden belirlenmiĸ hedef maliyet yºntemi 

kullanēyor musunuz?  

2. Hedef maliyetleri tutturmakta zorluk ­ekiyor musunuz, zorluk ­ekiyor iseniz sebepler nelerdir?  

3. Maliyetleri tutturmak i­in men¿ oluĸturmada veya yemeklerin i­eriĵinde ( standart 

re­etelerinde) ne gibi deĵiĸiklikler yapēyorsunuz.  

4. Hedef maliyetleri tutturmak i­in yaptēĵēnēz ­alēĸmalar, T¿rk mutfaĵēna ait geleneksel 

yemeklerin re­etelerini de kapsēyor mu?  

5. Yapēlan deĵiĸiklikler neticesinde misafirlerinizden ne gibi tepkiler alēyorsunuz.  

Gºr¿ĸme sērasēnda, gerek duyulduĵunda ñKonuyu biraz daha ayrēntēlē a­ēklayabilir misinizò, ñ¥rnek 

verebilir misinizò gibi ifadeler kullanēlarak derinlik saĵlanmaya ­alēĸēlmēĸtēr. Samimi bir ortam 

oluĸturularak d¿r¿st ve doĵru cevaplar alēnmaya ­alēĸēlmēĸtēr. Elde edilen veriler i­erik analizine tabi 

tutularak veriler arasēnda karĸēlaĸtērmalar yapēlarak uyum ve ºrt¿ĸmeler olup olmadēĵēna bakēlmēĸtēr. 

4. ARAķTIRMANIN BULGULARI 

Nevĸehir Ķl K¿lt¿r ve Turizm M¿d¿rl¿ĵ¿ 2018 verilerine gºre Nevĸehir ilinde turizm iĸletme belgeli 4 

ve 5 yēldēzlē 21 otel iĸletmesi bulunmaktadēr. Bu iĸletmelerden 1 tanesi a­ēk b¿fe akĸam yemeĵi hizmeti 

vermemekte, 1 iĸletme faaliyet gºstermemektedir. 5 iĸletme gºr¿ĸme talebine olumsuz yanēt belirtmiĸtir. 

Araĸtērmaya, gºr¿ĸme talebini olumlu karĸēlayan,  2 si 5 yēldēzlē 8ôi 4 yēldēzlē olmak ¿zere 10 farklē 

iĸletmeden 27 yºnetici d©hil edilmiĸtir. Araĸtērmaya d©hil edilen yºneticiler men¿lerin hazērlanmasē, 

yiyecek i­ecek maliyet kontrol¿ ve misafir geri bildirimlerinden sorumlu yºneticilerdir.  Araĸtērmaya 

katēlan yºneticiler ile ilgili bilgiler Tablo 1ôde verilmiĸtir. 

Tablo 1:Araĸtērmaya Katēlan Yºneticiler ile Bilgiler 

Gºr¿ĸmeci 
 

Gºrevi  

 Mevcut Ķĸletmede 

¢alēĸma S¿resi (yēl) 

Sektºrde Toplam ¢alēĸma 

S¿resi (yēl) 

1 A Ķĸletme M¿d¿r¿ 1 Yēldan Daha az 11 

2 B Ķĸletme M¿d¿r¿ 4 41 

3 C Yiyecek Ķ­ecek M¿d¿r¿ 3 21 

4 D Yiyecek Ķ­ecek M¿d¿r¿ 12 36 

5 E Yiyecek Ķ­ecek M¿d¿r¿ 1 Yēldan Daha az 24 

6 F Yiyecek Ķ­ecek M¿d¿r¿ 2 22 

7 G Yiyecek Ķ­ecek M¿d¿r¿ 5 35 

8 H Yiyecek Ķ­ecek M¿d¿r¿ 4 19 

9 I Yiy.  Ķ­. Servis M¿d¿r¿ 7 23 

10 Ķ Yiy.  Ķ­. Servis M¿d¿r¿   

11 J Yiy.  Ķ­. Servis M¿d¿r¿ 3 14 

12 K Yiy.  Ķ­. Servis M¿d¿r¿ 2 21 

13 L Aĸ­ē Baĸē 22 46 

14 M Aĸ­ē Baĸē 7 20 

15 N Aĸ­ē Baĸē 3 27 
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16 O Aĸ­ē Baĸē 12  

17 ¥ Aĸ­ē Baĸē 8 19 

18 P Aĸ­ē Baĸē 6 35 

19 R Aĸ­ē Baĸē 1 Yēldan Daha az 29 

20 S Aĸ­ē Baĸē 1 Yēldan Daha az 16 

21 ķ Aĸ­ē Baĸē Yardēmcēsē   

22 T Aĸ­ē Baĸē Yardēmcēsē 5 36 

23 U Aĸ­ē Baĸē Yardēmcēsē 3 42 

24 ¦ Aĸ­ē Baĸē Yardēmcēsē 7 21 

25 V Aĸ­ē Baĸē Yardēmcēsē 6 15 

26 Y Aĸ­ē Baĸē Yardēmcēsē 3 19 

27 Z Aĸ­ē Baĸē Yardēmcēsē 1 Yēldan Daha az 24 

 

4.1. Hedef Maliyet Yºntemi Kullanēmē Ķle Ķlgili Bulgular 

Gºr¿ĸme yapēlan yºneticilerin tamamē iĸletmelerinde hedef maliyet yºntemi kullandēklarēnē 

belirtmiĸlerdir. Gºr¿ĸmecilerin ­alēĸtēĵē iĸletmelerin tamamēnda oda satēĸlarē yarēm pansiyon (kahvaltē 

ve akĸam yemeĵi d©hil ) olarak yapēlmaktadēr. Gºr¿ĸmeciler satēĸ tutarlarē i­erisinden, fiyata d©hil 

olarak hizmeti ¿retilen a­ēk b¿fe akĸam yemeĵi ve kahvaltē i­in belirli bir miktarēn yiyecek i­ecek geliri 

olarak ayrēldēĵēnē belirtmiĸlerdir. B¿t¿n iĸletmelerde bu tutar b¿t¿n yēl boyunca sabit tutulmaktadēr.  

Bundan dolayē yºneticilerin tamamē elde edecekleri gelire gºre men¿ maliyetlerini belirlediklerini ve 

bu maliyetlere uygun men¿ler hazērladēklarēnē belirtmiĸlerdir. 

4.2. Hedef Maliyetleri Tutturmak ile ilgili Bulgular  

Gºr¿ĸmecilerden 22 kiĸi hedef maliyetleri tutturmakta ciddi derecede zorlandēklarēnē 7 gºr¿ĸmeci ise 

kēsmen zorlandēklarēnē belirtmiĸlerdir.  Hedef maliyetleri tutturmakta kēsmen zorlandēĵēnē belirten 

yºneticiler,  ­alēĸtēĵē konaklama iĸletmelerinde yiyecek i­ecek maliyetleri i­in ayrēlan b¿t­enin diĵer 

iĸletmelere gºre daha fazla olduĵunu belirtmiĸlerdir. Hedef maliyetleri tutturmayē zorlaĸtēran sebepler 

incelendiĵinde, en ºnemli sebebin hammadde fiyatlarēndaki artēĸlar olduĵu ortaya ­ēkmaktadēr.  Yiyecek 

i­ecek gelirlerinin her ge­en yēl azalmasē hedef maliyetleri tutturmayē zorlaĸtēran baĸka bir sebep olarak 

dikkat ­ekmektedir.  Yapēlan gºr¿ĸmelerde belirtilen hedef maliyetleri tutturmayē zorlaĸtēran sebepler 

Tablo 2ô de gºsterilmiĸtir. 

 

Tablo 2: Hedef Maliyetleri Tutturmayē Zorlaĸtēran Sebepler 

SIRA Hedef Maliyetleri Tutturmayē Zorlaĸtēran Sebepler  f(*)  % 

1 Hammadde maliyetlerindeki artēĸ. 27 100 

2 
Temel Gēda Maddelerinde ( b¿t¿n s¿t ¿r¿nleri, sal­a, bakliyatlar, kērmēzē 

et, hindi eti, pastanede kullanēlan yemiĸler ) % 50ôyi bulan fiyat artēĸlarē 
21 78 
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3 
Oda satēĸ fiyatlarēnēn d¿ĸ¿kl¿ĵ¿nden dolayē, elde edilen yiyecek i­ecek 

gelirlerinin sabit kalmasē veya daha da azalmasē. 
19 70 

4  Ķ­ecek satēĸlarēnēn ciddi oranda d¿ĸmesi. 16 59 

5 Yiyecek israfēnēn maliyetleri d¿ĸ¿rmeyi engellemesi 17 63 

(*) Bazē gºr¿ĸmeciler birden fazla sebep belirtmiĸtir. 

4. 3. Men¿ Oluĸturma ile Ķlgili Bulgular 

Gºr¿ĸme yapēlan yºneticilerin tamamē men¿leri hedef maliyetleri gºz ºn¿nde bulundurarak 

oluĸturduklarēnē belirtmiĸlerdir. Ayrēca men¿leri oluĸtururken maliyet olarak d¿ĸ¿k, gºsteriĸli ve 

albenisi y¿ksek olan yiyecekler ¿rettiklerini belirtmiĸlerdir. Yapēlan gºr¿ĸmelerde hedef maliyetleri 

tutturmak i­in men¿lerde ve yemeklerin standart re­etelerinde yapēldēĵē belirtilen deĵiĸiklikler Tablo 

3ôte verilmiĸtir. 

 

Tablo 3: Men¿ Oluĸturmada ve Yemeklerin Ķ­erikleri ile Ķlgili Deĵiĸiklikler 

SIRA Men¿ Oluĸturmada ve Yemeklerin Ķ­erikleri ile Ķlgili Deĵiĸiklikler f(*)  % 

1 
A­ēk b¿fe men¿lerinde, zengin soĵuk b¿fesi, kēsmen azaltēlmēĸ sēcak ve 

tatlē b¿fesi 
23 85 

2 Her g¿n sēcak olarak hamur iĸi, makarnalar ve pide ­eĸitlerinin servisi 19 70 

3 Kērmēzē ete gºre daha ucuz olan tavuk eti, balēk ve hindi kullanēmē. 24 89 

4 
Yemiĸ kullanēlan tatlē ­eĸitleri yerine s¿t tatlēlarē ve daha sade hamur 

tatlēlarē servisi 
15 56 

5 
Ķĸ­iliĵi ve maliyeti daha az olduĵu i­in dondurulmuĸ sebze (ēspanak, taze 

fasulye, brokoli vb. gibi ) kullanmaya ºzen gºsterme. 
18 67 

6 Kērmēzē et ile ¿retilmesi gereken yemekleri hindi veya tavuk eti ile ¿retme. 25 93 

7 Par­a kērmēzē etten ­ok kēyma kullanma. 24 89 

8 Orta kalitede hammadde kullanma. 15 56 

(*) Bazē gºr¿ĸmeciler birden fazla gºr¿ĸ belirtmiĸtir 

 

Yapēlan gºr¿ĸmelerde ñaĸ­ēlēk diye bir mesleĵin artēk ortada olmadēĵēnē g¿n¿m¿zde yapēlanēn sadece 

yemek piĸirmek olduĵunuò ifade eden yºneticiler olmuĸtur.  Yine aynē ĸekilde yºneticilerden bir kēsmē, 

ñ15 sene ºnce aynē ºĵ¿nde hem kuzu hem dana eti servis ederken ĸimdi ise en son ne zaman kērmēzē et 

ile yemek veya men¿ hazērladēĵēnē hatērlamadēĵēnēò belirtmiĸlerdir. Yºneticilerin tamamēnēn belirtiĵi 

baĸka bir gºr¿ĸ ise mevcut durumun devam etmesi halinde mesleĵe yeni baĸlayan aĸ­ēlarēn kendilerini 

geliĸtirme fērsatē ve imk©nēnē hi­bir zaman bulamayacaklarēdēr.  

 

4.4. T¿rk Mutfaĵē ile Ķlgili Bulgular 

Gºr¿ĸmecilerden 21ôi  (% 78 oranēnda) yapēlan deĵiĸiklerin Geleneksel T¿rk yemeklerini kapsadēĵēnē 

belirtirken 6 (% 22) gºr¿ĸmeci ise Geleneksel T¿rk Mutfaĵē yemeklerini kapsamadēĵēnē belirtmiĸtir. 

Gºr¿ĸmecilerden elde edilen bulgulara gºre ºzelikle hammaddesi kērmēz et olan islim kebabē, ­oban 
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kavurma, kuzu tandēr gibi T¿rk mutfaĵēna ait yiyeceklerde deĵiĸiklikler yapēldēĵē belirlenmiĸtir. Buna 

gºre yiyeceklere ait deĵiĸikliklerin oranlarē Tablo 4ôte gºr¿lmektedir. 

Tablo 4:T¿rk Mutfaĵēna Ait Geleneksel Yemeklerde Yapēlan Deĵiĸiklikler 

SIRA T¿rk Mutfaĵēna Ait Geleneksel Yemeklerde Yapēlan Deĵiĸiklikler f(*)  % 

1 
Kērmēz et ile yapēlan yemekleri, hindi eti ile hazērlama (hindili ­oban kavurma, hindili 

islim kebabē, hindili h¿nk©rbeĵendi vb.) 
15 56 

2 
Az sebze ile hazērlanmasē gereken yiyecekleri ( ­iftlik kebabē, orman kebabē vb.) daha 

­ok sebzeler ile hazērlama 
19 70 

3 
Re­etelerde maliyeti y¿ksek olan hammaddeler yerine, daha ucuz muadil malzemeler 

kullanma (tereyaĵē yerine margarin, ­am fēstēĵē yerine yer fēstēĵē gibi). 
12 44 

(*) Bazē gºr¿ĸmeciler birden fazla sebep belirtmiĸtir 

4.5. M¿ĸterilerden Yºneticilere Gelen Geri Bildirimler ile Ķlgili Bulgular 

Gºr¿ĸmecilerin tamamē m¿ĸterilerinden makul kabul edilebilecek seviyede, olumsuz tepki aldēklarēnē 

belirtmiĸlerdir (% 2, % 3 oranēnda). Gºr¿ĸmeciler mutfakta ne piĸirdiĵinden ­ok nasēl piĸirdiĵinin 

ºnemli olduĵunu, bu kadar olumsuzluĵa raĵmen lezzetten ºd¿n vermediklerini ifade etmiĸlerdir. Ayrēca 

gºr¿ĸmeciler, iĸletmelerinde konaklayan m¿ĸterilerin en fazla 3 gece konakladēklarēndan dolayē, men¿ 

tekrarēna d¿ĸmediklerini ve m¿ĸterilerin de ne satēn aldēklarēnē bildiklerinden dolayē beklentilerinin ( her 

ºĵ¿n kērmēzē et, kahvaltē b¿fesinde 6 ­eĸit peynir vb.)  ­ok y¿ksek olmadēĵēnē ifade etmiĸlerdir. 

  

5. SONU¢ VE ¥NERĶLER 

Kapadokya bºlgesindeki 4 ve 5 yēldēzlē konaklama iĸletmelerinin mutfaklarēnda, artan maliyetler 

karĸēsēnda geliĸtirilen yeni uygulamalarēn araĸtērēldēĵē bu ­alēĸmada, yiyecek i­ecek yºneticilerinin 

hedeflenen maliyetleri tutturmakta zorlandēklarē sonucu ortaya ­ēkmaktadēr.  Kapadokya Bºlgesinde oda 

satēĸlarēnēn tamamēna yakēnēnēn yarēm pansiyon ĸeklinde ger­ekleĸmesi, satēĸ rakamlarēnēn ­ok d¿ĸ¿k 

olmasē ve gelirlerden yiyecek i­ecek maliyetleri i­in ayrēlan payēn her ge­en yēl azalmasē tespit edilen 

baĸka bir sorundur. Yiyecek i­ecek gelirlerinin azalmasē veya sabit kalmasēna karĸēn hammadde 

maliyetlerindeki artēĸ, yiyecek i­ecek yºneticilerini yeni yºntemler geliĸtirmek zorunda bērakmaktadēr. 

 

M¿ĸteri memnuniyeti ve hedef maliyetler arasēnda sēkēĸēp kalan yºneticiler, bir yandan misafirlerini 

memnun etmek i­in ­aba sarf ederken, diĵer yandan hedefledikleri karē elde edebilmeleri i­in maliyetleri 

tutturmak zorundadērlar. Yºneticilerin hedeflenen maliyetleri tutturmakta zorlanmasēnēn baĸlēca sebebi 

hammadde fiyatlarēndaki (ºzelikle temel gēda maddelerindeki) artēĸtēr. Bu artēĸlar mutfaklarda kērmēzē 

etin neredeyse hi­ kullanēlmamasēna, beyaz etin ana t¿ketim malzemesi olmasēna sebep olmaktadēr. 

Kullanēlan hammaddelerin kalitesini d¿ĸ¿rmek, yemek re­etelerinden pahalē hammaddeleri ­ēkarmak, 

iĸ­iliĵi ve maliyeti daha uygun olan dondurulmuĸ hazēr sebzeleri kullanmak, yºneticilerin maliyetleri 

d¿ĸ¿rmek adēna baĸvurduklarē diĵer yºntemlerdir. Mutfaklarda yapēlan bu yeni uygulamamalar kēsa 

vadede ­ºz¿m olarak gºz¿kse de beraberinde kalifiye personel sorununu ortaya ­ēkarmēĸtēr. Men¿lerin 

daha az iĸ­ilik gerektiren ve beyaz et i­eren yemeklerden oluĸmasē tecr¿beli ve mesleĵe yeni baĸlayan 

aĸ­ēlarēn bir kēsēr dºng¿ i­ine girmesine ve kendilerini geliĸtirememelerine sebep olmaktadēr.  

  

Yapēlan deĵiĸikliklerden T¿rk Mutfaĵēna ait geleneksel yemekler de etkilenmektedir. Hedef maliyetleri 

tutturmak i­in yapēlan d¿zenlemeler, bazē iĸletmelerde T¿rk Mutfaĵēnēn geleneksel tariflerini de 



4. Uluslararasē T¿rk D¿nyasē Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / T¿rkiye 

17 
 

kapsamaktadēr. Bu durum T¿rk Mutfaĵēnēn yanlēĸ ve eksik tanētēlmasēna sebep olmaktadēr. ¦lkemizi 

ziyaret eden ºzellikle yabancē turistlerin, ziyaretleri sērasēnda geleneĵe uygun hazērlanmamēĸ ve 

lezzetsiz T¿rk mutfaĵē yemeklerini t¿ketmeleri T¿rk mutfaĵēnēn imajē ¿zerinde olumsuz bir etkiye sebep 

olacaktēr. 

 

Sonu­lar bir b¿t¿n olarak ele alēndēĵēnda, Kapadokya bºlgesinde faaliyet gºsteren 4 ve 5 yēldēzlē 

konaklama iĸletmelerinin, yiyecek i­ecek yºneticileri artan maliyetler karĸēsēnda hedef maliyetleri 

tutturmakta zorlandēklarē, bu durumu ­ºzmek i­in kēsa vadede ­eĸitli uygulamalar geliĸtirdikleri 

sºylenebilir. Fakat geliĸtirilen uygulamalarēn uzun vadede s¿rd¿r¿lebilir olmadēĵē ve bu yeni 

uygulamalarēn g¿n¿ kurtarērken ­eĸitli zararlarēnēn da olduĵu yºneticiler tarafēndan belirtilmektedir. Bu 

yeni uygulamalarēn personeli olumsuz yºnde etkilediĵi, yeni yetiĸen personelin mesleki bilgi ve beceri 

a­ēsēndan donanēmlē olarak yetiĸmediĵi ve eski kaliteli personelin de mesleĵi yapmaktan artēk zevk 

almadēĵē, ñdºnerci de ­alēĸsam da aynē parayē kazanērēm, hi­ olmazsa kafam rahat olurò  d¿ĸ¿ncesinde 

olduĵu gºr¿lmektedir. 

 

Yapēlan gºr¿ĸmeler ēĸēĵēnda ortaya konulan sorunlar i­in verilebilecek ­ºz¿m ºnerileri ĸunlardēr; 

 

¶ Yiyecek i­ecek yºneticileri tarafēndan belirtilen en ºnemli sorun, satēĸ fiyatlarēnēn d¿ĸ¿k 
olmasēndan dolayē yiyecek i­ecek maliyetleri i­in ayrēlan b¿t­enin d¿ĸ¿k olmasēdēr. Kapadokya 

gibi k¿lt¿r turizmi i­inde benzeri olmayan bir bºlgenin satēĸ fiyatlarēnē arttērma ­alēĸmalarē 

yapēlmalēdēr.  

¶ Bºlgede bulunan otelciler tarafēndan kurulacak bir kalite birliĵi ile ya da Kapadokya Turizm 
Ķĸletmecileri Derneĵi (KAPTĶD) ile yapēlacak ortak ­alēĸma ile minimum hizmet kalitesi 

standartlarē belirlenebilir. 

¶ Men¿lerde bulunan klasik T¿rk yemeklerinin re­etelerini deĵiĸtirmek yerine daha yaratēcē ve 
gºrselliĵi y¿ksek yeni ¿r¿n re­eteleri geliĸtirilebilir.  

¶ Sektºrde ­alēĸan aĸ­ēlara sektºrdeki geliĸmeleri takip edebilmeleri i­in eĵitim ve teĸvik 

ortamēnēn saĵlanmasē. 

¶ Mutfak ve yiyecek-i­ecek personeline etkin maliyet kontrol¿ eĵitimi verilerek iĸin kalitesini 

direk etkilemeyecek maliyet kalemlerinden tasarruf saĵlanabilir.   

 

Yukarēda ifade edilen ­ºz¿m ºnerileri dikkate alēndēĵēnda Kapadokya bºlgesindeki dºrt ve beĸ yēldēzlē 

otellerin mutfaklarēnda yaĸanan maliyet sorularēnēn ºn¿ne ge­ilebileceĵi sonucuna ulaĸēlmēĸtēr.  
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¥ZET 

Toplumlarēn k¿lt¿rel deĵerleri, dil, inan­, gelenek gºrenek, somut olan ve somut olmayan vb. deĵerlerdir.  T¿rk 

k¿lt¿r¿nde ekmek sadece gēda maddesi deĵil, aynē zamanda k¿lt¿rel deĵerlerin ºnemli bir par­asēdēr. Ekmek 

kavramēna yºnelik yapēlan araĸtērma sayēsē olduk­a sēnērlēdēr.Bu ­alēĸmanēn amacē ­ocuklarēn yaĸamēnda ki, ekmek 

ve ekmek kavramēnē incelemektir. Araĸtērma Trabzonun Araklē il­esinde yatēlē bºlge okulunda okumakta olan 411 

ºĵrenci ile araĸtērma yapēlmēĸtēr. ¢alēĸmaya gºn¿ll¿ olarak katēlan ºĵrencilerin yaĸlarē 10-16 arasēndadēr(xↄ12.75, 

ss.1.08). ¥ĵrencilere ekmeĵin ne ifade ettiĵi sorulmuĸ ve isterlerse resimle de anlatabilecekleri belirtilmiĸtir. Veri 

toplamada anket ve ekmeĵe karĸē tutumu belirlemek amacē i­in geliĸtirilen 12 sorudan oluĸan tutum ºl­eĵi 

kullanēlmēĸtēr. Peynir ekmek, zeytin ekmek kavramēnēn yaygēn olduĵu saptanmēĸtēr. Ekmeĵin hangi yemeklerle 

daha ­ok t¿ketildiĵi incelendiĵinde; birinci sērada ­orba, ikinci sērada tavuk, ¿­¿nc¿ sērada salata, dºrd¿nc¿ sērada 

et yemekleriyle birlikte t¿ketilmektedir. Erkekler kēzlara gºre daha fazla ekmek t¿ketmektedirler.Ekmeĵe karĸē 

tutum ºl­eĵinde, Ekmeĵe iliĸkin tutumu etkileyen en ºnemli birinci faktºr; ekmek t¿ketimini sevmek (xↄ14.20 

ss.35),  ikinci faktºr ise ekmek t¿ketimini ihtiya­ olarak gºrmektir (xↄ9.18 ss.31).Ekmek t¿ketimini etkileyen en 

ºnemli etmenler ekmeĵin tadēnēn, kokusunun ve doku yapēsēnēn g¿zel olmasēndan kaynaklanmaktadēr. Ekmek 

t¿ketimini ihtiya­ olarak gºrenler ise ekmek yemekten mutlu olduĵunu yemezse doyamayacaĵēnē ve ekmek 

yemekten kendilerini alamadēklarēnē belirtmiĸlerdir. ¥ĵrencilerin ekmek t¿ketimini ihtiya­ zorunluluk gibi 

deĵerlendirdiklerinde ekmek t¿ketimi de artmaktadēr (r=.16,p<0.001).¢oĵunlukla ºĵrenciler ekmeĵi yemek olarak 

algēlamaktadēr (%75,8). ¥ĵrenciler ekmeĵi 5 tema ile tanēmlamēĸlardēr. Ekmek, yemek, saĵlēk, israf, buĵday(un), 

iĸ olarak tanēmlamēĸlardēr.   Bu temalar a­ēsēndan yaĸ, cinsiyet ve BKI deĵerlerine gºre farklēlēk olup olmadēĵē 

varyans analizi (ANOVA) ile incelenmiĸtir. Sonu­lara gºre ­ocuklarēn ekmeĵe dair tanēmlarē yaĸ, cinsiyet ve BKI 

deĵerlerine baĵlē olarak bir deĵiĸim gºstermemektedir (p > 0.05). Yapēlan araĸtērmanēn deĵiĸik yaĸ gruplarēnda 

tekrar edilmesi ile ­ocuklarēn ekmeĵe karĸē tutumlarēna yºnelik daha somut verilere ulaĸēlabilir. 

Anahtar Kelimeler : ¢ocuk, ekmek, tutum, tercih 

 

ACCORDING TO THE VIEW OF CHILDREN, BREAD ĶNTURKISH KITCHEN 

CULTURE  

ABSTRACT 

The cultural values of societies, language, faith, tradition, concrete and tangible. values. In Turkish culture, bread 

is not only a food item, but also an important part of cultural values. The number of researches made on the concept 

of bread is rather limited.The purpose of this study is to examine the concept of bread and bread in children's life. 

The research was carried out with 411 students studying at boarding school in Araklē, Trabzon. The students who 

voluntarily participate in the study are between the ages of 10-16 (xↄ12.75, ss.1.08). They were asked what they 

meant to their students and they were told that they would be able to explain the pictures. The attitude scale 

consisting of 12 questions developed for the purpose of determining the attitude towards the questionnaire and the 

bread was used in the data summarization. Cheese bread, the concept of olive bread is common. When you examine 

how much your meal is consumed with your meals; soup in the first place, chicken in the second place, salad in 

the third place and meat food in the fourth place. Men eat more bread than girls.The most important first factor 

affecting attitude towards bread is attitude scale against bread; (xↄ14.20 ss. 35), and the second factor is the 

consumption of bread as need (9.18 ss.31). The most important factors affecting the consumption of bread are the 

taste of the bread, the texture of the flavor and texture. Those who see bread consumption as a necessity have 

stated that they can not be satisfied if they do not eat bread that they are happy and that they can not get themselves 

out of bread. Bread consumption also increases when students regard bread consumption as a necessity (r = .16, p 

<0.001). Mostly students perceive bread as meal (75.8%). Students have defined bread with 5 themes. They defined 



4. Uluslararasē T¿rk D¿nyasē Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / T¿rkiye 

20 
 

bread, food, health, waste, wheat (flour), work. The variance analysis (ANOVA) was used to examine whether 

there were any differences in terms of age, gender and BMI in terms of these themes. According to the results, the 

definitions of children's bread did not change depending on age, gender and BMI (p> 0.05). By repeating the 

research in different age groups, more concrete data on children's attitudes towards bread can be reached. 

Key words: Child, bread, attitude, preference 

1.GĶRĶķ 

1.1. Ekmek K¿lt¿r¿ 

Ekmek uygarlēk tarihi kadar eski, bilinen en ºnemli ve insanlēĵēn ortak t¿ketim gēda maddesidir. 

Doĵumdan ºl¿me kadar her ºnemli olayda en ºnemli maddi ve manevi sembold¿r. Yapēlan tarihi 

araĸtērmalar ekmeĵin ge­miĸinin medeniyet tarihi kadar eski olduĵunu ve Milattan ¥nce 1800ôl¿ yēllara 

kadar uzandēĵēnē gºstermektedir (¦n¿var, 2008).  

T¿rk mutfak k¿lt¿r¿nde ekmek kavramē olduk­a ºnemlidir. Anadoluôda yaĸayanlarēn en ºnemli tahēl 

buĵday ve buĵdaydan yapēlan ekmektir. Eskiden olduĵu gibi g¿n¿m¿zde de ekmek T¿rk toplumunun 

temel gēda maddesidir. D¿nyanēn neresinde olursa olsun baĸlē baĸēna bir yiyecek olan ekmek, ge­miĸten 

bu g¿ne kadar adē, ĸekli ve uygulanan yºntem ve teknikler deĵiĸse de vazge­ilmez bir temel gēda 

maddesidir ve ekmeksiz yaĸam d¿ĸ¿nemez (¦nsal, 2003, Altēnok, G¿neĸ ve Karaoĵlu,2006). 

Ekmek; ºzellikle buĵday ununun, tuz, su ve mayanēn karēĸtērēlarak elde edilen hamurun uygun s¿rede 

mayalandērēldēktan sonra piĸirilmesiyle elde edilen ¿r¿nd¿r (MEBGT, 2012).  Toplumlarda k¿lt¿rel 

deĵerlerin oluĸabilmesi i­in o toplumlarēn kºkl¿ ge­miĸlerinin olmasē gerekir. T¿rkler Orta-Asyaôdan, 

Anadoluôya kadar ge­en s¿rede, kendine ºzg¿ bir­ok k¿lt¿rel deĵerler oluĸturmuĸtur. ¥zellikle ekmek 

k¿lt¿rel deĵerler arasēnda olduk­a ºnemli bir yere sahiptir. Toplumlarēn k¿lt¿rel deĵerleri, dil, inan­, 

gelenek gºrenek, somut olan ve somut olmayan vb. deĵerlerdir.  T¿rk k¿lt¿r¿nde ekmek sadece gēda 

maddesi deĵil, aynē zamanda k¿lt¿rel deĵerlerin ºnemli bir par­asēdēr (T.C. Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

2013.,T.C. Saĵlēk Bakanlēĵē Temel Saĵlēk Hizmetleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, 2015). 

1.2. Ekmek T¿ketimi  

 

Deĵiĸik yaĸlarda olan ­ocuklarēn ekmek t¿ketimine yºnelik yapēlmēĸ araĸtērmalar bulunmaktadēr. 

Yapēlan bir araĸtērmaya gºre ºĵrencilerin %87,4ô¿ (312 kiĸi) ekmeĵi her g¿n t¿ketmektedir (Kutlu ve 

¢ivi, 2009).Yapēlan diĵer bir araĸtērmaya gºre ºĵrencilerin besin t¿ketim sēklēklarē incelendiĵinde; her 

g¿n t¿ketimde ilk sērayē %74,1 ile beyaz ekmek almēĸtēr (Baĸlēk, 2013). 

Baĸka  bir araĸtērmaya gºre ºĵrenciler her g¿n sabah kahvaltēsēnda %75,4 oranēyla en fazla ekmek 

t¿kettikleri saptanmēĸtēr (¥nay, 2011).220 ºĵrencinin katēldēĵē bir araĸtērmada ise; ºĵrenciler her g¿n 

sabah kahvaltēsēnda %67,7ôyle en fazla ekmek t¿kettikleri belirtilmiĸtir. Bu da ºnemli bir orandēr 

(Faydaoĵlu, Energin ve S¿r¿c¿oĵlu,  2013).Bir araĸtērmaya gºre; gen­lerin %76,5ôi ekmek gibi gēda 

maddelerini ñSēk sēkò t¿kettiklerini belirlenmiĸtir (Ak­a, Arslan ve Demirbaĸ,  2013). Ekmek ºnemli bir 
gēda maddesidir(Altēnok,G¿neĸ ve Karaoĵlu,2006). 

2.¢ALIķMANIN AMACI 

 

Yukarēdaki ºrneklerde gºr¿ld¿ĵ¿ gibi ekmek ile yapēlan araĸtērmalar genellikle ekmek t¿ketimine 

yºneliktir (Samuel ve arkadaĸlarē, 2005., Yabancē, 2011., Aydēn ve Yēldēz, 2011., Bal, Sayēlē ve 

Gºzener, 2013., Aksoylu, Savlak ve Yangē­ ,2014) 

.Ekmek kavramēna yºnelik yapēlan araĸtērma sayēsē olduk­a sēnērlēdēr. ¥zellikle ­ocuklarēn bakēĸ a­ēsēna 

gºre ekmek kavramēna yºnelik yapēlmēĸ hi­bir ­alēĸma bulunmamaktadēr. Bu nedenle bu araĸtērmanēn 

amacē ­ocuklarēn bakēĸ a­ēlarēna gºre ekmek kavramēnēn ne ifade ettiĵi araĸtērēlmaya ­alēĸēlmēĸtēr. 
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3. ARAķTIRMA Y¥NTEMĶ 

Bu araĸtērmada Trabzon ili Araklē il­esinde iki yatēlē okulda eĵitim gºrmekte olan ºĵrenciler ºrneklem 

olarak alēnmēĸtēr. Anket sorularē 430 ºĵrenciye uygulanmēĸ, 411 kullanēlabilir anket formu elde 

edilmiĸtir.  

Katēlēmcēlara araĸtērma ºncesinde yapēlan araĸtērmanēn amacēna iliĸkin sºzl¿ ve yazēlē a­ēklama 

yapēlmēĸtēr. Ekmek ile ilgili tanēmlar ºn ­alēĸma ile oluĸturulmuĸtur. Veri toplamada anket ve ekmeĵe 

karĸē tutumu belirlemek amacē i­in geliĸtirilen 12 sorudan oluĸan tutum ºl­eĵi kullanēlmēĸtēr. 

¥ĵrencilere ekmeĵin ne ifade ettiĵi sorulmuĸ ve isterlerse resimle de anlatabilecekleri belirtilmiĸtir. 

Bu sorular; ekmeĵin tadē, dokusu, kokusu, rengi, saĵlēkla iliĸkisi, ekmeĵi sevme, kolay ulaĸabilirlik,  

ucuz olmasē, tokluk hissi vermesi, alēĸkanlēklar olarak gruplandērēlmēĸ ve katēlēmcēlardan beĸli likert 

ºl­eĵine gºre cevap vermeleri istenmiĸtir.  

Verdikleri cevaplar 5 (kesinlikle katēlēyorum), 4 (katēlmēyorum), 3 (emin deĵilim), 2 (katēlmēyorum), 1 

(kesinlikle katēlmēyorum) ĸeklinde puanlanmēĸ, sonrasēnda aritmetik ortalama () ile standart sapma 

(ss) hesaplanmēĸtēr. Sorulan gºr¿ĸler hakkēnda fikir sahibi olmayan katēlēmcēlar deĵerlendirilmeye dahil 

edilmemiĸtir.  

Tutuma  yºnelik hazērlanan sorularēndan ºl­ek hazērlanmēĸtēr. Bu ºl­eĵe ekmek tutum ºl­eĵi adē 

verilmiĸtir. Ekmeĵe iliĸkin tutum ºl­eĵiô. Bu ºl­ek i­in yedi madde kullanēlmēĸtēr.  Tutum ºl­eĵinden 

iki farklē tutumu gºsteren iki faktºrl¿ bir ºl­ek oluĸturulmuĸtur. Elde edilen verilerin ºnemlilik d¿zeyi, 

P deĵerinin 0,5ôden k¿­¿k olmasēna gºre deĵerlendirilmiĸtir. Elde edilen bulgular %95 g¿ven 

aralēĵēnda, %5 anlamlēlēk d¿zeyinde deĵerlendirilmiĸtir (Tonta,2008).  

¥ĵrencilerin v¿cut analiz tartēsē TANĶTA cihazi ile ºl­¿lerek elde edilmiĸtir. Tanita cihazē d¿ĸ¿k 

frekanslē biometrik ºl­¿m yapabilen bir cihazdēr. ¥ĵrencilerden elde edilen veriler Bundak ve 

Arkadaĸlarēnēn T¿rkiye i­in geliĸtirdiĵi, v¿cut analiz standartlarēna gºre deĵerlendirilmiĸtir(Bundak  ve 

arkadaĸlarē., 2006). 

4. BULGULAR  ve TARTIķMA 

Tablo 1ôde araĸtērmaya katēlan ºĵrencilerin fiziksel ºzellikleri verilmiĸtir. 

Tablo 1::¥ĵrencilerin Fiziksel ¥zellikleri (n=411) 

Fiziksel 

¥zellikler 
  xↄ            SS Minimum Maksimum 

Yaĸ(yēl) 12.75 1.08 10 16 

BKI(kg/m2)     19.04 2.82 13.5 31.5 

Boy(cm) 147.44 9.20 119 173 

Aĵērlēk(kg) 41.51 9.17 22 73 

Araĸtērmaya katēlan ºĵrencilerin yaĸlarē 10-16 arasēnda deĵiĸmektedir (Ort.= 12.75, SS= 1.08). Boy 

ortalamalarē 147,44 (SS= 9.20) ve kilo ortalamalarē 41.51 (SS= 9.17) olan ºĵrencilerin BKI ortalamalarē 

19.04 (SS= 2.82) olarak bulunmuĸtur (Tablo 1). 

Tablo 2: Ekmek Hangi Gēda ile T¿ketilir (n: 411) 

Ekmeĵin T¿ketim ķekli  n % 

Katēksēz (Sade) 

Ekmek ve Meyve 

Ekmek ve Sebze 

Ekmek ve Helva 

Ekmek ve Zeytin 

Ekmek ve Yumurta 

Ekmek ve Bal 

Ekmek ve Peynir 

Ekmek ve ¢ikolata 

Ekmek ve Tereyaĵē 

 21 

7 

27 

12 

64 

37 

35 

58 

52 

30 

5.1 

1.7 

6.6 

2.9 

15.6 

9.0 

8.5 

14.1 

12.7 

7.3 
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Ekmek ve Et (salam, sosis vb.) 68 16.5 

 

Araĸtērmaya katēlan ºĵrencilerin ekmeĵi daha ­ok ne ile t¿kettiĵinin daĵēlēmē Tablo 2ôde verilmiĸtir. 

Katēlēmcēlarēn %16,5ôi ekmeĵi et, salam ve sosis gibi ¿r¿nlerle, %15,6ôsē zeytinle ve %14,1ôinin ekmeĵi 

peynirle t¿kettiĵi gºr¿lmektedir. Ayrēca varyans analizi ile (ANOVA) ekmekle birlikte t¿ketilen ¿r¿nler 

a­ēsēndan yaĸ, cinsiyet ve BKI karĸēlaĸtērmasē yapēlmēĸtēr ve tutarlē bir fark bulunamamēĸtēr (t¿m 

deĵiĸkenler i­in p > 0.05).Bu tabloda da gºr¿ld¿ĵ¿ gibi salam/sosis ekmek, zeytin ekmek, peynir ekmek, 

­ikolata ekmek kavramē yaygēn olarak kullanēlmaktadēr. 

 

Tablo 3:Ekmeĵe Ķliĸkin Tutum ¥l­eĵi 

  SH Maddeler Y¿kler 

Toplam  23.37 .53   

Faktºr 1 

Ekmek T¿ketimini Sevmek 

14.20 .35 Rengi g¿zel  0.56 

  Dokusu g¿zel 0.77 

  G¿zel kokuyor 0.73 

  Tadē g¿zel  0.82 

Faktºr 2 

Ekmek T¿ketimini Ķhtiya­ 

Olarak Gºrmek  

9.18 .31 Ekmek yemezsem 

doymuyorum 
0.74 

  Kendimi yemekten 

alamēyorum 
0.69 

  Yemek beni mutlu ediyor 0.80 

 

Ekmeĵe iliĸkin tutum ºl­eĵini geliĸtirmek i­in 12 soruluk bir ºl­ek ile ºĵrencilerin ekmeĵe dair 

tutumlarē sorulmuĸtur. Faktºr analizi sonu­larēna gºre. 30 altēnda y¿klenen maddeler ile 2 faktºre birden 

y¿klenen ve bir faktºrdeki y¿k¿ diĵerinin iki katēndan az olan maddeler ­ēkartēlmēĸtēr. Faktºr analizi 

sonu­larēna gºre ekmeĵe iliĸkin tutumlarē oluĸturan 2 faktºrl¿ bir ºl­ek oluĸturulmuĸtur. ¥l­eĵin i­ 

g¿venilirliĵi (Ŭ= .76) ve her faktºr¿n i­ g¿venilirliĵi (ilk faktºr i­in Ŭ= 72; ikinci faktºr i­in Ŭ= .65) 

kabul edilebilir sēnērlar i­indedir. ¥l­ek ekmeĵe iliĸkin tutumun %55.99ôunu a­ēklamaktadēr. Ķlk faktºr 

ñekmek t¿ketimini sevmekò olarak adlandērēlmēĸtēr ve %31.49 varyans a­ēklamaktadēr. Ķlk faktºr 4 

maddeden oluĸmaktadēr ve ekmeĵin rengini, dokusunu sevmek gibi maddeler i­ermektedir.  

Ķkinci faktºr ise ñekmek t¿ketimini ihtiya­ olarak gºrmekò olarak adlandērēlmēĸtēr ve %24.49 varyans 

a­ēklamaktadēr. 3 maddeden oluĸmaktadēr ve ekmek yenmemesi durumunda doymamak ve kendini 

yemekten alamamak gibi maddelerden oluĸmaktadēr. Ayrēca bu iki faktºr birbiri ile olumsuz yºnde 

iliĸkilidir (r= - 0.55). Faktºrlere gºre maddelerin y¿kleri i­in Tablo 3ôde verilmiĸtir.  

Kēlē­arslan, 2000 yaptēĵē araĸtērmaya gºre ekmeĵin sunuluĸ bi­imi ile t¿ketimi; ºĵ¿ndeki yemeĵin t¿r¿ 

ile ekmek t¿ketimi ve artēĵē; bireysel ºzelliklerle ekmek t¿ketimi ve israfē; kurumlara gelen ekmek 

miktarē ile ekmek israfē arasēnda anlamlē ve ­ok yºnl¿ iliĸkiler bulunmuĸtur. Bu araĸtērmada elde edilen 

bulgular ­alēĸmamēzla b¿y¿k oranda ºrt¿ĸmektedir. 

 

Tablo 4: Ekmeĵe Ķliĸkin Tutumlarēn G¿nl¿k Ekmek T¿ketimi ile Ķliĸkisi 

Tutumlar 

 
  xↄ            SS r P 

1. Ekmeĵe Ķliĸkin tutum (Toplam) 23.87 5.16 .12 .007 

2. Ekmek T¿ketimini Sevmek (Faktºr 1) 14.92 3.36 .04 .212 

3. Ekmek T¿ketimini Ķhtiya­ Olarak Gºrmek (Faktºr 2) 8.98 2.99 .16 .0001 

 

Ekmeĵe iliĸkin tutum ºl­eĵinin toplam deĵerinin ve faktºrlerinin g¿nl¿k ekmek t¿ketimi ile olan 

korel©syonuna bakēlmēĸtēr. Ekmeĵe iliĸkin tutum ºl­eĵinin toplam deĵerinin g¿nl¿k ekmek t¿ketimiyle 

iliĸkisi bulunmaktadēr (r= .12, p < 0.01). Ayrēca ekmek t¿ketimiyle ekmek t¿ketimini ihtiya­ olarak 
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gºrmek arasēnda da iliĸki bulunmaktadēr (r= .16, p < 0.001) fakat ekmek t¿ketimini sevmeye dair 

maddelerle ekmek t¿ketimi arasēnda korelasyon bulunmamēĸtēr (p > 0.05).  

Kutlu ve ¢ivi, 2009 yapmēĸ olduĵu ­alēĸmaya gºre ºĵrencilerin %87,4ô¿ (312 kiĸi) ekmeĵi her g¿n 

t¿ketmektedir. ¢alēĸmamēz yukarēdaki araĸtērma ile ekmek t¿ketimi ve ekmek t¿ketimini zorunluluk 

gºrmek a­ēsēndan paralellik gºstermektedir. Dolayēsēyla ºĵrencilerin ekmek t¿ketimine dair tutumlarē 

ekmek t¿ketimini ihtiya­/zorunluluk gibi deĵerlendirdikleri durumda ekmek t¿ketimleri de artmaktadēr; 

ama bu etki sadece ekmeĵi fiziksel olarak sevmek a­ēsēndan baktēĵēmēzda bulunamamēĸtēr. Bu nedenle 

­ocuklarda ekmek t¿ketimini azaltmak i­in onlarēn ekmeĵe dair tutumlarēnē deĵiĸtirmek gerekir. 

¥rneĵin ­ocuklara ekmek olmadan da doyabileceklerini ºĵretmek izlenebilecek bir yol olabilir.  

 

Tablo 5:Ekmeĵin Ne Ķfade Ettiĵine Dair Temalar 

 Toplam 

Ekmek Ne Ķfade Ediyor n % 

Yemek 298 75.8 

Saĵlēk (Enerji verir) 52 13.2 

Ekmek Ķsrafē 23 5.9 

Un, Buĵday 8 2.0 

Ķĸ/Fērēncēlēk 12 3.1 

Toplam 393 100.0 

¥ĵrencilere ekmeĵin ne ifade ettiĵi sorulmuĸ ve isterlerse resimle de anlatabilecekleri belirtilmiĸtir. 

¥ĵrencilerin cevaplarē incelendiĵinde, ºĵrencilerin ekmeĵi 5 tema ile tanēmlamēĸlardēr (Tablo 5).  Bu 

temalar a­ēsēndan yaĸ, cinsiyet ve BKI deĵerlerine gºre farklēlēk olup olmadēĵē varyans analizi 

(ANOVA) ile incelenmiĸtir. Sonu­lara gºre ­ocuklarēn ekmeĵe dair tanēmlarē yaĸ, cinsiyet ve BKI 

deĵerlerine baĵlē olarak bir deĵiĸim gºstermemektedir (b¿t¿n temel etkiler ve etkileĸim etkisi i­in p > 

0.05).  

5. SONU¢ VE ¥NERĶLER  

¢eĸitli kademelerde eĵitim gºren adºlesanlarēn ekmek t¿ketimi ve t¿ketimini etkileyen etmenlerin 

incelenmesi amacēyla Trabzon ili Araklē il­esinde y¿r¿t¿len bu araĸtērmanēn bulgularēna gºre ĸu 

sonu­lar elde edilmiĸtir: 

Å 411 ºĵrenci ¿zerinde araĸtērma yapēlmēĸtēr. Araĸtērmaya katēlan 10-15 yaĸ ºĵrencilerinin % 

51,3ô¿ (211) kēz ºĵrencidir. 

Å ¥ĵrencilerin yaĸ ortalamasē 12.75 (ss=1.08) tir. BKĶ=19.04 (ss=2.82) t¿r. 

Å Ekmek birinci derecede et, salam, sosis; ikinci derecede zeytin, ¿­¿nc¿ derecede peynir ve 

dºrd¿nc¿ derecede de ­ikolatayla t¿ketimi tercih edilmektedir. 

Å Ekmeĵe iliĸkin tutumu etkileyen en ºnemli birinci faktºr; ekmek t¿ketimini sevmek, ikinci 

faktºr ise ekmek t¿ketimini ihtiya­ olarak gºrmektir. 

Å Ekmek t¿ketimini etkileyen en ºnemli etmenler ekmeĵin tadēnēn, kokusunun ve doku yapēsēnēn 

g¿zel olmasēndan kaynaklanmaktadēr. 

Å Ekmek t¿ketimini ihtiya­ olarak gºrenler ise ekmek yemekten mutlu olduĵunu yemezse 

doyamayacaĵēnē ve ekmek yemekten kendini alamadēklarēnē belirtmiĸlerdir. 

Å ¥ĵrencilerin ekmek t¿ketimini ihtiya­ zorunluluk gibi deĵerlendirdiklerinde ekmek t¿ketimi de 

artmaktadēr (r=.16,p<0.001). 

Å ¢oĵunlukla ºĵrenciler ekmeĵi yemek olarak algēlamaktadēr (%75,8). 

¥neriler 

Å Ekmek olmadan da doyma olabileceĵi ºĵrencilere ºĵretilerek ekmek t¿ketimi azaltēlabilir. 
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Å ¥ĵrenciler sēnērlē yemek ­eĸitlerini tercih ettiklerinden yemek ­eĸitliliĵi artērēlarak ekmeĵe 

baĵēmlēlēk azaltēlabilir. 

Å ¢ocuklarēn ekmek tutumu ve ekmek tutumunu etkileyen etmenlere yºnelik daha ­ok araĸtērma 

yapēlmalēdēr. 
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¥ZET  
 
Bu ­alēĸmada, turizm ºĵrencilerinin siber zorbalēk maĵduriyeti seviyelerini belirlemek ama­lanmēĸtēr. Bu ama­ 

doĵrultusunda veri toplama aracē olarak anket tekniĵi kullanēlmēĸtēr. ¢alēĸma iki bºl¿mden oluĸmaktadēr. Birinci 

bºl¿mde siber zorbalēk maĵduriyetinin teorik ­er­evesi sunulmuĸtur. Ķkinci bºl¿m ise uygulamaya ait verilerin 

sunulduĵu bºl¿md¿r. Bulgulara gºre, turizm ºĵrencilerinin siber maĵduriyet seviyelerinin olduk­a d¿ĸ¿k olduĵu 

tespit edilmiĸtir. Ancak siber ortamda ºĵrencilerin maĵduriyetinin sºz konusu olduĵu bazē ºnemli hususlarēn 

olduĵu gºze ­arpmaktadēr. Buna yºnelik olarak, siber zorbalēk konusunda ºĵrencilerin eĵilimlerin ºl­¿lmesi ve 

siber zorbalēĵa karĸē alēnabilecek ºnlemler konusunda ºĵrencilerin bilin­lendirilmesi ºnerisi getirilmiĸtir. 

Anahtar Kelimeler:  Siber Zorbalēk, Siber Maĵduriyet, Turizm ¥ĵrencileri 

 

CYBER VICTIM IZATION IN TOURISM STUDENTS: THE CASE OF ADNAN MENDERES 

UNIVERSITY FACULTY OF TOURISM  

 
ABSTRACT 

 
In this study, it was aimed to reveal the level of cyber victimization of tourism students. For this purpose, survey 

technique was used for data collection. The study consists of two parts. In the first part, the theoretical framework 

of cyber victimization is presented. In the second part, the information about the survey is presented. According 

to findings, students have low cyber victimization level. However, in some important cases, it is revealed that 

students have victimization. Accordingly, the proposals for measuring the tendency of students about cyber 

bullying and raising awareness of students against cyber bullying have been introduced. 

Keywords: Cyber Bullying, Cyber Victimization, Tourism Students 

 

1. GĶRĶķ 

Bilgi ve iletiĸim teknolojilerinde meydana gelen hēzlē geliĸmelerle beraber insanlarēn yaĸam 

bi­imlerinde de farklēlēklar meydana gelmeye baĸlamēĸtēr. G¿n¿m¿zde insanlar sosyalleĸmek amacē ile 

internet hizmetlerini yoĵun olarak kullanmaya baĸlamēĸtēr. Gen­ler, akēllē telefonlarēn g¿ndelik hayatēn 

bir par­asē haline gelmesi ile birlikte internet hizmetlerini b¿y¿k oranda iletiĸime ge­mek, sohbet etmek, 

eĵlence ama­lē kullanmak, bilgiye eriĸmek veya araĸtērma yapmak amacēyla kullanmaktadēr (Beran & 

Li, 2005; Campbell, 2005). En yoĵun kullanēlan sosyal medya siteleri veya uygulamalarē olan Youtube, 

Twitter, Facebook, Instagram, Swarm, Periscope, Tinder vb. uygulamalarēn gen­ler, ergenler hatta 

­ocuklar tarafēndan da olduk­a yoĵun bir ĸekilde kullanēldēĵē gºr¿lmektedir.  

Olduk­a farklē ama­larla kullanēlan ve insanlarēn neredeyse her anlamda hayatēnē kolaylaĸtēran internet 

hizmetlerinin sunduĵu yararlarēn yanē sēra bir takēm zararlē etkilerinin de olduĵu gºze ­arpmaktadēr. 

Bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin sunduĵu olanaklarēn sēnērsēz, denetimsiz ve yasaksēz olmasē, gen­ler 

arasēnda ­atēĸmalar yaĸanmasēna, sosyal iliĸkilerin bozulmasēna ve hatta gen­lerin derslerde baĸarēsēz 

olmalarēna sebep olmaktadēr (Cengizhan, 2003; Ceyhan, 2008; Colwell & Kato, 2003; Hinduja & 

Patchin, 2009; Kerberg, 2005). Ayrēca, teknolojini hēzlē geliĸimi ve yaĸam i­erisindeki yaygēnlēĵē, 

insanlarēn siber saldērēlara uĵramalarēnēn ve bu saldērēlar sonucunda maĵduriyet yaĸamalarēnēn yolunu 

a­maktadēr.  
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T¿rkiyeôde bilgi ve iletiĸim teknolojileri ile ilgili d¿zenlemeleri yapan BTK (Bilgi Teknolojileri ve 

Ķletiĸim Kurumu) Baĸkanē da siber zorbalēĵa dikkat ­ekmektedir. BTK Baĸkanē, ¦lkemizde gen­lerin 

% 25ôinin siber zorbalēĵa maruz kaldēĵēnē belirtmektedir. Kanadaôda bu oran % 21, Ķngiltereôde % 20 

olarak belirlenmiĸtir. Anadoluôda k¿­¿k bir ĸehirde yaĸayan bir lise ºĵrencisinin ismi verilerek 

internette videosunun yayēnlamasē ve bunun sonucunda mahkeme kararē ile videonun kaldērēlmasēna 

raĵmen ailenin ­ocuĵunun geleceĵini d¿ĸ¿nerek ĸehri terk etmesi; 24 yaĸēndaki bir y¿ksek lisans 

ºĵrencisinin katēldēĵē bir yarēĸma programēndaki gºr¿nt¿lerinin Instagram ¿zerinden paylaĸēlarak alay 

i­erikli hatta tacize varan yorumlar yapēlmasē ile gen­ kēz ¿zerinde travmatik durumlara sebep olmasē; 

ABDôde 13 yaĸēndaki bir kēz ­ocuĵunun internet ¿zerinde tanēĸtēĵē ve iliĸkisini ilerlettiĵi kiĸinin, aslēnda 

arasēnēn iyi olmadēĵē bir arkadaĸē ve o arkadaĸēnēn annesi tarafēndan a­ēlan bir sahte hesap olduĵu ve 

kendisine acē ­ektirmek i­in bunun yapēldēĵēnē ºĵrenmesi sonucu yaĸadēklarēna dayanamayēp intihar 

etmesié gibi ºrnekler siber zorbalēĵa verilecek baĸlēca ºrneklerdendir (Siber Zorba Alarmē, 2017). 

Siber zorbalēĵēn d¿nyada ve ¿lkemizde bu derece artēĸ gºstermesi ile beraber BTK (Bilgi Teknolojileri 

ve Ķletiĸim Kurumu) ve Samsung Electronics tarafēndan ortaklaĸa ger­ekleĸtirilen ñSiber Zorba Olma!ò 

#farkinavar isimli bir proje hayata ge­irilmiĸtir. Bu proje ile gen­lere okullarda siber zorbalēk konusunda 

eĵitim verilmesi ve farkēndalēklarēnēn arttērēlmasē ama­lanmaktadēr. Aynē zamanda ¿nl¿ isimlerinin siber 

zorbalēĵa dikkat ­ekmek amacēyla hazērladēklarē videolar da proje kapsamēnda paylaĸēlarak toplumun 

bu konuya dikkat ­ekmesi saĵlanmaktadēr (Siber Zorba Olma, 2018). 

Bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin yoĵun olarak kullanēldēĵē turizm end¿strisine nitelikli personel 

kazandērmak amacē ile faaliyet gºsteren turizm fak¿ltelerinde veya y¿ksekokullarēnda okuyan turizm 

ºĵrencilerinin de siber zorbalēk konusunda farkēndalēk sahibi olmasē ve siber zorbalēĵa ne derece maruz 

kaldēklarēnēn belirlenmesinin ºnem taĸēdēĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Buradan yola ­ēkarak araĸtērmanēn sorun 

c¿mlesi ĸu ĸekilde ifade edilmiĸtir: Turizm ºĵrencilerinin siber zorbalēk maĵduriyetleri ne d¿zeydedir? 

Bu ­alēĸmanēn amacē; Turizm ºĵrencilerinin siber zorbalēk maĵduriyeti d¿zeylerini Adnan Menderes 

¦niversitesi Turizm Fak¿ltesi ºl­eĵinde ortaya koymaktēr. ¢alēĸma iki bºl¿mden oluĸmaktadēr. 

¢alēĸmanēn teorik ­er­evesini oluĸturan birinci bºl¿mde; siber zorbalēk maĵduriyetinin tanēmē, kapsamē, 

unsurlarē ve ºĵrencilerde siber zorbalēk maĵduriyetinin kapsamē ikincil verilerden yararlanarak 

hazērlanacaktēr. Turizm ºĵrencilerinin siber zorbalēk maĵduriyeti d¿zeylerinin ele alēndēĵē uygulama 

kēsmēnē oluĸturan ikinci bºl¿mde ise anket tekniĵi ile elde edilen birincil nicel veriler analiz edilecektir. 

 

2. KURAMSAL ¢ER¢EVE 

Siber maĵduriyet ile ilgili literat¿r incelendiĵinde standart bir tanēmlamanēn olmadēĵē  ancak siber 

maĵduriyet ile ilgili yapēlan t¿m tanēmlarēn ­oĵunlukla teknoloji kullanēmē yoluyla verilen kasētlē ve 

tekrarlanan zarar unsurlarēnē i­erdiĵi gºze ­arpmaktadēr.  

Siber maĵduriyet kēsaca ñ Ķnternet veya diĵer dijital iletiĸim ara­larē ¿zerinden zararlē mesajlar veya 

gºr¿nt¿ler gºndermek/paylaĸmakò olarak tanēmlanabilir (Willard, 2003). Daha yeni tanēmlamalar daha 

kapsayēcē ºzelliktedir; ºrneĵin, Shariff& Strong- Wilson (2005)  siber maĵduriyeti cep telefonu, web 

siteleri, web bloglarē, Xangas (Ķnsanlarēn hoĸlanmadēklarē kiĸiler listesi yaptēklarē platform) gibi 

elektronik ortam cihazlarē ¿zerinden yapēlan psikolojik ĸiddet olarak tanēmlamaktadēr. Smith vd. (2008), 

­alēĸmalarēnda siber maĵduriyeti elektronik iletiĸim birimlerinin s¿rekli olarak ve zaman i­erisinde 

kendini kolaylēkla savunamayacak olan kurbana karĸē kullanēlmasē olarak tanēmlamēĸlardēr.  

Bilgisayarlar, internet, cep telefonlarē ve diĵer teknolojik medya ara­larē insanlar ¿zerinde faydalē bir 

etki yaratabilecek olmasēna karĸēn, insanlarēn kºt¿ niyetli davranēĸlara yºnelmesine veya bu t¿r 

davranēĸlara maruz kalmalarēna da yol a­abilir (Shariff, 2008). Siber maĵduriyet ile ilgili ­alēĸmalar 

incelendiĵinde, siber maĵduriyetin okullarda ­ok yaygēn bir sorun olduĵu gºr¿lmektedir. Raskauskas 

ve Stoltz (2007), 13-18 yaĸlarēndaki ºĵrencilerin yaklaĸēk yarēsēnēn siber maĵdur olduĵunu belirtmiĸtir. 

T¿rkiyeôde yapēlan ilk siber maĵduriyet  ­alēĸmalarēndan biri olan Erdur-Baker ve Kavĸut (2007) ôun 

araĸtērmasē teknoloji ¿r¿nlerini sēklēkla kullanan 14-19 yaĸēndaki her ¿­ ºĵrenciden birinin siber 

maĵduriyet yaĸadēĵēnē belirtmiĸtir.  PopovicË -CĔiticË  (2011), ­ocuklar arasēnda artan elektronik 

teknolojilere eriĸim kolaylēĵē ve kullanēmē geleneksel maĵduriyetin ger­ek hayat ve sanal ger­ekliĵin 

birbirine girmesi ile de ortaya ­ēkabildiĵini belirtmiĸtir. ¥te yandan, Parris vd. (2011), siber 

maĵduriyetin ebeveynler ve yetiĸkinler tarafēndan takip edilmesi zor olan sanal bir boĸluk olduĵunu 

vurgulamēĸlardēr.  

Siber maĵduriyetin sēklēk oranē pek ­ok araĸtērmaya gºre %10-35 aralēĵēnda olmak ¿zere deĵiĸiklik 

gºstermektedir (Agatston, Kowalski& Limber, 2007; Hinduja,ve Patchin, 2008; Kowalski ve Limber, 
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2007; Li, 2007; Patchin ve Hinduja, 2006; Williams ve Guerra, 2007). T¿m bu araĸtērmacēlar siber 

maĵduriyetin akademik ve psikososyal etkilerini ortaya koymuĸtur. Siber maĵduriyet yaĸayan 

ºĵrenciler ¿z¿nt¿, endiĸe, korku ve notlarēnēn d¿ĸmesine sebep olan dikkat daĵēnēklēĵē yaĸadēklarēnē 

belirtmiĸlerdir (Beran ve Li, 2005). Siber maĵduriyete uĵrayan yetiĸkin ºĵrencilerin ise, okula silah 

getirmeye varan sorunlar yaĸadēĵē belirlenmiĸtir (Ybarra, Diener- West ve Leaf, 2007). Yetiĸkin 

ºĵrencilerin siber maĵduriyet yaĸadēklarēnda, k¿­¿k yaĸtaki ºĵrencilere gºre daha b¿y¿k sēkēntē 

yaĸadēklarē, daha ­ok kural bozma eĵiliminde olduklarē ve daha saldērgan tavērlara yºneldikleri 

saptanmēĸtēr (Ybarra ve Mitchell, 2007). Konuyla ilgili yapēlan araĸtērmalarēn ortak noktasē, siber 

maĵduriyetin,  maruz kalan t¿m ºĵrenciler ¿zerinde olumsuz etkiler yaratmēĸ olmasēdēr. Bunun yanē 

sēra, siber maĵduriyete uĵrayan ºĵrencilerin genelde i­inde bulunduklarē durumu ebeveynleri ile 

paylaĸamadēklarē saptanmēĸtēr (O, Connell, Price ve Barrow, 2004).  

Alēĸkanlēk davranēĸlarēnēn ­eĸitli incelemelerine gºre; internet kullanēcēlarēnēn siber alanda genellikle 

y¿z y¿ze gºr¿ĸmelerinde sºylemediĵi veya yapmadēĵē ĸeyleri sºyledikleri ve yaptēklarē belirtilmektedir 

(Suler, 2004; Jaishankar, 2008; Agustina 2012). Siber ortamlarda insanlar kendilerini daha az sēkēntēlē 

hissediyor ve kendilerini doĵrudan iliĸkilerinden daha a­ēk bir ĸekilde ifade ediyorlar. Bu durum zaten 

yaygēn bir halde olup, ­evrimi­i indirgeme etkisi olarak adlandērēlmaya baĸlanmēĸtēr. 

Siber maĵduriyetle yakēndan ilgili bir kavram da siber zorbalēk kavramēdēr. Hinduja ve Patchin (2008)ôe 

gºre siber zorbalēk, ñElektronik metin aracēlēĵēyla verilen kasētlē ve tekrarlanan zararò ĸeklinde 

tanēmlanmaktadēr. Mason (2008) ise siber zorbalēĵē "zihinsel metin ve/veya grafikleri teknolojik yollarla 

gºndererek ya da gºndererek kasētlē ve s¿rekli bir taciz ya da baĸka bir kiĸiye ya da gruba tehdit etmesini 

kolaylaĸtērmak i­in elektronik teknolojileri i­eren bilgi ve iletiĸim kullanan bir kiĸi ya da grup" olarak 

tanēmlamaktadēr. Siber zorbalēk davranēĸlarēnēn maruz kalan bireyler ise siber kurbanlar olarak kabul 

edilmektedir. 

Siber zorbalēk, zorbalēk yapan kiĸinin elektronik iletiĸim ara­larē kullanarak kurbanēna hakaret i­erikli 

sºzler sºylemesi veya tehdit etmesi ĸeklinde meydana gelmektedir. Siber zorbalēk yapan kiĸinin internet 

ortamēnda maĵduru oynayēp bu ĸekilde baĸkalarēnē maĵdur etmesi de siber ortamda karĸēlaĸēlan zorbalēk 

t¿rlerinden birisidir. Bunu yapmak i­in siber zorbalēk yapan kiĸi kurbanēnēn e-posta hesabēnē veya cep 

telefonunu kullanmaktadēr. Bunlarēn yanēsēra ger­ek kimliĵini gizleyerek vir¿sl¿ e-posta veya bir kiĸi 

ya da grubu kºt¿ gºstermek i­in kēsa mesaj veya e-posta gºndermek de siber zorbalēk davranēĸlarē 

arasēnda gºsterilmektedir (¥zdemir, 2011).  

Siber zorbalarēn en ºnemli ºzelliklerinden birisi kimliĵini rahat bir ĸekilde saklayabilmesidir. Bilgi ve 

iletiĸim teknolojilerinin sunduĵu imkanlar sayesinde kullanēcēlar kendilerini olduklarēndan farklē 

istedikleri ĸekilde gºsterebilmektedir. Sanal ortamda gen­lerin de bu imkana sahip olmasē ve sanal 

ortamdaki bu iletiĸimin denetime tabi olmamasē gen­lere g¿ndelik hayatta yapamayacaklarē ĸeyleri sanal 

ortamda rahatlēkla yapabilmeleri konusunda cesaret vermektedir (Williams ve Guerra, 2007). 

Baĸt¿rk Akca, Sayēmer ve Erg¿l (2015)ôin ­alēĸmasēna gºre; siber zorbalēĵa maruz kalan ºĵrencilerin 

bir kēsmēnēn, bu duruma ñmisilleme yapmakò yoluyla karĸēlēk verdiĵi belirtilmektedir. Siber zorbalēk 

davranēĸē sergileme veya siber zorbalēk maĵduru olma d¿zeyleri ºĵrencilerin cinsiyetlerine gºre 

incelendiĵinde, erkeklerin kēzlara gºre daha fazla siber saldērgan olduklarē belirtilmektedir. Siber 

zorbalēĵa maruz kalma durumunda erkeklerin b¿y¿k bºl¿m¿n¿n aynē bi­imde misilleme yaparak 

karĸēlēk vereceklerini ifade ederken, kēz ºĵrencilerin ­oĵunluĵunun ise misilleme yapmak yerine 

karĸēdaki kiĸiden buna son vermesini istemeye eĵilimli olduklarēnē ifade ettikleri belirtilmiĸtir. 

 

3. ADNAN MENDERES ¦NĶVERSĶTESĶ TURĶZM FAK¦LTESĶ ¥ĴRENCĶLERĶ ¦ZERĶNE 

BĶR ARAķTIRMA 

 

3.1. Anak¿tle ve ¥rneklem 

Araĸtērmanēn anak¿tlesini T¿rkiyeôde y¿ksekºĵretimde ºĵrenim gºren t¿m turizm ºĵrencileri 

oluĸturmaktadēr. Ancak zaman ve maddi kēsētlēlēklardan dolayē Adnan Menderes ¦niversitesi Turizm 

Fak¿ltesi ºĵrencileri ­alēĸma alanē olarak se­ilmiĸtir. Fak¿ltenin tarihi, ºĵrenci ve ºĵretim ¿yesi sayēsē, 

Kuĸadasē gibi T¿rkiyeônin en eski turizm merkezlerinden birinde yer almasē nedenleriyle temsil g¿c¿n¿n 

y¿ksek olduĵu d¿ĸ¿n¿lm¿ĸt¿r. Araĸtērmanēn ­alēĸma alanēnē Adnan Menderes ¦niversitesi Turizm 

Fak¿ltesiônde ºĵrenim gºren yaklaĸēk 2500 ºĵrenci oluĸturmaktadēr. Araĸtērmanēn yapēldēĵē dºnemde 

(Kasēm, 2016) fak¿ltede bulunan ºĵrencilerin tamamēna ulaĸmak hedeflenmiĸtir ve 600 ºĵrenciye anket 
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ulaĸtērēlmēĸtēr. 600 anketten ge­erli 538 anket geri dºn¿ĸ¿ alēnmēĸtēr. Bu 538 ºĵrenci araĸtērmanēn 

ºrneklem ­er­evesini oluĸturmaktadēr. 

 

3.2. Veri Toplama 

Siber maĵduriyet konusunda literat¿rde farklē ºl­ekler bulunmaktadēr. Arēcak, Tanrēkulu ve Kēnay, 

(2012) ortaokul ve lise ºĵrencileri ¿zerinde uygulamak ¿zere 24 maddeden oluĸan bir siber maĵduriyet 

ºl­eĵi geliĸtirmiĸlerdir. ¥l­ekte 2'li derecelendirme (evet, hayēr) kullanēlmēĸtēr ve hayēr cevaplarē 1 puan, 

evet cevaplarē 2 puan olacak ĸekilde puanlama sistemine sahiptir. ¥l­ekten alēnabilecek puan 24 ile 48 

arasēnda deĵiĸmektedir. ¥l­ekte ters madde bulunmamaktadēr. Puanlarēn y¿kselmesi siber maĵduriyetin 

arttēĵēna iĸaret etmektedir. Aynē ºl­ek bu ­alēĸmada, ¿niversite ºĵrencileri ¿zerinde de uygulanabilir 

olup olmadēĵēnē gºrmek ve uygulandēĵēnda hangi sonu­larēn ortaya ­ēkacaĵēnē gºrmek amacē ile 

kullanēlmēĸtēr. ¦niversite ºĵrencilerinin ergenlere gºre ayrēm g¿c¿n¿n daha y¿ksek olmasēndan ºt¿r¿ 

ºl­ekteki aynē ifadeler 5ôli likert tipine ­evrilerek sorulmuĸtur. Bu ĸekilde, ºl­eĵin hem bir ortalamasēnēn 

alēnmasēnē saĵlamak hem de ºĵrencilerin cinsiyetlerine gºre, yaĸlarēna gºre, ºĵrenim gºrd¿kleri 

bºl¿mlerine gºre ve g¿nl¿k bilgisayar kullanēm s¿resi, g¿nl¿k internet kullanēm s¿resi gibi deĵiĸkenlere 

verilen yanētlara gºre maĵduriyetin farklēlēk gºsterip gºstermediĵini test etmek ama­lanmēĸtēr. Arēcak, 

Tanrēkulu ve Kēnay (2012), yaptēklarē ­alēĸmada ºl­eĵin %30 toplam varyansē a­ēklama oranē ile tek 

boyuttan oluĸan bir yapēsēnēn olduĵu sonucuna ulaĸmēĸlardēr. Bu ­alēĸmada uygulanan faktºr analizi 

neticesinde, ifadeler rotasyona sokulmuĸ ve %66 toplam varyansē a­ēklama oranēyla 3 boyuttan oluĸan 

bir ºl­ek yapēsē elde edilmiĸtir. 

 

3.3. Veri Analizi 

Toplanan veri SPSS for Windows 21.0 programē ile analiz edilmiĸtir. Veri setinin Kolmogorov-Smirnov 

Testine gºre anlamlēlēk deĵeri 0,00 olarak bulunmuĸ ve normal daĵēlēm varsayēmēnē karĸēlamadēĵē kabul 

edilmiĸtir. Bu sebeple karĸēlaĸtērmalē analizler i­in non-parametrik testler uygulanmēĸtēr. Uygulanan 

testler, cinsiyet i­in Mann Whitney U testi ve ikiden fazla deĵiĸkeni olan sorular i­in Kruskal Wallis 

testleridir. 

 

3.4. G¿venilirlik ve Ge­erlilik 

Siber maĵduriyet ºl­eĵinin g¿venirliĵini ºl­mek amacēyla Cronbach Alpha testi uygulanmēĸtēr. Ķ­ 

tutarlēlēk katsayēsē hesaplanmēĸ ve ºl­eĵin Cronbach Alpha katsayēsē ilk uygulamada 0.95 gibi y¿ksek 

bir oranda bulunmuĸtur. ¥l­eĵin i­ tutarlēlēĵēnēn y¿ksek olmasē sebebiyle ve ifadeler ­ēkarēlsa da oranēn 

y¿kselmemesi sebebiyle ifade ­ēkarmaya gerek duyulmamēĸtēr. Bu a­ēdan, ºl­eĵin elde edilen Cronbach 

Alpha g¿venirlik d¿zeyi olduk­a y¿ksek olarak deĵerlendirilmektedir (Cronbach, 1990). 

¥l­eĵin yapē ge­erliliĵini test etmek amacēyla 24 maddeye faktºr analizi uygulanmēĸtēr. Varimax 

dºnd¿rme tekniĵi ile uygulanan a­ēmlayēcē faktºr analizi sonucunda daĵēlēmē bozan 2 madde ­ēkarēlmēĸ 

ve kalan 22 madde ile %67,6ôlēk toplam varyansē a­ēklama oranēyla 3 boyuttan oluĸan yapē ge­erliliĵi 

saĵlanmēĸ bir ºl­ek yapēsē elde edilmiĸtir. Birinci boyutta, ºĵrencilerin elektronik ara­lar kullanēlarak 

kendileri ile alay edildiĵini belirten ifadeler bulunmaktadēr. Ķkinci boyutta, ºĵrencilerin elektronik 

ara­lar kullanēlarak kendilerine hakaret edildiĵini belirten ifadeler yer almaktadēr. ¦­¿nc¿ boyutta ise 

ºĵrencilerin hesaplarēnēn ve ĸifrelerinin ­alēnmasē, ele ge­irilmesi ile ilgili ifadeler bulunmaktadēr. 

 

3.5. Bulgular ve Tartēĸma 

 

3.5.1. Demografik Bilgiler  

Araĸtērmaya katēlan 538 ºĵrencinin 215 tanesi (%40) kēz ºĵrencilerden, 322 tanesi (%59,9) erkek 

ºĵrencilerden oluĸmaktadēr. ¥ĵrencilerden 17-19 yaĸ grubunda 107 (%19,9), 20-22 yaĸ grubunda 298 

kiĸi (%55,4), 23-25 yaĸ grubunda 108 kiĸi (%20,1), 26-28 yaĸ grubunda 18 kiĸi (%3,3), 29 yaĸ ve 

¿zerinde 2 kiĸi (%0,4) bulunmaktadēr.  

Katēlēmcēlarēn 177 tanesi (%32,4) Seyahat Ķĸletmeciliĵi bºl¿m¿nde, 126 tanesi (%23,4) Turizm 

Rehberliĵi bºl¿m¿nde, 131 tanesi (%24,3) Konaklama Ķĸletmeciliĵi bºl¿m¿nde, 103 tanesi ise (%19,1) 

Yiyecek Ķ­ecek Ķĸletmeciliĵi bºl¿m¿nde ºĵrenim gºrmektedir.  

Araĸtērmaya katēlan ºĵrencilerin 231 tanesi (%42,9) g¿nl¿k bilgisayar kullanēm s¿resinin 1 saatten az 

olduĵunu, 175 (%32,5) tanesi g¿nl¿k bilgisayar kullanēm s¿resinin 1-2 saat olduĵunu, 89 tanesi (%16,5) 

g¿nl¿k bilgisayar kullanēm s¿resinin 3-4 saat olduĵunu, 27 tanesi (%5) g¿nl¿k bilgisayar kullanēm 
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s¿resinin 5-6 saat olduĵunu belirtmiĸtir. G¿nl¿k internet kullanēm s¿relerini ise, 30 tanesi (%5,6) 1 

saatten az, 151 tanesi (%28,1) 1-2 saat, 180 tanesi (%33,5) 3-4 saat, 163 tanesi (%30,3) 5-6 olarak ifade 

etmiĸtir. 

Araĸtērmaya katēlan ºĵrencilerden 353 (%65,6) ºĵrenci kendisine ait bilgisayarē olduĵunu, 436 tanesi 

(%81,0) akēllē telefona sahip olduĵunu, 74 (%13,8) tanesi ise tablet bilgisayara sahip olduĵunu 

belirtmiĸtir. Ortak aĵlardan internete giriyor musunuz? sorusuna 469 tanesi (%87,2) evet cevabēnē 

vermiĸtir. 

 

3.5.2. Betimsel Ķstatistikler 

Araĸtērmada kullanēlan siber maĵduriyet ºl­eĵinin tanēmlayēcē istatistiklerine bakēldēĵēnda; ºl­eĵin 

ortalamasē 2,05, ortanca deĵeri 2,00 ve standart sapmasē 0,90 ĸeklinde ortaya koyulmaktadēr. ¥l­ekteki 

minimum deĵer 1,00 maksimum deĵer 5,00 ĸeklindedir. Bºylece ºl­ekteki aralēk 4,00 ĸeklinde ortaya 

­ēkmaktadēr. Basēklēk ve ­arpēklēk deĵerleri ise 0,824 ve 0,195 bi­imindedir. Tablo 1.ôde ºl­eĵe ait 

maddelerin aritmetik ortalamalarē ve standart sapmalarē verilmektedir. Ķfadelere verilen yanētlarēn 

aritmetik ortalamasē incelendiĵinde turizm fak¿ltesi ºĵrencilerinin siber maĵduriyet durumlarēnēn d¿ĸ¿k 

seviyede olduĵu gºr¿lmektedir.  

Cinsiyete gºre siber maĵduriyetin farklēlēk gºsterip gºstermediĵini tespit etmek amacēyla uygulanan 

Mann Whitney U testi sonucunda p>0,05 (sig. 0,172) olarak bulunmuĸ ve anlamlē bir farlēlēk olmadēĵē 

tespit edilmiĸtir.  

Yaĸa gºre siber maĵduriyetin farklēlēk gºsterip gºstermediĵini tespit etmek amacēyla uygulanan Kruskal 

Wallis testi sonucunda p<0,05 (sig. 0,046) olarak bulunmuĸ ve anlamlē bir farlēlēk olduĵu tespit 

edilmiĸtir. Verilen yanētlar incelendiĵinde 20-22 yaĸlarē arasēndakilerin diĵer ºĵrencilere gºre 

maĵduriyet seviyesinin daha y¿ksek olduĵu gºr¿lmektedir. 

Araĸtērmaya katēlan ºĵrencilerin ºĵrenim gºrd¿kleri bºl¿me gºre siber maĵduriyetin farklēlēk gºsterip 

gºstermediĵini tespit etmek amacēyla uygulanan Kruskal Wallis testi sonucunda p<0,05 (sig. 0,014) 

olarak bulunmuĸ ve anlamlē bir farlēlēk olduĵu tespit edilmiĸtir. Verilen yanētlar incelendiĵinde 

konaklama iĸletmeciliĵinde okuyan ºĵrencilerin diĵer bºl¿mlerdeki ºĵrencilere gºre maĵduriyet 

seviyesinin daha y¿ksek olduĵu gºr¿lmektedir. 

Katēlēmcēlarēn g¿nl¿k bilgisayar kullanēm s¿releri ve siber maĵduriyet arasēnda uygulanan Kruskal 

Wallis testi sonucunda p>0,05 (sig. 0,134) olarak bulunmuĸ ve anlamlē bir farlēlēk olmadēĵē tespit 

edilmiĸtir.  

Katēlēmcēlarēn g¿nl¿k internet kullanēm s¿releri ve siber maĵduriyet arasēnda uygulanan Kruskal Wallis 

testi sonucunda p>0,05 (sig. 0,143) olarak bulunmuĸ ve anlamlē bir farlēlēk olmadēĵē tespit edilmiĸtir.  

 

Tablo 1. ¥l­eĵe ait maddeler ve ortalamalarē 

 

 

Madde 

 

N 

 

Ortalama 

 

St. 

Sapma 

1. Ķnternette benimle ilgili hoĸuma gitmeyen haberler 
yayēnladēlar. 

537 1,72 1,04 

2. Ķnternette benimle alay ettiler. 533 1,72 1,07 

3. Ķnternette benimle ilgili gercek olmayan soylentiler yaydēlar. 533 1,75 1,06 

4. Ķnternette bana kotu isim ya da lakap taktēlar. 528 1,76 1,10 

5. Ķnternette benim iznim olmadan bazē sitelerde fotoĵraflarēmē 
yayēnladēlar. 

535 1,81 1,12 

6. Cep telefonunu kullanarak benimle ilgili ger­ek olmayan 
sºylentiler yaydēlar. 

535 1,83 1,12 

7. Cep telefonunu kullanarak benimle alay ettiler. 534 1,83 1,14 
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8. Ķnternette fotoĵraflarēmē benim iznim olmadan mesaj (e-

mail) ile diĵer kiĸilere gonderdiler. 

535 1,85 1,15 

9. Ķnternette bir baĸkasē benim adēmē kullanarak kendisine e-

mail hesabē (MSN, Yahoo, Gmail, Mynet gibi) actē. 

536 1,87 1,16 

10. Cep telefonundan benim fotoĵraflarēmē diĵer kiĸilere izinsiz 
gonderdiler. 

533 1,88 1,18 

11. Ķnternette beni tehdit ettiler. 531 1,89 1,27 

12. Cep telefonundan bana tehdit eden mesajlar gonderdiler. 536 1,91 1,24 

13. Ķnternette arkadaĸlarēm ya da baĸka kiĸiler benim kiĸisel 
bilgilerimi kullandē. 

535 1,99 1,21 

14. Ķnternette ĸifrelerimi kullanarak gizlice oyunlarēma girmeye 
calēĸtēlar. 

537 2,01 1,31 

15. Facebook, Twitter gibi sitelerde bir baĸkasē gizlice benim 

adēmē kullanarak hesap actē. 

537 2,02 1,28 

16. Cep telefonundan bana hakaret eden mesajlar gºnderdiler. 530 2,03 1,33 

17. Arkadaĸlarēm ya da baĸka kiĸiler benim haberim olmadan 
internette benim ĸifrelerimi kullandē. 

533 2,05 1,23 

18. Ķnternette bana hakaret eden mesajlar gonderdiler. 534 2,07 1,33 

19. Cep telefonundan bana hoĸuma gitmeyen mesajlar 
gºnderdiler. 

530 2,10 1,35 

20. Arkadaĸlarēm ya da baĸka kiĸiler internette benim ĸifrelerimi 
kullanarak gizlice e-mail (MSN, Yahoo, Gmail, Mynet gibi) 

adreslerime girmeye calēĸtēlar. 

535 2,14 1,30 

21. Yuzume karĸē soylemedikleri ĸeyleri internette ya da cep 
telefonunda rahatlēkla bana soylediler. 

533 2,57 1,51 

22. Ķnternette bana hoĸlanmayacaĵēm mesajlar gonderdiler. 530 2,57 1,53 

23. Telefonla beni arayarak rahatsēz ettiler. 535 2,70 1,57 

24. Ķnternette arkadaĸlarēm ya da baĸka kiĸiler bana viruslu 
mesaj (e-mail) gonderdi. 

534 3,05 1,55 

 

Katēlēmcēlarēn kendilerine ait bilgisayara sahip olup olmamalarē ve siber maĵduriyet arasēnda uygulanan 

Mann Whitney U testi sonucunda p>0,05 (sig. 0,935) olarak bulunmuĸ ve anlamlē bir farlēlēk olmadēĵē 

tespit edilmiĸtir.  

Katēlēmcēlarēn kendilerine ait tablet bilgisayara sahip olup olmamalarē ve siber maĵduriyet arasēnda 

uygulanan Mann Whitney U testi sonucunda p<0,05 (sig. 0,015) olarak bulunmuĸ ve anlamlē bir farlēlēk 

olduĵu tespit edilmiĸtir. Verilen yanētlar incelendiĵinde tablet bilgisayara sahip olan ºĵrencilerin 

olmayan ºĵrencilere gºre maĵduriyet seviyesinin daha y¿ksek olduĵu gºr¿lmektedir. 

Katēlēmcēlarēn kendilerine ait akēllē telefona sahip olup olmamalarē ve siber maĵduriyet arasēnda 

uygulanan Mann Whitney U testi sonucunda p>0,05 (sig. 0,451) olarak bulunmuĸ ve anlamlē bir farlēlēk 

olmadēĵē tespit edilmiĸtir.  

Katēlēmcēlarēn kendilerine ortak aĵlardan internete girip girmemeleri ve siber maĵduriyet arasēnda 

uygulanan Mann Whitney U testi sonucunda p>0,05 (sig. 0,275) olarak bulunmuĸ ve anlamlē bir farlēlēk 

olmadēĵē tespit edilmiĸtir.  

 

4. SONU¢ VE ¥NERĶLER 

 

Bu araĸtērmada Adnan Menderes ¦niversitesi Turizm Fak¿ltesi ºĵrencilerinin siber maĵduriyet 

seviyelerini belirlemek amacēyla anket tekniĵi kullanēlarak ºl­¿lm¿ĸt¿r. Genel olarak ºĵrencilerin siber 

maĵduriyet seviyelerinin d¿ĸ¿k olduĵu sonucuna varēlmēĸtēr. Ancak sonu­ ºl­¿m tekniĵine gºre 

farklēlēk gºsterebilir, ­¿nk¿ buradaki yanētlar kiĸilerin kendilerini deĵerlendirmelerine ve kendi 

bildirimlerine dayanmaktadēr.  
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Araĸtērma sonucunda, demografik deĵiĸkenlere gºre ºl­ek maddeleri arasēnda uygulanan analizler 

sonucunda cinsiyete gºre, yaĸa gºre, ºĵrenim gºrd¿kleri bºl¿me gºre, g¿nl¿k bilgisayar ve internet 

kullanēm s¿relerine, kendilerine ait bilgisayar, tablet ve akēllē telefona sahip olup olmamalarēna gºre 

testler uygulanmēĸtēr. Araĸtērma, ºĵrencilerin cinsiyete gºre siber maĵduriyet durumlarēnēn anlamlē bir 

farklēlēk gºstermediĵini ortaya koymaktadēr. Yapēlan bazē araĸtērmalar ise kēzlarēn daha fazla siber 

zorbaca davranēĸlara maruz kaldēĵēnē gºstermektedir (Mesch, 2009; Campfield, 2008; Ybarra vd., 2006; 

Akca, Sayēmer ve Erg¿l, 2015). Top­u ve arkadaĸlarēnēn (2008) yaptēĵē araĸtērmada ise siber maĵduriyet 

a­ēsēndan cinsiyete gºre anlamlē bir farklēlēk bulunmamēĸtēr.  

¥zbay (2013), lise ºĵrencileri ¿zerinde yapmēĸ olduĵu ­alēĸmada ºĵrencilerin okul t¿rlerine gºre siber 

zorbalēk ve maĵduriyet seviyeleri arasēnda anlamlē bir fark bulmuĸtur. Bu noktada bu ­alēĸmada 

ºĵrencilerin ºĵrenim gºrd¿kleri bºl¿me gºre siber maĵduriyet durumlarēnēn farklēlēk gºsterdiĵi sonu­ 

ile benzerlik gºsterdiĵi sºylenebilir.  

Araĸtērmanēn bulgularēna gºre ºĵrencilerin siber maĵduriyet seviyeleri ile g¿nl¿k internet kullanēm 

s¿releri arasēnda anlamlē bir farklēlēk bulunamamēĸtēr. Buna gºre ºĵrencilerin siber maĵduriyet 

durumlarē g¿nl¿k internet kullanēm s¿relerine gºre deĵiĸiklik gºstermemektedir. Bu sonu­, Baykal, 

(2016)ônēn lise ºĵrencileri ¿zerinde bulduĵu sonu­ ile ºrt¿ĸmemektedir. 

Bu alanda yapēlan araĸtērma sonu­larēndan hareketle ºĵrencilerde siber zorbalēk ve maĵduriyetin d¿ĸ¿k 

seviyede olduĵu gºr¿lmektedir. TUĶK (2015) verilerine gºre, T¿rkiye genelinde %17 oranēnda internet 

¿zerinden gºnderilen kiĸisel verilen kºt¿ye kullanēldēĵē veya gizlilik ihlali yapēldēĵē belirtilmektedir. Bu 

oranēn 2012 yēlēnda %1.9 olmasē ve kēsa zamanda bu oranēn %1.9ôdan %17ôye ­ēkmasēnēn durumun 

ciddiye alēnmasē gerektiĵini gºsterdiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Bu araĸtērmada ºrneklem olarak Adnan Menderes ¦niversitesi Turizm Fak¿ltesi ºĵrencileri se­ilmiĸtir. 

Bundan sonraki araĸtērmalarda farklē okullarda ve daha y¿ksek sayēda ºĵrenciyle bu ­alēĸmanēn 

yapēlmasēnēn faydalē olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. ¦lkemizdeki ºĵrenciler ¿zerinde her ge­en g¿n artan 

siber maĵduriyet seviyelerinin ºn¿ne ge­ebilmek amacēyla okullarda internet ve bilgisayar kullanēmē 

hakkēnda ºĵrencilerin bilin­lendirilmesi ve eĵitilmesinin yerinde olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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¥ZET 

D¿nyada turizm gelirlerini arttērmak isteyen her ¿lke, turistlere sunmakta olduĵu turizm ­ekiciliklerinde alternatif 

turizm t¿rlerine yºnelerek farklēlaĸtērma ­abasē i­indedir. Bu baĵlamda deĵiĸen turistik beklentilere paralel olarak, 

turizm pazarēna sunulmakta olan alternatif turizm t¿rlerinden biri ekoturizmdir. ¢evreyi koruyan, sorumluluk 

sahibi turistlerce ger­ekleĸtirilen ve gidilen destinasyonda yaĸamakta olan yerel halkēn refahēnē ºnemseyen 

ekoturizm faaliyetlerinin artmasē, turizmin s¿rd¿r¿lebilirliĵi a­ēsēndan da ºnem arz etmektedir.  

¢alēĸmada Ispartaôda bulunan Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēônēn ekoturizm kapsamēnda 

deĵerlendirilmesi ama­lanmaktadēr. Isparta pek ­ok milli parka ve tabiat koruma alanēna sahip olan, gerek iklimi 

gerekse sahip olduĵu doĵal g¿zellikleri ile ºn plana ­ēkabilen bir ĸehirdir. Araĸtērmanēn evrenini, Isparta ilinde 

bulunan Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēônēn yakēnlarēnda yaĸayan yºre halkē ve Eĵirdir Ķl­e Turizm 

M¿d¿rl¿ĵ¿ ­alēĸanlarē oluĸturmaktadēr. Araĸtērmanēn ºrneklemi, ama­lē ºrnekleme tekniĵi ile belirlenmiĸtir. 

¢alēĸmada yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme tekniĵi uygulanmēĸtēr. Verilerin analiz kēsmēnda i­erik analiz tekniĵi ve 

frekans analizi tekniĵinden yararlanēlmēĸtēr. Araĸtērma sonrasēnda elde edilen bulgulara gºre; Ispartaônēn zengin 

bir bitki ºrt¿s¿ne ve doĵal kaynaklara sahip olduĵu, Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēônēn ise bu baĵlamda 

T¿rkiye ekoturizmi i­in b¿y¿k bir ºneme sahip olduĵu gºr¿lmektedir. Ancak Ispartaôdaki yerel yºnetimlerin ve 

sivil toplum kuruluĸlarēnēn ekoturizm olanaklarēnēn pazarlamasēnda etkin bir rol ¿stlenemediĵi ortaya ­ēkarēlmēĸtēr. 

Anahtar Kelimeler: Ekoturizm, Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanē, Isparta Ekoturizmi. 

 

EVALUATION OF THE NATURE AND PROTECTION AREA OF THE KASNAK 

OAK AS AN ECOTOURISM DESTINATION  

ABSTRACT 

Every country that wants to increase tourism revenues in the world is in an effort to differentiate the goods and 

services for tourists by going alternative tourism types. In this context, ecotourism is one of the alternative tourism 

types being offered to the tourism market as parallel to the changing tourist expectations. The increase in 

ecotourism activities carried out by responsible tourists who protect the environment and care about the prosperity 

of the local people living in the destination is also important in terms of sustainability of tourism. 

The purpose of the study is to evaluate the nature and protection area of Kasnak Oak in Isparta has been emphasized 

in terms of the importance of ecotourism for Isparta. Isparta is a city that has many national parks, natural 

protection areas and is able to come into prominence in terms of both its climate and natural beauties. The research 

was applied to the local people living near the Nature and Protection Area of Kasnak Oak in the province of Isparta 

and the employees of the Tourism Directorate of Eĵirdir District. The sampling of the study was determined by 

purposeful sampling technique. A semi-structured interview technique was applied in the study. Descriptive 

content analysis technique and frequency analysis technique were used in the analysis part of the results. According 

to the findings obtained after the research, It is seen that Isparta has a rich vegetation cover and natural resources, 

and in this context, the Nature and Protection Area of Kasnak Oak provides a great contribution to ecotourism of 

Turkey. However, it has been found that local governments and non-governmental organizations in Isparta have 

not been able to play an effective role in marketing ecotourism possibilities. 

Keywords: Ecotourism,The Nature and Protection Area of The Kasnak Oak, Ispartaôs  Ecotourism. 
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1. GĶRĶķ 

G¿n¿m¿zde ºzellikle geliĸmekte olan ¿lkelerin, ekonomik ve sosyal kalkēnmalarēnē y¿kseltici bir etki 

yaratan turizm sektºr¿, ¿lke ekonomilerinde ºnemli bir yere sahiptir. G¿n ge­tik­e turistlerin belirli 

turizm kalēplarēndan sēyrēlarak, alternatif turizm t¿rlerine yºneldiĵi gºr¿lmektedir. Bu ­er­evede 

geliĸmekte olan ¿lkeler ise deniz, kum ve g¿neĸ ¿­l¿s¿n¿n yanē sēra doĵal g¿zelliklerini, ekolojik 

deĵerlerini, k¿lt¿rel deĵerlerini ve gastronomik deĵerlerini ºn plana ­ēkarmaya ­alēĸarak, turizm 

­eĸitliliĵini arttērmak istemektedir.    

Turizm sektºr¿n¿n alternatif turizm t¿rlerine yºnelmesi; hem turizmin s¿rd¿r¿lebilirliĵi hem de s¿rekli 

bir deĵiĸim halinde olan turistlerin beklentilerinin karĸēlanmasē a­ēsēndan etkilidir. Bu baĵlamda hēzla 

geliĸilen ve ­eĸitliliĵi saĵlayan turizm t¿rleri; spor turizmi, saĵlēk turizmi, kongre turizmi, doĵa temelli 

turizm ve ekoturizm olarak geliĸme gºstermektedir (G¿l ve ¥zaltēn, 2007, s. 199). Ekoturizm; bitki ve 

hayvan ­eĸitliliĵinin izlenmesini, doĵal g¿zelliklere sahip olan bºlgelere yºnelik olarak ger­ekleĸtirilen 

seyahatleri ve o bºlgelere ait yºresel deĵerler ile turistlerin buluĸturulmasē gibi birtakēm faaliyetleri 

i­ermektedir (Soykan, 2003, s. 6). Ekoturizm, sadece doĵadan deĵil o bºlgelere ait ºzelliklerden de 

yeterli d¿zeyde fayda saĵlanmasēnē ama­lamakta olan bir turizm t¿r¿d¿r. Ancak ekoturizm faaliyetleri 

iyi planlanmadēĵē takdirde tēpkē kitle turizmi gibi ­evrenin tahrip olmasēna neden olabilmektedir 

(Kasalak ve Akēncē, 2015, s. 231). Ekoturistler; seyahat ettikleri destinasyonlarda otel iĸletmelerinde 

deĵil, kºy veya yayla evlerinde konaklamayē tercih eden, yºresel lezzetleri tatmak isteyen ve el 

deĵmemiĸ doĵada ­adēr kurmak isteyen turistlerdir (Polat ve ¥nder, 2006, s.54). 

Brezilyaônēn Rio de Janeiro kentinde 1992 yēlēnda ger­ekleĸtirilen Birleĸmiĸ Milletler ¢evre ve 

Kalkēnma Konferansēônda, ­evreyi korumanēn gerekliliĵine, ­evrenin ekonomide uluslararasē 

b¿t¿nleĸme politikasēnēn uygulanmasēndaki ve ekonomik hedeflerin s¿rd¿r¿lebilirliĵinin saĵlanmasē 

a­ēsēndan ºnemine deĵinilmiĸtir.  D¿nyada son yēllarda ­alēĸēlan konularēn baĸēnda gelen 

ñs¿rd¿r¿lebilirlikò kavramē t¿m ­alēĸmalara etki ettiĵi gibi turizm de bu konularda irdelenmeye 

baĸlanmēĸtēr. ¥yle ki son yēllarda d¿nyadaki deĵiĸimler, (birincil olarak geliĸmekte olan ¿lkelerin turizm 

zihniyetini) deniz, g¿neĸ, kum ¿­l¿s¿nden eĵitim, ­evre, eĵlence etmenlerinde hassas bir anlayēĸa sahip 

olmak ve s¿rd¿r¿lebilir turizm faaliyetlerinde ilerlemeyi hedeflemek ĸeklinde etkilemiĸtir (Nayir, 2009, 

s. 1). Ekoturizm, s¿rd¿r¿lebilir turizm kavramēnē destekleyen, doĵa koruma bilinci ile ger­ekleĸtirilen 

yerel halkēn refah seviyesini ºnemseyen bir turizm t¿r¿ olarak T¿rkiyeônin sahip olduĵu doĵal ve 

k¿lt¿rel deĵerler ile ºrt¿ĸen bir turizm t¿r¿d¿r. Alternatif turizm t¿rlerinden biri olan ekoturizm, Isparta 

gibi turistik arz ve talep yapēsē yeterli d¿zeyde olmayan ĸehirler i­in var olan turistik potansiyelin aktif 

bi­imde hayata ge­irilmesini saĵlayēcē bir etki yaratmaktadēr.  

Araĸtērmanēn amacēnē, Isparta ilinde bulunan Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēônēn ekoturizm 

kapsamēnda deĵerlendirilmesi oluĸturmaktadēr. Yapēlan deĵerlendirme kapsamēnda, Kasnak Meĸesi 

Ormanēônēn Ispartaôdaki varlēĵēnēn, ĸehrin ekoturizminin geliĸtirilmesi noktasēnda saĵlayacaĵē 

katkēlarēnēn, yºre halkē ve il turizm m¿d¿rl¿ĵ¿ ­alēĸanlarē ile ger­ekleĸtirilen yarē yapēlandērēlmēĸ 

gºr¿ĸmeler neticesinde ortaya ­ēkarēlmasē hedeflenmiĸtir.  

2. KAVRAMSAL ¢ER¢EVE 

2.1. Ispartaônēn Ekoturizm Potansiyeli 

Alternatif turizm t¿rleri i­in turizmde yeni rotalarēn ­izilmesi ve turistik ¿r¿n¿ olan fakat bunu pazarlayamayan 

bºlgelerin geliĸiminin saĵlanmasē son derecede ºnemlidir. Turizmin s¿rd¿r¿lebilirliĵi esas alēndēĵēnda Isparta 

ili alternatif turizm potansiyeli olan bir destinasyondur. Bir Batē Akdeniz ĸehri olan Isparta ilinin sahip olduĵu 

doĵal ve ­evresel g¿zellikler ekoturizm olanaklarē bakēmēndan ĸehri iyi bir turizm potansiyeline ulaĸtērmaktadēr.  

Isparta, Akdeniz bºlgesinde, coĵrafi olarak T¿rkiyeônin gºller bºlgesi olarak adlandērēlan bir bºlgede 

yer almaktadēr. ķehrin rakēmē yaklaĸēk 1050 metredir. Batē Toroslarēn devamē olan ve 3000 metreyi 

bulan y¿kseklikler ile ĸehir, gerek kēĸ turizmine gerekse ekoturizme ev sahipliĵi yapabilen bir 

potansiyele sahiptir. Ķlde yer alan gºl, gºlet, akarsu, milli park, tabiat parkē, kanyon ve maĵaralar, 

turistlere birbirinden farklē turizm ­eĸitliliĵi sunabilmektedir (Isparta Ekoturizm Rotasē). Coĵrafi 

bakēmdan elveriĸli bir konuma sahip olan Ispartaôda at ile gezinti, daĵ bisikleti, daĵcēlēk, kamping/­adēr 

kampē, kayak, trekking, (Topay ve Parladēr, 2015, s. 307) yama­ paraĸ¿t¿ gibi doĵa temelli turizm 

faaliyetleri yapēlmaktadēr (Korkmaz ve Baĸkalkan, 2011, s. 68).  
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Alternatif turizm temelinde farklēlaĸan turisttik beklentilere cevap verebilen turizm bºlgelerinin ortaya 

­ēkarēlmasē, 1990ôlē yēllardan sonra ivme kazanmēĸtēr. Bu hususta daha ºnceleri yeterli derecede 

potansiyelini ortaya ­ēkaramayan Isparta turizmi, deĵiĸen turizm talebiyle g¿ndeme gelmeye baĸlamēĸ 

ve bu doĵrultuda Isparta turizmi ¿zerine ­alēĸmalar yapēlmaya baĸlanmēĸtēr. T¿m ekoturizm 

faaliyetlerinin ger­ekleĸtirilebileceĵi ĸehir, gerek iklimi gerekse coĵrafi koĸullarē ile T¿rkiyeônin 

ekoturizm alanēnda nadir gºr¿len bir destinasyonudur (Ongun ve T¿rkoĵlu, 2016, s. 153). 

Ispartaôda yapēlan ekoturizm faaliyetleri; 

Absailing (Kaya Tērmanēĸē): Kaya tērmanēĸē, kayalēk arazilerde ilerlerken sadece bacaklarēn 

kullanēlmasēnēn yetersiz olduĵu durumlarda kollarēn da kullanēldēĵē i­erisinde bir­ok farklē yºntem 

bulunduran ­ok disiplinli bir spordur (Aras, 2010, s. 3-4; Sturm & Zintl, 1986, s. 13). Bºlgede kaya 

tērmanēĸē dēĸēnda Kanyon ve kayalēk bºlgelerden iple iniĸ faaliyeti yapēlmaktadēr. ¢andēr Yazēlē 

Kanyonôda, Eĵirdir Sivri Daĵēônda, Kovada Milli Parkēônda g¿n¿birlik turlarla, bir program dahilinde, 

(genellikle pansiyon iĸletmecileri tarafēndan organize edilerek) kaya tērmanēĸlarē ve iple iniĸ faaliyetleri 

yapēlmaktadēr. 

Skuba (Sualtē Gºzlemciliĵi): Skuba su altē gºzlemciliĵidir. Eĵirdir Gºl¿ônde seyahat 

acentelerinin programlarē doĵrultusunda su altē gºzlemciliĵi yapēlmaktadēr.  

Oryantiring (Yºn Bulma): Harita, pusula kullanēlarak doĵada hedef bulma spor dalēdēr. 

Bºlgede Gºlc¿k Gºl¿ ve ­evresi, Kovada Milli Parkē Alanē ve ­evresi, Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma 

Alanē, Davraz Daĵē-Karlēyayla Kēĸ Sporlarē Turizm Merkezi ve ­evresi, ¢andēr Yazēlē Kanyonu Tabiat 

Koruma Alanē ve ­evresi, Eĵirdir Sivri Daĵē, Akpēnar Kºy¿ ve Prostanna Antik ķehri ve ­evresi 

bºlgenin en ideal oryantiring yapēlabilir alanlarēdēr.  

Foto Safari: Kovada Milli Parkē, S¿t­¿ler ¢andēr Yazēlē Kanyon Tabiat Parkē, Eĵirdir 

Yukarēgºkdere Kºy¿ Kasnak Meĸesi Tabiatē Koruma Alanē, Eĵirdir Akpēnar Kºy¿, Yalva­ Men 

Tapēnaĵē, Yalva­ Pisidia Antiokheia, Yalva­ Aĸaĵē Tērtar Kºy¿ Kaya Mezarlarē, Hoyran Gºl¿, 

ķarkikaraaĵa­ Kēzēldaĵ Milli Parkē, Yeniĸarbademli Melikler Yaylasē, S¿t­¿ler Tota Yaylasē foto safari 

i­in tercih edilen alanlardēr.  

Endemik Bitki Gºzlemciliĵi: Ķlde endemik bitki gºzlemciliĵi Kasnak Meĸesi Tabiat ve 

Koruma Alanē, Kovada Gºl¿ Milli Parkē Alanē, Dedegºl Daĵlarē etekleri, ¢andēr Yazēlē Kanyon Tabiat 

Koruma Alanē, Sarpdaĵ etekleri, ¢andēr Sºĵ¿t Yaylasēônda yapēlmaktadēr. 

Kuĸ Gºzlemciliĵi: Kovada Gºl¿ Milli Parkē, Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanē, ¢andēr-

Baraj ­evresi, Eĵirdir Gºl¿ Hoyran kēsmē, Burdur Gºl¿ôn¿n Ke­iborlu il­esi sēnērlarē, Beyĸehir 

Gºl¿ôn¿n Yeniĸarbademli ve ķarkikaraaĵa­ il­elerini kapsayan alanlar kuĸ gºzlemciliĵi i­in elveriĸlidir. 

Eĵirdir Gºl¿, bºlgede kēĸlayan k¿­¿k karabatak, macar ºrdeĵi, elmabaĸ patka, tepeli patka, sakarmeke 

ile ¥nemli Kuĸ Alanē (¥KA) stat¿s¿ kazanmēĸtēr. 

Trekking (Doĵa Y¿r¿y¿ĸ¿) Parkurlarē: Eĵirdir - Akpēnar Kºy¿ (8 km),Eĵirdir - Oluklacē 

Yaylasē (5 km),Yukarē Gºkdere Kºy¿ - Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanē (10 km),Yukarē 

Gºkdere Yol ¢atē - Kovada Gºl¿ Milli Parkē (10 km),Kovada Gºl¿ ¢evresi,Aĸaĵē Gºkdere-Arbeterum 

(Aĵa­ M¿zesi)-Su ¢atē-Gºkb¿vet Kanyon-¢andēr Yazēlē Kanyon (30 km),S¿t­¿ler Batē Ķstikameti - 

Roma Harabeleri,Sºĵ¿t Yaylasē - Yangēn Kulesi - Ak­al Tepesi,Aksu Zindan Maĵarasē - Aksu Ķl­e 

Merkezi (3 km),Yakaºren Kºy¿ - Gelincik Tepesi,Eĵirdir - Bedre Plajē - Altēnkum Plaj Tesisleri (8 

km),Kasēmlar - Fēndēk Kesme (kamplē),Kesme - Asarcēk - ¢ukurca (kamplē, 5 km) doĵa y¿r¿y¿ĸlerinin 

aktif olarak ger­ekleĸtirildiĵi alanlardēr (http://www.ispartakulturturizm.gov.tr/TR,70974/eko-

turizmi.html). 

2.2. Kasnak Meĸesi Tabiat Ve Koruma Alanē  

Isparta Ķli, Eĵirdir Ķl­esi, Yukarē Gºkdere Kºy¿ sēnērlarē i­erisinde bulunan Kasnak Meĸesi Ormanē 

27.07.1987 tarihinde tabiatē koruma alanē olarak ilan edilmiĸtir (Aslan vd., 2008, s.123). T¿rkiyeônin 

g¿neyinde Isparta iline yakēn 1300 hektarlēk bir alanē kapsayan Kasnak Meĸesi Ormanē, yºre halkē 

http://www.ispartakulturturizm.gov.tr/TR,70974/eko-turizmi.html
http://www.ispartakulturturizm.gov.tr/TR,70974/eko-turizmi.html
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tarafēndan ñvolkanik meĸeò veya ñkasnak meĸesiò olarak adlandērēlmaktadēr. Kasnak Meĸesi Ormanē 

Doĵal Koruma Bºlgesi, sadece zengin bitki ºrt¿s¿ nedeniyle deĵil, aynē zamanda ilgin­ bºcek faunasē 

y¿z¿nden de ºnemli bir alandēr (Aslan ve Ayvaz, 2009, s.252). Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanē 

bir kaynak deĵer teĸkil etmekte olup, Isparta iline ºzg¿ endemik bir t¿r olan Kasnak Meĸesiônin 

¿lkemizde en yaĸlē ve en geniĸ yayēlēĸēnēn olduĵu yerdir (Korkmaz ve Baĸkalkan, 2011, s. 65).  

          

Fotoĵraf 1. Kasnak Meĸesi Tabiat Koruma Alanē Resimleri 

Kaynak: http://www.radikal.com.tr/hayat/sonbaharin-gozdesi-kasnak-mesesi-ormani-1107957/ 

 

  

Fotoĵraf 2. Kasnak Meĸesi Tabiat Koruma Alanē Resimleri 

Kaynak: http://grup3gezi.blogspot.com.tr/2013/05/isparta-egirdir.html 

Kasnak meĸesi, k¿­¿k grup ve k¿meler halinde bulunmaktadēr. Topraĵēn derin olduĵu ve ­ukur 

alanlarda en iyi geliĸmeyi gºstermektedir. Aĵa­lar 25-30 m. boy ve 1.6 m. ­apa kadar ulaĸabilmektedir. 

Kasnak meĸesi, akmeĸe grubuna dahil olup, sadece T¿rkiyeôde yetiĸen bir t¿rd¿r. D¿zg¿n gºvdesiyle 

kaplamacēlēkta ve parkecilikte kullanēlmaktadēr. Yēllar ºnce bu aĵa­ t¿r¿, fē­ē ve esnek malzeme 

yapēmēnda kullanēldēĵē i­in yºre halkē tarafēndan kasnak meĸesi adēyla anēlmēĸtēr. Kasnak meĸesi 

ormanēnda kuĸ gºzlemciliĵi, endemik bitki gºzlemciliĵi, foto safari, trekking (doĵa y¿r¿y¿ĸ¿), 

oryantring yapēlmaktadēr. Eĵirdirôdeki jeep safari parkurlarēnda da yer alan Kasnak Meĸesi Ormanē, 

Ispartaônēn ekoturizm alanlarēnda geniĸ bir bi­imde yer almaktadēr (Eĵirdir Gezi Rehberi, 2012, s.21).  

Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanē, Ispartaôya 57, Eĵirdirôe ise 22 km uzaklēkta bulunmaktadēr.  

T¿rkiyeôde yayēlēĸ alanē olduk­a sēnērlē olan kasnak meĸesi ¿lkemizin ekonomik deĵeri y¿ksek, ºnemli 

aĵa­ t¿rlerinden biri olarak nitelendirilmektedir. Bu t¿r¿n T¿rkiyeôye ºzg¿ endemik bir t¿r oluĸu, 

ºnemini daha da artērmakta olup, gelecek nesillere bu deĵerli t¿r¿n taĸēnmasē i­in korunmasē 

gerekliliĵini de gºzler ºn¿ne sermektedir (Aydēnºz¿, 2004, s.93). Isparta ekoturizmde T¿rkiyeônin 

http://www.radikal.com.tr/hayat/sonbaharin-gozdesi-kasnak-mesesi-ormani-1107957/
http://grup3gezi.blogspot.com.tr/2013/05/isparta-egirdir.html
https://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiy-9ni09LZAhXEJlAKHef0CEoQjRx6BAgAEAY&url=http://grup3gezi.blogspot.com/2013/05/isparta-egirdir.html&psig=AOvVaw0-0ASR3N7QjYqDYvJTaDpu&ust=1520252413348964
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ºnemli bir par­asē olma yolunda emin adēmlarla ilerlemektedir. Tanētēmda biraz daha etkin olunmasē ve 

yerli halkēn ekoturizm olanaklarēna daha fazla sahip ­ēkmasē ileriki yēllarda Ispartaôda gizli kalan 

yerlerin aydēnlēĵa ­ēkmasēnda olduk­a fazla ºnem teĸkil edecektir. Kasnak Meĸesi Ormanē literat¿rde 

­ok fazla ele alēnmamēĸ bir ­alēĸma alanē deĵildir. Ispartaôda s¿rd¿r¿lebilir turizm ­er­evesinde Isparta 

ekoturizmi ve doĵal alanlar ¿zerine yapēlan ­alēĸmalar, son 10-15 yēlda ivme kazanmaya baĸlamēĸtēr. 

Bu ­alēĸmalardan biri olan Tolunay ve arkadaĸlarēnēn (2001) yapmēĸ olduklarē bir ­alēĸmada, Eĵirdir 

yºresinin orman kaynaklarēnēn yºresel ekonomiye katkēlarē irdelenmiĸ olup, Kasnak Meĸesi Orman 

Alanēônēn g¿n¿birlik geziler, ­evreyi ve doĵayē tanēma gibi etkinlikler i­in aktif olarak fayda saĵlayan 

bir yer olduĵuna deĵinilmiĸtir. Nayirôin (2009) yaptēĵē tez ­alēĸmasēnda anket yºntemi uygulanmakta 

olup, Isparta ilinin eĸsiz doĵal g¿zelliklere ve b¿y¿k gºl ­anaklarēnēn yanēnda ormanlara sahip olduĵu 

vurgulanmēĸtēr. Korkmaz ve Baĸkalkanôēn(2011) yapmēĸ olduĵu ñEĵirdir Gºl¿ ve ¢evresinde Turizmin 

Geliĸebilirliĵi ¦zerine Deĵerlendirmelerò adlē ­alēĸmada, yapēlan literat¿r taramasē  sonucunda 

ekoturizm ­eĸitlerinde ºnemli bir potansiyeli barēndēran Eĵirdir Gºl¿ ve ­evresinin ekoturizm a­ēsēndan 

uygunluĵu vurgulanmēĸtēr. Doĵan ve ¦ng¿renôin 2012 yēlēnda yapmēĸ olduklarē ­alēĸmada, yerel halkēn 

Isparta turizmine yºnelik gºr¿ĸleri irdelenmiĸ olup, Ispartaônēn turizm potansiyeli kapsamēnda 

deĵerlendirilmesi yapēlarak, Kasnak Meĸesi Ormanēônēn, trekking, foto safari, ve kuĸ gºzlemciliĵi 

alanlarēnda ºnemli bir potansiyel olduĵuna deĵinilmiĸtir. Bahadēr, (2012) yapmēĸ olduĵu ñKovada Gºl¿ 

Havzasē Ekosistemine Genel Bir Bakēĸò baĸlēklē ­alēĸmasēnda, Kasnak Meĸesi Ormanēônēn Kovada Gºl¿ 

havzasē i­erisinde endemik bir t¿r olarak habitat alanēnē oluĸturduĵunu vurgulamēĸtēr. Bu alanda 

yapēlmēĸ bir diĵer ºnemli ­alēĸma ise Isparta Ķli Doĵa Turizmi Master Planē 2013-2023ôt¿r. Bu planda 

Isparta Ķli Tabiatē Koruma ve Tabiat Anētlarē sahalarēna ait SWOT Analizi yapēlmēĸ ve Kasnak Meĸesi 

Tabiatē Koruma Alanēônēn bu analizin en ºnemli g¿­l¿ yanlarēndan birini teĸkil etmiĸ olduĵu 

vurgulanmēĸtēr. Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēônēn 218 bitki t¿r¿n¿ i­ermekte oluĸu, ulaĸēm 

yollarēna yakēn olmasē, yēlēn her mevsiminde ayrē bir g¿zel gºrsellik sunabilmesi g¿­l¿ yanlarē olarak 

ortaya ­ēkarēlmēĸtēr.  

Ayrēca Isparta ekoturizmi alanēnda Topay ve Barladēr (2015)ôēn, Ongun ve arkadaĸlarēnēn (2015)óde 

yapmēĸ olduĵu ­alēĸmalar literat¿re katkē saĵlamēĸtēr. Ongun ve T¿koĵluônun (2016) ñIsparta ili Turizm 

Potansiyelinin Deĵerlendirilmesine Yºnelik Teorik Bir ¢alēĸmaò adlē araĸtērmasēnda literat¿r taramasē 

yapēlarak, sonu­ olarak Ispartaônēn ekoturizmde b¿y¿k bir zenginliĵe sahip olduĵu fakat tanētēm 

faaliyetlerinin yeterli d¿zeyde olmamasē nedeniyle var olan potansiyelin hayata ge­irilemediĵi tespit 

edilmiĸtir. 2016 yēlēnda Kaya ve arkadaĸlarē yapmēĸ olduklarē ñCoĵrafya Eĵitiminde Saha ¢alēĸmalarē 

Ķ­in Bir Rota ¥nerisi: Isparta Coĵrafya ve Turizm G¿zerg©hlarēò baĸlēklē ­alēĸmalarēnda, coĵrafya 

eĵitimine yºn verebilmek amacēyla Ispartaôda coĵrafya ve turizm g¿zargahlarē belirlenmiĸtir. Belirlenen 

g¿zargahlar arasēnda Kasnak Meĸesi Ormanlēk alanē da yer almaktadēr.   

3. ARAķTIRMANIN AMACI 

Isparta ili sahip olduĵu uygun iklim ĸartlarē, pek ­ok milli parkē ve tabiat koruma alanē ile doĵal 

g¿zellikleri sebebiyle ºn plana ­ēkabilen bir ĸehirdir. Kitle turizmine alternatif olarak geliĸtirilen pek 

­ok alternatif turizm t¿r¿ne ev sahipliĵi yapmakta olan ĸehir, milli parklarē ve tabiat koruma alanlarē 

nedeniyle de bir alternatif turizm t¿r¿ olan ekoturizm faaliyetleri i­in olduk­a elveriĸli bir konuma 

sahiptir. Bu nedenle ilde bulunan Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēônēn ekoturizm kapsamēnda 

deĵerlendirilmesi ºnem arz etmektedir. Bu baĵlamda ger­ekleĸtirilen bu ­alēĸma ile Ispartaôda bulunan 

Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēônēn ekoturizm kapsamēnda deĵerlendirilmesi ama­lanmēĸtēr.  

4. Y¥NTEM VE VERĶLERĶN ANALĶZĶ  

Araĸtērmada veri toplama aĸamasēnda gºr¿ĸme yºnteminden yararlanēlmēĸtēr. Bir niteleyici araĸtērma 

yºntemi olan ve ilgili kiĸi veya gruplarla ºnceden belirlenmiĸ konular ­er­evesinde karĸēlēklē olarak 

konuĸmak, soru sormak ve alēnan bilgileri kaydetmek suretiyle ger­ekleĸtirilen gºr¿ĸme tekniĵi, 

bireylerin deneyimlerine, tutumlarēna, gºr¿ĸlerine, ĸik©yetlerine, duygularēna ve d¿ĸ¿ncelerine iliĸkin 

bilgileri toplamada olduk­a etkin bir yºntemdir. ¢alēĸmada kullanēlan gºr¿ĸme yºntemi yapē 

bakēmēndan yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme tekniĵine uygun olarak ger­ekleĸtirilmiĸtir. Yarē-

yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸmede araĸtērmacē gºr¿ĸme sorularēnē ºnceden hazērlar; ancak araĸtērmacēya 

gºr¿ĸme sērasēnda ger­ekleĸtireceĵi s¿re­te kēsmi esneklik saĵlamaktadēr. Bu yºntemde araĸtērmacē 
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sorularēn d¿zenlenmesine gidebilir veya katēlēmcēlarēn tepkilerine gºre sorularē ­eĸitlendirerek, 

tartēĸēlmasēnē saĵlayabildiĵi gibi araĸtērēlan katēlēmcēlar da s¿re­te etkili olabilmektedir (Sēĵrē,2018, 

s.237, 2012). Bu nedenle araĸtērmanēn evrenini, Isparta ilinde bulunan Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma 

Alanēônēn yakēnlarēnda yaĸayan yºre halkē ve Eĵirdir Ķl­e Turizm M¿d¿rl¿ĵ¿ ­alēĸanlarē 

oluĸturmaktadēr. Araĸtērmanēn ºrneklemi, ama­lē ºrnekleme tekniĵi ile belirlenmiĸtir. Ama­lē 

ºrnekleme, araĸtērmada belli niteliklere sahip kiĸiler, olaylar, nesneler ya da durumlara gºre bir se­im 

yapēlmasē halinde kullanēlan bir yºntemdir (B¿y¿kºzt¿rk vd., 2009, s.91; Bºke, 2014,s.125).Ama­lē 

ºrneklemede; ama­ sadece everenin yeterli ºl­¿de temsil edilmesi deĵil, araĸtērmanēn yapēldēĵē konu 

hakkēnda ilgili ve bilgili kiĸilere ulaĸēlarak onlarēn bilgi ve deneyimlerinden fayda saĵlanmasēdēr (Sēĵrē, 

2018, s. 126). Bu ­alēĸma kapsamēnda Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēônēn ¿lkemiz i­in b¿y¿k 

bir ºnem arz etmesi nedeniyle ama­lē ºrnekleme tekniĵi kullanēlmēĸ ve toplamda 27 kiĸi ile gºr¿ĸmeler 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

¢alēĸmada, veri toplama aracē olarak, uygulanan gºr¿ĸmeler, 12-13 ķubat 2018 tarihleri arasēnda 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. Ger­ekleĸtirilen yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme tekniĵinde araĸtērmaya katēlanlar ile 

y¿z y¿ze gºr¿ĸ¿lm¿ĸ, gºr¿ĸme kēlavuzu takip edilerek katēlēmcēlara, a­ēk u­lu sorular yºneltilmiĸtir. 

Katēlēmcēlara, her ne kadar a­ēk u­lu sorular yºneltilmiĸ olsa da sorular sistematik bir yapē ­er­evesinde 

sorulmuĸ olup, katēlēmcēlardan detaylē bilgi alēnmasē hedeflenmiĸtir. Uygulanan yarē yapēlandērēlmēĸ 

gºr¿ĸme tekniĵinin sistematik yapēda ilerlemesi yapēlan ­alēĸmanēn tarafsēz olmasēna ºnemli ºl­¿de 

katkē saĵlamēĸtēr. Kullanēlan gºr¿ĸme formu, literat¿rden yararlanēlarak geliĸtirilmiĸtir (Bºke, 2009, 

s.213). 

Gºr¿ĸme tekniĵiyle elde edilen verilerde, betimsel sistematik analiz tekniĵi uygulanmēĸtēr. Betimsel 

sistematik analiz t¿r¿nde temel ama­, elde edilmiĸ olan bulgularēn okuyucuya ºzetlenmiĸ ve 

yorumlanmēĸ bir bi­imde sunulmasēdēr. Gºr¿ĸmeler ger­ekleĸtirildikten sonra, verilerin analizinde 

­er­eve oluĸturma, tematik ­er­eveye uygun ĸekilde verilerin iĸlenmesi, bulgularēn tanēmlanmasē ve 

yorumlanmasē basamaklarē sērasēyla takip edilmiĸtir (¥zdemir, 2010, s.327;Yēldērēm ve ķimĸek, 2006). 

Yapēlan bu ­alēĸmada, i­erik analizi temelinde verilerin d¿zenlenmesi, verilerin kodlanmasē, kodlardan 

sonra temalarēn bulunmasē, temalara ve kodlara gºre verilerin d¿zenlenmesi, temalarēn araĸtērma 

sorularēna gºre organize edilmesi bu kod ve temalara gºre verilerin yorumlanmasēndan sonra nitel 

verilerin sayēsal analizi kēsmēnda kullanēlan analiz tekniklerinden bir olan, frekans analizi tekniĵinden 

yararlanēlmēĸ ve bulgularēn yorumlanmasē kēsmēnda ise deĵerlendirici analiz tekniĵinden yararlanēlarak 

verilerin yorumlanmasē ve tablolaĸtērēlmasē saĵlanmēĸtēr. 

5. BULGULAR  

Hazērlanan gºr¿ĸme protokolleri ­er­evesinde, yerel yºnetim ­alēĸanlarēnēn ve yerel halkēn gºr¿ĸme 

sorularēna verdikleri cevaplardan elde edilen sonu­lar, betimsel sistematik bir analize tabi tutulmuĸtur. 

Elde edilen sonu­larēn yorumlarē aĸaĵēda yer almaktadēr.  

Gºr¿ĸme protokol¿nde yer alan ilk soru, Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēônēn bilinirliĵinin 

deĵerlendirilmesine yºneliktir. Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēônēn bilinirliĵinin 

deĵerlendirilmesine yºnelik bulgular Tablo 1.ôde yer almaktadēr. Tablo 1.ôde araĸtērmaya katēlan 12 

yerel yºnetim ­alēĸanēnēn ve yerel halktan 10ôunun %80ôlik bir oranla Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma 

Alanēônēn potansiyelini ve ºnemini bilmekte olduklarē anlaĸēlmēĸtēr. Ayrēca katēlēmcēlardan 5ôinin  

%20ôlik bir oranla Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēônēn potansiyelini ve ºnemini kēsmen 

bilinmekte olduĵu saptanmēĸtēr. Elde edilen bu sonu­ araĸtērmaya katēlanlarēn tamamē tarafēndan Kasnak 

Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēônēn bilinmekte olduĵunu gºstermesi bakēmēndan ºnemlidir. 
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Tablo 1. Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēônēn Yerel Yºnetimler ve Yerel Halk Tarafēndan 

Bilinirliĵi Durumu 

Yerel Yºnetimler ve 

Yerel Halkēn Kasnak 

Meĸesi ve Tabiat 

Koruma Alanēnēn 

Bilinirliĵi 

A­ēklama F % 

Bilinmekte Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēônēn potansiyeli 

hakkēnda bir bilgimiz vardēr. 

22 80 

Kēsmen Bilinmekte Tabiat ve Koruma Alanē ile alakalē ­ok fazla bilgimiz 

yoktur. 

5 20 

Bilinmemekte Hi­ bilinmeme durumu 0 0 

 

Tablo 2.ôde Kasnak Meĸesi Ormanēônēn d¿nyada ender gºr¿len bir bitki t¿r¿ olmasēnēn yerel yºnetimler 

ve yerel halk tarafēndan deĵerlendirilmesi durumu, uygulanan gºr¿ĸme tekniĵi ile belirlenmeye 

­alēĸēlmēĸtēr. Araĸtērmaya katēlanlarēn yaklaĸēk olarak %72ôsinin Kasnak Meĸesi Ormanēônēn Isparta i­in 

b¿y¿k bir turizm potansiyeli olduĵu belirlenmiĸ olduklarē tespit edilmiĸtir. Ayrēca araĸtērmaya 

katēlanlarēn % 28,6ôsēnēn Kasnak Meĸesi Ormanēônēn ekoturistleri ­ekme potansiyeli fark edilirse, 

Isparta halkē i­in ekonomik kalkēnmayē da beraberinde getireceĵi d¿ĸ¿ncesinde olduklarē 

anlaĸēlmaktadēr. 

 

Tablo 2. Kasnak Meĸesi Ormanēônēn D¿nyada Ender Gºr¿len Bir Bitki T¿r¿ Olmasēnēn 

Deĵerlendirilmesi Durumu 

Kasnak Meĸesi Ormanēônēn 

D¿nyada Ender Gºr¿len Bir 

Bitki T¿r¿ Olmasēnēn 

Deĵerlendirilmesi  

A­ēklama F % 

Turizm Potansiyeli Olma 

Durumu 

D¿nyada ender gºr¿len bir endemik bitki t¿r¿ 

olmasē nedeniyle Isparta gibi turizm 

faaliyetlerinden yeterli pay alamayan ĸehirler 

i­in b¿y¿k bir deĵer yaratmaktadēr. 

19 71,4 

Potansiyelin Farkēnda 

Olunmasē Durumu  

Potansiyelinin fark edilmesi t¿m Isparta i­in 

b¿y¿k bir ekonomik kazan­ saĵlayacaktēr. 

8 28,6 

 

¢alēĸmada Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēôna ulaĸēmēn deĵerlendirilmesi araĸtērēlmēĸ olup, bu 

hususta ortaya ­ēkan veriler, Tablo 3.ôde paylaĸēlmēĸtēr. Tablo 3ôe bakēldēĵēnda, araĸtērmaya katēlan yerel 

yºnetim ­alēĸanlarē ve yerel halktan 13ô¿n¿n %48ôlik bir oranla, Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma 

Alanēôna Ispartaôdan direkt ulaĸēmēn sēkēntēlē olduĵuna deĵindikleri tespit edilmiĸtir. Bu sonu­, Kasnak 

Meĸesi Ormanēôna Ispartaôdan direkt olarak ulaĸēm imkanēnēn olmamasē nedeniyle bºlgeye gelecek olan 

ekoturistlerin ormana ulaĸēmēnēn olumsuz yºnde etkilenmekte olduĵunu gºstermesi bakēmēndan ºnemli 

bulunmuĸtur. Katēlēmcēlarēn %32ôsinin Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēôna ulaĸēmēn kēsmen iyi 

olduĵuna, ancak ºzel arabasēyla ormana ulaĸacak olan insanlarēn sēkēntē yaĸayabileceĵine deĵindikleri 

tespit edilmiĸtir. Ayrēca katēlēmcēlarēn %20ôsinin ormana ulaĸēmēn gayet iyi ve ekoturistler i­in iyi bir 

orman yolu olduĵunu belirtmiĸ olduklarē saptanmēĸtēr. 
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Tablo 3.  Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēôna Ulaĸēmēn Deĵerlendirilmesi Durumu 

Kasnak Meĸesine Tabiat ve 

Koruma Alanēna Ulaĸēmēn 

Deĵerlendirilmesi 

A­ēklama F % 

Ulaĸēm Gayet Ķyi Ulaĸēm doĵa y¿r¿y¿ĸ­¿lerine gºre gayet doĵal bir 

yolu vardēr. 

5 20 

Ulaĸēm Kēsmen Ķyi Kasnak Meĸesi Ormanēna ulaĸēm arabayla gidecek 

olan insanlar i­in ­ok iyi deĵil. 

9 32 

Ulaĸēm ¢ok Kºt¿ Ispartaôdan direkt ulaĸēm sēkēntēsē var. 13 48 

 

Bu ­alēĸmada, araĸtērmaya ­alēĸēlan sorunlardan biri de Kasnak Meĸesi Ormanēôna gelen turistler i­in 

alternatif kaynaklarēn bulunup bulunmadēĵēnēn belirtilmesidir. Tablo 4.ôe bakēldēĵēnda, araĸtērmaya 

katēlan katēlēmcēlardan %45ôi ormanēn g¿neĸ ēĸēĵēndan yeterli seviyede pay aldēĵēnē belirttikleri tespit 

edilmiĸtir. Yerel yºnetim ­alēĸanlarēnēn ve yerel halkēn %30ôu ormanda kamping alanlarēnēn 

bulunduĵunu vurguladēklarē saptanmēĸtēr. Ancak katēlēmcēlarēn %25ôinin ormanda su kaynaĵēnēn 

bulunmadēĵēnē belirttikleri tespit edilmiĸtir.  

Tablo 4. Kasnak Meĸesi Ormanēôna Gelen Turistler i­in Alternatif Kaynaklarēn Olup Olmamasē 

Durumu 

Kasnak Meĸesi Ormanēnda 

Alternatif Kaynaklarēn 

Bulunmasē Durumu 

A­ēklama F % 

G¿neĸ Gºrme Durmu Orman gayet a­ēk bir alanda ve yeterli g¿neĸ 

kaynaĵē alan bir lokasyondadēr. 

12 45 

Su Kaynaĵē Bulunma 

Durumu 

Ormanēn maalesef su kaynaĵē bulunmamaktadēr. 7 25 

Kamping Alanlarēnēn Varlēĵē Ormanda kamp yapēlacak alanlar mevcuttur. 8 30 

 

Yapēlan araĸtērmada, Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēôna yakēn kºylerde konaklama yerlerinin 

olup olmadēĵēnēn belirlenmesi durumu ­alēĸēlan diĵer bir husustur. Bu baĵlamda elde edilen veriler 

Tablo 5.ôde yer almaktadēr. Tablo 5ôe bakēldēĵēnda, araĸtērmaya katēlanlarēn %55,6ôsē yerel halkēn gelen 

turistleri kendi evlerinde aĵērladēĵēnē belirtmiĸlerdir. Ayrēca katēlēmcēlarēn %44,4ô¿ Kasnak Meĸesi 

Ormanēôna yakēn kºylerde konaklama iĸletmesi bulunmadēĵē, o y¿zden gelen turistlerin Eĵirdir il­e 

merkezinde konakladēklarēnē vurguladēklarē tespit edilmiĸtir. 

Tablo 5. Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēna Yakēn Kºylerde Konaklama Yerlerinin Olup 

Olmama Durumu 

Kasnak Meĸesi Tabiat ve 

Koruma Alanēôna Yakēn 

Kºylerde Konaklama 

Yerlerinin Bulunup 

Bulunmamasē 

A­ēklama F % 
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Kºy Evlerinde Konaklama 

Durumu 

Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēôna yakēn 

kºylerde yerel halk turistleri kendi evlerinde misafir 

olarak aĵērlamaktadēr. 

15 55,6 

Konaklama Ķĸletmelerinin 

Bulunmamasē Durumu 

Tabiat ve Koruma Alanēôna yakēn kºylerde 

konaklama iĸletmesi bulunmamakta ve gelen turistler 

Eĵirdir il­e merkezinde konaklamak zorunda 

kalmaktadēr. 

12 44,4 

 

Tablo 6.ôda Kasnak Meĸesi Ormanēônēn yakēnlarēndaki ºnemli turistik yerlerin deĵerlendirilmesi 

durumu yer almaktadēr. Tablo 6.ôya bakēldēĵēnda, araĸtērmaya katēlanlarēn %30ôluk bir oranla Kasnak 

Meĸesi Ormanēônēn Davraz Kayak Merkeziône yakēn olduĵunu, %26,7ôsinin Eĵirdir Gºl¿ône yakēn 

olduĵunu, %23,3ô¿n¿n Kovada Gºl¿ône yakēn olduĵunu belirtmiĸ olduklarē saptanmēĸtēr. Ayrēca, 

katēlēmcēlarēn %20ôsinin Kasnak Meĸesi Ormanēônēn Hristiyanlar i­in ºnemli bir lokasyonda bulunan 

St. Paul yoluna yakēn olmasē nedeniyle bu alanē ziyaret eden turistlerin daha fazla olabileceĵini 

belirtmekte olduklarē tespit edilmiĸtir. 

Tablo 6. Kasnak Meĸesi Ormanē Yakēnlarēndaki Turistik Yerlerin Deĵerlendirilmesi Durumu 

Ormana Yakēn 

Turistik Yerler  

A­ēklama F % 

St. Paul Yolu Hristiyanlar i­in ºnemli bir Hac yolu olan St. Paul yolundan 

ge­en turistler, Kasnak Meĸesi Ormanēônē da ziyaret 

etmektedir. 

5 20 

Kovada Gºl¿ Eĵirdir Gºl¿ôn¿n diĵer bir uzantēsē olan Kovada Gºl¿ 

Kasnak Meĸesi Ormanēna yakēn bir yerdedir. 

6 23,3 

Eĵirdir Gºl¿ T¿rkiyeônin en b¿y¿k 4. Gºl¿ ve Ispartaônēn en b¿y¿k 

turizm merkezlerinden biri olan Eĵirdir Gºl¿, Kasnak 

Meĸesi Ormanēôna yakēn bir alanda yer almaktadēr. 

8 26,7 

Davraz Daĵē Isparta ilinin ºnemli turizm merkezlerinde biri olan Davraz 

Daĵē aynē zamanda kayak merkezi olarak da 

kullanēlmaktadēr. 

8 30 

 

Araĸtērmada, T¿rkiyeôye has bir t¿r olan Kasnak Meĸesi Ormanēônēn Isparta turizmine daha fazla katkē 

yapabilme durumu irdelenmeye ­alēĸēlmēĸ olup, katēlēmcēlarēn bu soru i­in birden fazla cevap verdikleri 

tespit edilmiĸtir. Bu nedenle elde edilen verilerin frekans daĵēlēmlarēnēn toplam katēlēmcē sayēsēndan 

fazla olduĵu gºr¿lmektedir. Tablo 7.ôye bakēlacak olunursa, araĸtērmaya katēlanlarēn 16ôsēnēn %40ôlēk 

bir oranla yerel yºnetimlerin Kasnak Meĸesi Ormanē i­in pazarlama ­alēĸmalarē yapmasē gerektiĵini, 

araĸtērmaya katēlanlardan 6ôsēnēn %24ôl¿k bir oranla Ispartaôdan Kasnak Meĸesi Ormanēôna direkt 

ulaĸēmēn olmasē gerektiĵini, 5ôinin %20ôlik bir oranla ºncelikle yerel halkēn Kasnak Meĸesi Ormanē gibi 

ekoturizm bºlgelerine gitmesi gerektiĵini vurgulamakta olduklarē tespit edilmiĸtir. Ayrēca, 

katēlēmcēlardan 4ô¿ %16ôlēk bir oranla Ispartaôdaki veya ­evre illerdeki seyahat acentalarēnēn T¿rkiyeôye 

has bir t¿r olan Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēôna turlar d¿zenlemesi gerektiĵini belirtmiĸ 

olduklarē saptanmēĸtēr. 
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Tablo 7. T¿rkiyeôye Has Bir T¿r Olan Kasnak Meĸesi Ormanēônēn Isparta Turizmine Daha Fazla 

Katkē Yapabilme Durumu 

Kasnak Meĸesi Ormanēônēn 

Isparta Ekoturizmine Daha 

Fazla Katkē Yapabilmesi 

Ķ­in Gerekenler 

A­ēklama F % 

Pazarlama ¢alēĸmalarē  Isparta Belediyesi, Isparta Ķl K¿lt¿r ve Turizm 

M¿d¿rl¿ĵ¿ ve Eĵirdir Belediyesi daha fazla 

pazarlama ­alēĸmalarē yapmalēdēr. 

16 40 

Turistik Turlarēn 

D¿zenlemesi 

Ispartaôdaki seyahat acentalarē veya ­evre illerdeki 

acentalar ile anlaĸēlēp Kasnak Meĸesi Ormanēôna 

ekoturistler i­in g¿n¿birlik veya kamping turlar 

d¿zenlenmelidir. 

4 16 

Ulaĸēm Olanaklarē Ispartaôdan ulaĸēmēn kolaylēĵē saĵlanmalēdēr. 6 24 

Ķ­ Turizm Faaliyetleri Isparta halkēnēn ekoturizm bºlgelerine ºncelikle 

sahip ­ēkma politikasēyla bu yerleri ziyaret etmeleri 

saĵlanmalēdēr. 

5 20 

 

Yapēlan araĸtērmada oluĸturulmuĸ olan yedi soru i­in katēlēmcēlarēn verdikleri cevaplar yukarē tablolar 

halinde ºzetlenmiĸtir. Elde edilen bulgulara gºre bir ekoturizm destinasyonu olan Kasnak Meĸesi 

Ormanēônēn Isparta turizmine daha fazla katkē saĵlayabilmesi i­in tur operatºrlerinin ya da seyahat 

acentalarēnēn tur programlarēna eklenmesinin fayda saĵlayacaĵē, Kasnak Meĸesi Ormanēônēn lokasyon 

olarak bir­ok farklē alternatif turizm hareketleri i­inde de deĵerlendirilebileceĵi ortaya ­ēkarēlmēĸtēr. 

Ayrēca yapēlan araĸtērma ile bºlgede su ve konaklama ihtiyacēnēn tam olarak karĸēlanamadēĵē ve bºlgede 

ulaĸēm imkanlarēnēn iyileĸtirilmesi gerekmekte olduĵu saptanmēĸtēr.  

6. SONU¢ VE ¥NERĶLER 

D¿nyada ve T¿rkiyeôde kitle turizminin arka plana bērakēlēp, doĵal g¿zelliklerin ºn plana ­ēkarēldēĵē 

ekoturizm geliĸmesi ­er­evesinde tarihi, k¿lt¿rel deĵerlere ve eĸsiz tabiat alanlarēna sahip olan 

destinasyonlar yeterli d¿zeyde ºn plana ­ēkarēlamamaktadēr. Ekoturizmin y¿ksek potansiyele sahip 

bºlgelerinden biri i­inde yer alan Isparta da sahip olduĵu ekoturizm olanaklarē ile turizm pastasēndan 

beklenen ºl­¿de payēnē alabilmiĸ bir turizm destinasyonu deĵildir. Isparta zengin bitki ºrt¿s¿ ve 

bozulmamēĸ doĵasē ile ekolojik ve kērsal tarēm i­in b¿y¿k yatērēm olanaklarēna sahip bir ĸehirdir. Ancak 

ĸehir tanētēm faaliyetlerinde ve turizmin geliĸtirilmesinde yeterli ºl­¿de baĸarēlē olamamēĸ, sahip olduĵu 

doĵal kaynaklarēn farkēnda olmayan yerel halk, bu kaynaklarē bilin­sizce t¿ketmektedir. Yēllarca 

Ispartalēlar yakacak odun ihtiyacēnē karĸēlamak i­in bu endemik bitki ºrt¿s¿n¿ tahrip etmiĸtir (Avcē, 

1996,s.288).  Bu t¿r doĵal deĵerlerin koruma altēna alēnarak gerek ekoturizmin geliĸmesi gerekse doĵal 

floranēn korunmasē adēna gelecek nesillere aktarēlmasē ºnem arz etmektedir.  

Yapēlan bu ­alēĸmanēn ºzg¿nl¿ĵ¿ Kasnak Meĸesi Ormanēônēn d¿nya ¿zerinde ender rastlanan endemik 

bir bitki ºrt¿s¿ oluĸu ve bu t¿r¿n orman alanē olarak T¿rkiye sēnērlarē i­inde gºller bºlgesi batē kesimi 

i­inde yer alan Isparta il sēnērlarē i­inde de yer almasēnda kaynaklanmaktadēr. Ayrēca bu ºzel t¿r 

T¿rkiyeôde; Anamas daĵlarē, Sultan daĵlarē, Murat daĵē, T¿rkmen daĵē, Amanos daĵlarē, Hasan daĵē, 

Erciyes daĵē, Karadaĵ, K¿re daĵlarēnēn doĵu kesiminde (Aydēnºz¿, 2004) ve Ilgaz daĵlarēnda da yer 

almaktadēr. En geniĸ yayēlēm alanēnēn Isparta il sēnērlarē i­inde yer almasē (Avcē, 1996, s.284-285) ve 

daha ºnceden Kasnak Meĸesi Ormanēônēn ekoturizm kapsamēnda deĵerlendirildiĵi bir ­alēĸmaya 

rastlanamamēĸ olmasē ­alēĸmanēn ºzg¿nl¿ĵ¿n¿ ortaya ­ēkarmaktadēr.   
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Araĸtērma sonucunda elde edilen sonu­lar ºzetlenecek olunursa; araĸtērmaya katēlanlarēn %80ôinin 

Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēônēn potansiyeli hakkēnda bilgi sahibi olduklarē ve %71,4ô¿n¿n 

Kasnak Meĸesi Ormanēônēn d¿nyada ender gºr¿len bir endemik bitki t¿r¿ olmasē nedeniyle Ispartaônēn 

turizm gelirlerini arttērēcē bir etki yaratacaĵēnē d¿ĸ¿nmekte olduklarē tespit edilmiĸtir. ¢alēĸmada Kasnak 

Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēôna ulaĸēmēn deĵerlendirilmesi araĸtērēlmēĸ olup, bu hususta araĸtērmaya 

katēlan yerel yºnetim ­alēĸanlarē ve yerel halktan 12ôsinin %48ôlik bir oranla, Kasnak Meĸesi Tabiat ve 

Koruma Alanēôna Ispartaôdan direkt ulaĸēmēn sēkēntēlē olduĵuna deĵindikleri saptanmēĸtēr. Bu sonu­ 

Kasnak Meĸesi Ormanēôna Ispartaôdan direkt olarak ulaĸēmēn olmadēĵē ve gelecek olan ekoturistlerin 

ormana ulaĸēmēnē olumsuz yºnde etkilemesi bakēmēndan ºnemli bulunmuĸtur. Bu ­alēĸmada, 

araĸtērmaya ­alēĸēlan sorunlardan biri de Kasnak Meĸesi Ormanēôna gelen turistler i­in alternatif 

kaynaklarēn bulunup bulunmadēĵēnēn belirtilmesidir. Bu hususta elde edilen sonu­lara bakēldēĵēnda; 

katēlēmcēlardan %45ôi ormanēn g¿neĸ ēĸēĵēndan yeterli seviyede pay aldēĵēnē, %30ôunun ormanda 

kamping alanlarēnēn bulunduĵunu vurguladēklarē saptanmēĸtēr. Ancak katēlēmcēlarēn %25ôinin ormanda 

su kaynaĵēnēn bulunmadēĵēnē belirttikleri gºr¿lmektedir. Yapēlan araĸtērmada, Kasnak Meĸesi Tabiat ve 

Koruma Alanēôna yakēn kºylerde konaklama yerlerinin olup olmadēĵēnēn belirlenmesi durumu i­in 

araĸtērmaya katēlanlarēn %55,6ôsēnēn yerel halkēn gelen turistleri kendi evlerinde aĵērladēĵēnē 

belirttikleri, ancak %44,4ô¿n¿n Kasnak Meĸesi Ormanēôna yakēn kºylerde konaklama iĸletmesi 

bulunmadēĵē, o y¿zden gelen turistlerin Eĵirdir il­e merkezinde konakladēklarēnē vurguladēklarē tespit 

edilmiĸtir. Elde edilen bu sonu­,  Kasnak Meĸesi ormanlēk alanēnda daha fazla kºy evinin turistlerin 

konaklama ihtiyacē karĸēlamak ¿zere d¿zenlenmesi gerekliliĵini ve yolla yerel halk i­in ek gelir kaynaĵē 

olabileceĵini gºstermesi bakēmēndan ºnemli bulunmuĸtur. Araĸtērma kapsamēnda Kasnak Meĸesi 

Ormanēônēn yakēnlarēndaki ºnemli turistik yerlerin deĵerlendirilmesine de yer verilmiĸtir. Araĸtērmaya 

katēlanlarēn %30ôluk bir oranla Kasnak Meĸesi Ormanēônēn Davraz Kayak Merkeziône yakēn olduĵunu, 

%26,7ôsinin Eĵirdir Gºl¿ône yakēn olduĵunu, %23,3ô¿n¿n Kovada Gºl¿ône yakēn olduĵunu belirtmiĸ 

olduklarē saptanmēĸtēr. Ayrēca, katēlēmcēlarēn %20ôsinin Kasnak Meĸesi Ormanēônēn Hristiyanlar i­in 

ºnemli bir lokasyonda bulunan St. Paul yoluna yakēn olmasē nedeniyle bu alanē ziyaret eden turistlerin 

daha fazla olabileceĵini belirtmekte olduklarē tespit edilmiĸtir. Elde edilen bu sonu­, Kasnak Meĸesi 

Ormanēônē ziyarete gelen turistlerin birbirinden farklē turistik yerleri de gºrebilme imkanēna sahip olmasē 

bakēmdan ºnemli bulunmuĸtur. Araĸtērmada, T¿rkiyeôye has bir t¿r olan Kasnak Meĸesi Ormanēônēn 

Isparta turizmine daha fazla katkē yapabilme durumu irdelenmeye ­alēĸēlmēĸ olup, elde edilen veriler 

araĸtērmaya katēlanlarēn %40ôlēk bir oranla yerel yºnetimlerin Kasnak Meĸesi Ormanē i­in tanētēm ve 

pazarlama ­alēĸmalarē yapmasē gerektiĵini, %24ôl¿k bir oranla Ispartaôdan Kasnak Meĸesi Ormanēôna 

direkt ulaĸēmēn olmasē gerektiĵini, %20ôlik bir oranla ºncelikle yerel halkēn Kasnak Meĸesi Ormanē gibi 

ekoturizm bºlgelerine gitmesi gerektiĵini vurgulamakta olduklarē tespit edilmiĸtir. Ayrēca 

katēlēmcēlardan 4ô¿ %16ôlēk bir oranla Ispartaôdaki veya ­evre illerdeki seyahat acentalarēnēn T¿rkiyeôye 

has bir t¿r olan Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēôna tur d¿zenlemesi gerektiĵini belirtmiĸ 

olduklarē belirlenmiĸtir. Elde edilen bu sonu­ ºncelikle Kasnak Meĸesi Tabiat Alanēônēn i­ turizme daha 

sonrasēnda ise dēĸ turizme yºnelik olarak tanētēlmasē gerekliliĵini ve seyahat acentalarē tarafēndan 

d¿zlenecek olan turlar kapsamēnda bu alanēn da dahil edilerek, tanētēmēnēn arttērēlmasēna fayda 

saĵlayacaĵēnē ortaya ­ēkarmasē bakēmēndan ºnemli bulunmuĸtur.  

Isparta ili alternatif turizm ­eĸitlerine ev sahipliĵi yapabilecek potansiyele sahipken, yerel yºnetimlerin 

bu alana yeterli ilgiyi gºstermemesi ĸehrin b¿y¿k bir sorunu olarak gºr¿lmektedir. Yapēlan bu ­alēĸma 

ile Ongun ve T¿koĵluônun (2016) ñIsparta ili Turizm Potansiyelinin Deĵerlendirilmesine Yºnelik 

Teorik Bir ¢alēĸmaò adlē araĸtērmasēnda elde edilen sonu­; Ispartaônēn ekoturizmde b¿y¿k bir zenginliĵe 

sahip olduĵu fakat tanētēm faaliyetlerinin yeterli d¿zeyde olmamasē nedeniyle var olan potansiyelin 

hayata ge­irilemediĵi doĵrultusunda olduĵu i­in bir benzerlik gºstermektedir. Bu ­alēĸmanēn bundan 

sonra yapēlacak Isparta ekoturizmi veya Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanē ­alēĸmalarēna ēĸēk 

tutacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

Sonu­ olarak bazē ºneriler getirmek m¿mk¿nd¿r; 

¶ Ispartaôdaki yerel yºnetimlerin, T¿rkiyeônin sahip olduĵu endemik bir bitki ºrt¿s¿ olan Kasnak 
Meĸesiônin korunmasē hususunda resmi kurumlarla koordineli bir bi­imde ­alēĸmasē ve iletiĸim 

aĵēndaki eksikliĵi gidermesi gerekmektedir.  
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¶ Yerel halkēn Ispartaônēn doĵal g¿zellikleri ve ekoturizm potansiyeli hakkēnda bilin­lendirilmesi 

gerekmektedir. 

¶ Isparta turizminin geliĸebilmesi i­in sivil toplum kuruluĸlarē tarafēndan d¿zenlenen tanētēm 
faaliyetlerinde Kasnak Meĸesi Tabiat Koruma Alanē gibi deĵerleri yansētmalarē saĵlanmalēdēr. 

¶ Antalyaônēn arka bah­esi konumunda bulunan Ispartaôda yerel yºnetimlerin pazarlama 
eksikliĵini gidermesi gerekmektedir. 

¶ Ekoturizm rotalarē ­izilmeli ve bu rotalar paket tur ĸeklinde acentalar tarafēndan hazērlanmalē ve 
bu tur programlarēna Kasnak Meĸesi Tabiat Koruma Alanēôda dahil edilmelidir. 

¶ Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēôna Ispartaôda ¿zerinden de ulaĸēmēn saĵlanmasē i­in 
gerekli yatērēmlar yapēlmalēdēr.  

¶ Gerek devlet gerekse ºzel sektºr tarafēndan Ispartaônēn ekoturizm, doĵa turizmi ve kērsal 

turizmden b¿y¿k bir pay almasē desteklenmeli ve bu g¿zelliklere sahip ­ēkēlmalēdēr. 

¶ Yerel halkēn turisti gelir kapēsē olarak gºrmekten ziyade misafir olarak gºrmesi olgusu 
yaratēlabilmesi i­in ºncelikle i­ turizm faaliyetleri arttērēlmalēdēr. 

¶ Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēônēn d¿nyada ender gºr¿len bir endemik bitki ºrt¿s¿ 
olmasē nedeniyle d¿zenlenecek olan kongre ve sempozyumlarla tanēnērlēĵēnēn arttērēlmasē 

saĵlanmalēdēr. 

¶ Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēônēn ­evresinde yer alan St. Paul yolu Hristiyanlar i­in 

b¿y¿k ºnem arz etmektedir. Bºylelikle yºrenin sahip olduĵu inan­ turizmi potansiyelinden 

ekoturizm alanēnda da fayda saĵlanmasē i­in gerek ºzel sektºr¿n gerekse devletin gerekli reklam 

ve tanētēm kampanyalarē d¿zenleyerek, yºreye gelen turistlere alternatif turizm imkanlarēnēn 

sunulmasē saĵlanmalēdēr. 

¶ Kasnak Meĸesi Tabiat ve Koruma Alanēôna gelen turistlerin konaklama imkanlarēnēn arttērēlacak 
olan kºy evleri vasētasēyla saĵlanmasē yºn¿nde gerekli yatērēmlarēn yapēlmasē saĵlanmalēdēr. 

¶ Devlet tarafēndan Isparta Ķli, Eĵirdir Ķl­esi, Yukarē Gºkdere Kºy¿ôn¿n Kasnak Meĸesi 
Ormanēôna ev sahipliĵi yapmasē nedeniyle ekoturizm kºy¿ olarak konumlandērēlma ­alēĸmalarē 

yapēlmalēdēr. 
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¥ZET 

Somut olmayan k¿lt¿rel miras kapsamēnda deĵerlendirilen sarēmsaĵēn T¿rk mutfak k¿lt¿r¿nde ayrē bir yeri 

bulunmaktadēr. T¿rk mutfak k¿lt¿r¿nde yēllardan beri ­eĸitli yemeklerin yapēmēnda lezzet, tat, aroma ve koku 

verici olarak kullanēlan sarēmsak (Allium sativum L.) bileĸiminde k¿k¿rt i­erikli bileĸiklerden (allicin, alliin ve 

ajoene) oluĸan u­ucu yaĵlar ve enzimler, karbonhidratlar, amino asitler, mineraller, vitaminler ve flavonoidler 

bulundurmaktadēr. Bu bileĸenler insan v¿cudunda ­eĸitli hastalēklarēn oluĸumunun engellenmesinde etkilidir. Bu 

araĸtērmada sarēmsaĵēn T¿rk mutfak k¿lt¿r¿nde tercih edilme durumu ve yemek/yiyeceklerde kullanēm 

nedenlerinin belirlenmesi ama­lanmēĸtēr. Araĸtērma 2018 yēlēnda Ankara ilinde 418 kiĸi ile ger­ekleĸtirilmiĸ ve 

veriler anket formu kullanēlarak toplanmēĸtēr. Verilerin deĵerlendirilmesinde t-testi ve tek yºnl¿ varyans analizi 

testi kullanēlmēĸtēr. Araĸtērma sonucunda sarēmsaĵēn en fazla kullanēldēĵē ilk ¿­ yemek/yiyecek sēralanmēĸ ve 

sarēmsak en fazla turĸu yapēmēnda (%78.7) tercih edilirken, bunu %64.1ôlik oranla kērmēzē et yemekleri ikinci 

sērada, etli sebze yemekleri ise %56.2ôlēk oranla ¿­¿nc¿ sērada takip etmiĸtir. Katēlēmcēlarēn yarēsēndan fazlasēnēn 

sarēmsaĵē ­orba yapēmē ve yoĵurtlu salata hazērlamada her zaman kullandēĵē ancak pilav yapēmē, peynirli salata ve 

hamur iĸlerinde har­ hazērlamada kullanmadēĵē belirlenmiĸtir. Sarēmsaĵēn yemeklere lezzet vermesi ilk sērada 

tercih edilme nedenidir ve saĵlēk ¿zerindeki etkileri tercih edilme nedenlerinde ikinci sērada gelmektedir. 

Araĸtērmada erkek katēlēmcēlarēn kadēn katēlēmcēlara gºre sarēmsaĵē daha fazla lezzet verici bir gēda maddesi olarak 

gºrd¿ĵ¿ tespit edilirken sarēmsaĵēn lezzeti i­in tercih edilme nedeninin cinsiyete gºre anlamlē d¿zeyde (p<0.05) 

farklēlaĸtēĵē belirlenmiĸtir.  

 

Anahtar Kelimeler: T¿rk mutfak k¿lt¿r¿, Sarēmsak, Yemeklerde kullanēmē 

 

USAGE OF GARLIC IN TURKISH CUISINE CULTURE  

 

ABSTRACT 

In the context of intangible cultural heritage, garlic has an important place in Turkish culinary culture. Garlic 

(Allium sativum L.) used as a flavor, aroma and fragrance in various meat and vegetable dishes and food making 

since years in the Turkish culinary culture is a kind of vegetable whose leaves and stems when it is fresh and teeth 

forming head when it is dry are consumed. It is important to contain essential oils and enzymes consist of sulfur 

compounds (allicin, alliin and ajoene), carbohydrates, minerals, amino acids,  vitamins and flavonoids. These 

components have an important role in preventing the formation of various diseases in the human body.  In this 

research, use of garlic and the factors affecting the use in contemporary Turkish culinary culture have been 

examined in detail. The research was carried out in Ankara province with 418 people in 2018 and the data were 

collected using questionnaire form. In the evaluation of the data, t-test and one-way ANOVA were used. As a 

result of the research, the first three meals/foods with the highest use of garlic were ranked and garlic was the most 

preferred in pickling (78.7%), followed by meat dishes with 64.1% and meat-vegetables with 56.2%. It has been 

determined that more than half of the participants do not use it in preparing rice, making cheese salads, and 

preparing pastries for preparing garlic soup and yoghurt salad. The taste of the garlic is the first choice and the 

health effects are the second reason for preference. For the research results, male participants regarded garlic as a 

more flavourful food item than female participants, and that the reason for preference for the taste of garlic was 

significantly different by gender (p<0.05). 

 

Key Words: Turkish culinary culture, Garlic, Usage of meals 
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1. GĶRĶķ 

Y¿zyēllardan beri farklē toplumlarēn mutfak k¿lt¿rlerinde yemeklere lezzet ve tat vermek i­in kokulu 

bitkilerden ve onlarēn ºzsuyundan yararlanēlmēĸtēr. Geniĸ bir coĵrafyada eski zamanlardan beri k¿lt¿r 

bitkisi olarak yetiĸtirilen sarēmsak da yiyeceklere lezzet ve koku, t¿ketenlere ise ĸifa veren tēbbi ve 

aromatik bitkiler arasēnda yer almaktadēr. 

 

Saray mutfaklarēndaki yemeklerden eski Anadolu yemeklerine, d¿nya mutfaklarēndan g¿n¿m¿z T¿rk 

mutfaĵēna kadar yaygēn bir kullanēm alanēna sahip olan sarēmsaĵēn taze halde iken gºvdesi ve yapraklarē, 

kuru iken baĸē oluĸturan diĸleri t¿ketilmektedir. T¿rk mutfak k¿lt¿r¿nde ­orbalar, ­eĸitli etli ve sebzeli 

yemekler ve salatalarēn yapēmēnda lezzet, tat, aroma ve koku verici olarak kullanēlan sarēmsak ayrēca 

sucuk, pastērma ve turĸu gibi geleneksel yiyeceklerin uzun s¿re muhafazasē amacēyla ilave edilmektedir.  

 

T¿rk mutfaĵēnda ­eĸitli yiyeceklerin yapēmēnda kullanēlan sarēmsaĵēn halk k¿lt¿r¿nde de ayrē bir ºnemi 

vardēr. Somut olmayan k¿lt¿rel miras sºzl¿ anlatēmlar, sºzl¿ gelenekler, gºsteri sanatlarē, toplumsal 

uygulamalar, rit¿el ve festivaller, halk bilgisi, evren ve doĵa ile ilgili uygulamalar, el sanatlarē geleneĵi 

gibi k¿lt¿rel ¿r¿nleri ve ¿retim s¿re­lerini i­ine alan kavramdēr (K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē, 2018). 

Somut olmayan k¿lt¿rel mirasēn ºnemli bir par­asē olan yerel mutfak ¿r¿nleri temel yaĸam k¿lt¿r¿ 

ºgelerindendir. Bu kapsamda deĵerlendirilen ve tarih ºncesi ­aĵlardan beri sºzel k¿lt¿rde ĸifa bulma ve 

nazardan korunma amacēyla kullanēlan sarēmsaĵēn, bulunduĵu evlere kºt¿ duygularēn ve hastalēklarēn 

etki edemeyeceĵine inanēlmaktadēr. 

 

Botanik adē Allium sativum olan sarēmsak, Alliaceae (zambakgiller) familyasēna ait soĵanlē bir bitki 

t¿r¿d¿r. Boyu 25-100 cm y¿ksekliĵe kadar uzanēr ve yaprak, sap ve toprak altēndaki soĵanēnda kokulu 

bir yaĵ bileĸeni bulunur. Tek yēllēk bir k¿lt¿r bitkisi olan sarēmsaĵēn yeĸilimsi beyaz ve pembe renkli 

­i­ekleri Temmuz ve Aĵustos aylarēnda a­maktadēr (Ayaz ve Alpsoy, 2007). Sarēmsaĵēn anavatanēnēn 

¢inôin g¿neyinden Orta Asyaôda bulunan Tanrē Daĵlarēôna uzanan bºlgeyi kapsadēĵē ve yaklaĸēk 10000 

yēl ºnce buradan Orta Asya, Afrika, Avrupa ve Amerikaôya taĸēndēĵē bilinmektedir (Etoh and Simon, 

2002; Ķpek vd., 2008). Tēbbi kullanēmē eski zamanlara kadar dayanan sarēmsak tarih boyunca saĵlēk, 

ekonomi ve sosyal alanda kendisinden bahsettirmiĸtir (Ak­i­ek ve ¥tleĸ, 2006). Mēsēr ve Hindistan 

k¿lt¿rlerinde 5000 yēl, Babilliler zamanēnda 4500 yēl ve ¢inliler tarafēndan da 4000 yēl ºnce kullanēldēĵē 

bilinmektedir (Simon, 2001). Bu konudaki ilk kayētlar eski Mezopotamyaôda M.¥. 2600-2100 

dºnemlerinde S¿merlerôe aittir. S¿merler, sarēmsaĵē bir k¿lt¿r bitkisi olarak yetiĸtirerek baharat ve ila­ 

olarak kullanmēĸlardēr. Bilinen en eski eczacēlēk kitabē olan Mezopotamya Farmakopesiônde 250 kadar 

bitkisel ila­ arasēnda sarēmsak da yer almaktadēr (Erdemir ve El­ioĵlu, 1999).  

 

Sarēmsaĵēn Anadoluôda daha ºnceden yaĸayan bir­ok medeniyet tarafēndan yetiĸtirilerek t¿ketildiĵi 

bilinmektedir. ¥zellikle Anadoluôda yaĸamēĸ ºnemli bir k¿lt¿rel birikimi olan Hititler, Anadolu 

Sel­uklu Devleti ve Osmanlē Devleti dºnemlerinde sarēmsaĵēn yetiĸtirildiĵi ve kullanēldēĵēna yºnelik 

bir­ok tarihi kanēt mevcuttur. Anadoluôda eski ­aĵlardan beri varlēĵēnē s¿rd¿ren sarēmsaĵē 11. y¿zyēlda 

Mevlanaônēn sēklēkla t¿kettiĵi ve hastalēklarda tedavi olarak kullandēĵē bilinmektedir (S¿r¿c¿oĵlu ve 

¥z­elik, 1999). Sarēmsaĵēn Sel­uklular Dºneminde ezilerek yemeklere katēldēĵē ve yoĵurtla beraber 

t¿ketildiĵi bilinir. Osmanlē Dºneminde Padiĸah IV. Mehmedôin hekimbaĸē olan Nasrullahoĵlu Salih 

tarafēndan hastalēklarē iyileĸtirmek amacēyla kullanēldēĵē ve faydalē olduĵu sºylenmiĸtir. Evliya 

¢elebiônin Seyahatnamesiônde dahi kendisine yer bulmuĸtur (Ķbret, 2005). Osmanlē dºneminde diĵer 

hekimler de sarēmsaĵē v¿cuttaki beyaz lekelerde, ses kēsēklēĵēnēn tedavisinde, ishalde, kronik ºks¿r¿kte, 

diĸ aĵrēlarēnda, unutkanlēk hallerinde ve bir­ok hastalēĵēn tedavisinde kullanmēĸlardēr (¥z­elik vd., 

2007). 

 

Sarēmsak Akdeniz ¿lkeleri, Hindistan, ¢in ve Uzakdoĵu ¿lkeleri, ABD ve AB ¿lkelerinde 

yetiĸtirilmektedir. D¿nya sarēmsak ¿retiminde Asya ¿lkelerinin payē yaklaĸēk %65ôdir. 2015 yēlē T¦ĶK 

verilerine gºre, T¿rkiyeôde kuru sarēmsak ¿retimi 94.867 ton olarak ger­ekleĸmiĸ olup, T¿rkiye d¿nya 

kuru sarēmsak ¿reticisi ¿lkeler arasēnda 16. sērada yer almaktadēr. T¿rkiye, sarēmsakta ¿retici, ihracat­ē 

ve ithalat­ē ¿lke konumundadēr (Akan ve ¦n¿var, 2017). ¦lkemizde Kastamonu ve Balēkesir illeri baĸta 

olmak ¿zere ­eĸitli bºlgelerde sarēmsak ¿retimi yapēlmaktadēr. T¿rkiyeôde sarēmsak yetiĸtiriciliĵi 



4. Uluslararasē T¿rk D¿nyasē Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / T¿rkiye 

49 
 

a­ēsēndan ºnde gelen yºre Kastamonuôdur. Kastamonuôda ¿retilen sarēmsaĵēn tamamēna yakēnē 

Taĸkºpr¿ il­esinde yetiĸtirilmektedir (Taban vd., 2013). Kendine ºzg¿ acēlēĵē ve kokusu olan bu 

sarēmsak diĵer sarēmsaklara gºre daha acēdēr. Tēbbi a­ēdan deĵerli olan Taĸkºpr¿ Sarēmsaĵē kanser 

ºnleyici madde olan selenyum elementini diĵer bºlgelerde yetiĸtirilen sarēmsak t¿rlerine gºre fazla 

miktarda i­erir. Ayērt edici bu ºzelliklerinden dolayē Taĸkºpr¿ Sarēmsaĵē 2009 yēlēnda coĵrafi iĸaret 

alarak tescillenmiĸtir (T¿rk Patent Enstit¿s¿, 2018). Selenyumca zengin sarēmsak diĵer sarēmsaklara 

gºre daha fazla antikanserojen etkiye sahiptir (Ip et al., 1992). 

 

Sarēmsak gēda olarak t¿ketiminin yanēnda kalp kaslarēna olan faydalarē, sinir sistemi ¿zerine olumlu 

etkileri ve tansiyon d¿zenleyici etkisi ile tēbbi bir bitki olarak kullanēlmaktadēr. G¿n¿m¿zde sarēmsaĵēn 

antioksidan ºzelliĵi ile ºzellikle kansere karĸē korunmada olduk­a ºnemli bir gēda olduĵu kabul 

edilmektedir (Lawson et al., 1991). Ayrēca sarēmsaĵēn iĸtah a­ēcē,  antibiyotik ve antiseptik olarak 

solunum yolu hastalēklarēnēn tedavisinde, mide ve baĵērsak hastalēklarēnda, tifo ve dizanteri, romatizma 

ve astēm gibi hastalēklarēn tedavisinde, karaciĵer yetmezliĵinde, eklem aĵrēlarēnda, kanē temizlemede, 

soĵuk algēnlēĵēnē ºnlemede ve y¿ksek ateĸi d¿ĸ¿rmede etkilerinin olduĵu bilinmektedir (Ķbret, 2005; 

Tattelman,  2005; Li et al., 2013). 

 

Yapēlan klinik ­alēĸmalarda; sarēmsaĵēn v¿cutta damar sertliĵini tedavi edici, tansiyon d¿ĸ¿r¿c¿ ve kºt¿ 

kolesterol olarak bilinen LDL (Low Density Lipoprotein) kolesterol¿ azaltēcē, sindirim sistemi 

rahatsēzlēklarēnē ºnleyici, prostat, meme, kolon ve deri kanserlerini ºnleyici, enfeksiyon yayēlmasēnē 

engelleyici, baĵēĸēklēk sistemini uyarēcē ve sinir sitemini d¿zenleyici etkileri belirlenmiĸtir (Gorinstein 

et al., 2006; Ishikawa  et al., 2006; Ayaz ve Alpsoy 2007, Akan and Halloran, 2012). Tedavi edici ve 

hastalēk ºnleyici ºzelliklerinden dolayē 1990 yēlēnda Washingtonôda ñSarēmsak ve Sarēmsak Ķ­eriĵinin 

Saĵlēk A­ēsēndan ¥nemiò konulu uluslararasē kongre d¿zenlenmiĸtir (Ayaz ve Alpsoy, 2007). 

 

V¿cutta h¿crelere zarar verme potansiyeline sahip oksidasyon ajanlarēna ve serbest radikallere karĸē 

koruyucu ºzellikteki s¿lfihidril sarēmsaĵēn bileĸiminde bulunan en ºnemli antioksidan maddedir. 

Sarēmsak bu bileĸik sayesinde serbest radikal zararēnēn azaltēlmasēna yardēmcē olmakta ve bºylece 

kanser ve premat¿re yaĸlanma gibi dejeneratif hastalēklarēn geliĸme riskini de ºnemli d¿zeyde 

azaltabilmektedir. Bileĸiminde h¿creleri serbest radikallerin zararēndan korumaya yardēmcē olan sistein, 

glutamin, izolºsin ve metionin gibi aminoasitleri de i­ermektedir. Sarēmsaĵēn hasadēndan altē ay 

sonrasēna kadar bu antioksidan ºzelliĵini muhafaza ettiĵi belirlenmiĸtir (Imai  et al., 1994; Duraka vd., 

2002). 

 

Sarēmsaĵēn yapēsēnda 200ôden fazla kimyasal bileĸen bulunmaktadēr. Bileĸiminde k¿k¿rt i­eren 

bileĸiklerden (allicin, alliin ve ajoene) oluĸan u­ucu yaĵlar ve enzimler (allinaz, peroksidaz ve 

mirasinaz), karbonhidratlar (sakaroz ve glikoz), 17 farklē amino asit (arjinin ve diĵerleri), mineraller 

(selenyum), vitaminler (A, B1, B2, B3/niasin ve C) ve flavonoidler i­ermektedir (Ngo et al., 2007; Omar 

and Al-Wabel, 2010). Sarēmsaĵa koku, tat ve antimikrobiyal ºzellik veren bileĸik allicindir (Tattelman,  

2005). Allicin sarēmsakta %0.2-0.4 oranlarēnda bulunur. Aliin, sarēmsak diĸlerinin dokusunun 

zedelenmesi, doĵranmasē veya ezilmesiyle ve allinaz enzimi yardēmēyla allicinôe dºn¿ĸmektedir 

(Agarwal, 1996).  

 

Sarēmsak ºl­¿l¿ miktarlarda v¿cuda alēndēĵēnda saĵlēk a­ēsēndan riskli olmamakla beraber, aĸērē 

miktarlarda t¿ketildiĵinde mideyi tahriĸ edebilir ºzelliktedir (Ayaz ve Alpsoy, 2007). D¿nya Saĵlēk 

¥rg¿t¿ (WHO) kēlavuzlarē yetiĸkinlerde saĵlēk takviyesi olarak g¿nl¿k (National Cancer Institute, 

2018): 

¶ 2-5 g taze sarēmsak (bir diĸ sarēmsak) veya  

¶ 0.4-1.2 g/g¿n kurutulmuĸ sarēmsak tozu veya 

¶ 2-5 mg sarēmsak yaĵē veya 

¶ 300-1000 mg sarēmsak ekstratē veya  

¶ 2-5 mg allicin i­eren diĵer form¿lasyonlarēn kullanēmēnē ºnermektedir. 

 

Sarēmsaĵēn bileĸimi ve saĵlēk ¿zerindeki etkilerine yºnelik bir­ok araĸtērma bulunmasēna raĵmen T¿rk 

mutfak k¿lt¿r¿nde sarēmsak kullanēmēna yºnelik yapēlan araĸtērma sayēsēnēn olduk­a sēnērlē olduĵu 
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gºr¿lm¿ĸt¿r. Yapēlan diĵer ­alēĸmalardan farklē olarak bu araĸtērma ile T¿rk damak tadē a­ēsēndan 

ºnemli olduĵu d¿ĸ¿n¿len sarēmsaĵēn mutfak k¿lt¿r¿nde tercih edilme durumu ve yemek/yiyeceklerde 

kullanēm nedenlerinin belirlenmesi ama­lanmēĸtēr. 

   

3. Y¥NTEM 

 

Betimleyici t¿rdeki bu araĸtērmanēn evrenini Ankara ilinde yaĸayan bireyler oluĸturmaktadēr. ¥rneklem 

se­iminde Ankara ilini temsil edebilecek bir oran oluĸturulmaya ­alēĸēlmēĸtēr. Adrese Dayalē N¿fus 

Kayēt Sistemi sonu­larēna gºre 2017 yēlē itibariyle Ankara ilinin n¿fusu 5.445.026 kiĸidir (T¿rkiye 

Ķstatistik Kurumu, 2018). Bu evren i­in %95 g¿ven aralēĵēnda, Ñ %5 ºrnekleme hatasē ile gerekli 

ºrneklem b¿y¿kl¿ĵ¿ n=384 olarak hesaplanmēĸtēr. Araĸtērmanēn ºrneklemi belirlenirken basit tesad¿fi 

ºrnekleme metodu uygulanmēĸ ve veriler araĸtērmacēlar tarafēndan geliĸtirilen anket formu yoluyla 

toplanmēĸtēr. Konuya iliĸkin literat¿r taramasē yapēlmēĸ ve T¿rk mutfaĵēnda sarēmsaĵēn yemeklerde 

kullanēmē ve kullanēmē etkileyen etmenleri belirlemek i­in konu ile ilgili uzmanlarēn gºr¿ĸleri alēnarak 

anket formu geliĸtirilmiĸtir. Anket sorularē tesad¿fi olarak belirlenen 430 kiĸiye uygulanmēĸ ve g¿venilir 

olduĵu d¿ĸ¿n¿len 418 anket deĵerlendirilmeye alēnmēĸtēr. ¥rneklem grubu yemeklerde sarēmsak 

kullanan gºn¿ll¿ yetiĸkinlerden oluĸturulmuĸtur. 

 

T¿rk mutfaĵēnda sarēmsak kullanēmēna yºnelik hazērlanan anket iki bºl¿mden oluĸmaktadēr. Birinci 

bºl¿m; araĸtērmaya katēlanlarēn demografik ºzelliklerini ortaya koymayē ama­layan sorularē 

i­ermektedir. Ķkinci bºl¿m; araĸtērmaya katēlanlarēn yemek/yiyeceklerde sarēmsak kullanēmē ve 

kullanēm nedenlerini belirlemeye yºnelik sorulardan oluĸmaktadēr. Araĸtērmada elde edilen veriler SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 21.0 programē kullanēlarak analiz edilmiĸtir. 

Veriler deĵerlendirilirken tanēmlayēcē istatistiksel metotlar (sayē, y¿zde, ortalama, standart sapma), t-

testi ve tek yºnl¿ varyans analizi testi kullanēlmēĸtēr. 

 

4. BULGULAR  

 

Katēlēmcēlarēn demografik ºzelliklerinin daĵēlēmlarē Tablo 1ôde verilmektedir. Araĸtērmaya katēlanlarēn 

%79.4ô¿ (n=332) kadēnlardan oluĸmaktadēr. Araĸtērmada katēlēmcēlarēn %95.2ôsinin bek©r olduĵu ve 

%55ônin ortaokul-lise (ortaºĵretim) mezunu, %40.9ôunun ¿niversite mezunu olduĵu belirlenmiĸtir. 

Katēlēmcēlarēn doĵum yerlerinin bulunduĵu coĵrafi bºlgeler incelendiĵinde; ­alēĸmaya en fazla 

%25.8ôlik oranla Karadeniz Bºlgesiône ait illerde doĵanlar katēlērken, Karadeniz Bºlgesiôni sērasēyla 

Marmara ve Ķ­ Anadolu Bºlgesi takip etmiĸtir (%23.4 ; %20.6). G¿neydoĵu Anadolu Bºlgesi 

doĵumlular %2.9 oran ile en az seviyede katēlmēĸtēr (Tablo 1). 

 

Tablo 1. Katēlēmcēlarēn demografik ºzellikleri (n=418) 

 
Demografik ¥zellikler n % 

Cinsiyet   

Kadēn 332 79.4 

Erkek 86 20.6 

Medeni Durum   

Evli 10 2.4 

Bek©r 398 95.2 

Diĵer 10 2.4 

Eĵitim Durumu   

Ortaokul-Lise mezunu 230 55.0 

¥n lisans-Lisans-Lisans¿st¿ mezunu 171 40.9 

Diĵer 17 4.1 

Doĵum Yeri    

Akdeniz Bºlgesi 34 9.3 

Marmara Bºlgesi  93 23.4 

Ege Bºlgesi 37 8.9 

Ķ­ Anadolu Bºlgesi 86 20.6 
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Doĵu Anadolu Bºlgesi 38 9.1 

Karadeniz Bºlgesi 108 25.8 

G¿ney Doĵu Anadolu Bºlgesi  12 2.9 

 

Yemek sanatēnēn her dalēnda birbirinden zengin ºrnekler veren T¿rk mutfaĵē, 2500 ­eĸidi aĸkēn yemek 

t¿r¿ ile d¿nyanēn en zengin ¿­ mutfaĵēndan birisidir. T¿rk mutfaĵēnēn bu ºzelliĵinden dolayē 

katēlēmcēlara sarēmsak kullanēmēnē tercih ettikleri yemek/yiyecekler sorulmuĸ ve elde edilen cevaplara 

iliĸkin sayēsal veriler Tablo 2ôde verilmiĸtir.  

 

Tablo 2. Sarēmsaĵēn yemekler/yiyeceklerde tercih edilmesi 

  

 

Katēlēmcēlarēn sarēmsaĵē birinci derecede turĸu (xↄ=2.7647Ñ0.513) ve kērmēzē et yemeklerinin 

(xↄ=2.6005Ñ0.594) yapēmēnda kullandēĵē belirlenmiĸtir. Sarēmsaĵēn ikinci derecede ­orba 

(xↄ=2.4730Ñ0.649), etli sebze yemekleri (xↄ=2.4681Ñ0.682) ve yoĵurtlu salata (xↄ=2.4510Ñ0.628) 

yapēmēnda kullanēldēĵē tespit edilmiĸtir (Tablo 2).  

 

Araĸtērmaya katēlanlara sarēmsaĵēn yemeklerde kullanēm sēklēĵē sorulduĵunda da benzer sonu­lara 

ulaĸēlmēĸtēr. Katēlēmcēlarēn yarēsēndan fazlasēnēn (%54.5) sarēmsaĵē ­orba yapēmēnda her zaman tercih 

ettikleri belirlenmiĸtir. Sarēmsaĵēn kērmēzē et yemekleri yapēmēnda her zaman tercih edenlerin oranē 

%64.1 iken, tavuk yemeklerinde tercih edenlerin oranē %46.9, etli sebze yemekleri yapēmēnda tercih 

edenlerin oranē %56.2ôdir. Sarēmsaĵēn et yemeklerinde tercih edilme oranēnēn y¿ksek olduĵu tespit 

edilmiĸtir. Salata hazērlamada sarēmsak kullanēm tercihi incelendiĵinde; katēlēmcēlarēn %51.2ôsinin 

yoĵurtlu salata hazērlamada her zaman sarēmsaĵē kullandēklarē ancak sebze i­erikli (%48.6) ve peynirli 

salata yapēmēnda (%69.1) sarēmsaĵē tercih etmedikleri belirlenmiĸtir. Katēlēmcēlarēn %80.6ôsē pilav 

yapēmēnda sarēmsaĵē kullanmadēĵēnē ifade etmiĸtir. Sarēmsaĵē makarna yapēmēnda bazen kullananlarēn 

oranē ise %45.2ôdir. Hamur iĸlerinde har­ hazērlamada sarēmsak kullanēmēnēn fazla tercih edilmediĵi 

gºr¿lm¿ĸt¿r (Tablo 2). 

Yemekler/Yiyecekler 
Her zaman Bazen Hi­bir zaman 

xↄ ss 
n            % n          % n          % 

¢orba yapēmēnda kullanērēm 228          54.5 145       34.7 35       8.4 2.4730 .649 

Kērmēzē et yemekleri yapēmēnda  272          64.1 120       28.0 26        5.5 2.6005 .594 

Balēk yemekleri yapēmēnda  129          29.9 149       34.9 140    32.8 1.9706 .801 

Tavuk yemekleri yapēmēnda 200          46.9 141       33.0 77      17.7 2.2990 .757 

Etli sebze yemekleri yapēmēnda 239          56.2 132       30.9 47      10.5 2.4681 .682 

Etli zeytinyaĵlē sebze yemekleri yapēmēnda  166          38.8 146       34.2 106    24.6 2.1446 .793 

Sebze i­erikli salata hazērlamada 60           13.4 152       35.6 206    48.6 1.6397 .711 

Salata sosu hazērlamada  83           18.9 172       40.4 163    38.3 1.8015 .740 

Yoĵurtlu salata hazērlamada  218         51.2 167       39.2 33        7.2 2.4510 .628 

Etli salata hazērlamada  74           16.7 148       34.7 196    46.2 1.6985 .745 

Peynirli salata hazērlamada 45             9.8 79         17.7 294    69.1 1.3861 .664 

Pilav yaparken  29             6.2 48         10.8 341    80.6 1.2377 .556 

Makarna yapēmēnda 62           14.1 192       45.2 164    38.3 1.7525 .690 

Hamur iĸlerinde har­ i­inde 27             5.7 116       27.0 275    64.8 1.3946 .597 

Turĸu yapēmēnda  333         78.7 65         14.8 21        4.1 2.7647 .513 

Yemek sosu hazērlamada  197         46.2 188       44.3 33        7.2 2.3995 .622 

Sucuk yaparken  206         48.3 64        14.6 148    34.7 2.1397 .912 

Pastērma yaparken  194         45.5 115      26.8 109    25.4 2.2059 .827 
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Sarēmsaĵēn yiyeceklerin muhafazasē amacēyla ºzellikle turĸu yapēmēnda kullanēm oranē en y¿ksek 

(%78.7) seviyededir. Katēlēmcēlardan %48.3ô¿n¿n sucuk, %45.5ôinin ise pastērma yapēmēnda her zaman 

sarēmsaĵē tercih ettikleri belirlenmiĸtir (Tablo 2). 

 

Araĸtērmaya katēlan katēlēmcēlarēn farklē yºrelerde doĵduĵu ve deĵiĸik yºrelerde yaĸadēĵē 

d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde bu bºlgelerin yemek alēĸkanlēk ­eĸitliliĵinin sarēmsaĵēn tercih edildiĵi yiyeceklerin 

farklēlaĸmasēna etki edebileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir.   

 

T¿rk mutfak k¿lt¿r¿nde ­orbalar, ­eĸitli etli ve sebzeli yemekler ve salatalarēn yapēmēnda lezzet, tat, 

aroma ve koku verici olarak kullanēlan sarēmsak ayrēca bir­ok geleneksel yiyeceklerin uzun s¿re 

muhafazasē amacēyla ilave edilmektedir. Geniĸ bir kullanēm alanēna sahip olan sarēmsaĵēn taze halde 

iken gºvdesi ve yapraklarē, kuru iken baĸē oluĸturan diĸleri t¿ketilmektedir. Araĸtērmada katēlēmcēlara 

sarēmsaĵē t¿ketme nedenleri ve t¿ketme sēklēĵē sorulmuĸ ve elde edilen bilgiler Tablo 3ôde verilmiĸtir. 

 

Tablo 3. Sarēmsak t¿ketim nedenleri 

 

Katēlēmcēlarēn sarēmsak t¿ketimini etkileyen en ºnemli etmenler birinci derecede lezzet 

(xↄ=2.7426Ñ0.538) ve saĵlēk nedenleri (xↄ=2.5368Ñ0.660) olmuĸtur. Sarēmsaĵēn t¿ketilme nedenlerine 

iliĸkin ifadelerden; yemeklere lezzet vermesi (%77.3) ilk sērada tercih edilme nedeni olarak gºr¿l¿rken, 

saĵlēk ¿zerindeki etkileri %61.5ôlik oranla tercih edilmede ikinci sērada, kokusu i­in tercih edilme 

nedeni ise (%50.2) ¿­¿nc¿ sērada gelmiĸtir (Tablo 3).   

 

T¿rk mutfaĵēnda sarēmsak tercih edilme nedenlerinde sarēmsaĵēn kendine ºzg¿ tat ve aromasēnēn 

yemeklerde lezzet oluĸumunda etkili olduĵu ve ortaya ­ēkan bu lezzetin ise T¿rk toplumunun damak 

tadēna uygun olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

 

Ayrēca araĸtērmaya katēlanlarēn %60.5ôi sarēmsaĵē bazen t¿kettiĵini belirtmiĸtir. Her zaman t¿ketenlerin 

oranē %35.6 iken, hi­ t¿ketmeyenlerin oranē ise %3.8ôdir (Tablo 3).  

 

Tablo 4ôde katēlēmcēlarēn cinsiyetleri ile sarēmsaĵēn yemeklerde tercih nedenleri arasēndaki iliĸkiyi 

gºsteren istatistiki veriler yer almaktadēr. 

 

Tablo 4. Katēlēmcēlarēn cinsiyeti ile sarēmsaĵēn tercih nedenlerinin karĸēlaĸtērēlmasē 

Tercih Nedenleri Cinsiyet n xↄ ss t p 

 Kokusu i­in tercih ederim 
Kadēn 332 1.7003 .803 .362 .548 

Erkek 86 1.7407 .833 

 Lezzeti i­in tercih ederim Kadēn 332 1.2049 .467 49.166 .000* 

T¿ketim Nedeni 
Her zaman Bazen Hi­bir zaman 

xↄ ss 
    n            %                           n          %                            n          %                             

Kokusu i­in tercih ederim 213         50.2 110      25.6 95      21.8 2.2917 .808 

Lezzeti verdiĵi i­in tercih ederim 326         77.3 68        15.6 24        4.8 2.7426 .538 

Saĵlēk a­ēsēndan tercih ederim 260         61.5 116      27.0 42        9.1 2.5368 .660 

Alēĸkanlēktan dolayē tercih ederim 177         41.6 131      30.6 110    25.4 2.1667 .812 

Yiyeceklerin muhafaza s¿resini uzattēĵē i­in 

tercih ederim 
152        35.4 133      31.1 133    31.1 2.0441 .825 

T¿ketim Sēklēĵē 149        35.6 253      60.5 16      3.8   
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Erkek 86 1.4691 .726 

 Saĵlēk a­ēsēndan tercih ederim 
Kadēn 332 1.4526 .643 3.127 .078 

Erkek 86 1.5062 .726 

 Alēĸkanlēktan dolayē tercih ederim 
Kadēn 332 1.7982 .811 1.872 .172 

Erkek 86 1.9753 .805 

Yiyeceklerin muhafaza s¿resini uzattēĵē i­in tercih 

ederim 

Kadēn 332 1.9297 .831 1.322 .251 

Erkek 86 2.0617 .796 

* p<0.05 

Araĸtērma kapsamēnda sarēmsaĵēn tercih edilme nedenlerinin cinsiyete gºre farklēlaĸma durumu 

incelendiĵinde, cinsiyet ile yemeklerde kullanēm nedenleri arasēnda genel olarak anlamlē bir farklēlēk 

gºzlenmezken sadece sarēmsaĵēn lezzeti i­in tercih edilme durumu cinsiyete gºre anlamlē d¿zeyde 

(p<0.05) farklēlaĸtēĵē belirlenmiĸtir. Bu ifadeye verilen cevaplardan erkek katēlēmcēlar (xↄ=1.4691) kadēn 

katēlēmcēlara (xↄ=1.2049) gºre sarēmsaĵē daha fazla lezzet verici bir gēda maddesi olarak gºrmektedir. 

Sarēmsaĵēn saĵlēk a­ēsēndan tercih edilme nedeni cinsiyete gºre anlamlē d¿zeyde farklēlēk gºstermez 

iken (p>0.05), saĵlēk ¿zerine etkileri bakēmēndan erkeklerin (xↄ=1.5062) sarēmsaĵē kadēnlara (xↄ=1.4526) 

gºre daha fazla tercih ettiĵi tespit edilmiĸtir (Tablo 4). 

 

5. SONU¢ ve ¥NERĶLER 

 

Bu araĸtērmada T¿rk damak tadē a­ēsēndan ºnemli ºzellikler gºsteren ve saĵlēk a­ēsēndan olumlu etkileri 

olan sarēmsaĵēn, T¿rk mutfak k¿lt¿r¿nde kullanēmē ve kullanēmēnē etkileyen etmenler incelenmiĸtir. 

Araĸtērmaya katēlan katēlēmcēlarēn farklē yºrelerde doĵduĵu ve deĵiĸik yºrelerde yaĸadēĵē 

d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde; bu bºlgelerin yemek alēĸkanlēk ­eĸitliliĵinin sarēmsaĵēn tercih edildiĵi yiyeceklerin 

farklēlaĸmasēna ve tercih edilme nedenlerinin deĵiĸiklik gºstermesine etki etmektedir. 

 

Yapēlan bu ­alēĸmada katēlēmcēlarēn yarēsēndan fazlasēnēn sarēmsaĵē ­orba yapēmēnda ve yoĵurtlu salata 

hazērlamada tercih ettiĵi ancak pilav yapēmē ve hamur iĸlerinde har­ hazērlamada kullanēmēnē tercih 

etmediĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. Elde edilen verilerden sarēmsaĵēn en fazla kullanēldēĵē ilk ¿­ yemek/yiyecek 

sēralanmēĸ ve en fazla turĸu yapēmēnda (%78.7) sarēmsak tercih edilirken, bunu %64.1ôlik oranla kērmēzē 

et yemekleri ikinci sērada, etli sebze yemekleri ise %56.2ôlēk oranla ¿­¿nc¿ sērada takip etmiĸtir. 

Katēlēmcēlarēn sarēmsaĵē yemeklere lezzet verdiĵi i­in tercih etmesi ilk sērada yer alērken saĵlēk 

¿zerindeki etkileri nedeniyle tercih edilmesinin ikinci sērada geldiĵi belirlenmiĸtir. Araĸtērmada 

sarēmsaĵēn lezzeti i­in tercih edilme durumunun cinsiyete gºre anlamlē d¿zeyde (p<0.05) farklēlaĸtēĵē 

tespit edilmiĸ ve erkek katēlēmcēlarēn kadēn katēlēmcēlara gºre yemek yapēmēnda sarēmsaĵē daha fazla 

lezzet verici bir gēda maddesi olarak deĵerlendirdiĵi belirlenmiĸtir.  

 

B¿t¿n bu bulgular ēĸēĵēnda yapēlabilecek ºneriler aĸaĵēdaki ĸekilde sēralanabilir: 

¶ Toplum sarēmsaĵēn saĵlēk ¿zerine olumlu etkileri konusunda bilgilendirilmeli ve yemeklerde 

sarēmsak kullanēmē konusunda teĸvik edilmeli, 

¶ Sarēmsaĵēn saĵlēk ¿zerindeki faydalarē konusunda basēn-yayēn aracēlēĵē ile yapēlan bilgilendirmeler 

artērēlmalē, 

¶ Sarēmsak yetiĸtiriciliĵi, bileĸimi ve saĵlēk a­ēsēndan etkilerini i­eren bir­ok bilimsel ­alēĸma yer 
alērken, T¿rk mutfaĵēnda kullanēmē konusunda sēnērlē sayēda ­alēĸma bulunmaktadēr. Bu nedenle 

alandaki bu boĸluĵu doldurmaya yºnelik araĸtērmalar artērēlmalē, 

¶ Sarēmsak konusunu i­eren ­alēĸmalar hem t¿ketici hem de yemek sektºr¿ ile uĵraĸan kiĸiler ile 
­eĸitlendirilerek daha kapsamlē yapēlmalē, 

¶ Sarēmsaĵēn yemek gruplarēna gºre kullanēmē ve kullanēm nedenleri daha detaylē ele alēnarak 
deĵerlendirilmelidir.  

 

Sonu­ olarak; bu ­alēĸmanēn ileride bu konu ile ilgili yapēlacak olan bilimsel araĸtērmalara ēĸēk tutarak 

katkē saĵlayacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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¥ZET 

Konya ili, farklē medeniyetlere ev sahipliĵi yapmēĸ, tarihi ve doĵal g¿zellikleriyle ºnemli bir k¿lt¿r turizmi 

destinasyonu haline gelmiĸ illerden birisidir. Bu ­alēĸma Konya ilinde faaliyet gºsteren seyahat acentalarēnēn 

Konyaôya yºnelik k¿lt¿r turlarē d¿zenleyip d¿zenlemediklerini, k¿lt¿r turu d¿zenleyen seyahat acentalarēnēn hangi 

k¿lt¿rel deĵerleri daha ºncelikli olarak tercih ettiklerini, k¿lt¿r turlarē a­ēsēndan ilin mevcut yeterliliĵini, k¿lt¿r 

turlarēnēn profilini ve k¿lt¿r turu d¿zenlemeyen seyahat acentalarēnēn neden d¿zenlemediklerini seyahat acenta 

­alēĸanlarēnēn gºr¿ĸleri doĵrultusunda analiz etmeyi ama­lamaktadēr. Bu kapsamda 2018 yēlē ķubat ve Mart 

aylarēnda Barakazē (2015) tarafēndan kullanēlan anket temel alēnmēĸ, bazē ifadeler Konya ºzelinde uyarlanarak ilde 

faaliyet gºsteren 73 seyahat acentasē ­alēĸanēna uygulanmēĸtēr. Elde edilen bulgulara gºre seyahat acentalarēnēn 

k¿lt¿r ve inan­ turizmine faaliyet alanlarēnda ºncelik verdikleri, araĸtērmaya katēlan seyahat acentalarēnēn 

%34,2ôsinin Konyaôya yºnelik k¿lt¿r turlarē d¿zenlediĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. Konyaôya yºnelik k¿lt¿r turu d¿zenleyen 

seyahat acentalarē tur kapsamēnda Alaaddin Camii, Aziziye Camii, Zazadin Hanē, Sille Maĵara Kiliseleri, 

¢atalhºy¿k, Meram Baĵlarē, Mevlana M¿zesi ve Karatay Medresesi M¿zesiôni ºncelikli olarak tercih ettiklerini 

ifade etmiĸlerdir. Konyaôda yeme-i­me olanaklarē ve ­evre temizliĵi unsurlarēnē yeterli gºren seyahat acentalarē, 

eĵlence iĸletmesi sayēsē ve yerel halkēn davranēĸlarē konusunda kararsēz tutum gºstermiĸlerdir. Konyaôya yºnelik 

k¿lt¿r turlarēna en fazla yurtdēĸēndan Azerbaycan ve Almanyaôdan ¿lkemizden ise Ķ­ Anadolu ve Akdeniz 

bºlgesinden katēlēm olduĵu tespit edilmiĸtir. K¿lt¿r turlarēna, merak ve farklē k¿lt¿rleri tanēma isteĵi ile katēlan 

turistlerin en fazla tur organizasyonu ile ilgili konulardan ĸik©yet ettikleri gºr¿lm¿ĸt¿r. Konyaôya yºnelik k¿lt¿r 

turu d¿zenlemeyen seyahat acentalarē, talep yetersizliĵi ve kar payēnēn d¿ĸ¿kl¿ĵ¿ nedenleri ile k¿lt¿r turu 

d¿zenlemediklerini belirtmiĸlerdir.   

 

Anahtar Kelimeler:  K¿lt¿r Turizmi, K¿lt¿r Turlarē, Seyahat Acentalarē, Konya. 

 
THE EVALUATION OF CULTURAL TOURISM POTENTIAL  

AND CULTURAL TOURS IN KONYA REGION BY A GROUP TRAVEL AGENCIES 

OPERATING IN THE REGION  
 

ABSTRACT  

Konya is among the cities, which has hosted different civilizations and has become an important culture tourism 

destination with its historical and natural beauties. The aim of this study is to analyze whether the travel agencies 

operating in Konya have organized cultural tours for Konya, which cultural values are primarily preferred by the 

travel agencies organizing these culture tours, the current competence of the province in terms of culture tours, the 

profile of culture tours, and the reasons why some of the travel agencies do not organize culture tours in accordance 

with the opinions of travel agency employees. Within this scope, the questionnaire used by Barakazē (2015) in 

February and March of 2018 was used as base and some expressions were adapted for Konya and applied to 73 
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travel agency employees operating in Konya area.  According to the obtained results, the travel agencies give 

priority to cultural and religious tourism activities and 34.2% of the travel agencies participating in this research 

have organized culture tours for Konya. The travel agencies that organize culture tours for Konya stated that they 

prefer Alaaddin Mosque, Aziziye Mosque, Zazadin Han, Sille Maĵara Churches, ¢atalhºy¿k, Meram Vineyards, 

Mevlana Museum and Karatay Medresesi Museum primarily within the scope of their tours. The travel agencies, 

who see the eating and drinking facilities and environmental clean-ups enough,  showed a hesitant attitude about 

the number of entertainment enterprises in the region and about  the behavior of local people. It has been 

determined that the participation from abroad in  these culture tours organized for  Konya is mostly from 

Azerbaijan and Germany and it is from Central Anatolia and Mediterranean region from our country. It has been 

observed that tourists who participate in these culture tours with curiosity and the wish to meet different cultures, 

complain mostly about issues related to the organization of the tours. Travel agencies that do not organize cultural 

tours for Konya stated that they do not organize cultural tours because of the inadequate demand for these tours 

and their low profit share. 

 

Key Words: Cultural Tourism, Cultural Tours, Travel Agencies, Konya. 

 

1. GĶRĶķ 

G¿n¿m¿zde deniz-kum-g¿neĸ ama­lē seyahatlere bakēĸ a­ēsēnēn deĵiĸmesi (de Esteban, 2006) bu pazara 

yºnelik doyum noktasēnēn y¿ksek d¿zeylerde seyretmesi (Alaeddinoĵlu ve Can, 2009, s. 512), k¿lt¿rel 

ve doĵal ­ekicilik unsurlarēnēn gitgide ortadan kaybolarak yozlaĸmasē ve bireylerin yavaĸ yavaĸ bºlgesel 

deĵerler hakkēnda bilin­lenmeye baĸlamalarē sonucu k¿lt¿rel turizm yeni bir turistik ¿r¿n olarak turizm 

pazarēnda yerini almēĸ (¥zt¿rk ve Yazēcēoĵlu, 2002, s. 189), bºlgelerin sahip olduĵu bu ­ekicilik 

unsurlarē (Kaynak ve Karabulut, 2016, s. 186) destinasyonu ziyaret eden turistler i­in deneyimsel 

t¿ketime uygun hale getirilerek sunulmaya baĸlanmēĸtēr (G¿nal, 2005, s. 91). 

¢alēĸmada Konya ilinin k¿lt¿rel turizm potansiyeli araĸtērēlmēĸtēr. Bu ama­la Konyaôya yºnelik 

d¿zenlenen k¿lt¿rel turlar bºlgedeki seyahat acentalarē yetkililerince deĵerlendirilmiĸtir. Konya ĸehri 

sadece k¿lt¿rel kaynaklar a­ēsēndan deĵil diĵer alternatif turizm olanaklarē a­ēsēndan da son derece 

zengin deĵerlere sahip bir il olma ºzelliĵi taĸēmaktadēr (Ulusan ve Batman, 2010, s. 245). Ancak y¿ksek 

tarihsel zenginliĵi, k¿lt¿r turizmine yºnelik talebin g¿n ge­tik­e artēĸ gºstermesi ve farklē dinlere, 

mezheplere ait nesnelerin varlēĵē bu turizm ­eĸidinin belirginleĸmesinde temel rol oynamēĸtēr. K¿lt¿r 

turizminin bu unsurlarēnēn turistlere ulaĸtērēlmasēnda, bu pazarēn geliĸebilmesinde ve k¿lt¿rel 

­ekiciliklerin pazarlanmasēnda da seyahat acentalarēnēn faaliyetlerinin ºnemi yadsēnamayacak 

d¿zeydedir. Bºlgelerin sahip olduklarē turistik deĵerleri en iyi bilebilecek iĸletmeler seyahat 

acentalarēdēr. Bu deĵerlerin tanētēlmasē ve destinasyonlarēn ­ekim merkezi haline dºn¿ĸt¿r¿lebilmesi 

i­inde gerekli olan reklam-tanētēm faaliyetlerinde de acentalara ihtiya­ duyulmaktadēr. 

Konya ilinin pazarlanmasē ve tanētēmēnda da seyahat acentalarēnēn k¿lt¿r turizmi kapsamēnda 

yapacaklarē ­alēĸmalarēn, kentin markalaĸmasēnda ºnemli adēmlarēn atēlmasēna ºnc¿l¿k yapacaĵē ifade 

edilebilir. Bºlgenin halihazērda var olan turizm potansiyelinin ortaya ­ēkarēlabilmesi ve markalaĸma 

faaliyetleri k¿lt¿r turizmi sayesinde ger­ekleĸecektir (Albayrak, 2013, s. 60). Bu nedenle k¿lt¿rel 

deĵerlerin korunmasē ve s¿rd¿r¿lebilirliliĵinin saĵlanmasēnda seyahat acentalarēna ºnemli gºrevler 

d¿ĸmektedir. ¢alēĸmada da bu doĵrultuda acenta yetkilileriyle gºr¿ĸ¿lerek ilin k¿lt¿rel turizm 

potansiyeli ele alēnmēĸtēr. 

2. LĶTERAT¦R TARAMASI 

K¿lt¿r turizmi; bireylerin, k¿lt¿rel ihtiya­larēnē tatmin etmek amacēyla seyahat etmesidir (Kozak ve 

Bah­e, 2009, s. 148). Temelinde ge­miĸteki k¿lt¿rleri tanēma merakēnē barēndēran bu turizm t¿r¿ (Kodaĸ 

ve Erºz, 2012, s. 170) ǘŀǊƛƘƛ ȅŀǇƤƭŀǊƤΣ Ŝǎƪƛ ŜǎŜǊƭŜǊƛ ƎǀǊƳŜΣ Řƛƴƞ ǎŜȅŀƘŀǘƭŜǊ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜ Ǝƛōƛ faaliyet 

alanlarēnda yer alan seyahatleri kapsamakta (¢ulha, 2008, s. 1829) ǾŜ ōǳ ǎŜȅŀƘŀǘƭŜǊ ǎƻƴǊŀǎƤƴŘŀ 
ƪŀȊŀƴƤƭŀƴ ǘŜŎǊǸōŜƭŜǊ k¿lt¿rel turizmi doĵurmaktadēr (Debeĸ, 2011, s. 234). K¿lt¿rel turizmin 

kapsamēnda sadece tarihi binalarēn ziyaret edilmesi deĵil, o bºlgede yaĸayan yerel halkēn sahip olduĵu 

k¿lt¿rel deĵerlerin ºĵrenilmesi de yer almaktadēr (Bandeoĵlu, 2015, s. 158). Bu alternatif turizm t¿r¿n¿n 

geliĸiminin teĸvik edilebilmesi i­in ºncelikli olarak ziyaret­ileri bºlgeye ­ekebilecek nitelikte k¿lt¿rel 

kaynaklara sahip olunmasē gerekmektedir (Hughes ve Allen, 2005, s. 175). 
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Destinasyonlarēn pazarlamasēndaki en belirleyici kriter; o destinasyona ait k¿lt¿rel ºĵelerin g¿c¿ ve 

farklēlēĵēdēr (Cracolici ve Nijkamp, 2008, s. 336). Konya ili sahip olduĵu k¿lt¿rel arz kaynaklarēyla 

olduk­a ºnemli bir destinasyon olma potansiyeline sahiptir. Bu baĵlamda Konyaôda ziyaret edilebilecek 

bir­ok yer bulunmaktadēr. Bunlardan bazēlarē aĸaĵēda belirtilmektedir; 

Karatay Medresesi: 1251 yēlēnda inĸa edilmiĸ, g¿n¿m¿zde ¢ini Eserleri M¿zesi olarak kullanēlan 

medrese merkezi bir konumda olmasē nedeniyle yerli ve yabancē turistler tarafēndan sēk­a ziyaret 

edilmektedir (Yēlmaz ve Ulusoy, 2017, s. 197). Sel­uklu ve Osmanlē Dºnemlerine ait ­eĸitli ­inilerin 

yer aldēĵē m¿zede en ºnemlisi Beyĸehir KubadπAbad Sarayē duvar ­inileridir (Arat, 2017, s. 374). 

Klistra ï Gºkyurt: G¿n¿m¿ze ulaĸmayē baĸarmēĸ, halen var olan yapē kalēntēlarē ile Orta­aĵ dºneminden 

kalma oyma eserleri ile Konya ve Bizans mimarisini b¿nyesinde barēndēran eĸsiz g¿zellikte bir antik 

kenttir (Karaman ve Aylan, 2012, s. 512). 

Sille: Ge­miĸi eski ­aĵlara uzanan (Erdem, Yēldērēm, ¢ift­i, D¿lgerler, ¢ēbēkdiken, Levend ve Erdoĵan, 

2010, s. 25) coĵrafi yapēsē, yerel halkē, ge­miĸteki ve bug¿nk¿ yaĸam tarzē, inan­ ve gelenekleri farklē 

bir yerleĸim yeri olma ºzelliĵini taĸēyan Sille (Aklanoĵlu ve Erdoĵan, 2011, s. 120) farklē dinlerin ve 

dillerin b¿t¿nleĸtiĵi bir k¿lt¿r vadisidir (Tufan, Erden ve ¥zus, 2014, s. 286). 

¢atalhºy¿k: Ķsmini, g¿n¿m¿zde kurumuĸ halde bulunan iki hºy¿kten alan ¢atalhºy¿k, Konya ilinin 32 

km. g¿neydoĵusunda ve ¢umra il­esinde yer almakta (Arat, 2017, s. 375-376), yemek k¿lt¿r¿n¿n ilk 

defa baĸladēĵē, tarēmēn yapēldēĵē, ateĸin kullanēldēĵē, ilk kez yerleĸik hayata ge­ilen merkez olarak 

bilinmektedir (Tapur, 2009, s. 475). 

Arkeoloji M¿zesi: M¿zede ¢atalhºy¿k buluntularē, Ķkonium Nekropol¿, ­evre il­elerden getirilmiĸ 

Roma Ķmparatorluk Dºnemi ve Ge­ Antik Dºnem lahitleri yer almaktadēr (Doksanaltē, 2016, s. 467). 

Atat¿rk M¿zesi: Atat¿rkô¿n Konyaôda bulunduĵu zamanlardaki eĸyalarēnēn, fotoĵraflarēnēn sergilendiĵi 

m¿ze, Konya halkē tarafēndan kendisine hediye edilmiĸtir (Tapur, 2009, s. 485). 

Aziziye Camii: ķeyh Ahmet tarafēndan yaptērēlan, Avrupa Barok mimarisinin izlerini taĸēyan camii, 

­ēkan yangēn sonucunda 1867 yēlēnda yeniden yapēlmēĸtēr (Aydēn ve Sēramkaya, 2017, s. 73). 

Ķnce Minare M¿zesi: Sultan II. Ķzzeddin Keykavus Devriônde ¿nl¿ vezir Sahip Ata Fahreddin Ali 

tarafēndan Mimar Kel¾k bin Abdullahôa yaptērēlmēĸ Anadolu Sel­uklu Dºnemiône ait eĸsiz yapētlardan 

birisidir (Varlēk, Uray ve Metin, 2018, s. 76). 

Etnografya M¿zesi: T¿rkπĶslam Sanatlarē M¿zesi olarak da tabir edilen m¿zede 6000ôe yakēn eser 

bulunmaktadēr (Arat, 2017: 374). 

Alaaddin Camii: Konyaônēn en b¿y¿k ve en eski camisidir. Merkezde yer alan Alaeddin Tepesi ¿zerine 

inĸa edilmiĸtir (Aydēn ve Sēramkaya, 2017, s. 72). 

ķemĸȤi Tebrizi T¿rbe ve Camii: 1510 yēlēnda Emir Ķshak Bey tarafēndan mescitle birlikte elden 

ge­irilerek geniĸletilmiĸtir. Mescidin i­inde yer alan t¿rbenin ķems-i Tebr´z´ôye ait olduĵu 

d¿ĸ¿n¿lmektedir (Ķl K¿lt¿r ve Turizm M¿d¿rl¿ĵ¿, 2015, s. 16) 

Mevlana T¿rbesi ve M¿zesi: Hz. Mevl©na ve Mevlev´liĵe ait eserlerin, el yazmasē kitaplarēn, kandillerin 

ve m¾sēk´ ©letlerinin sergilendiĵi m¿ze (Ķl K¿lt¿r ve Turizm M¿d¿rl¿ĵ¿, 2015, s. 6) farklē ¿lkelerden 

pek ­ok turisti kendisine ­eken bir inan­ turizmi destinasyonu konumundadēr (Kervankēran ve Eryēlmaz, 

2017, s. 283). 

3. ĶLGĶLĶ ARAķTIRMALAR 

Literat¿r incelendiĵinde; Konyaôda k¿lt¿r turlarēnēn bºlgedeki seyahat acentalarē yetkililerince 

deĵerlendirilmesi ¿zerine konuyla ilgili doĵrudan bir ­alēĸmanēn olmadēĵē, araĸtērmacēlar tarafēnca daha 

­ok k¿lt¿r turizminin farklē boyutlarē ¿zerine odaklanēldēĵē gºr¿lmektedir. Arat (2017) ñK¿lt¿r turizmi 

baĵlamēnda Konyaò baĸlēklē ­alēĸmasēnda k¿lt¿r turizmi faaliyetine katēlmēĸ yerel turistlerin il 

hakkēndaki d¿ĸ¿ncelerini incelemiĸ, Kaynak ve Karabulut (2016) ise ñĶnan­ Turizmi Baĵlamēnda 

Kentsel Turizm ve K¿lt¿rel Turizm: Konya ¥rneĵiò adlē makale ­alēĸmasēnda, Konyaôda var olan inan­ 

ve k¿lt¿rel deĵerleri Hēristiyanlēk ve Ķslam dini a­ēlarēndan ele alarak kentsel turizme katkēsē ¿zerinde 

durmuĸlardēr. Barakazē (2015) Gaziantepôe yºnelik d¿zenlenen k¿lt¿r turlarēnēn ilde faaliyet gºsteren 
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seyahat acentasē ­alēĸanlarē tarafēndan deĵerlendirilmesine yºnelik yapmēĸ olduĵu y¿ksek lisans tez 

­alēĸmasēnda acentalar tarafēndan bºlgeye yºnelik d¿zenlenen k¿lt¿r turlarēnēn yeterli d¿zeyde 

olmadēĵēnē tespit etmiĸtir. ¥zkan ve Sabancē (2014) makale ­alēĸmalarēnda Ķzmirôde faaliyette bulunan 

A grubu seyahat acentalarēnēn bakēĸ a­ēsēyla Ķzmir turizminin mevcut durumunu deĵerlendirmiĸ, k¿lt¿r 

ve inan­ turizminin geliĸtirilmesi halinde ilin ºnemli bir marka haline gelebileceĵini ortaya koymuĸtur. 

Prokofyeva (2011) ñSeyahat acentalarēnēn bakēĸ a­ēsēyla Tataristanôdaki i­ turizm talebinin 

deĵerlendirilmesiò baĸlēklē tez ­alēĸmasēnda bºlgede turizmin geliĸebilmesine yºnelik yeterli d¿zeyde 

turistik kaynaĵēn var olduĵunu ve acentalarēn i­ turizmin geliĸimine olumlu baktēklarēnē belirtmiĸtir. 

Tapur (2009), ñKonya Ķlinde K¿lt¿r ve Ķnan­ Turizmiò adlē ­alēĸmasēnda, Konya il merkezi ve il­elerinin 

k¿lt¿r ve inan­ turizmi a­ēsēndan ºnemli bir turizm potansiyeline sahip olduĵunu vurgulamēĸtēr. Ma­ 

(2006) raporunda Konya ilinde alternatif turizmin geliĸebilmesi i­in gerekli unsurlarē belirterek bºlgenin 

turizm potansiyelini ve bu potansiyelin kullanēm durumunu ortaya koymuĸtur. G¿nal (2005) makale 

­alēĸmasēnda Mardin ilinin farklē k¿lt¿rleri b¿nyesinde barēndērmasēnēn k¿lt¿r turizmi a­ēsēndan 

bºlgenin rekabet g¿c¿n¿ artērdēĵēnē ifade etmiĸtir. 

4. Y¥NTEM 
4.1. Araĸtērmanēn Amacē ve ¥nemi 

K¿lt¿rel kaynaklarēn d¿zenli turlarla turistlere sunulmasēnda seyahat acentalarēnēn ºnemi b¿y¿kt¿r. Bu 

kapsamda ­alēĸmada Konya ilinde faaliyet gºsteren A grubu seyahat acentalarēnēn bºlgeye yºnelik 

d¿zenledikleri k¿lt¿r turlarēnēn profili, turlarda en ­ok hangi kaynaklardan yararlandēklarēnēn bilinmesi, 

tura katēlan turistlerin profilinin ve ĸik©yetlerinin belirlenmesi ve tur d¿zenlemeyen seyahat 

acentalarēnēn neden d¿zenlemediklerinin nedenlerinin tespit edilmesi ve elde edilen bulgular 

doĵrultusunda ºneriler getirilmesi ama­lanmēĸtēr.  

Konyaônēn k¿lt¿r turizmine yºnelik kaynaklarēnēn zenginliĵi, bºlgeye yºnelik k¿lt¿r turlarēnēn mevcut 

durumunun analiz edilmesini gerekli kēlmaktadēr. K¿lt¿r turizmi kapsamēnda var olan kaynaklarēn 

turistlere sunulmasēnda, turizm pazar payēnēnēn geniĸletilmesinde ve kaynaklarēn pazarlanmasēnda 

seyahat acentalarēnēn rol¿n¿n tespiti ºnem arz etmektedir. Elde edilen bulgularēn literat¿re katkē 

saĵlamasēnēn yanē sēra bºlgenin k¿lt¿r turizmi a­ēsēndan pazarlama ve tanētēm faaliyetlerine katkē 

sunmasē bakēmēndan ºnemlidir.  

4.2. Araĸtērmanēn Evreni ve ¥rneklemi 

Bu araĸtērmanēn evrenini Konya il merkezi, Meram, Karatay ve Sel­uklu il­elerinde faaliyet gºsteren A 

grubu seyahat acentasē yetkilisi oluĸturmaktadēr. Konya Ķl K¿lt¿r ve Turizm M¿d¿rl¿ĵ¿ verilerine gºre 

araĸtērmanēn yapēldēĵē tarih itibari ile Konya il merkezi ve Meram, Karatay ve Sel­uklu il­elerinde 

faaliyet gºsteren A grubu seyahat acentasē sayēsē 106ôdēr (Konya Ķl K¿lt¿r Turizm M¿d¿rl¿ĵ¿, 2018). 

Her acentanēn temsil oranēnēn eĸit olmasē bakēmēndan aynē isim altēnda ĸube olarak faaliyet gºsteren 6 

seyahat acentasē da araĸtērma evreni dēĸēnda tutulmuĸ ve araĸtērmanēn evreni 100 A grubu seyahat 

acentasē ve yetkilisi olarak tespit edilmiĸtir. Araĸtērmada ºrneklem se­imine gidilmemiĸ ve evrenin 

tamamēna ulaĸēlmaya ­alēĸēlmēĸtēr. Ancak veri toplama s¿recinde anketi cevaplamak istemeyenler ile 

t¿m sorulara cevap vermeyenler araĸtērma dēĸēnda kaldēĵēndan analizler toplamda 73 anket ¿zerinden 

yapēlmēĸtēr. Veriler 2018 yēlē ķubat ve Mart aylarēnda toplanmēĸtēr. 

4.3. Veri Toplama Aracē ve Verilerin Analizi 

Konyaôda faaliyet gºsteren A grubu seyahat acentasē yetkililerinin Konya ili k¿lt¿r turizmine bakēĸ 

a­ēsēnē ve Konyaôya yºnelik d¿zenlenen k¿lt¿r turlarēnē deĵerlendirmelerini ama­layan bu araĸtērmada 

veri toplama aracē olarak anket tekniĵinden yararlanēlmēĸtēr. Araĸtērmada Barakazē (2015) tarafēndan 

geliĸtirilen anketten yararlanēlmēĸ ve sorular Konya ºzelinde d¿zenlenmiĸtir.  

Ankette seyahat acenta yetkililerinin demografik ºzelliklerine, seyahat acentalarēnēn faaliyet alanlarēna 

ve Konyaôya k¿lt¿r turlarē ger­ekleĸtirip ger­ekleĸtirmediklerine, k¿lt¿r turlarē programlarēna, bu turlara 

katēlan turistlerin profillerine, seyahat acentalarēnēn k¿lt¿r turlarē esnasēnda yaĸadēklarē sorunlara ve 

Konyaôya k¿lt¿r turu d¿zenlemeyen seyahat acentalarēnēn neden tur d¿zenlemedikleri ve geleceĵe 

yºnelik bakēĸ a­ēlarēna yºnelik sorular yer almaktadēr. Elde edilen veriler frekans ve y¿zde analizi ile 

deĵerlendirilmiĸtir.  
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5. BULGULAR  

5.1.  Demografik Bulgular 

Tablo 1ôde araĸtērmaya katēlan seyahat acentasē yetkililerinin demografik ºzelliklerine iliĸkin bulgulara 

yer verilmiĸtir. Araĸtērmaya katēlanlarēn %76,7 si erkek % 23,3ô¿ ise kadēnlardan oluĸmakta ve %37ôsi 

30-41 yaĸ aralēĵēnda iken sadece %2ôsi 54 ve ¿zeri yaĸ grubunda yer almaktadēr. Katēlēmcēlarēn %48ôi 

¿niversite (%15,1ôi ºnlisans, %32,9ôu lisans), % 34,2ôsi ise lise mezunudur. 

 

Tablo 1: Demografik ¥zelliklere Ķliĸkin Bilgiler 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bununla birlikte katēlēmcēlarēn %74ô¿ mesleki turizm eĵitimi almēĸ %26ôsē ise mesleki turizm eĵitimi 

almamēĸtēr. Sektºr deneyimine bakēldēĵēnda ise katēlēmcēlarēn %12,3ô¿ 1 yēldan az s¿redir bu sektºrde 

yer alērken %21,9ôu 10 yēl ve ¿zeri s¿redir turizm sektºr¿ i­erisinde ­alēĸmaktadērlar.   

5.2. Seyahat Acentalarēnēn Faaliyet T¿rleri, K¿lt¿r Turlarē D¿zenleme Durumlarē, K¿lt¿r 
Turlarē D¿zenleme Ama­larēna Ķliĸkin Bulgular 

Tablo 2ôde seyahat acentalarēnēn faaliyet alanlarēnda hangi turizm t¿rlerine ºncelik verdiklerine dair 

bilgiler yer almaktadēr. Araĸtērmaya katēlan seyahat acentalarēnēn %52,1ôi k¿lt¿r turizmini, %35,6ôsē 

inan­ turizmini ve %4,1ôi ise saĵlēk turizmini birinci ºncelik faaliyet alanē olarak belirtmiĸlerdir.  

Tablo 2: Seyahat Acentalarēnēn Faaliyet Alanlarē 

 

1. ¥ncelik n % 2. ¥ncelik n % 3. ¥ncelik n % 

K¿lt¿r Turizmi 38 52,1 K¿lt¿r Turizmi 13 30,9 Kēĸ Turizmi 8 34,8 

Ķnan­ Turizmi 26 35,6 Ķnan­ Turizmi 13 30,9 Saĵlēk Turizmi 6 26 

Saĵlēk Turizmi 3 4,1 Saĵlēk Turizmi 7 16,7 Spor Turizmi 5 21,8 

Spor Turizmi 1 1,4 Kēĸ Turizmi 5 12 Ķnan­ Turizmi 3 13 

Diĵer 5 6,8 Spor Turizmi 4 9,5 K¿lt¿r Turizmi 1 4,4 

Toplam 73 100 Toplam 42 100 Toplam 23 100 

Seyahat acentalarē ikinci ºncelikli faaliyet alanlarēnda sērasēyla %30,9ôu k¿lt¿r turizmi ve inan­ 

turizmini, %16,7ôsi ise saĵlēk turizmini, ¿­¿nc¿ ºncelikli faaliyet alanē olarak ise %34,8ôi kēĸ turizmini, 

%262sē saĵlēk turizmini ve %21,8ôi ise spor turizmini belirtmiĸlerdir.  

Tablo 3ôde araĸtērmaya katēlan seyahat acenta yetkililerinin Konyaôya yºnelik tur d¿zenleme durumlarē 

ve ama­larēna yºnelik bilgiler yer almaktadēr. Tabloya gºre seyahat acentalarēnēn sadece %34,2ôsi 

Konyaôya yºnelik k¿lt¿r turu d¿zenlediĵi ve bu turlarē da ­oĵunlukla ayda 1-3 kez d¿zenledikleri 

Cinsiyet n % Yaĸ n % 

Erkek 56 76,7 18-29 23 31,5 

Kadēn  17 23,3 30-41 27 37 

Eĵitim D¿zeyi n % 42-53 21 28,8 

Ortaokul 11 15,1 54 ve ¿zeri 2 2,7 

Lise 25 34,2 Sektºr Deneyimi n % 

¥nlisans  11 15,1 1 yēldan az 9 12,3 

Lisans 24 32,9 1-3 yēl 15 20,5 

Lisans¿st¿ 2 2,7 4-6 yēl 15 20,5 

Mesleki Turizm Eĵitimi n % 7-9 yēl 18 24,7 

Evet  54 74 10 yēl ve ¿zeri 16 21,9 

Hayēr  19 26 Toplam 73 100 



4. Uluslararasē T¿rk D¿nyasē Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / T¿rkiye 

61 
 

gºr¿lmektedir. Konyaôya yºnelik k¿lt¿r turu d¿zenleme ama­larēnda ise %68ôi turistlerin talebi ve 

%16ôsē ise kar payēnēn y¿ksekliĵinden dolayē d¿zenlediklerini belirtmiĸlerdir.  

Tablo 3: Seyahat Acentalarēnēn Konyaôya Yºnelik Tur D¿zenleme Durum ve Ama­larē 

 

Konyaôya K¿lt¿r Turizmi Turlarē D¿zenliyor Musunuz? n % 

Evet 25 34,2 

Hayēr 48 65,8 

Toplam 73 100 

Hangi Sēklēkla Turlar D¿zenlemektesiniz? n % 

Ayda 1-3 Kez 16 64 

Ayda 4-6 Kez 9 36 

Toplam 25 100 

Tur D¿zenleme Ama­larēnēz Nelerdir? n % 

Turistlerin talebi 17 68 

Kar payēnēn y¿ksekliĵi 4 16 

Tur operatºrlerinin talebi 2 8 

Pop¿ler olmasē 1 4 

Diĵer 1 4 

Toplam 25 100 

Konyaôya yºnelik k¿lt¿r turlarē d¿zenleyen seyahat acentalarēnēn Konyaôda bulunan hangi k¿lt¿rel 

kaynaklardan tur kapsamēnda yararlandēklarēna yºnelik bilgiler Tablo 4ôde verilmiĸtir. Tablo 

incelendiĵinde Konyaôya yºnelik k¿lt¿r turlarē d¿zenleyen seyahat acentalarēnēn tur kapsamēnda birinci 

ºncelik olarak Alaaddin Camisine (%80), Eĸrefoĵlu Camisine (%12) ve Aziziye Camisine (%8) 

turlarēnda yer verirken ikinci ºncelik olarak ise en fazla Aziziye Camisine (%32), Semsi Tebrizi T¿rbesi 

ve Camisine (%24) turlarēnda yer vermektedirler. Tarihi han ve kiliselerde ise Konyaôya k¿lt¿r turlarē 

d¿zenleyen seyahat acentalarēnēn % 56ôsē Zazadin Hanēnē, %12ôsi Sille Aya Kilisesini ve %8ôi ise Sille 

Maĵara Kiliselerini birinci ºncelik olarak tur kapsamēna d©hil ettikleri gºr¿lmektedir. ikinci ºncelik 

olarak ise %40ôē Sille Maĵara Kiliselerini, %28ôi Sille Aya Kilisesini ve %16ôsē ise Obruk Hanēnē 

turlarēna dahil etmektedirler. 

 

5.3. K¿lt¿r Turlarē D¿zenleyen Seyahat Acentalarēnēn Tur Programlarēna Dahil Ettiĵi Yapēlara 
Ķliĸkin Bulgular 

Konyaôya k¿lt¿r turlarē d¿zenleyen seyahat acentalarēnēn tarihi ºren yerlerinden birinci ºncelik olarak  

%36ôsē ¢atalhºy¿kôe, %32ôsi Sille Kºy¿ne, %32ôi ise Meram Baĵlarēna turlar d¿zenlemektedir. 

Tablo 4:Tur D¿zenleyen Seyahat Acentalarēnēn Tur Programēna D©hil Ettiĵi Yapēlar 

 

Camiler 

Birinci ¥ncelik n %  Ķkinci ¥ncelik n % 

Alaaddin Camii 20 80 Aziziye Camii 8 32 

Eĸrefoĵlu Camii 3 12 ķemsi Tebrizi T¿r. ve Camii 6 24 

Aziziye Camii 2 8 Ķplik­i Camii 4 16 

Toplam 25 100 Eĸrefoĵlu Camii 3 12 

   Diĵer  4 16 

   Toplam 25 100 

 

Tarihi Han ve Kiliseler  

Birinci ¥ncelik n %  Ķkinci ¥ncelik n % 
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Zazadin Hanē 14 56 Sille Maĵara Kiliseleri 10 40 

Sille Aya Kilisesi 9 36 Sille Aya Kilisesi 7 28 

Sille Maĵara Kiliseleri 2 8 Obruk Hanē 4 16 

Toplam 25 100 Diĵer 4 16 

   Toplam 21 100 

Tarihi ¥ren Yerleri 

Birinci ¥ncelik n %  Ķkinci ¥ncelik n % 

¢atalhºy¿k 9 36 Meram Baĵlarē 16 64 

Sille Kºy¿ 8 32 Sille Kºy¿ 7 28 

Meram Baĵlarē 8 32 ¢atalhºy¿k 2 8 

Toplam 25 100 Toplam 25 100 

M¿zeler 

Birinci ¥ncelik n %  Ķkinci ¥ncelik n % 

Mevlana M¿zesi 25 100 Karatay Medresesi M¿zesi 12 48 

Toplam 25 100 Koyunoĵlu M¿zesi 5 20 

   Ķnce Minare M¿zesi 3 12 

   Arkeoloji M¿zesi 2 8 

   Sēr­alē Mezar Anētlar M¿zesi 2 8 

   Nasreddin Hoca Ark. M¿zesi 1 4 

   Toplam 25 100 

Tarihi ºren yerlerinden ikinci ºncelik olarak ise %16ôsē Meram Baĵlarēnē, %28ôi Sille Kºy¿n¿ ve %8ôi 

ise ¢atalhºy¿kô¿ turlarēna dahil etmektedirler. M¿zelerden ise araĸtērmaya katēlan seyahat acentalarēnēn 

tamamē birinci ºncelik olarak Mevlana M¿zesini turlarēna dahil ederken, ikinci ºncelik olarak %482i 

Karatay Medresesi M¿zesini, %20ôsi Koyunoĵlu M¿zesini, %12ôsi Ķnce Minare M¿zesini, %8ôi 

Arkeoloji M¿zesini, %8ôi Sēr­alē Mezar Anētlar M¿zesini ve %4ô¿ ise Nasreddin Hoca Arkeoloji 

M¿zesini turlarēna dahil ettiklerini belirtmiĸlerdir.  

5.4. K¿lt¿r Turlarēna Katēlan Turistlerin Profili ve Seyahat Acentalarēnēn K¿lt¿r Turlarēnē 
Deĵerlendirmelerine Ķliĸkin Bulgular 

Tablo 5ôde Konyaôya yºnelik k¿lt¿r turu d¿zenleyen seyahat acentalarēnēn k¿lt¿r turlarēnē ve Konyaôyē 

­eĸitli faktºrlerden deĵerlendirmelerine iliĸkin bulgular yer almaktadēr. 

 

Tablo 5: Tur D¿zenleyen Seyahat Acentalarēnēn K¿lt¿r Turlarēnē Deĵerlendirmeleri 
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Altyapē 
n - - 9 9 7 

% - - 36 36 28 

Konaklama 
n - 1 8 12 4 

% - 4 32 48 16 

Yeme-Ķ­me 
n - - 3 17 5 

% - - 12 68 20 

¢evre Temizliĵi 
n - - 3 13 9 

% - - 12 52 36 

M¿ze ve ¥ren Yerlerinin Temizlik ve Bakēmē n - - 5 12 8 
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% - - 20   48 
32 

 

G¿venlik 
n - - 7 13 5 

% - - 28 52 20 

Yerel Halkēn Tutumu 
n - 1 11 10 3 

% - 4 44 40 12 

Ulaĸēm 
n - - 9 12 4 

% - - 36 48 16 

Eĵlence Ķĸletmelerinin Sayēsē ve Niteliĵi 
n - 1 13 9 2 

% - 4 52 36 8 

Turistik Arz ve ¢ekicilik 
n - 2 13 8 2 

% - 8 52 32 8 

Seyahat acentalarēnēn % 88ôi Konyaôda yeme-i­me olanaklarēnē, %88ôi ­evre temizliĵini, %80ôi m¿ze 

ve ºren yerlerinin bakēmēnē, %72ôsi g¿venlik faktºr¿n¿, %64ô¿ ulaĸēmē, %64ô¿ konaklama olanaklarēnē 

ve %64ô¿ altyapēyē yeterli gºrm¿ĸlerdir. Bu faktºrler araĸtērmaya katēlan seyahat acentalarēnēn 

yarēsēndan fazlasē tarafēmda yeterli gºr¿l¿rken, araĸtērmaya katēlan seyahat acentalarē yetkililerinin 

%52ôsi eĵlence iĸletmelerinin sayēsē ve niteliĵini ve turistik arz ve ­ekicilik bakēmēndan Konyaôyē ne 

yeterli ne yetersiz olarak deĵerlendirmiĸlerdir. 

Tablo 6ôda araĸtērmaya katēlan seyahat acentalarēnēn tur kapsamēnda hedef ¿lke ve yurt i­inden bºlgelere 

ait bulgular yer almaktadēr. Konyaôya yºnelik k¿lt¿r turlarē d¿zenleyen seyahat acentalarē birinci 

ºncelikli hedef ¿lke olarak %37,5 ile Azerbaycanôē, %18,75 ile Almanyaôyē, %12,5 ile Rusyaôyē ve 

%12,5 ile ABDôyi gºr¿rken ikinci ºncelikli hedef ¿lke olarak ise %36,3 ile G¿rcistanôē, %18,2 ile 

Almanyaôyē, %9,1 ile Azerbaycanôē ve %9,1 ile Ķngiltereôyi gºrmektedirler.  

Tablo 6: Tur D¿zenleyen Seyahat Acentalarēnēn K¿lt¿r Turlarē Kapsamēnda Hedef ¦lke ve Yurt Ķ­i 

Bºlgeler 

 

Hedef ¦lkeler 

Birinci ¥ncelik n %  Ķkinci ¥ncelik n % 

Azerbaycan 6 37,5 G¿rcistan 4 36,3 

Almanya 3 18,75 Diĵer 3 27,3 

Rusya 2 12,5 Almanya 2 18,2 

ABD 2 12,5 Azerbaycan 1 9,1 

Diĵer 3 18,75 Ķngiltere 1 9,1 

Toplam 16 100 Toplam 11 100 

K¿lt¿r Turlarēna En ¢ok Katēlan ¦lkeler  

Birinci  n %  Ķkinci  n % 

Azerbaycan 5 33,3 Azerbaycan 3 27,3 

Almanya 4 26,6 G¿rcistan 3 27,3 

Diĵer 3 20 Diĵer 3 27,3 

Rusya 2 13,3 Ķngiltere 1 9,1 

ABD 1 6,6 Almanya 1 9,1 

Toplam 15 100 Toplam 11 100 

¦lkemizdeki Hedef Bºlgeler 

Birinci ¥ncelik n %  Ķkinci ¥ncelik n % 

Ķ­ Anadolu Bºlgesi 21 84 Akdeniz Bºlgesi 7 33,4 

G¿neydoĵu Anadolu Bºlgesi 2 8 Ķ­ Anadolu Bºlgesi 4 19 

Akdeniz Bºlgesi 2 8 G¿neydoĵu Anadolu Bºlgesi 3 14,3 

Toplam 25 100 Ege Bºlgesi 3 14,3 

   Marmara Bºlgesi 3 14,3 
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   Karadeniz Bºlgesi 1 4,7 

   Toplam 21 100 

K¿lt¿r Turlarēna En ¢ok Katēlan Bºlgeler 

Birinci  n %  Ķkinci  n % 

Ķ­ Anadolu Bºlgesi 22 88 Akdeniz Bºlgesi 9 45 

G¿neydoĵu Anadolu Bºlgesi 3 12 Marmara Bºlgesi 5 25 

Toplam 25 100 Ķ­ Anadolu Bºlgesi 2 10 

   Karadeniz Bºlgesi 2 10 

   G¿neydoĵu Anadolu Bºlgesi 1 5 

   Ege Bºlgesi 1 5 

   Toplam 20 100 

Konyaôya yºnelik ger­ekleĸtirilen k¿lt¿r turlarēna ise en ­ok %33,3 ile Azerbaycan ve %26,6 ile 

Almanyaôdan talep gelirken ikinci sērada ise yine %27,3 ile Azerbaycan ve G¿rcistan yer almaktadēr. 

K¿lt¿r turu d¿zenleyen seyahat acentalarē %84 ile Ķ­ Anadolu Bºlgesini birinci ºncelikli hedef bºlge 

olarak, ikinci ºncelikli olarak ise %33,4 ile Akdeniz Bºlgesini hedef bºlge olarak gºrmektedirler. 

D¿zenlenen k¿lt¿r turlarēna ise birinci ºncelikli %88 ile Ķ­ Anadolu Bºlgesinden ve %12 ile G¿neydoĵu 

Anadolu Bºlgesinden katēlēm olurken ikinci ºncelikli ise %45 ile Akdeniz ve %25 ile Marmara 

Bºlgesinden katēlēm olmaktadēr.  

Tablo 7:  K¿lt¿r Turlarēna Katēlan Turistlerin Yaĸ Gruplarē 

Yaĸ Aralēĵē n % 

15-24 4 16 

25-34 14 56 

35-44 6 24 

45 ve ¿zeri 1 4 

Toplam 25 100 

Araĸtērmaya katēlan seyahat acentalarē tarafēndan d¿zenlenen k¿lt¿r turlarēna katēlan turistlerin yaĸ 

daĵēlēmlarē Tablo 7ôde verilmiĸtir. Tabloya gºre k¿lt¿r turlarēna katēlan turistlerin ­oĵunluĵunu (%56) 

25-34 yaĸ aralēĵēndaki kiĸiler oluĸturmaktadēr. Bununla birlikte %24ô¿ 35-44 yaĸ arasē, %16ôsē 15-24 

yaĸ arasē ve %4ô¿ ise 45 ve ¿zeri yaĸlarēnda olan kiĸilerden oluĸmaktadēr. 

 

Tablo 8: K¿lt¿r Turlarēna Katēlan Turistlerin Katēlēm Ama­ ve Nedenleri 

 

Ama­/Neden n % 

Merak 17 68 

Farklē K¿lt¿rlerle Tanēĸma 8 32 

Toplam 25 100 

Tablo 8ôde k¿lt¿r turlarēna katēlan turistlerin katēlēm ama­larēna bakēldēĵēndan turistlerin %68ôi merak, 

%32ôsi ise farklē k¿lt¿rlerle tanēĸma amacē ile k¿lt¿r turlarēna katēlmaktadērlar.   
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Tablo 9: K¿lt¿r Turlarēna Katēlan Turistlerin ķik©yet Ettiĵi Konular 

 

ķikayetler n % 

Tur organizasyonu ile ilgili konular 10 40 

Rehberin bilgisinin yetersizliĵi 3 12 

Ulaĸēm imkanlarēnēn yetersizliĵi 3 12 

Konaklama imkanlarēnēn yetersizliĵi 3 12 

Yerel halkēn tutum ve davranēĸlarē 1 4 

¦r¿n ve hizmetlerde fiyatlarēn y¿ksekliĵi 1 4 

Cevapsēz 4 16 

Toplam 25 100 

Tablo 9ôda k¿lt¿r turlarēna katēlan turistlerin ĸikayet ettiĵi konulara yer verilmiĸtir. Tur organizasyonu 

ile ilgili konular turistlerin (%40) en fazla ĸikayet­i olduĵu konularēn baĸēnda gelmektedir. Ayrēca %12 

ile rehberin bilgi yetersizliĵi, ulaĸēm imkanlarēnēn yetersizliĵi, konaklama imkanlarēnēn yetersizliĵi 

konularē da ĸikayet edilmektedir. Yine %4 ile yerel halkēn davranēĸlarēndan ve fiyat y¿ksekliĵinden de 

ĸikayet edilmektedir.  

Tablo 10: Konyaôya Yºnelik K¿lt¿r Turlarēnda Yeterli Bilgiye Sahip Rehber Bulma Durumu  

 

Rehber Bulma Durumu  n % 

Evet Bulabiliyorum 4 16 

Kēsmen Bulabiliyorum 14 56 

Hayēr Bulamēyorum 7 28 

Toplam 25 100 

Tablo 10ôda Konyaôya yºnelik k¿lt¿r turu d¿zenleyen seyahat acentalarēnēn %56ôsēnēn yeterli bilgiye 

sahip rehberi kēsmen bulabildiĵi gºr¿l¿rken, %28ôinin yeterli bilgiye sahip rehber bulamadēĵē 

gºr¿lmektedir. Araĸtērmaya katēlan seyahat acentalarēnēn sadece %16ôsē yeterli bilgiye sahip rehber 

ihtiyacēnē karĸēlayabildiĵini ifade etmiĸtir.  

 

5.5. Konyaôya Yºnelik K¿lt¿r Turlarē D¿zenlemeyen Seyahat Acentalarēn K¿lt¿r Turlarē 
D¿zenlememe Nedenleri ve K¿lt¿r Turlarēna ve Konya K¿lt¿r Turizmine Bakēĸ A­ēlarēna 

Ķliĸkin Bulgular 

 

Araĸtērma kapsamēnda yer alan ancak Konyaôya yºnelik k¿lt¿r turu d¿zenlemeyen seyahat acentalarēnēn 

k¿lt¿r turlarē d¿zenlememelerine iliĸkin nedenler Tablo 11ôde verilmiĸtir.  
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Tablo 11: Konyaôya Yºnelik K¿lt¿r Turu D¿zenlemeyen Seyahat Acentalarēnēn K¿lt¿r Turlarē 

D¿zenlememe Nedenleri 

 

Nedenler n % 

Turistlerin bu ºndeki taleplerinin yetersiz olmasē 23 48 

Kar payēnēn d¿ĸ¿k olmasē 7 15 

Yeterli bilgiye sahip rehberlerin bulunmamasē 3 6 

Yerel halkēn tutumunun olumsuz olmasē 1 2 

K¿lt¿r turizmi potansiyelinin yetersizliĵi 1 2 

Tur operatºrlerinin bu yºndeki taleplerinin yetersizliĵi 1 2 

Diĵer nedenler 12 25 

Toplam 48 100 

Tabloya gºre araĸtērmaya katēlan seyahat acentalarēnēn %48ôi talep yetersizliĵini gerek­e olarak 

gºstermiĸlerdir. Bununla birlikte %15ôi kar payēnēn d¿ĸ¿kl¿ĵ¿n¿, %6ôsē yeterli bilgiye sahip rehberin 

olmayēĸēndan dolayē Konyaôya yºnelik k¿lt¿r turlarē d¿zenlemediklerini belirtmiĸlerdir.  

Tablo 12: Konyaôya Yºnelik K¿lt¿r Turu D¿zenlemeyen Seyahat Acentalarēnēn Gelecekte K¿lt¿r 

Turlarē D¿zenleme Durumlarē 

 

Tur D¿zenleme Durumu n % 

Evet 10 21 

Kararsēzēm 14 29 

Hayēr  24 50 

Toplam 48 100 

Tablo 12ôde Konyaôya yºnelik k¿lt¿r turu d¿zenlemeyen seyahat acentalarēnēn gelecekte k¿lt¿r turu 

d¿zenleyip d¿zenlemeyeceklerine iliĸin d¿ĸ¿nceleri yer almaktadēr. Araĸtērmaya katēlan seyahat 

acentalarēnēn sadece %21ôlik kēsmē gelecekte Konyaôya yºnelik k¿lt¿r turu d¿zenleyeceĵini belirtirken 

%50ôsi Konyaôya yºnelik k¿lt¿r turu d¿zenlemeyeceklerini belirtmiĸlerdir. %29ôluk kēsēm ise bu 

konuda kararsēz olduklarēnē belirtmiĸlerdir. 

Tablo 13: Konyaôya Yºnelik K¿lt¿r Turu D¿zenlemeyen Seyahat Acentalarēnēn K¿lt¿r Turizmi 

Destinasyonu Olarak Konyaôya Bakēĸ A­ēlarē  

 

Konya K¿lt¿r Turizmi Destinasyonu Olabilir Mi? n % 

Evet 24 50 

Belki 22 46 

Hayēr 2 4 

Toplam 48 100 
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Araĸtērmaya katēlan ve Konyaôya yºnelik k¿lt¿r turu ger­ekleĸtirmeyen seyahat acentalarēnēn k¿lt¿r 

turizmi destinasyonu olarak Konyaôya yºnelik d¿ĸ¿nceleri Tablo 13ôde verilmiĸtir.  Tabloya gºre 

araĸtērmaya katēlan seyahat acenta yetkililerinin %50ôsi Konyaônēn k¿lt¿r turizm destinasyonu 

olabileceĵini, %4ô¿ ise Konyaônēn k¿lt¿r turizm destinasyonu olamayacaĵēnē belirtmiĸtir.  

6. SONU¢ 

K¿lt¿r turizmi, deĵiĸen seyahat trendleri ve turistlerin ihtiya­ ve demografik yapēsē ile giderek 

b¿y¿mektedir. Turistler ĸu anda daha ­ok kentsel destinasyonlarda daha kēsa tatil yapmakta ve daha 

sofistike ve eĵitimli bir turist tipi ortaya ­ēkmaktadēr (Wang, Fu, Cecil, Avgoustǣs, 2006, s. 49). Deĵiĸen 
turist talepleri, farklē k¿lt¿rel yapēlarē gºrme isteĵi ile birlikte yeni turizm ­eĸitlilikleri ile birlikte yeni 

destinasyonlarē da ortaya ­ēkarmaktadēr. 

D¿nya Turizm ¥rg¿t¿, t¿m ziyaretlerin yaklaĸēk% 37'sinin sanat, m¿zik, tarih ve din gibi bir k¿lt¿r 

unsuru veya unsuru olduĵunu tahmin etmektedir (Richards, 2001ô den aktaran Ahmad, 2013, s. 106). 

Nitekim k¿lt¿r turizmi ekonominin ºnemli bir par­asēdēr, turizm planlē ve akēlcē bir yºntemle 

geliĸtirilirse bºlgeye ve yerel halka ºnemli katkēlar saĵlayabilir (Tarihi Kentler Birliĵi, 2012). Bu durum 

k¿lt¿rel turizm faaliyetlerinin turizm hareketliliĵi i­erisinde ne d¿zeyde ºnemli olduĵunu 

gºstermektedir. K¿lt¿rel kaynaklarē zengin, ge­miĸin izlerini g¿n¿m¿ze taĸēyabilen varlēklara sahip 

destinasyonlarēn bu pazar i­ersinde yer almaya ­alēĸmalarē, yapacaklarē faaliyetlerde k¿lt¿rel kaynaklarē 

kullanmalarēnē ka­ēnēlmaz kēlmaktadēr. ¥zellikle tur planlayēcēlarē ve seyahat acentalarē artan bu ilgi 

karĸēsēnda daha fazla k¿lt¿rel i­erikli turlar d¿zenlemektedirler. 

Konyaôda faaliyet gºsteren A grubu seyahat acentalarēnēn Konya k¿lt¿r turizmi potansiyeli ve k¿lt¿r 

turlarēnē deĵerlendirmesine yºnelik yapēlan bu araĸtērmanēn sonu­larē ĸu ĸekilde sēralanabilir: 

¶ Konya ilinde faaliyet gºsteren A grubu seyahat acentalarēnēn faaliyet alanlarēna bakēldēĵēnda 
k¿lt¿r turizmi, inan­ turizmi ve saĵlēk turizmine ºncelik verdikleri gºr¿lmektedir.  

¶ Yaklaĸēk ¿­te biri (%34,2) bºlgeye yºnelik k¿lt¿r turlarē d¿zenlemekte, bu turlarē gelen turist 
talepleri doĵrultusunda ve ­oĵunlukla ayda 1-3 kez aralēĵēnda ger­ekleĸtirmektedirler. 

¶ Tur kapsamēnda Alaaddin Camisini, Eĸrefoĵlu Camisini ve Aziziye Camisini birinci ºncelikli 

cami, Zazadin Hanē, Sille Aya Kilisesi ve Sille Maĵara Kiliselerini birinci ºncelikli tarihi han 

ve kilise olarak tercih etmektedirler. 

¶ ¢atalhºy¿k, Sille Kºy¿ ve Meram Baĵlarēnē birinci ºncelikli tarihi ºren yeri, Mevlana M¿zesini 

ise birinci ºncelikli m¿ze olarak tur programlarē kapsamēnda tercih etmektedirler. 

¶ Konyaôya tur d¿zenleyen seyahat acentalarē Konyaôyē yeme i­me olanaklarē ve ­evre temizliĵi 
a­ēsēndan diĵer unsurlara nazaran daha yeterli gºr¿rken, eĵlence iĸletmelerinin sayēsē ve turistik 

arz ve ­ekicilik unsurlarē a­ēsēndan ise yeterlilik bakēmēndan kararsēz kamēĸlar ve ne yeterli ne 

yetersiz ĸeklinde deĵerlendirmiĸlerdir. 

¶ Konyaôya tur d¿zenleyen seyahat acentalarēnēn ºncelikli hedef ¿lkelerini Azerbaycan, Almanya, 

Rusya ve ABD, ºncelikli hedef bºlgelerini ise Ķ­ Anadolu Bºlgesi ve Akdeniz Bºlgesi 

oluĸturmaktadēr. 

¶ Ger­ekleĸen turlara yurt dēĸēndan en fazla Azerbaycan ve Almanya, yurt i­inden ise Ķ­ Anadolu 
Bºlgesi ve G¿neydoĵu Anadolu Bºlgesinden talep gelmektedir.  

¶ K¿lt¿r turlarēna katēlan turistlerin yarēdan fazlasē 25-34 yaĸ aralēĵēnda ve merak ve farklē 

k¿lt¿rleri tanēma amacēyla turlara katēlmaktadērlar. 

¶ Konyaôya yºnelik k¿lt¿r turlarē d¿zenleyen seyahat acentalarēnēn b¿y¿k ­oĵunluĵu yeterli 

bilgiye sahip rehber bulma sorunu yaĸamaktadēr.  

¶ Konyaôya yºnelik d¿zenlenen k¿lt¿r turlara katēlan turistler en fazla tur organizasyonu ile 
konulardan ĸikayet­i olmaktadērlar. Bununla birlikte rehberin bilgi yetersizliĵinden, ulaĸēm ve 

konaklama imkanlarēndan da ĸikayet etmektedirler. 

¶ Konyaôya yºnelik k¿lt¿r turu d¿zenlemeyen seyahat acentalarēn bunun nedenleri arasēnda 
yetersiz talep ve kar payēnēn d¿ĸ¿kl¿ĵ¿n¿ ve nitelikli rehber yetersizliĵini gºstermektedirler.  

¶ Konyaôya yºnelik k¿lt¿r turu d¿zenlemeyen seyahat acentalarēnēn sadece beĸte birlik bir kēsmē 

gelecekte bºlgeye yºnelik k¿lt¿r turlarē d¿zenleyebileceklerini ifade ederken yarēsē ise gelecekte 

Konyaônēn k¿lt¿r turizmi destinasyonu olabileceĵini belirtmiĸtir. 
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Elde edilen sonu­lar doĵrultusunda; Konyaôda faaliyet gºsteren A grubu seyahat acentalarēnēn k¿lt¿r 

turlarē d¿zenlemelerine daha fazla teĸvik edilmeleri, k¿lt¿r turlarēna katēlan turistlerin ĸik©yetleri 

doĵrultusunda ºnlemler alēnmasē, ildeki eĵlence iĸletmeleri sayēlarēnēn arttērēlmasē, ulaĸēm ve konaklama 

imk©nlarēnēn geliĸtirilmesi, k¿lt¿r turlarē d¿zenlemeyen seyahat acentalarēna k¿lt¿r turlarē ile ilgili 

bilgilendirici ­alēĸmalar yapēlmasē ve teĸvik edilmesi ºnerileri sunulabilir. 
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¥ZET 
Turizm ve ­evrenin birbirini tamamlayan iki unsur olmasē turizm eĵitimi alan kiĸilerin ­evre bilincinin 

belirlenmesini gerekli kēlmaktadēr. Turizm sektºr¿nde mevcut ve ileride ortaya ­ēkabilecek ­evresel sēkēntēlarēn 

­ºz¿m¿nde ºĵrencilere ºnemli gºrevler d¿ĸmektedir. Araĸtērma da turizm eĵitimi alan ºĵrencilerin ­evreyi 

koruma konusunda ne kadar bilin­li olduklarē ortaya ­ēkarēlmaya ­alēĸēlmēĸtēr. Bu kapsamda 2018 yēlē Nisan ayēnda 

Erzincan Binali Yēldērēm ¦niversitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Y¿ksekokuluônda turizm eĵitimi alan 115 

ºĵrenciye Oĵuz, ¢akcē ve Kavas, (2011) tarafēndan geliĸtirilen ­evre bilinci ºl­eĵi uygulanmēĸtēr. Anket formunda 

­evre duyarlēlēĵē, ­evre ve insan saĵlēĵē, doĵal kaynaklarēn s¿rd¿r¿lebilirliĵi baĸlēklarē adē altēnda ­evre bilin­ 

d¿zeyi ºl­¿lmeye ­alēĸēlmēĸtēr. Veriler frekans analiziyle deĵerlendirilmiĸtir. Elde edilen bulgulara gºre ºĵrenciler 

­evre bilinci boyutlarēnda yer alan faaliyet dizilerindeki olumlu ifadeleri y¿ksek d¿zeyde doĵru bulduklarēnē ifade 

etmiĸlerdir. Araĸtērmaya katēlan ºĵrenciler doĵal kaynaklarēn ve biyolojik dengenin korunmasē gerektiĵinin 

¿zerinde durmuĸ, cam kaplarē tekrar kullanarak ­evreye duyarlē olduklarēnē, hava, g¿r¿lt¿ ve gºr¿nt¿ kirliliĵinden 

rahatsēz olduklarēnē ve bu durumun insan saĵlēĵēnē olumsuz yºnde etkilediĵini ifade etmiĸlerdir. 

 

Anahtar Kelimeler:  ¢evre Bilinci, S¿rd¿r¿lebilir ¢evre, Turizm Eĵitimi. 

 

 

A SURVEY TO INVESTIGATE THE ENVIRONMENTAL CONSCIOUSNESS 

LEVEL OF TOURISM EDUCATION STUDENTS  

 
ABSTRACT  
It is necessary to determine the environmental consciousness of the people who are educated in tourism as the fact 

that tourism and the environment are complementary elements for each other. There are important tasks for the 

students to solve the environmental problems that are present in the tourism sector now and may exist in the future. 

In this study, it is tried to find out how conscious the tourism education students are about the protection of the 

environment. Within this scope, the environmental awareness scale developed by Oĵuz, ¢akcē and Kavas, (2011) 

was applied to 115 tourism education students in Erzincan Binali Yēldērēm University Tourism and Hotel 

Management Vocational School in April 2018. In the questionnaire form, environmental consciousness levels were 
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tried to be measured under the titles of environmental conscience, environment and human health and the 

sustainability of natural resources. The data were evaluated by frequency analysis. According to the obtained 

results, the students stated that they find the positive expressions in the activity series in the environmental 

consciousness dimension quite right. The students participating in this survey focused on the necessity to preserve 

natural resources and biological equilibrium, and they stated that they are sensitive about the environment by 

reusing glass containers, they are disturbed by air, noise and image pollution, and all of these affect the human 

health in a negative way.  

 

Key Words: Environmental Consciousness, Sustainable Environment, Tourism Education. 

 

1. GĶRĶķ 

Gen­lerin ­evreye iliĸkin yeterince bilgi ve bilince sahip olmasēnēn, doĵal ­evrenin korunmasēnēn ve 

s¿rd¿r¿lebilirliliĵinin saĵlanmasēnēn temelinde eĵitim yatmaktadēr (Uzun ve Saĵlam, 2007, s. 178). 

¢evre eĵitiminde temel ama­; ­evreyi koruma konusunda hassas, duyarlē, olumlu tutum ve davranēĸlara 

sahip bireylerin yetiĸtirilmesidir. Bu amaca ulaĸmada en b¿y¿k gºrev ise eĵitim kurumlarēna 

d¿ĸmektedir (ķimĸekli, 2001, s. 74). ¢¿nk¿ ­evresel sorunlarēn ­ºz¿me kavuĸturulmasēnda eĵitilmiĸ 

bireylerin saĵlayacaĵē katkē en ¿st d¿zeydedir (Atasoy ve Ert¿rk, 2008, s. 106). Daha saĵlēklē ve g¿venli 

bir ­evrede yaĸam (ķahin, Cerrah, Saka ve ķahin, 2004, s. 114), ­evre bilinci geliĸmiĸ, ­evre eĵitimi 

hususunda gerekli bilgilerle donatēlmēĸ bireyler sayesinde ger­ekleĸecektir (Kayalē, 2010, s. 259). 

Doĵal kaynaklarēn istismarē artēk­a ­evre sorunlarē giderek ºnemli bir problem haline gelmeye 

baĸlamēĸtēr (Sam, G¿rsakal ve Sam, 2010, s. 2). ¥zellikle de artan n¿fus ve buna baĵlē olarak yapēlan 

bilin­siz t¿ketim, ­evre sorunlarēnēn temel kaynaĵē haline dºn¿ĸm¿ĸt¿r (Ger­ek, 2016, s. 1101). Turizm 

a­ēsēndan ­evre ele alēndēĵēnda, doĵal yapēsē bozulan ve ­evresi kirlenmiĸ turizm g¿zergahlarēnēn 

­ekiciliĵin azalacaĵē ka­ēnēlmaz bir ger­ektir (Aksu, Temeloĵlu, ¥zkaya ve G¿ndeĵer,  2012, s. 44). Bu 

destinasyonlarda plansēz ve kontrols¿z bir ĸekilde imara a­ēlan deniz kēyēlarē, doĵayē kirleten tesisler 

­evre i­in b¿y¿k bir risk kaynaĵē oluĸturmaktadēr (Karataĸ ve T¿rkmen, 2017, s.  417). Benzer sorunlar 

turizmin geliĸim s¿recinde engel teĸkil etmekte (Dolmacē ve Bulgan, 2013, s. 4860) ¿niversite 

ºĵrencilerine de ­evre bilinci kazanēmēnda gºrev ve mesuliyetler y¿klemektedir. Bu bilin­lendirmenin 

geleceĵimizi ĸekillendirecek olan gen­lere yani ¿niversite ºĵrencilerine yºnelik olmasē konuyu daha da 

ºnemli hale getirmektedir (Erºkten, 2015, s. 169). Bu baĵlamda da araĸtērma Erzincan ¦niversitesiônde 

ºnlisans d¿zeyinde turizm eĵitimi alan Turizm ve Otel Ķĸletmeciliĵi, Turizm ve Seyahat Hizmetleri ve 

Aĸ­ēlēk bºl¿m¿ ºĵrencilerinin ­evre bilinci ve farkēndalēĵēnē belirlemek amacēyla yapēlmēĸtēr. Bu 

yºn¿yle diĵer ­alēĸmalardan ºzg¿n olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. Ayrēca ºĵrencilerin eĵitim ºĵretim hayatē 

boyunca edindikleri bilgileri g¿nl¿k yaĸamlarēnda uygulayabilmeleri ve ­evre kirliliĵinin neden 

olabileceĵi muhtemel sorunlarē gºrebilmeleri a­ēsēndan da ­alēĸma ºnem taĸēmaktadēr. 

2. ĶLGĶLĶ ¢ALIķMALAR 

¦niversite ºĵrencilerine yºnelik ­evresel ilgi, tutum ve bilin­ d¿zeylerinin incelendiĵi araĸtērmalardan 

bazēlarē ĸunlardēr: Eryēlmaz ve Kēran (2017) ­alēĸmalarēnda ¿niversite ºĵrencilerinin genel olarak 

kirlilik, doĵal kaynaklarēn yok olmasē ve iklim deĵiĸikliĵi gibi ­evre sorunlarēnēn farkēnda olduklarēnē 

bulgulamēĸlardēr. Garcia ve Luansing (2016) mezun ºĵrencilere yºnelik yapmēĸ olduklarē ­alēĸmalarēnda 

kadēn ºĵrencilerin erkek ºĵrencilere kēyasla ­evresel bilin­ d¿zeylerinin daha y¿ksek olduĵunu ortaya 

koymuĸlardēr. Sahu, Roy, Monika ve Rajkiran (2015) ­alēĸmalarēnda ­evresel duyarlēlēk d¿zeyinin erkek 

ºĵrencilerde daha y¿ksek olduĵunu belirtmiĸlerdir. Panth, Verma ve Gupta (2015) lisans ºĵrencilerinin 

­evresel farkēndalēk d¿zeylerini araĸtērmēĸlar, kēz ºĵrencilerin erkek ºĵrencilere kēyasla ­evreye daha 

duyarlē olduĵunu bulgulamēĸlardēr. Pavliukh (2014) ­alēĸmasēnda eĵitim kurumlarēnda ¿niversite 

ºĵrencilerinin ­evre eĵitimindeki sorunlarēnē ele almēĸtēr. Erdal, Erdal ve Y¿cel (2013) ­alēĸmalarēnda 

Gaziosmanpaĸa ¦niversitesiônde ºĵrenim gºren ºĵrencilerin ­evre ile ilgili konularda bilin­ 

seviyelerinin belirlenmesini ama­lamēĸlar ve ºĵrencilerin %64ô¿nin ­evre ile ilgili konularda bilin­li 

buna karĸēn %36ôsēnēn bilin­siz olduĵunu tespit etmiĸlerdir. ķenyurt, Temel ve ¥zkahraman (2011) 

¿niversite ºĵrencilerinin ­evresel duyarlēlēklarēnē belirlemek ¿zere yaptēklarē ­alēĸmalarēnda, kēz 

ºĵrencilerin erkeklere gºre ve saĵlēk bilimleri ºĵrencilerinin fen ve sosyal bilimler ºĵrencilerine gºre 

­evresel duyarlēlēklarēnēn y¿ksek olduĵunu bulgulamēĸlardēr. ¥zmen, ¢etinkaya ve Nehir (2005) 

­alēĸmalarēnda ¿niversite ºĵrencilerinin ­evre sorunlarēna yºnelik tutumlarēnē araĸtērmēĸlardēr. ¢abuk ve 
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Karacaoĵlu (2003) Ankara ¦niversitesi Eĵitim Bilimleri Fak¿ltesi ºĵrencilerinin ­evre duyarlēlēĵēna 

iliĸkin gºr¿ĸlerinin belirlenmesi amacēyla yaptēklarē makale ­alēĸmalarēnda ºrg¿n eĵitim kurumlarēnda 

hava, su ve toprak kirliliĵi konusunda yeterli eĵitimin verilmediĵini ortaya koymuĸlardēr. 

 

3. Y¥NTEM 
3.1. Araĸtērmanēn Amacē ve ¥nemi 

Bu araĸtērmanēn amacē ºnlisans d¿zeyinde turizm eĵitimi alan ºĵrencilerin ­evre bilinci ve farkēndalēk 

d¿zeylerini tespit etmektir. ¢evre, turizmin en ºnemli kaynaklarēndan birisidir. Doĵal ve fiziksel 

­evrenin korunmasē turizmin s¿rd¿r¿lebilirliĵi a­ēsēndan ºnemlidir. Bu nedenle turizm eĵitimi almēĸ 

kiĸilerin ­evre bilin­ d¿zeyleri ve ­evresel konulardaki farkēndalēklarēnēn ºl­¿lmesi turizm geliĸimi 

a­ēsēndan gereklidir. 

 

3.2. Araĸtērmanēn Evreni ve ¥rneklemi 

Araĸtērmanēn evrenini Erzincan Binali Yēldērēm ¦niversitesi Turizm ve Otelcilik MYOôda 2018 yēlē 

bahar yarēyēlēnda kayēt yenileme yapmēĸ ve aktif olarak okula devam eden ºĵrenciler oluĸturmaktadēr. 

Bu kapsamda belirtilen dºnemdeki ºĵrenci sayēsē 143ôt¿r. Araĸtērma kapsamēnda t¿m ºĵrencilerle anket 

uygulamasē yapēlmaya ­alēĸmēĸ, ancak anketin yapēldēĵē dºnemde ºĵrencilerin devamsēzlēk yapma, 

ankete katēlmayē istememe gibi nedenlerden dolayē 115 ºĵrenci ankete cevap vermiĸtir. Ulaĸēlan rakam 

%5 hata payēnda evreni temsil eder niteliktedir (Ural ve Kēlē­, 2005, s. 43) 

 

3.3. Veri Toplama Aracē 

¥ĵrencilerin ­evre bilin­ d¿zeylerini ºl­mek amacēyla ºĵrencilere 15.03.2018-17.03.2018 tarihleri 

aralēĵēnda anket uygulamasē ger­ekleĸtirilmiĸtir. Uygulanan anket formu iki bºl¿mden meydana 

gelmektedir. Ķlk bºl¿mde ºĵrencilere iliĸkin demografik bilgileri ºl­meye yºnelik 9 soru ikinci bºl¿mde 

ise, ­evre bilin­ ve farkēndalēk d¿zeylerini ºl­meye yºnelik 25 ifade bulunmaktadēr. ¥ĵrencilerin 

anketin ikinci bºl¿m¿nde yer alan ifadeler iliĸkin d¿ĸ¿nceleri anketlerde yer alan -2 Kesinlikle Doĵru 

Deĵil, -1 Doĵru deĵil, 0 Yorum yok, 1 Doĵru, 2 Kesinlikle doĵru ĸeklinde beĸli likert ºl­eĵi kullanēlarak 

deĵerlendirilmiĸtir. 

Demografik kēsēmda bulunan anne-baba ºĵrenim durumu, yaĸanēlan ve kalēnan yere iliĸkin 4 soru Erdal, 

Erdal ve Y¿cel (2013)ôden aylēk ortalama harcama d¿zeyine iliĸkin soru ise Yēldēz ve Kēlē­ (2016)ôdan 

alēnmēĸtēr. Anketin ikinci bºl¿m¿nde yer alan ºĵrencilerin ­evre bilin­ ve farkēndalēk d¿zeylerini 

ºl­meye yºnelik 25 ifade ise Oĵuz vd., (2011)ôden alēnmēĸtēr. Elde edilen veriler frekans analizi ile 

deĵerlendirilmiĸtir. ¥l­eĵin genel g¿venilirlik analizi yapēlmēĸ, 25 ifadeden oluĸan kēsēm i­in Cronbach 

Alpha G¿venilirlik Katsayēsē (Ŭ = 0, 815) olarak tespit edilmiĸtir. Bu sonuca gºre ºl­ek y¿ksek derecede 

g¿venilirliĵe sahiptir (Kayēĸ, 2010, s. 405). 

 

4. BULGULAR  

4.1. Demografik Bulgular 

Tablo 1ôde araĸtērmaya katēlan ºĵrencilerin demografik bilgileri verilmiĸtir. Buna gºre ºĵrencilerin b% 

36, 5ôi erkek % 63,5ôi kēsmē kēz ºĵrencilerden oluĸmaktadēr. ¥ĵrencilerin % 56ô5ôinin aylēk harcama 

d¿zeyleri 501 TLônin ¿zerindedir.  

 

Tablo 1: Demografik Bulgular 

Cinsiyet n % Program n % 

Erkek 42 36,5 TOĶ 18 15,7 

Kēz  73 63,5 TSH 26 22,6 

Yaĸ n % Aķ¢ 71 61,7 

18-21 77 67 Kalēnan Yer n % 

22-25 24 20,8 Devlet Yurdu 49 42,6 

25+ 14 12,2 ¥zel yurt 13 11,3 

Sēnēf n % ¥ĵrenci evi 14 12,2 

1 61 53 Aile Yanē 39 33,9 
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2 54 47 Yaĸam Yeri n % 

Aylēk Harcama n % Ķl 71 61,7 

500 TL ve altē 50 43,5 Ķl­e 21 18,3 

501-750 TL 30 26,1 Kºy 23 20 

751-1000 TL 18 15,7    

1001+ TL 17 14,8 TOPLAM  115 100 

¥ĵrencilerin % 53ô¿ 1. sēnēf ºĵrencisi iken, % 47ôsi 2. sēnēf ºĵrencilerinden oluĸmaktadēr. ¥ĵrencilerin 

b¿y¿k bir kēsmēnē aĸ­ēlēk programē ºĵrencilerinden (% 61,7) oluĸturmaktadēr. Ailenin yaĸam yeri 

sorusuna ºĵrencilerin % 61,7ôsi il merkezi ĸeklinde cevap vermiĸlerdir. 

 

4.2. ¢evre Bilin­ D¿zeylerine Ķliĸkin Bulgular 

¢evre bilin­ d¿zeylerine iliĸkin bulgular ­evre duyarlēlēĵē, ­evre ve insan saĵlēĵē ve doĵal kaynaklarēn 

s¿rd¿r¿lebilirliĵi olmak ¿zere ¿­ baĸlēk altēnda incelenmiĸtir.  

 

4.2.1. ¢evre Duyarlēlēĵē 

Araĸtērmaya katēlan ºĵrencilerin % 54,8ôi ambalajēnda geri dºn¿ĸ¿m iĸaret olan ¿r¿nleri almayē tercih 

ederken % 46,7ôsi plastik kap ¿r¿nlerini yeniden kullandēklarēnē, % 54,7ôsinin alēĸveriĸlerinde file 

kullanmadēklarēnē, b¿y¿k bir ­oĵunluĵunun (%77,4)ô¿n¿n cam saklama ¿r¿nlerini tekrar kullandēklarēnē 

belirtmiĸlerdir. ¥ĵrencilerin yarēsēna yakēnē (% 43,5) Ψƛ cam, plastik, k©ĵēt ve organik ­ºpleri ayrē ayrē 
attēklarēnē, % 30,5ôi bu duruma dikkat etmediklerini belirtmiĸlerdir. ¥ĵrencilerin % 4, 8ôi bir yere 

giderken toplu taĸēma ara­larēnē kullandēklarēnē ve ­evreyle ilgili d¿zenlenen etkinliklere katēldēklarēnē 

belirtmiĸlerdir. 

 

Tablo 2: ¢evre Duyarlēlēĵēna Ķliĸkin Bulgular 

 

4.2.2. ¢evre ve Ķnsan Saĵlēĵē 

Tablo 3 incelendiĵinde araĸtērmaya katēlan ºĵrencilerin ­evre ve insan saĵlēĵē boyutunda yer alan 

faaliyet dizisindeki ifadeleri y¿ksek d¿zeyde doĵru bulduklarē gºr¿nmektedir. Hava kirliliĵinin solunum 

yolu hastalēklarēnē artērdēĵēnē (% 92,2) belirten ºĵrencilerin % 87,8ôi g¿r¿lt¿ kirliliĵinin insan saĵlēĵēnē 

olumsuz etkilediĵini d¿ĸ¿nmektedir. ¥ĵrencilerin % 82,6ôsē baz istasyonlarēnēn,  % 86,9ôu ­ºpl¿klerin 

yerleĸim alanēna yakēn olmasēnēn insan saĵlēĵēnē tehdit ettiĵine % 84,7ôsinin yeĸil alanlarēn insan 

saĵlēĵēna olumlu etkileri olduĵuna inanmaktadēr. 

¢EVRE DUYARLILIĴI  

Kesinlikle 

Doĵru 

Deĵil 

Doĵru 

Deĵil 

Yorum 

Yok 
Doĵru 

Kesinlikle 

doĵru 

Ambalajēnda geri dºn¿ĸ¿m iĸareti olan 

¿r¿nleri almayē tercih ederim. 

n 5 13 34 34 29 

% 4,3 11,3 29,6 29,6 25,2 

Plastik poĸet ve yiyecek kaplarē gibi 

plastik ¿r¿nleri yeniden kullanērēm.  

n 18 20 23 45 9 

% 15,7 17,4 20 39,1 7,8 

Alēĸveriĸlerimde file kullanērēm.  

n 25 38 24 18 10 

% 21,7 33 20,9 15,7 8,7 

ķiĸe ve kavanoz gibi cam saklama 

¿r¿nlerini tekrar kullanērēm. 

n 8 9 9 45 44 

% 7 7,8 7,8 39,1 38,3 

Cam, plastik, k©ĵēt ve organik ­ºpleri 

ayrē ayrē atarēm  

n 14 21 30 27 23 

% 12,2 18,3 26,1 23,5 20 

Bir yere giderken toplu taĸēm aracē 

kullanmayē tercih ederim.  

n 6 13 49 28 19 

% 5,2 11,3 42,6 24,3 16,5 

¢evre ile ilgili d¿zenlenen etkinliklere 

katēlērēm.  

n 6 13 49 28 19 

% 5,2 11,3 42,6 24,3 16,5 
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¥ĵrencilerin tamamēna yakēnē (% 90,5)ôi yaĸadēĵē yerin yakēnēnda yeĸil alan bulunmasēnē tercih ederken, 

% 82,6ôsē fabrikalarēn yerleĸim yerlerine yakēn olmasēnē doĵru bulmamaktadēr. ¥ĵrencilerin % 84,3ô¿ 

gºrsel kirlilikten rahatsēz olduklarēnē belirtmiĸlerdir. ¥ĵrencilerin d¿ĸ¿k d¿zeyde doĵru kabul ettikleri 

ifadeler ise doĵal gaz kullanēmēnēn hava kirliliĵini azaltacaĵē (%69,6) ve su ¿cretlerinin y¿ksek 

olmasēnēn su t¿ketimini azaltacaĵēnē (%55,7) d¿ĸ¿nmektedir. 

Tablo 3: ¢evre ve Ķnsan Saĵlēĵēna Ķliĸkin Bulgular 

 

4.2.3. Doĵal Kaynaklarēn S¿rd¿r¿lebilirliĵi 

Araĸtērmaya katēlan ºĵrencilerin doĵal kaynaklarēn s¿rd¿r¿lebilirliĵi boyutunda yer alan faaliyet 

dizisindeki ifadelerine iliĸkin katēlēm y¿zdelerine bakēldēĵēnda ºĵrencilerin % 93,1ôi tarēm ila­larēnēn 

bilin­siz kullanēmēnēn biyolojik dengeyi bozacaĵēnē, % 90,5ôi su kaynaklarēnēn kirlenmesinin bitki ve 

hayvan topluluklarēnē olumsuz etkileyeceĵini ve % 89,6ôsē ekolojik dengenin giderek bozulduĵunu 

d¿ĸ¿nmektedirler. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¢EVRE VE ĶNSAN SAĴLIĴI  
Kesinlikle 

Doĵru Deĵil 

Doĵru 

Deĵil 

Yorum 

Yok 
Doĵru 

Kesinlikle 

Doĵru 

Fabrikalarēn yerleĸim yerlerine yakēn 

olmasēnē doĵru bulmuyorum. 

n 10 3 7 21 74 

% 8,7 2,6 6,1 18,3 64,3 

Yaĸadēĵēm yerin yakēnēnda yeĸil alan 

bulunmasēnē tercih ederim. 

n 7 1 3 21 83 

% 6,1 0,9 2,6 18,3 72,2 

Yeĸil alanlarēn insan saĵlēĵē a­ēsēndan 

olumlu etkileri olduĵuna inanēyorum. 

n 4 1 1 25 84 

% 3,5 0,9 0,9 21,7 73 

Hava kirliliĵi solunum yolu 

hastalēklarēnē artērēr. 

n 2 1 6 20 86 

% 1,7 0,9 5,2 17,4 74,8 

Baz istasyonlarē insan saĵlēĵēnē 

olumsuz etkilemektedir. 

n 5 2 13 29 66 

% 4,3 1,7 11,3 25,2 57,4 

Doĵalgaz kullanēmēnēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē hava kirliliĵinin 

azalmasēnē saĵlamaktadēr 

n 8 7 20 34 46 

% 7 6,1 17,4 29,6 40 

¢ºpl¿klerin yerleĸim alanlarēnēn 

yakēnēnda olmasē insan saĵlēĵēnē tehdit 

etmektedir 

n 1 3 11 26 74 

% 0,9 2,6 9,6 22,6 64,3 

Su ¿cretlerinin y¿ksek olmasē su 

t¿ketimini azaltmaktadēr 

n 18 5 28 27 37 

% 15,7 4,3 24,3 23,5 32,2 

Kentlerde g¿r¿lt¿ kirliliĵinin insan 

saĵlēĵēnē etkilediĵine inanēyorum 

n 1 1 12 32 69 

% 0,9 0,9 10,4 27,8 60 

Kentlerde gºrsel kirlilik (yeĸil alan 

yetersizliĵi, birbiriyle uyumsuz yapēlar 

vs) beni rahatsēz etmektedir. 

n 6 2 10 32 65 

% 5,2 1,7 8,7 27,8 56,5 
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Tablo 4: Doĵal Kaynaklarēn S¿rd¿r¿lebilirliĵine Ķliĸkin Bulgular 

 

Erozyon nedeniyle topraĵēn kaybolmasēnēn ºnemli bir sorun oluĸturduĵunu d¿ĸ¿nen (%83,5) 

ºĵrencilerin % 39,2ôsi hava su ve topraĵēn t¿kenen bir kaynak olduĵunu d¿ĸ¿n¿rken % 47,9ôu 

t¿kenmeyen bir kaynak olduĵunu d¿ĸ¿nmektedirler. Atēklarēn arētēlmasē, sanayi atēklarē ve ¢ED 

hakkēndaki ifadelere diĵer ifadelere nazaran yorumsuz kalmēĸlardēr. 

 

5. SONU¢ 
 

Turizm ile ­evre arasēndaki iliĸkinin ºneminin bilinmesine raĵmen turizm sektºr¿nde ­alēĸacak 

bireylerin ­evre bilincine ulaĸamamēĸ olmasē ­eĸitli sorunlara neden olabilir. Nitekim turizm sektºr 

iĸletmecileri ile birlikte ­alēĸanlarēnēn da ­evre bilin­ d¿zeyinin d¿ĸ¿k olma ihtimali ­evre ¿zerinde 

tahribata neden olabilir. Bu durumun ºzellikle turizm ­alēĸanlarēnēn hen¿z turizm eĵitimi alērken tespit 

edilmesi ve ºnleyici ­alēĸmalarēn yapēlmasē gerekmektedir. Turizm eĵitimi alan ºĵrencilerin ­evre 

bilin­lerine yºnelik yapēlacak olan ­alēĸmalarēn oluĸabilecek potansiyel sorunlarē ºnleyici katkēlar 

sunacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. ¥nlisans d¿zeyinde turizm eĵitimi alan ºĵrencilerin ­evre bilin­ d¿zeylerini 

tespit etmek amacēyla yapēlan ­alēĸmada elde edilen ºnemli sonu­lar ĸunlardēr: 

¶ ¥ĵrencilerin ­evre duyarlēlēĵēna iliĸkin yºneltilen tutumlara yºnelik ifadeleri genel olarak 
uygulamadēklarē tespit edilmiĸtir. Bu durum ºĵrencilerin ekonomik kaygē, mevcut imk©nlar 

veya farklē nedenlerden kaynaklanabilir. 

¶ ¥ĵrenciler ­evre kirliliĵinin insan saĵlēĵēna olumsuz etki yaptēĵēnē, yeĸil alanlarēn ­ok olmasē 

gerektiĵini, fabrikalarēn yerleĸim alanlarēnēn dēĸēnda olmasē gerektiĵini d¿ĸ¿nmektedirler. 

DOĴAL KAYNAKLARIN 

S¦RD¦REBĶLĶRLĶĴĶ 

 Kesinlikle 

Doĵru 

Deĵil 

Doĵru 

Deĵil 

Yorum 

Yok 
Doĵru 

Kesinlikle 

doĵru 

Ekolojik denge giderek bozulmaktadēr 

n 2 - 10 32 71 

% 1,7 - 8,7 27,8 61,7 

Tarēm ila­larē bilin­sizce 

kullanēldēĵēnda biyolojik denge 

bozulmaktadēr 

n 2 1 5 43 64 

% 1,7 0,9 4,3 37,4 55,7 

Su kaynaklarēnēn kirlenmesi, biyolojik 

­eĸitlilik oluĸturan bitki ve hayvan 

topluluklarē ile mikroorganizmalarē 

doĵrudan etkilemektedir. 

n 1 - 10 44 60 

% 0,9 - 8,7 38,3 52,2 

Atēklarēn arētma iĸlemlerinden 

ge­irildikten sonra akarsu ve denizlere 

verilmesi gerekir 

n 17 6 26 30 36 

% 14,8 5,2 22,6 26,1 31,3 

¦lkemizde sanayi kuruluĸlarēnēn atēk 

kontrolleri yeterli d¿zeyde yapēlmakta 

ve kurallara uymayanlara cezai iĸlem 

uygulanmaktadēr. 

n 11 6 37 27 34 

% 9,6 5,2 32,2 23,5 29,6 

Erozyon nedeniyle topraĵēn kaybolmasē 

ºnemli bir sorun oluĸturmaktadēr 

n 2 1 16 36 60 

% 1,7 0,9 13,9 31,3 52,2 

¦lkemizde ¢evresel Etki 

Deĵerlendirmesi ­evresel risklerin 

belirlenmesinde etkin bir ara­ olarak 

kullanēlmaktadēr 

n 6 4 36 37 32 

% 5,2 3,5 31,3 32,2 27,8 

Hava, su ve toprak t¿kenmeyen 

kaynaklardēr. 

n 24 21 15 24 31 

% 20,9 18,3 13 20,9 27 
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¶ ¥ĵrenciler doĵal kaynaklarēn s¿rd¿r¿lebilirliĵi ile ilgili ekolojik ve biyolojik dengenin 
bozulduĵunu, doĵal kaynaklarēn kirlemesi sonucunda ­evre ve biyolojik ­eĸitlilik ¿zerinde 

olumsuz etkiler yapacaĵēnē d¿ĸ¿nmektedirler.  
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¥ZET 

Bu ­alēĸmanēn temel amacē, T¿rk D¿nyasēnēn ºnde gelen uluslararasē turizm destinasyonlarēndan verilerine 

ulaĸēlabilen ¿lkelerin turizm sektºr¿ etkinliĵini karĸēlaĸtērmaktēr. Turizm sektºr¿nde etkinlik ºl­¿m¿ ilgi duyulan 

bir araĸtērma konusu olmasēna raĵmen, ¿lkeler bazēnda turizm sektºr¿ etkinlik karĸēlaĸtērmalarē hakkēnda az sayēda 

araĸtērma bulunmaktadēr. Bunun ºnemli bir nedeni ¿lkelerin sahip olduĵu ­ok sayēdaki farklē turizm kaynaklarēnē 

(girdi deĵiĸkenlerinin) homojen veriler haline getirilmesindeki g¿­l¿klerdir. Bu ­alēĸma, bu g¿­l¿klerin ¿stesinden 

gelerek uluslararasē destinasyonlarēn turizm sektºr¿ etkinliĵinin karĸēlaĸtērēlmasēnda kullanēlabilecek bir yaklaĸēm 

ºnermektedir. ¢alēĸmada altē ¿lkenin (uluslararasē destinasyon) turizm sektºr¿ne iliĸkin dºrt girdi ve iki ­ēktē 

deĵiĸkeni kullanēlarak etkinlik karĸēlaĸtērmasē yapēlmēĸtēr. ¢alēĸmada girdi deĵiĸkenleri olarak turizm sektºr¿nde 

­alēĸanlarēn sayēsē, turizm sektºr¿ altyapēsē, doĵal kaynaklar ve k¿lt¿rel kaynaklar, ­ēktē deĵiĸkenleri olarak turist 

sayēsē ve kiĸi baĸē ortalama gelir kullanēlmēĸtēr. Girdi deĵiĸkenlerinin homojenliĵini saĵlamak ¿zere uluslararasē 

g¿venilir raporlardan elde edilen verilerden yararlanēlmēĸtēr. ¦lkelerin etkinliĵini ºl­mek ve sēralamak ¿zere Veri 

Zarflama Analizi ve TOPSIS Temelli Etkinlik Sēralama (ESM-VT) yºntemi kullanēlmēĸtēr. Bulgulara gºre 

¿lkelerin turizm sektºr¿ etkinliĵi sērasēyla T¿rkiye, Azerbaycan, Moĵolistan, Kērgēzistan, Kazakistan, Tacikistan 

ĸeklindedir. 

Anahtar Kelimeler:  Etkinlik, ESM-VT, TOPSIS, Veri Zarflama Analizi 

 

COMPARISON OF THE TURKIC WORLD DESTINATIONS TOURISM SECTOR 

EFFECTI VENESS 

ABSTRACT 

Main purpose of this study to compare the effectiveness of the Turkish Countries which are the pioneers as a 

touristic destination. Although evaluation of effectiveness is a popular subject in tourism, there is a few study 

about to compare of the countries effectiveness. It is result of the countries have different tourism sources which 

can not evaluate easly and comparable. This study suggest a model which can be used for compare the countries 

tourism effectiveness. In this study, seven Turkish countries tourism effectiveness are evaluated and compared 

whit each other with using four inputs and two outputs variables. The number of the employes in tourism, tourism 

Infrastructure, cultural resources, natural resources are used as input variables and number of the tourist, tourism 

revenue are used as outputs variables. Data is collected from the reports which published by the credible 

international organizations like WEF, UNWTO and WTTC. ESM-VT technique which is based on  Data 

Envelopment Analysis and TOPSIS is used for evaluate effectiveness and ranking the countries by their 

effectiveness scores. As a results relevent Turkish countries effectiveness ranking is that 1.Turkey, 2.Cyprus, 

3.Azerbaijan, 4.Mongolia, 5.Kirghizstan, 6.Kazakhstan and the last one is Tajikistan. 

Keywords: Effectiveness, ESM-VT, TOPSIS, Data Envelopment Analysis 

 

 

 

 



4. Uluslararasē T¿rk D¿nyasē Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / T¿rkiye 

78 
 

1. GĶRĶķ 

 

Turizmin uluslararasē gelir ve i­ istihdam kaynaĵē olarak artan ekonomik ºnemi ve k¿resel turizm 

piyasasēndaki artan rekabet nedeniyle, turizm sektºr¿nde verimlilik ve etkinlik analizleri son yēllarda 

ºnemli miktarda araĸtērmanēn konusunu oluĸturmaktadēr  (Hadad, vd., 2012). Bununla birlikte, bu 

araĸtērmalar b¿y¿k ºl­¿de oteller ve seyahat acenteleri iĸletmeleri, m¿zeler, yerel destinasyonlar gibi 

turizm end¿strisindeki mikro birimlerin verimlilik ve etkinliklerini ºl­meye yºneliktir  (Pestana,vd.,  

2011; Cracolici, vd., 2006; Min, vd., 2008; Barrio, vd., 2009; Luo, vd., 2014; Barros & Alves, 2004). 

Uluslararasē d¿zeyde turizm sektºr¿n¿n etkinliĵini ve verimliliĵini deĵerlendiren ­alēĸmalar olduk­a 

sēnērlēdēr (Assaf & Dwyer, 2013; Hadad, vd., 2012). Oysa uzun vadede bir ¿lkenin turizm sektºr¿n¿n 

etkinliĵi (ºzellikle belirli bir girdi setinden maksimum ­ēktē elde etmede sektºr¿n becerisi) uluslararasē 

pazar payēnē ve karlēlēĵēnē ºnemli d¿zeyde etkilemektedir (Hadad, vd., 2012, s. 932). Bu baĵlamda 

­alēĸmada birden fazla deĵiĸken bir arada kullanēlmak suretiyle uluslararasē raporlarda bu deĵiĸkenlere 

iliĸkin verilerine ulaĸēlabilen altē ¿lkenin (Orta Asya T¿rk Cumhuriyetlerinin) turizm sektºr¿ etkinliĵi 

karĸēlaĸtērēlmaktadēr. T¿rkmenistan ve ¥zbekistan ­alēĸmada kullanēlan girdi ve ­ēktē deĵiĸkenlerine 

iliĸkin verilere ulaĸēlamadēĵē i­in ­alēĸmaya dahil edilememiĸtir. 

 

¢alēĸmada yer alan ¿lkelerin 2017 yēlē turist sayēlarē incelendiĵinde T¿rkiyeônin 31.365.000 kiĸi ile a­ēk 

ara ilk sērada yer aldēĵē gºr¿lmektedir. Daha sonra 4.560.000 ile Kazakistan gelmektedir. Kērgēzistan ise 

2.930.000 kiĸi ile 4. Sērada yer alērken Azerbaycan 2.045.000 kiĸi ile 5. Sērada yer almēĸtēr. Tacikistan 

ve Moĵolistan ise yaklaĸēk 400.000 kiĸi ile en az turist aĵērlayan ¿lkeler olmuĸlardēr. Araĸtērmaya konu 

olan T¿rk ¿lkelerinde turistlerin ortalama harcamalarē da farklēlēk gºstermektedir. UNWTO verilerine 

gºre Azerbaycan 1.327 dolar ile ortalama harcamanēn en y¿ksek olduĵu ¿lkedir. Bunu 938 dolar ile 

Moĵolistan ve 705 dolar ile T¿rkiye takip etmektedir. Geri kalan Kazakistan ve Tacikistanôda 300-350 

dolar arasēnda iken Kērgēzistanôda ortalama harcamanēn 163 dolar olduĵu bilinmektedir. Dolayēsēyla 

Kazakistan, Tacikistan ve Kērgēzistanôēn gºreceli olarak daha ucuz ¿lkeler olduĵu d¿ĸ¿n¿lebilir. 

Yukarēda verilen turist sayēsē ve ortalama harcamalara iliĸkin veriler ­alēĸmada etkinlik ºl­¿m¿ i­in ­ēktē 

olarak kullanēlan deĵiĸkenlerdir. ¢ēktē deĵiĸkenlerinden Turist sayēsē bakēmēndan T¿rkiye a­ēk ara lider 

durumda iken ortalama harcamada ise Azerbaycan ilk sērayē almaktadēr (UNWTO, 2017). 

 

¢alēĸmada kullanēlan girdi verilerinden doĵal kaynaklar ve k¿lt¿rel kaynaklara iliĸkin yapēlan 

incelemelerde T¿rkiyeônin ilk sērada olduĵu gºr¿lmektedir. Daha sonra sērasēyla Moĵolistan ve 

Azerbaycanôēn geldiĵi sºylenebilir. Girdi olarak kullanēlan verilerden Turizm alt yapēsē ve turizm 

sektºr¿nde ­alēĸan sayēsēnda T¿rkiye ilk sērada yer almaktadēr.  

 

¦lkelerin turizm sektºr¿ne iliĸkin etkinlik karĸēlaĸtērmalarēnda kullanēlacak veri seti sorununa, 

uluslararasē g¿venilirliĵi ve ge­erliliĵi olan (D¿nya Ekonomik Forumu, D¿nya Turizm ¥rg¿t¿, D¿nya 

Seyahat ve Turizm Konseyi s¿reli yayēnlarē) raporlardan faydalanmak suretiyle ­ºz¿m bulunmuĸtur.  

 

Bu ­alēĸma T¿rk D¿nyasē destinasyonlarēnēn turizm etkinliĵini karĸēlaĸtērmayē ama­lamaktadēr. Turizm 

sektºr¿nde etkinliĵin mikro d¿zeyde ºl­¿lmesi ºnemli bir araĸtērma konusu olmasēna raĵmen, makro 

d¿zeyde ­ok az araĸtērma bulunmaktadēr. Bu ­alēĸma ile az sayēdaki bu ­alēĸmalara katkē verilmiĸ 

olmaktadēr. Ayrēca ­alēĸmada kullanēlan etkinlik sēralama yºntemi (ESM-VT) turizm literat¿r¿nde 

makro d¿zeyde etkinlik deĵerlendirmelerinde yeni kullanēlēyor olmasē sebebi ile ­alēĸma yenilik­i bir 

yaklaĸēm niteliĵi taĸēmaktadēr.  

 

2. Turizm Sektºr¿nde Etkinlik Karĸēlaĸtērmalarē 

 

Turizm destinasyonlarēnēn karĸēlaĸtērēlmasēnda ge­erli bir parametrenin se­ilmesi ºnemlidir. Bu konuda 

en iyi parametrelerden birisi etkinlik d¿zeyidir (Assaf & Dwyer, 2013).  Etkinlik, sektºr¿n 

performansēnē gºsteren ºnemli bir ºl­¿tt¿r. Etkinlik; bir sektºr¿n ­ēktēlarēnē oluĸturmak i­in kullandēĵē 

girdileri ne d¿zeyde iyi kullanabildiĵini gºsterir (Fare, vd., 2007). 

 

Turizmde etkinlik, diĵer sektºrlerde olduĵu gibi girdi miktarēnē ­ēktēlarla iliĸkilendirerek kaynaklarēn 

hangi etkinlikte kullanēldēĵēna a­ēklama getirmeye ­alēĸēr (Balake, vd., 2006). Destinasyonun etkinliĵi, 
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teknik anlamda, turistlerin beklentilerini karĸēlayacak nitelikte hizmetleri sunmak i­in gerekli girdileri 

uygun ĸekilde kullanma becerisi olarak tanēmlanabilir  (Fuchs, 2004).  

 

Turizm alanēnda etkinlik deĵerlendirmeye yºnelik ­alēĸmalarda bir turizm iĸletmesi ya da destinasyonu, 

belirli kaynaklarēn ­ēktēlara veya performansa dºn¿ĸt¿ĵ¿ bir ¿retim dºn¿ĸ¿m s¿reci olarak kabul 

edilmektedir. Hizmet ¿retim birimlerinin gºreceli etkinliklerinin deĵerlendirildiĵi ­alēĸmalarda girdi ile 

­ēktē arasēnda fonksiyonel bir matematiksel iliĸki kuran parametrik olmayan yºntemlerle etkinlik ºl­¿m¿ 

yapabilmektedir (Barrio, vd., 2009). Parametrik olmayan yºntemlerden Veri Zarflama Analizi (VZA) 

ve t¿revleri daha az kēsētlayēcē koĸullar getirdiĵi ve ­oklu ¿retim senaryolarēna kolayca uyarlanabildiĵi 

i­in etkinlik analizlerinde yaygēn ĸekilde kullanēlmaktadēr. Bu metot, deĵerlendirilecek ¿retim 

birimlerinden elde edilen verilere dayanēlarak ­oklu doĵrusal programlama modellerinin kullanēlmasē 

yoluyla etkinlik deĵerlerinin hesaplanmasēna ve karĸēlaĸtērēlmasēna imkan vermektedir (Yen ve Othman, 

2011).  

VZA ve t¿revleri kullanēlarak, turizm alanēnda etkinlik deĵerlendirmeye yºnelik ­eĸitli ­alēĸmalar 

yapēlmēĸtēr. Bu ­alēĸmalar genellikle mikro d¿zeyde yani otellerin, seyahat acentelerinin, yerel turizm 

destinasyonlarēnēn etkinliklerini deĵerlendirmek ama­lēdēr. Bu ­alēĸmalardan bazēlarē ĸunlardēr (Din­er 

ve Gºral, 2017); 

 

Zongqing vd. (2008) VZA yºntemini kullanarak ¢inôde 31 ili bºlgelere ayērēp bºlgesel olarak otel 

end¿strisinin etkinliĵini sēralamēĸlardēr (Zongqing, vd., 2008). 

 

Hwang ve Chang (2003) VZA ve Malmpuist TFVôni kullanarak 1998ôde 45 otelin yºnetim 

performansēnē ve 1994-1998 yēllarē arasēnda 45 otelin etkinlik deĵiĸimini deĵerlendiren ­alēĸma 

yapmēĸlardēr. ¢alēĸmada, yēllar itibariyle m¿ĸteri kaynaklarē ve yºnetim tarzlarēndaki farklēlēklar 

nedeniyle iĸletmelerin etkinliklerinin farklēlēklar gºsterdiĵi sonucuna ulaĸēlmēĸtēr (Hwang & Chang, 

2003).  

 

Cracolici vd., (2006) destinasyon rekabet g¿c¿ne odaklanarak etkinlik aracēlēĵēyla bºlgesel d¿zeyde bir 

rekabet g¿c¿ ºl­¿t¿ saĵlamaya yºnelik ­alēĸmalar yapmēĸlardēr. Bu ­alēĸmalarda VZA temelli iki 

aĸamalē analiz (regresyon analizi, vb.) yºntemlerini kullanmēĸlardēr (Cracolici, vd., 2006). 

 

Turizm literat¿r¿nde uluslararasē destinasyonlar i­in etkinlik sēralamasē ­alēĸmasē sēnērlēdēr. Bu 

­alēĸmalardan biri Hadad vd. (2012) tarafēndan yapēlmēĸtēr. Turizm Sektºr¿n¿n Ekonomik Etkinliĵi: 

K¿resel Karĸēlaĸtērma adlē ­alēĸmalarēnda 105 ¿lkenin turizm sektºr¿ etkinliĵini veri zarflama analizi 

ve s¿per etkinlik metodu kullanarak deĵerlendirmiĸlerdir. ¢alēĸmada turizm end¿strisi i­in iki ­ēktē 

deĵiĸkeni tanēmlanmēĸtēr. Bu deĵiĸkenler Turist Sayēsē ve Turist Baĸēna Gelir ĸeklindedir. Girdi 

deĵiĸkenleri olarak ise Ķĸg¿c¿, Otel Oda Sayēsē, K¿lt¿rel ve Doĵal Kaynaklardēr  (Hadad, vd.,2012).  

 

Uluslararasē destinasyonlarēn etkinliĵini karĸēlaĸtērmaya yºnelik yapēlan araĸtērmalardan birisi de 

Soysal-Kurt (2017)ôun VZA yºntemini kullanarak 29 Avrupa ¿lkesinin turizm etkinliĵini karĸēlaĸtērdēĵē 

­alēĸmadēr. Bu ­alēĸmada 16 ¿lkenin turizm sektºr¿ etkin bulunurken, 13 ¿lkenin turizm sektºr¿ 

etkinliĵi sēnēr deĵerin altēnda bulunmuĸtur. ¢alēĸmada 3 girdi 3 ­ēktē deĵiĸkeni kullanēlmēĸtēr. Girdi 

deĵiĸkenleri olarak turizm sektºr¿nde ­alēĸan sayēsē, turizm i­in yapēlan altyapē harcamalarē ve yatak 

kapasitesi kullanēlērken ­ēktē deĵiĸkenleri olarak ise uluslararasē turist sayēsē, turizm geliri ve geceleme 

sayēsē kullanēlmēĸtēr (Soysal-Kurt, 2017). 

 

Veri zarflama analizi ve daha sonra geliĸtirilen t¿revleri, operasyonel etkinlik ve verimlilikleri ºl­mek, 

benzer ¿retim birimlerinin etkinliĵini karĸēlaĸtērmak i­in olduk­a deĵerli bir tekniktir (Fuchs, 2004). Bu 

baĵlamda ­alēĸmada VZA ve TOPSIS Temelli Etkinlik Sēralama Metodu kullanēlmak suretiyle ilgili 

gidi ve ­ēktē deĵiĸkenlerine ait verilerine ulaĸēlabilen Orta Asya T¿rk Cumhuriyetlerinin turizm sektºr¿ 

etkinlikleri karĸēlaĸtērēlmaktadēr.  
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3. ESM-VT Metodu 

 

Veri Zarflama Analizi, Farrellôin (1957) ­alēĸmasēndan esinlenerek 1978 yēlēnda ilk defa Charnes, 

Cooper ve Rhodes tarafēndan geliĸtirilmiĸtir. CCRôye gºre VZA, ¿rettikleri mal ya da hizmet a­ēsēndan 

birbirine benzer ekonomik karar birimlerinin gºreli etkinliklerinin ºl­¿lmesi, karĸēlaĸtērēlmasē amacēyla 

geliĸtirilmiĸ olan parametrik olmayan bir etkinlik ºl­me yºntemidir. 

 

CCR modeli, Sabit Getirili ¥l­ek (CRS) varsayēmē altēnda bir dizi ­ēktē ¿retmek i­in ­eĸitli girdileri 

kullanan bir ¿retim fonksiyonu grubunun gºreceli etkinliĵini ºl­er. ¦retim fonksiyonu gurubunun her 

biri karar verme birimi (KVB) olarak adlandērēlēr. ¥rneĵin, bir KVB; otel, banka, hastane, destinasyon, 

vb. olabilir. Bir KVBônin performansē, toplam aĵērlēklē ­ēktēlarēn toplam aĵērlēklē girdilere oranē olarak 

tanēmlanan etkinlik kavramē ile ºl­¿l¿r. VZA ile etkinlik ºl­¿m¿nde yalnēzca bir KVBônin ger­ek ºl­ek 

b¿y¿kl¿ĵ¿nde etkinliĵi deĵil aynē zamanda etkinsizliĵinin boyutu da ºl­¿lmektedir. KVB grubundaki 

en iyi performansa sahip birim, %100 yada 1 puanē alēr. Kalan KVBôler, en iyi performans gºsteren 

KVB puanēna gºre %0 ile %100 arasēnda (veya eĸdeĵer olarak 0 ile 1 arasēnda) bir puan alērlar. VZA, 

grup i­indeki en iyi performans gºsteren birimlerden ge­en doĵrusal bir etkinlik sēnērē oluĸtururken geri 

kalan t¿m etkin olmayan birimler sēnērdan uzaklaĸēr. VZAôda kullanēlan etkinlik terimi mutlak etkinlik 

olmayēp gºreceli etkinliktir (Chitnis & Vaidya, 2016). 

 

VZA metodunun geliĸtirilmesine yºnelik yapēlan sonraki ­alēĸmalarda Banker, Charnes ve Cooper 

(1984) Deĵiĸken Getirili ¥l­ek ºzellikli analiz yºntemini (VRS) geliĸtirmiĸlerdir. Banker, Charnes ve 

Cooper tarafēndan geliĸtirilen bu yaklaĸēm, BCC (isimlerinin baĸ harfleri) modeli olarak bilinmektedir 

(Savaĸ, 2014). Bºylece ºl­eĵe gºre sabit getiri varsayēmē altēnda toplam etkinliĵin ºl­¿m¿nde kullanēlan 

VZA yaklaĸēmē (CCR) daha sonralarē bazē deĵiĸikliklerle ºl­eĵe gºre getirinin sabit olmadēĵē 

durumlarda ¥l­ek ve Saf Teknik Etkinliklerin ayrē ayrē ºl­¿lmesine imk©n saĵlar (BCC) duruma 

getirilmiĸtir. Ayrēca CCR ve BCC modellerinin her biri i­in girdi ve ­ēktē yºnelimli olmak ¿zere iki ayrē 

uygulamasē bulunmaktadēr (Karaemir, 2013). ¢ēktē yºnelimli yaklaĸēm, belirli bir girdi d¿zeyinde 

maksimum ­ēktē elde etmeyi, girdi yºnelimli yaklaĸēm ise belirli bir ­ēktē d¿zeyinde minimum girdi 

kullanmayē hedeflemektedir (Savaĸ, 2014).  

 

ESM-VT yaklaĸēmē VZAônēn sēnērlēlēklarēnē ortadan kaldērmak ¿zere geliĸtirilmiĸtir. VZAôda kullanēlan 

temel etkinlik ºl­¿s¿ Farrellôin ºnerdiĵi ¿zere; 

 

Etkinlik
K

 (1) 

ķekil 1 Form¿l (Chitnis & Vaidya, 2016) 

ĸeklindedir ve Teknik Etkinliĵi ºl­mektedir. Bu ­alēĸmada kullanēlan VZA ve TOPSIS ile Etkinlik 

Sēralama Metodunun (ESM-VT) ilk aĸamasēnda form¿l (1) temelli VZA CRS modeli kullanēlarak 

KVBôlerin etkinliĵi diĵer bir ifadeyle alternatifler i­in karar kriter deĵerleri hesaplanmaktadēr. Daha 

sonra bu alternatifleri sēralayarak en iyi alternatifi bulmak i­in TOPSIS metodu uygulanmaktadēr 

(Chitnis & Vaidya, 2016).  

 

TOPSIS, 1981 yēlēnda Hwang ve Yoon tarafēndan geliĸtirilmiĸ ­ok kriterli karar verme yºntemlerinden 

birisidir. TOPSIS, olumlu ideal ­ºz¿m¿n yakēnēnda ve olabildiĵince olumsuz ideal ­ºz¿m¿n uzaĵēnda 

bir alternatifi (KVB) en iyi alternatif olarak se­en bir yaklaĸēmdēr. Ķdeal ¢ºz¿m, mevcut her bir kriter 

i­in en iyi performans deĵerlerinin bir k¿mesidir. Bu deĵerler herhangi bir alternatif tarafēndan elde 

edilebilir. Negatif Ķdeal ¢ºz¿m ise mevcut her bir kriter i­in en kºt¿ performans deĵerlerinin bir 

k¿mesidir. Bu performans kutuplarēnēn her birine yakēnlēk, her bir kriterin sahip olduĵu aĵērlēk dikkate 

alēnarak ºl­¿l¿r.  

 

VZA ve TOPSIS yºnteminin bir arada kullanēlmasēyla elde edilen ESM-VT metodunun uygulanēĸ s¿reci 

aĸaĵēda ºzetlenmiĸtir (Chitnis & Vaidya, 2016); 

Adēm.1: Baĸlangē­: Analizi yapēlacak ñnò KVB, ñkò girdi ve ñēò­ēktēnēn tanēmlanmasē. 
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Adēm.2: Her bir KVBônin deĵerlendirilmesi i­in gerekli olan kriterlerin ñmò oranlarēnēn 

hesaplanmasē (form¿l 1). ñmò oranlarēnēn her biri alternatifler i­in kriter deĵeri olarak dikkate 

alēnacaktēr. Bºylece, TOPSIS karar matrisi oluĸmuĸ olmaktadēr. Bu durumda karar matrisini oluĸturan 

her bir deĵer, ὺ  ile gºsterilir. Burada i=1,é.,n ( KVBôleri)  ve j= 1, é,m (kriterleri) ifade etmektedir. 

Adēm.3: Daha sonra aĸaĵēdaki form¿l kullanēlarak Normalizasyon skorlarē (matris) elde edilir; 

 z burada ὼ   = kriterler i­in hesaplanmēĸ ñmò oranlarēdēr ve  ὼᶻ= max(ὼ)ôdir. 

Adēm.4: Normalize edilmiĸ matrise ait her bir deĵer aĵērlēklandērēlēr. Deĵerlerin 

aĵērlēklandērēlmasēnda ­eĸitli teknikler kullanēlabilmektedir. Bunlar s¿bjektif ve objektif aĵērlēklandērma 

teknikleridir. Subjektif aĵērlēklar, karar vericilerin tercihlerine gºre eĸit aĵērlēk ya da kriterin ºnemine 

gºre deĵiĸen aĵērlēk ĸeklinde belirlenmektedir. Subjektif aĵērlēklandērma; Analitik Hiyerarĸi Proses, 

Aĵērlēklē Enk¿­¿k Kareler, Delphi vb. tekniklerle elde edilebilmektedir (Lotfi, vd., 2011). Bu ­alēĸmada 

kriterler eĸit aĵērlēklē olarak kabul edilmiĸtir. 

Adēm.5: Aĵērlēklandērēlmēĸ normalize matris elde edildikten sonra maksimum ve minimum deĵerler 

elde edilir. Ķdeal ve negatif ideal ­ºz¿m deĵerlerinin elde edilmesi ile ilgili notasyon aĸaĵēdaki gibi 

gºsterilmiĸtir (Chitnis & Vaidya, 2016); 

Ķdeal ¢ºz¿m; A*={ὺ 
ᶻ,ὺ 
ᶻ,ὺ 
ᶻ,éὺ 

ᶻ}   ve  Negatif Ķdeal ¢ºz¿m; A- ={ὺ ,ὺ ,ὺ ,é.ὺ }  

Bºylece her bir ñjò kriterine gºre maksimum ñὺ 
ᶻò deĵerler k¿mesi olarak Ķdeal ¢ºz¿m A* ve her bir 

ñjò kriterine gºre minimum ñὺ 
ɀñ deĵerler k¿mesi olarak Negatif Ķdeal ¢ºz¿m A- belirlenir. 

Adēm.6: Her alternatif i­in (KVB) ideal Ὓᶻ (2. Form¿l) ve negatif Ὓ ideal (form¿l 3) ­ºz¿m 
noktalarēna olan uzaklēk deĵerleri elde edilir.  

 

Ὓᶻ ὺᶻ-ὺ )2                      (2) 

Ὓ ὺ -ὺ )2                       (3) 

ķekil 2 Form¿ller (2-3) 

Adēm.7: Son olarak Ķdeal ve ideal olmayan ­ºz¿me uzaklēklara gºreli Ķdeal ¢ºz¿me yakēnlēk  ñὅᶻò  
hesaplanēr (form¿l 4). 

#ᶻ
3

3 3
 z (4) 

ķekil 3 Form¿l 4 

 

Her bir KVBônin ñὅᶻò deĵeri azalan sēraya gºre KVBôlerin etkinlik sēralamasē ortaya ­ēkmaktadēr. ESM-

VT yºntemi geliĸtirilmeden ºnce VZA ve TOPSISôi birlikte kullanan ­alēĸmalar yapēlmēĸtēr. ¥rneĵin 

Wang ve Lu (2009) ­eĸitli ­ok kriterli karar verme tekniklerinin (SAW, AHP, VZA ve TOPSIS) hangisi 

KVBôlerin sēralanmasēnda daha iyi sonu­ vermektedir konusunu araĸtērmēĸlardēr (Wang & Lu, 2009). 

Lotfi vd. (2011) farklē VZA temelli KVB sēralama modellerini ve TOPSISôi birlikte uygulayarak 

KVBôlerin etkinlik puanlarēnēn farklēlaĸēp farklēlaĸmadēĵēnē araĸtērmēĸtēr (Lotfi, vd., 2011). Bian ve Xu 

(2013) aĵērlēklē TOPSIS yºnteminin bir uzantēsē olarak yeni bir yaklaĸēm ºnermiĸlerdir. Bu yaklaĸēmda 

aĵērlēklarē elde etmek i­in VZA metodunu kullanmēĸlardēr (Bian & Xu, 2013).  

 

Bu ­alēĸmada ise yukarēdaki ­alēĸmalardan farklē bir yaklaĸēm ortaya koyan ESM-VT yºntemi 

kullanēlacaktēr. VZA ve TOPSIS metotlarē birlikte kullanēlmak suretiyle etkinlik sēralamasē yapmayē 

ama­layan bu yaklaĸēm, VZA ve TOPSISôi b¿t¿nleĸtirmek suretiyle m¿mk¿n olan en iyi gºreceli 

etkinlikle birlikte en kºt¿ etkinlik d¿zeyini de hesaplamaktadēr (Chitnis & Vaidya, 2016). 

 

 

4. METOD 
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¢alēĸmanēn hipotezi ñuluslararasē turizm destinasyonlarēnēn turizm sektºr¿ etkinlik d¿zeyleri eĸit 

deĵildirò. Bu baĵlamda ­alēĸmanēn amacē, uluslararasē turizm destinasyonlarēnēn turizm sektºr¿ 

etkinliĵini karĸēlaĸtērmak i­in bir yºntem sunmak ve analiz sonu­larēndan faydalanarak destinasyonlarēn 

turizm sektºr¿ etkinlik performanslarēnē karĸēlaĸtērmaktēr. Bu ama­la VZA TOPSIS temelli ESM-VT 

analiz yºntemi kullanēlmēĸtēr. Analiz, ¿­ temel adēmda ger­ekleĸmektedir. Birinci adēmda; analize 

girecek olan KVBôler belirlenmiĸtir. Ķkinci adēmda se­ilen KVBôlerin etkinliklerinin deĵerlendirilmesi 

i­in uygun girdi ve ­ēktē deĵiĸkenleri literat¿re uygun olarak belirlenmiĸ ve bu deĵiĸkenlere iliĸkin 

veriler g¿venilir ve kapsamlē veri setlerinden toplanmēĸtēr. Son olarak ESM-VT uygulanarak KVBôlerin 

etkinlik sonu­larēnēn sēralamasē yapēlmēĸtēr. Aĸaĵēda bu aĸamalara iliĸkin kēsēmlara yer verilmiĸtir. 

 

5. KVBôLERĶN SE¢ĶMĶ, DEĴĶķKENLERĶN TANIMI VE VERĶ SETĶ  

 

¢alēĸmada 6 KVBônin (Orta Asya T¿rk Cumhuriyetlerinin) turizm sektºr¿ etkinlikleri 

karĸēlaĸtērēlmaktadēr. Genel ¿retim fonksiyonu ºl­¿mlerinde kabul edildiĵi ¿zere, iki temel ¿retim 

girdisi emek ve sermayedir. ¢alēĸmada emek, ñturizm sektºr¿nde ­alēĸanlarēn sayēsēnē, sermaye ise 

turizm sektºr¿ altyapēsēnē, doĵal kaynaklarē ve k¿lt¿rel kaynaklarēò ifade etmektedir (Hadad vd.,2012). 

Bu baĵlamda ­alēĸmada dºrt girdi deĵiĸkeni kullanēlmēĸtēr (Tablo 1). ¢alēĸmada turizm sektºr¿n¿ 

temsilen iki ­ēktē deĵiĸkeni tanēmlanmēĸtēr. Bu deĵiĸkenler ñturist sayēsē ve turist baĸēna ortalama gelirò 

ĸeklindedir. Etkin bir turizm sektºr¿, ¿lkeye daha fazla turist getirmekte ve turist baĸēna daha fazla gelir 

yaratmaktadēr (Hadad, vd., 2012). Ķstihdam doĵrudan, dolaylē ve uyarēlmēĸ olmak ¿zere toplam olarak 

ele alēnmēĸtēr. 

Tablo 5. Girdi ve ­ēktēlara ait deĵiĸkenler ve veri kaynaklarē 

 

DEĴĶķKENLER 
DEĴĶķKENLERE AĶT 

KRĶTERLER 
VERĶ KAYNAĴI 

G
Ķ
R
D
Ķ
L
E
R

 

1. K¿lt¿rel 

Kaynaklar  

1. D¿nya Mirasē K¿lt¿rel Site Sayēsē 

2. Sºzl¿ ve Nesnel Olmayan K¿lt¿rel Miras 
Uygulamalarē ve Ķfadeler 

3. Spor Stadyumlarēnēn Sayēsē 

4. D¿zenlenen Uluslararasē Toplantē Sayēsē 

D¿nya Ekonomik Forumôu Seyahat ve 

Turizm Rekabet­ilik Raporu (World 

Economic Forum, 2017) 

2. Doĵal 

Kaynaklar  

5. D¿nya Mirasē Doĵal Site Sayēsē 

6. Bilinen Canlē T¿r¿ Sayēsē 

7. Koruma Altēndaki Toplam Alan 

D¿nya Ekonomik Forumôu Seyahat ve 

Turizm Rekabet­ilik Raporu (World 

Economic Forum, 2017) 

3. Turizm Hizmet 

Altyapēsē 

8. Otel Odasē Sayēsē 

9. ATM ve Visa Kart Kullanēlabilirliĵi 

10. Ara­ Kiralama ķirketlerinin 
Bulunabilirliĵi 

11. Turizm Altyapēsēnēn Kalitesi 

D¿nya Ekonomik Forumôu Seyahat ve 

Turizm Rekabet­ilik Raporu (World 

Economic Forum, 2017) 

4. Ķĸg¿c¿ 
12. Toplam Sektºrde ¢alēĸan Sayēsē 

D¿nya Seyahat ve Turizm Konseyi, 

Seyahat ve Turizm Ekonomik Etki 

Raporu (World Travel and Tourism 

Council, 2017) 

¢
I
K
T
I
L
A
R

 

1. Turist Sayēsē 
1. Uluslararasē Turist Sayēsē 

D¿nya Turizm ¥rg¿t¿, Turizm Sektºr 

¥zet Raporu (UNWTO, 2017) 

2. Turizm Geliri  
2. Uluslararasē Turizm Geliri 

D¿nya Turizm ¥rg¿t¿, Turizm Sektºr 

¥zet Raporu (UNWTO, 2017) 

*Yazarlar Tarafēndan Oluĸturulmuĸtur. 

 

Uluslararasē destinasyonlarēn turizm sektºr¿ etkinliĵini karĸēlaĸtērmak i­in turizm girdileri ve ­ēktēlarē 

ile ilgili homojen veriler gerekmektedir. Bu nedenle ­alēĸmada girdi ve ­ēktē deĵiĸkenleri i­in D¿nya 

Turizm ¥rg¿t¿ôn¿n (UNWTO) ¥zet Raporu (UNWTO, 2017), D¿nya Turizm ve Seyahat Konseyiônin 

(WTTC), Turizmin Ekonomik Etkileri ¦lke Raporlarē (WTTC, 2017), D¿nya Ekonomik Forumu 
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tarafēndan (WEF) iki yēlda bir yayēnlanan Seyahat ve Turizm Rekabet­ilik Endeksi Raporundan (WEF, 

2017) yararlanēlmēĸtēr. Burada yer almayan veriler www.knoema.com stesinden elde edilmiĸtir. Girdi 

ve ¢ēktē deĵiĸken deĵerlerinin alēndēĵē veri setleri ve bu deĵiĸkenleri oluĸturan kriterler Tablo 1óde 

gºsterilmiĸtir. 

 

World Travel and Tourism Council (2018) tarafēndan yayēnlanan ñCountry Economic Impact Analysisò 

raporu, her ¿lke i­in ayrē ayrē oluĸturulmaktadēr. Raporun genel olarak turizm sektºr¿n¿n ¿lkelerin 

toplam istihdamēna katkēsē, toplam GSYĶH óya etkisi, yatērēmlar, bunlara iliĸkin sēralamalar ve geleceĵe 

dºn¿k tahminlerden oluĸtuĵu gºr¿lmektedir (WTTC, 2018). Raporda turizmin istihdama etkisi 

doĵrudan, dolaylē ve uyarēlmēĸ olmak ¿zere ¿­ ayrē baĸlēkta ele alēnērken toplam etkide hesaplanmaktadēr 

(WTTC, 2018:1). Bu ­alēĸmada ise turizmin istihdama toplam etkisi ¿zerinden deĵerlendirme 

yapēlmēĸtēr. 
 

World Economic Forum (WEF, 2017) tarafēndan iki yēlda bir yayēnlanan (The Travel & Tourism 

Competitiveness Report) turizm rekabet­ilik raporunda 136 ¿lke deĵerlendirmeye alēnmaktadēr. WEF 

tarafēndan belirlenen, ortamēn uygunluĵu (iĸ ortamē, g¿venlik, saĵlēk vb.), turizm politikalarē, altyapē, 

ulusal kaynaklar ve k¿lt¿rel kaynaklar olmak ¿zere beĸ ana kriter ¿zerinden ¿lkelerin rekabet­ilik 

d¿zeyleri ºl­¿lmektedir (WEF, 2017). Bu raporda yer alan rekabet­ilik skorlarē ­alēĸmada veri olarak 

kullanēlmēĸtēr.  

 

World Tourism Organization tarafēndan her yēl yayēnlanan Tourism Highlights raporunda genel olarak 

turizm hareketlerinin d¿nya genelindeki g¿ncel durumu verilmektedir. Ķstatistikler ve sēralamalarla 

¿lkelerin turist sayēlarē ve turizm gelirleri deĵerlendirilmektedir (UNWTO, 2017). Bu ­alēĸmada 

UNWTO tarafēndan derlenen ilgili ¿lkelere ait turizm gelirleri ve turist sayēlarē veri olarak kullanēlmēĸtēr. 

Yabancē turist baĸēna ortalama gelir, ¿lkelerin toplam turizm gelirinin toplam turist sayēsēna bºl¿nmesi 

suretiyle elde edilmiĸtir. Toplam turist sayēlarēna yurtdēĸēndan yaĸayan ¿lke vatandaĸlarē dahil 

edilmemiĸtir. 

 

Girdi ve ­ēktēlara iliĸkin veriler 2017 yēlē i­erisinde yayēnlanan raporlardan elde edilmiĸtir. Dolayēsēyla 

veriler 2016 yēlēna aittir. Aĸaĵēdaki tabloda ilgili ¿lkelerin girdi ve ­ēktē deĵiĸkenlerine iliĸkin 

deĵerlerine yer verilmiĸtir.  

Tablo 6. Girdi ve ­ēktē deĵiĸkenleri ve deĵerleri 

¦lkeler 
K¿lt¿rel 

Kaynaklar 

Doĵal 

Kaynaklar 

Turizm 

Altyapēsē 

¢alēĸan 

Sayēsē 

Turist 

Sayēsē 

Turist Baĸēna 

Ortalama Gelir ($) 

T¿rkiye 4,10 2,98 4,74 1.976.400 31.365.000 705 

Azerbaycan 1,70 2,40 3,30 551.000 2.045.000 1327 

Kazakistan 1,60 2,60 3,10 489.100 4.560.000 340 

Tacikistan 1,30 2,70 2,10 204.600 414.000 361 

Kērgēzistan 1,60 2,40 2,20 89.300 2.930.000 163 

Moĵolistan 1,80 2,70 2,70 102.200 404.000 938 

Kaynak:  UNWTO,2017;WTTC,2017;WEF,2017 

 

¢alēĸmada kullanēlan girdi deĵiĸkenlerinden K¿lt¿rel ve Doĵal kaynaklar ile Turizm altyapēsēna iliĸkin 

veriler WEF tarafēndan 2017 yēlēnda yayēnlanan ñThe Travel & Tourism Competitivenessò raporundan 

temin edilmiĸtir. ¢alēĸan sayēlarē WTCC tarafēndan 2017 yēlēnda yayēnlanan ñCountry Economic Impact 

Analysisò raporundan alēnmēĸtēr. Turist sayēlarē ve ortalama harcamalar ise UNWT tarafēndan 2017 

yēlēnda yayēnlanan ñTourism Highlightsò raporundan alēnmēĸtēr. Kullanēlan veri setleri daha ºnce turizm 

verimlilik ve etkinlik ­alēĸmalarēnda kullanēlmēĸ (Assaf ve Dwyer, 2013; Hadad, vd., 2012), g¿venilir 



4. Uluslararasē T¿rk D¿nyasē Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / T¿rkiye 

84 
 

ve kapsamlē verilerdir. Girdi ve ­ēktē deĵiĸkenlerine iliĸkin veriler girildikten sonra ­alēĸmaya dahil 

edilen ¿lkelerin etkinliĵini ºl­mek ve sēralamak ¿zere ESM-VT yºntemi kullanēlmēĸtēr. 

 

6. BULGULAR  

 

Tablo 2ôden gºr¿leceĵi ¿zere ­alēĸmada yer alan 6 ¿lkeden en fazla turist aĵērlayan ¿lke T¿rkiye (31.3 

milyon), en az turist sayēsēna sahip olan ¿lke ise Moĵolistan (404 bin)ôdēr. Turist baĸēna ortalama gelir 

a­ēsēndan 1.327 $ ile Azerbaycan ilk sērada yer alērken, son sērada 163 $ ile Kērgēzistan yer almaktadēr. 

 

Etkinlik deĵerlendirmelerinde tek bir ºl­¿t¿n¿n kullanēlmasē ya da farklē ºl­¿tlerin ayrē ayrē ele alēnmasē 

yanēltēcē sonu­lar doĵurabileceĵinden, birden fazla ilgili ºl­¿t¿n aynē anda kullanēlmasē ile daha doĵru 

ve ge­erli sonu­lara ulaĸēlabilecektir. Bu baĵlamda 4 girdi ve 2 ­ēktē deĵiĸkeni kullanēlarak yapēlan 

etkinlik hesaplamalarēnda Tablo 3ôde yer alan skorlara ulaĸēlmēĸtēr. 

Tablo 7. Orta Asya T¿rk Cumhuriyetleri turizm sektºr¿ etkinlik skorlarē ve sēralamasē 

¦lkeler Etkinlik Skorlarē 

1. T¿rkiye 
0,526 

2. Azerbaycan 
0,441 

3. Moĵolistan 
0,393 

4. Kērgēzistan 
0,291 

5. Kazakistan 
0,240 

6. Tacikistan 
0,135 

 

Tablo 3ôden gºr¿leceĵi ¿zere ­alēĸmaya dahil edilen 6 ¿lkeden turizm sektºr¿ etkinliĵi en y¿ksek olan 

¿lke T¿rkiye (0,526)ôdir.  Turizm sektºr¿ etkinliĵi a­ēsēndan Tacikistan (0,135) son sērada yer 

almaktadēr.  

 

Tek baĸēna ortalama gelirin performans ºl­¿t¿ olarak kabul edildiĵi durumda 1. sērada yer alan 

Azerbaycan, birden fazla performans ºl­¿t¿n¿n birlikte deĵerlendirilmesi halinde 2. sēraya 

gerilemektedir. Turist sayēsē a­ēsēndan son sērada yer alan Moĵolistan ise birden fazla performans 

ºl­¿t¿n¿n birlikte deĵerlendirilmesi sonucunda 3. sēraya y¿kselmektedir.  

 

ESM-VT, teknik etkinlik sonu­larēnē ifade etmektedir. Teknik etkinlik skorunun gºreceli olarak d¿ĸ¿k 

olmasē, mevcut teknoloji altēnda veri girdilerle maksimum ­ēktēnēn ¿retilmediĵini veya mevcut ­ēktēnēn 

oransal olarak daha az girdilerle ¿retilebileceĵini ifade etmektedir. Bu baĵlamda Tablo 3ôdeki 

sēralamanēn sonuna doĵru gidildik­e gºreceli olarak ¿lkelerin turizm sektºr¿, mevcut turizm 

girdilerinden ¿st sēralarda bulunan ¿lkelere gºre daha az ­ēktē (turizm geliri ve turist sayēsē) 

¿retebilmektedirler. 

 

7. SONU¢ 

 

VZA, birden fazla ºl­¿t¿ bir arada kullanan bir etkinlik hesaplama yºntemdir. VZA, her ne kadar yaygēn 

bir ĸekilde kullanēlēyor olsa da bazē sēnērlēlēklarē da sºz konusudur. VZAônēn sahip olduĵu sēnērlēlēklarē 

ortadan kaldērmak ¿zere S¿per Etkinlik Modeli, ¢apraz Etkinlik Modeli, vb. yaklaĸēmlar geliĸtirilmiĸtir. 

Bu konuda geliĸtirilen son yºntemlerden birisi ESM-VT modelidir. ESM-VT modelinin amacē, VZA ve 

TOPSIS metotlarēnē birlikte kullanmak suretiyle VZAônēn sahip olduĵu bazē dezavantajlarē ortadan 

kaldērmak suretiyle KVBôlerin etkinlik sēralamasēnē hesaplamaktēr. Bu baĵlamda ­alēĸmada ESM-VT 

metodu kullanēlarak verilerine ulaĸēlabilen 6 uluslararasē destinasyonun (Orta Asya T¿rk 

Cumhuriyetlerinin) turizm sektºr¿ etkinlik skorlarē hesaplanmēĸtēr (Tablo 3) ve sēralamasē yapēlmēĸtēr 

(Tablo 4).  
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Tablo 8. Orta Asya T¿rk Cumhuriyetleri Turizm Sektºr¿ Etkinlik Sēralamasē 

¦lkeler 

1. T¿rkiye 

2. Azerbaycan 

3. Moĵolistan 

4. Kērgēzistan 

5. Kazakistan 

6. Tacikistan 

 

 

Bulgular gºstermiĸtir ki tek baĸēna ¿lkenin aĵērladēĵē toplam turist sayēsē veya turist baĸēna ortalama 

gelir, uluslararasē destinasyonlarēn turizm sektºr¿ etkinliĵini ifade etmede yetersiz kalmaktadēr. 

Dolayēsēyla sadece turizm sektºr¿ne iliĸkin bir ºl­¿t¿n kullanēlmasē ya da birden fazla ºl­¿t¿n 

birbirinden baĵēmsēz ĸekilde ele alēnmasē suretiyle yapēlan etkinlik deĵerlendirmeleri yerine birden fazla 

ºl­¿t¿n bir arada kullanēlmasēna imkan veren metotlardan yararlanmak daha faydalē olabilecektir.  

 

¢alēĸmada birden fazla girdi ve ­ēktē deĵiĸkeninin aynē anda deĵerlendirilmesi sonucunda Tablo 4ôde 

yer alan sēralamaya ulaĸēlmēĸtēr. Sēralamada gºreceli olarak ¿st sēralarda yer alan ¿lkeler i­in mevcut 

turizm kapasitesini etkin kullanabildikleri, sēralamada alt sēralara gidildik­e mevcut turizm kapasitesinin 

kullanēm etkinliĵinin azalmakta olduĵu sºylenebilir. 

 

¢alēĸmada elde edilen etkinlik skorlarē, KVBônin (¿lkenin) m¿mk¿n olan maksimum potansiyeli dikkate 

alēnmak suretiyle ­ēktēlarē elde etmek i­in girdileri ne kadar iyi kullanabildiĵinin karĸēlaĸtērmalē bir 

ºl­¿s¿d¿r.  Bu baĵlamda etkinlik sēralamasēnēn sonlarēnda yer alan ¿lkelerin (Kērgēzistan, Kazakistan, 

Tacikistan gibi)  turizm kaynaklarēnē iyi yºnetemediĵi deĵerlendirilmektedir. 

 

Yapēlan etkinlik sēralamasēnda alt sēralarda yer alan ¿lkelerin mevcut kapasitelerinin d¿ĸ¿k d¿zeyde 

kullanēlmasēndan dolayē sahip olduklarē kaynaklarē turizm sektºr¿ne yatērdēklarēnda elde edecekleri 

fayda ile baĸka sektºrlere yatērdēklarēnda elde edecekleri fayda karĸēlaĸtērēlmalēdēr. Baĸka bir ifadeyle 

¿lkelerin fērsat maliyetleri hesaplanmalēdēr. ¥zellikle geri kalmēĸ ve geliĸmekte olan ¿lkeler a­ēsēndan 

son derece ºnemli olan etkinsizlik, zaten kēt olan kaynaklarēn daha verimli olabilecek alanlar varken, 

gºreceli olarak daha az verimli turizm alanēna yatērēlmasēna ve bir anlamda bu kaynaklarēn israf 

edilmesine neden olmaktadēr. 

 

Sonu­ olarak gºreceli olarak etkinlik sēralamasēnēn sonlarēnda kalan ¿lkelerin turizm yºnetimlerinin 

optimum kaynak b¿y¿kl¿ĵ¿n¿ se­me, optimum kapasite b¿y¿kl¿ĵ¿ne karar verme, mevcut kapasiteyi 

etkin kullanacak talebi yaratabilme becerilerini geliĸtirmeleri gerekmektedir. 

 

¦lkelerin etkinlik skorlarē, uluslararasē raporlardan elde edilen verilerin g¿venilirliĵi ile doĵru orantēlē 

olmasē ­alēĸmanēn kēsētlēlēĵēnē oluĸturmaktadēr.  

 

Bu ­alēĸmada kullanēlan metodoloji, ileride daha fazla ¿lkenin ve deĵiĸkenin dahil edildiĵi ­alēĸmalarda 

rehber olarak kullanēlabilir.  

 

T¿rkmenistan ve ¥zbekistan ­alēĸmada kullanēlan girdi ve ­ēktē deĵiĸkenlerine iliĸkin verilerine 

ulaĸēlamadēĵē i­in ­alēĸmaya dahil edilememiĸtir.  
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https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-

2018/tajikistan2018.pdf 

Azerbaycan  

https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-

2018/azerbaijan2018.pdf 

Kazakitan 

https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-

2018/kazakhstan2018.pdf 

Kērgēzistan 

https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-

2018/kyrgyzstan2018.pdf 

T¿rkiye 

https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-

2018/turkey2018.pdf 

www.knoema.com/atlas/countries/topics/Tourism 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2018/tajikistan2018.pdf
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2018/tajikistan2018.pdf
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2018/azerbaijan2018.pdf
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2018/azerbaijan2018.pdf
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2018/kazakhstan2018.pdf
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2018/kazakhstan2018.pdf
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2018/kyrgyzstan2018.pdf
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2018/kyrgyzstan2018.pdf
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2018/turkey2018.pdf
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2018/turkey2018.pdf
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Osmaniye Korkut Ata ¦niversitesi 

M¿hendislik Fak¿ltesi 

 Harita M¿hendisliĵi Bºl¿m¿  
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¥ZET 

Tarihi-k¿lt¿rel mirasēnē koruyamayan toplumlarēn, geleceklerini inĸa etme noktasēnda hata yapma ihtimalleri 

y¿ksektir. Bunun yanēnda, uluslararasē turizm a­ēsēndan kendilerini doĵru ve etkili bir ĸekilde tanētmalarē da 

m¿mk¿n deĵildir. ¦lkemizin hemen hemen her kºĸesi antik dºnemden g¿n¿m¿ze kadar bir­ok uygarlēĵa ev 

sahipliĵi yapmēĸtēr. Uluslararasē turizmin geliĸtirilmesi i­in kullanēlabilecek ­ok sayēda tarihi k¿lt¿r varlēĵē 

mevcuttur.  Bu nedenle disiplinler arasē bir ­alēĸmayē gerektiren bu mirasēn belirleme ve belgeleme ­alēĸmalarē da 

giderek yaygēnlaĸmaktadēr. ¥ncelikle harita m¿hendisliĵi a­ēsēndan ilgili obje veya ­alēĸma bºlgesine ait sayēsal 

verilerin toplamasē, rºlºve ºl­¿mlerinin yapēlmasē ve gºrselleĸtirilmesi, meydana gelebilecek deformasyonlarēn 

zamanēnda m¿dahale edilebilmesi, bunlarēn Coĵrafi Bilgi Sistemi (CBS) ortamēnda deĵerlendirilmesi, korunmasē 

ve analizi bu m¿hendislik disiplinine d¿ĸen ºnemli gºrevler arasēndadēr. Bu ­alēĸma, harita m¿hendisliĵi disiplinin 

tarihi-k¿lt¿rel mirasēn korunmasēndaki rol¿ hakkēnda genel bir ­er­eve ­izerek, bu alanda daha ºnce yapēlmēĸ olan 

­alēĸmalarēn ortaya konulduĵu bir derleme ­alēĸmasē ĸeklinde hazērlanmēĸtēr. 

 
Anahtar Kelimeler: Tarihi-k¿lt¿rel miras, koruma ve belgeleme, harita m¿hendisliĵi. 

 

SURVEY ENGINEERING IN HISTORY - CULTURAL HERITAGE PROTECTION  

 

ABSTRACT 

 
Societies that canôt protect their historical-cultural heritage are more likely to make mistakes at the point of 

building their future. Besides, it is not possible to introduce them correctly and effectively in terms of 

international tourism. Almost every corner of our country has hosted many civilizations from antiquity to day-

time. There are a number of historic cultural assets that can be used to develop international tourism. For this 

reason, studies of identification and documentation of this heritage, which requires interdisciplinary work, are 

becoming increasingly widespread. First of all, it is one of the important duties of this engineering discipline to 

summarize numerical data related to the object or study area in terms of surveying engineering, to make and 

visualize survey measurements, to be able to intervene deformations in time, to evaluate them in Geographical 

Information System (GIS) environment. This work is a compilation study in which the work on maps has been 

done in this area by drawing a general framework about the role of the discipline of map engineering in the 

preservation of the historical-cultural heritage. 

 
Keywords: Historical-cultural heritage, protection and certification, survey engineering. 

 

1. GĶRĶķ 

 

2863 sayēlē K¿lt¿r ve Tabiat Varlēklarēnē Koruma Kanununun 3. maddesinde Taĸēnmaz K¿lt¿r Varlēĵē; 

ñtarih ºncesi ve tarihi devirlere ait bilim, k¿lt¿r, din ve g¿zel sanatlarla ilgili bulunan veya tarih ºncesi 

ya da tarihi devirlerde sosyal yaĸama konu olmuĸ bilimsel ve k¿lt¿rel a­ēdan ºzg¿n deĵer taĸēyan yer 

¿st¿nde, yer altēnda veya su altēndaki b¿t¿n taĸēnēr ve taĸēnmaz k¿lt¿rel varlēklarò olarak 

tanēmlanmēĸtēr. 

 

K¿lt¿r ve Tabiat Varlēklarēnē Koruma Y¿ksek Kuruluôna ait 05.11.1999 tarih ve 660 sayēlē kararē 

uyarēnca ñK¿lt¿r varlēklarēnēn koruma ve deĵerlendirilmesine yºnelik projelendirme ­alēĸmalarē, 

mimarlēk ve m¿hendislik mesleĵinin genelde sunduĵu hizmetlerin yanē sēra farklē bazē uzmanlēklarē ve 

araĸtērmalarē da kapsarò ilkesi getirilmiĸtir (URL_1). Buna gºre ñTaĸēnmaz K¿lt¿r Varlēklarēnēn 
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Gruplandērēlmasē, Bakēm ve Onarēmlarēòyla ilgili koruma ve deĵerlendirme ­alēĸmalarē ele aldēĵēnda, 

harita m¿hendislerine ­ok ºnemli gºrevler d¿ĸmektedir (Demirkesen ve Demir, 2006).  

 

2. TARĶHĶ-K¦LT¦R VARLIKLARININ KORUMA VE DEĴERLENDĶRĶLMESĶ 

 

Tarihi-k¿lt¿r varlēklarēnēn koruma ve deĵerlendirilmesinde her ge­en g¿n harita m¿hendislerine daha 

­ok ihtiya­ duyulmaktadēr. Harita m¿hendisliĵi, teknolojinin en yaygēn olarak kullanēldēĵē mesleklerden 

biridir. Harita m¿hendisleri, sayēsal ortamda, istenilen format, hassasiyet, d¿ĸ¿k maliyet ve hēzda ¿r¿n 

alēnabilmesi i­in gerekli yazēlēm ve donanēmlarē kullanmaktadēr. ¥zellikle yersel fotogrametri, lazer 

tarayēcē, CBS ve GNSS sistemleri tarihi-k¿lt¿rel mirasēn korunmasēnda etkin bir  ĸekilde 

kullanēlmaktadēr (Yakar vd., 2005; Demirkesen ve Demir, 2006). Tarihi-k¿lt¿rel varlēklarēn belirleme 

ve belgeleme ­alēĸmalarēnda harita m¿hendisleri (Demirkesen vd., 2005; Demirkesen ve Demir, 2006); 

¶ K¿lt¿r varlēklarēnēn sayēsal olarak resimlendirilmesi, 

¶ Tarihi-k¿lt¿rel mek©nlarēn bulunduĵu ­evrenin kotlu planēnēn ­ēkarēlmasē, 

¶ Restorasyon ­alēĸmalarēnēn planlanmasē, restit¿syon ve rºlºve uygulamalarēnēn yapēlmasē, 

¶ Nirengi ve poligon noktalarēnēn istikĸafē, gerekli koordinat sisteminde koordinatlarēnēn 
belirlenmesi,  

¶ Deĵiĸik ºl­me teknikleri kullanēlarak cephe ve kesit ºl­¿mlerinin yapēlmasē,  

¶ Obje fotoĵraflarēnēn ­ekilmesi, deĵerlendirilmesi ve ­izimlerin yapēlmasē, 

¶ Yatay ve d¿ĸey d¿zlemdeki kaymalar ve ĸekil deĵiĸiklerinin kontrol¿ i­in deformasyon 
ºl­melerinin yapēlmasē, 

¶ Tarihi-k¿lt¿rel mirasēn 3B taranmasē, modellenmesi, planlarē ve perspektif gºr¿n¿mlerinin 

oluĸturulmasē, 

¶ Teknik ve hukuki yºnden gerekli bilgilerin oluĸturulmasē, belgelenmesi ve tescil edilmesi, 

¶ Arĸivleme ve envanter bilgilerinin oluĸturulmasē 

¶ B¿y¿k sit alanlarē i­in harita ve planlarēn yapēlmasē, 

iĸlemlerinde uzaktan algēlama, fotogrametri, yersel lazer tarama, CBS, GNSS ve diĵer klasik yersel 

ºl­me tekniklerini kullanarak sorumluluk ve gºrev almaktadēr (ķekil 1).  

 

 
 

 
a)                                                                 b) 
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c)                                                                         d) 

ķekil 1: a) Fotogrametri yºntemi, b) Uzaktan Algēlama yºntemi, c) Lazer tarama tekniĵi, d)  CBS 

ortamēnda veri tabanlarēnēn oluĸturulmasē 

 

Ozulu (2005) yaptēĵē ­alēĸmada; uzaktan algēlama ve CBS tekniklerinin arkeoloji alanēnda 

kullanēlabilirliĵini ve yºntemlerini incelemiĸ, alan i­erisindeki arkeolojik noktalarēn coĵrafi ve sºzel 

bilgierini kapsayan bir veri tabanē oluĸturmuĸ, bu ºzelliklerin istatistik verilerini saptamēĸ, bºlgede bu 

ºzellikleri saĵlayan alanlar i­in bir tahmin modeli geliĸtirmiĸ ve sonu­ haritasē ¿retmiĸtir.  

 

 Ķl­i ve Ozulu (2016)ôda yaptēĵē ­alēĸmada; arkeolojik alanlarda haritalama faaliyetleri i­in gerekli 

hassas nokta konum bilgileri i­in kolay ve hēzlē bir ­ºz¿m getirilmesi ama­lanmēĸtēr. Bunun i­in ¢orum 

ili Ortakºy il­esindeki ķapinuva Kazē alanē i­erisinde 6 adet nokta belirlenmiĸtir. Arkeolojik kazē 

alanlarēnda Hassas Nokta Konumlama (Precise Point Positioning-PPP) yºnteminin kullanēm durumunun 

araĸtērēlmasē i­in, alēnan GNSS verileri i­in internet tabanlē online-PPP servisi olan CSRS-PPP 

kullanēlmēĸtēr. Verilerin deĵerlendirilmesi ile elde edilen nokta konum doĵruluklarēnēn kullanēlabilirliĵi 

incelenmiĸtir. ¢alēĸmada PPP yºntemi kullanēlarak cm hassasiyetinde 3B nokta koordinatlarēnēn aynē 

g¿n i­erisinde elde edilebildiĵi ve bu hassasiyetin arkeolojik kazē alanlarēndaki haritalanma iĸlerinde 

yeterli olduĵu sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. 

 

3. KURTARMA KAZISI ALANINDAKĶ HARĶTACILIK FAALĶYETLERĶ 

 

Osmaniye M¿ze M¿d¿rl¿ĵ¿, 2016 yēlē i­erisinde D¿zi­i Ķl­esi Cumhuriyet Mahallesi Harap Mevkiiônde 

bulunan Neronias-Eirenopolisôe ait bir yapēyē g¿n¿m¿z araĸtērmacēlarēna sunmayē hedefleyen bir 

kurtarma kazēsē ger­ekleĸtirmiĸtir. Yapē kalēntēlarē modern yapēlarēn altēnda kaldēĵēndan yerleĸimle ilgili 

tabakalara ulaĸēlmasē zorlaĸmaktadēr (Ayka­ ve Bilgin Altēnºz, 2009; Ger­ek ve Yastē, 2016). 

 

Neronias- Eirenopolis kurtarma kazēsēnda plan-kare (grit) sistemi tercih edilmiĸtir. Bºlgeye ait 1/1000 

ºl­ekli h©lihazēr haritasē D¿zi­i Belediyesiônden temin edilmiĸtir (ķekil 2). Haritanēn kot (Z) deĵerleri 

i­in kotlu bir ºl­¿m yapēlmēĸtēr. Kazē alanēna yakēn poligon noktalarē ve rºperlerinin arazide 

olmamasēndan dolayē CORS-TR (Continuously Operating Reference Stations) yºntemiyle yeniden eski 

poligonlar tesis edilmek istenmiĸ, ancak bºlgede GSM hatlarēnēn ­alēĸmamasēndan dolayē, statik GNSS 

(Global Navigation Satellite System) yºntemi yerine Real-Time kinematik (RTK) yºntemi tercih 

edilmiĸtir. Arazinin ¿­ boyutlu (X,Y,Z) kotlu h©lihazēr alēmē total station ºl­¿ aletleri ile yapēlmēĸtēr 

(ķekil 3). P.1, P.2 ve P.3 poligon noktalarē tesis edilmiĸ ve rºperleri alēnmēĸtēr (ķekil 4). 
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ķekil 2: Bºlgenin h©lihazēr haritasē. 

 

 
ķekil 3: Kazē bºlgesindeki arazi ºl­¿m iĸleri. 
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ķekil 4: poligon noktalarē rºper ºl­¿ krokileri. 

 

Kazē bºlgesi i­in Netcad programēnda 5x5 m.ôlik karelajlar oluĸturulmuĸ, her karelaj arasēnda da kazē 

sērasēnda ­ēkan topraklarēn taĸēnmasē ve ulaĸēmda i­in ayrēca 50 cm.ôlik yollar bērakēlmēĸtēr (ķekil 5). 

Karelajlara kuzeyden g¿neye doĵru harf, batēdan doĵuya doĵru da numara verilmiĸtir. Elde edilen 

koordinatlar GNSS ºl­¿ aleti ile aplike edilmiĸ, kontrollerde ­elik ĸeritmetre kullanēlmēĸtēr (ķekil 6).   
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ķekil 5: Netcad harita ­izim programēnda oluĸturulan karelajlar. 

 
ķekil 6: Karelajlarēn araziye aplikasyonu ve kontrol¿. 

 

Arazide 5x5 m.ôlik karelajlarēn a­ēlmasēyla, tarihi ve k¿lt¿rel miras ortaya ­ēkmaya baĸlamēĸtēr (ķekil 

7).  

 

 
ķekil 7: Plan-kare sistemi ile oluĸturulan karelajlar. 

 

Ger­ek ve Yastē (2016)ôa gºre; yapēlan ­alēĸmalar sonucunda mozaikle dºĸenmiĸ bir yapēya ait kalēntēlar 

a­ēĵa ­ēkartēlmēĸtēr. Yapē ­eĸitli b¿y¿kl¿klerdeki mek©nlardan oluĸan dºrt farklē bºl¿mden ibarettir. 

Yapēnēn duvarlarē moloz taĸ ile ºr¿lm¿ĸt¿r (ķekil 8).  
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ķekil 8: Kazē alanēndan genel bir gºr¿n¿m (Ger­ek ve Yastē, 2016) 

 

Tarihi-k¿lt¿rel varlēklarēn belgelenmesi ve 3B modellenmesi iĸlemlerinde sayēsal yersel fotogrametri ve 

lazer tarayēcēlar kullanēlmaktadēr. Bu konuda harita m¿hendislerine b¿y¿k gºrev d¿ĸmektedir. Geliĸen 

teknoloji ile birlikte sayēsal yersel fotogrametri yºntemi:  

¶ Otomatik yºneltme ve ºl­me iĸlemleri, 

¶ Sayēsal ¿­ boyutlu vektºr veri, 

¶ Sayēsal ortofoto, 

¶ Sayēsal y¿zey ve arazi modellerinin ¿retimi  

gibi bir­ok olanak sunmaktadēr (Yastēklē, 2005; Demirkesen ve Demir, 2006). 

Geliĸen bilgisayar teknolojileri ile birlikte tarihi-k¿lt¿rel mirasēn 3B modellenmesi, 3B verilerin 

gºrselleĸtirilmesi, yºnetilmesi ve CBS ortamēnda sorgulanmasē m¿mk¿nd¿r (Yakar vd., 2005; 

Demirkesen ve Demir, 2006). 

4. SONU¢ ve ¥NERĶLER 
 

¦lkemiz topraklarēnda eski tarihlerden g¿n¿m¿ze kadar ­ok sayēda uygarlēk h¿k¿m s¿rm¿ĸt¿r. Bu 

uygarlēklara ait tarihi-k¿lt¿rel mirasēn ortay ­ēkarēlmasē, ºl­¿m,  arĸiv ve restorasyonu sērasēnda yoĵun 

bir ĸekilde harita m¿hendislik hizmetleri yapēlmaktadēr. Haritacēlēk bakēmēndan bu iĸler 

sērasēnda/sonucunda; 

¶ Tarihi-k¿lt¿rel varlēklarēn ¿­ boyutlu (X,Y,Z) gºrselleĸtirilmesi ve arĸivlenmesi gerekir, 

¶ T¿m haritacēlēk faaliyetleri, doĵruluĵu kontrol edilmiĸ nirengi veya poligon noktalarē ¿zerinden 
yapēlmalēdēr, 

¶ Veritabanē tasarēmē yapēlmalē ve aktif tutulmalēdēr, 

¶ Kazē alanlarēnda plan-kare sistemi tercih edilmeli ve karelajlar arasēnda 50 cm.ôlik paylar 

bērakēlmalēdēr, 

¶ Arkeolojik kazē alanlarēnda klasik haritacēlēk iĸlerinin yanēnda, bºlgenin fiziki durumuna gºre 
uygulamalarēn hēzlē bir ĸekilde sonu­lanabilmesi i­in GNSS ºl­¿ yºntemleri/cihazlarē 

kullanēlmalēdēr.   
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¥ZET 

Rekabet­i turizm end¿strisi pazarēnda, hizmet veren iĸletmelerin neden tercih edildiklerini bilmesi ve verdikleri 

hizmetleri bu yºnde geliĸtirmesi, daha ­ok tercih edilmelerini ve devamlēlēklarēnē saĵlayacaktēr. Bu noktadan 

hareketle, gidilen yerlerin neden tercih edildiĵinin incelenmesi seyahat motivasyonunun ºnemini gºstermektedir. 

Araĸtērma, Kastamonuôya gelen yerli turistlerin seyahat motivasyonlarēnē belirlemek ve bu seyahat 

motivasyonlarēnēn demografik ºzelliklere ve turistlerin seyahat verilerine gºre farklē deĵerlendirilip 

deĵerlendirmediklerini tespit etmek ama­lē hazērlanmēĸtēr. Bu ama­la veri toplama yºntemi olarak anket 

kullanēlmēĸtēr. Kastamonuôyu Nisan ve Mayēs aylarēnda ziyaret eden 400 yerli turiste anket uygulanmēĸ, 9 anket 

eksik ve yanlēĸ olduĵundan dolayē 391 ge­erli anket elde edilmiĸtir. Araĸtērmadaki t¿m analizler SPSS 22 paket 

programēnda analiz edilmiĸ ve ­arpēklēk basēklēk deĵerleri, frekans analizi, g¿venilirlik analizi, t testi, ANOVA ve 

Tukey testleri ger­ekleĸtirilmiĸtir. Yapēlan analizler sonucunda Kastamonuôya gelen turistlerin seyahat 

motivasyonlarēnē oluĸturan en ºnemli faktºr¿n ñrahatlamaò olduĵu, bunu ñbilgiò, ñeĵlenceò ve ñprestijò 

faktºrlerinin takip ettiĵi belirlenmiĸtir. Kastamonuôya gelen turistlerin cinsiyetlerine gºre seyahat 

motivasyonlarēndan ñeĵlenceò boyutu dēĸēnda cinsiyet ile seyahat motivasyonlarēnēn diĵer boyutlarēnda farklēlēk 

olduĵu tespit edilmiĸtir. Turistlerin seyahat motivasyonlarēnēn eĵitim durumlarēna gºre farklēlēĵēna yºnelik 

analizlere bakēldēĵēnda ise, seyahat motivasyonlarēnēn t¿m boyutlarēnēn turistlerin eĵitim durumlarēna gºre 

farklēlaĸtēĵē ve ilkºĵretim mezunu turistlerin seyahat motivasyonlarēnēn t¿m boyutlarēnē daha az ºnemsediĵi 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Turistlerin seyahat motivasyonlarēnēn gelir durumlarēna gºre farklēlēĵē incelendiĵinde ise; gelir 

durumlarē arttēk­a seyahat motivasyonu boyutlarēndan ñrahatlamaò, ñbilgiò ve ñeĵlenceò faktºrlerini daha ­ok 

ºnemsedikleri tespit edilmiĸtir. Ayrēca, turistlerin ziyaret istatistikleri ile seyahat motivasyonlarē da incelenmiĸtir. 

Buna gºre, turistlerin ziyaret sayēlarēna gºre seyahat motivasyonlarēnēn t¿m boyutlarēnda farklēlēk gºsterdiĵi ve 

turistlerin ziyaret sayēlarē arttēk­a seyahat motivasyonlarēnē ºnemsemelerinin azaldēĵē belirlenmiĸtir. Turistlerin 

Kastamonuôya kimle geldiklerine gºre seyahat motivasyonlarēnēn deĵiĸip deĵiĸmediĵi de yine yapēlan analizler ile 

belirlenmiĸ ve seyahat motivasyonlarēndan; ñrahatlamaò, ñbilgiò ve ñeĵlenceò boyutlarēnēn farklē deĵerlendirildiĵi 

belirlenmiĸtir. Bu farklēlēĵēn yºn¿ ise, Kastamonuôya yalnēz gelenler, adē ge­en t¿m boyutlarē en az ºnemserken, 

seyahat motivasyonlarēnē en fazla ºnemseyenlerin partneriyle gelenler olduĵu tespit edilmiĸtir. 

 

Anahtar Kelimeler : Seyahat, Seyahat Motivasyonu, Yerli Turistler, Kastamonu 

 

DETERMINING TRAVEL MOTIVATIONS OF THE DOMESTIC TOURISTS VISITING 

KASTAMONU  

ABSTRACT 

In the competitive tourism industry market, if the service providers know why they are preferred and if they 

develop their services in this way, they will be more preferred and more sustainable. From this point of view, the 

study of why travel destinations are preferred shows the importance of travel motivation. The study is designed to 

determine the travel motivations of domestic tourists coming to Kastamonu and to determine whether these travel 

motivations differ according to demographic characteristics and tourists' travel data or not. For this purpose, 

questionnaire is used as data collection method. The survey is conducted on 400 domestic tourists who visited 

Kastamonu in April and May, and 391 valid surveys are obtained because 9 surveys are incomplete and incorrect. 
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All analyzes in the research are analyzed in SPSS 22 packege program and skewness-kurtosis values, frequency 

analysis, reliability analysis, t-test, ANOVA and Tukey tests are performed. As a result of the analyzes, it has been 

determined that the most important factor that constitutes travel motivation of tourists coming to Kastamonu is 

"relaxation" followed by "information", "entertainment" and "prestige" factors. According to the gender of the 

tourists coming to Kastamonu, it has been found out that the motives of travel differ from the other dimensions of 

gender and travel motivation apart from the "entertainment" dimension. When it is looked at the analysis of tourists' 

motivations for travel according to educational background, it is seen that all dimensions of travel motivations 

differ according to the educational background of tourists and all dimensions of travel motivation are less important 

for primary school graduates. When the difference of travel motivation of tourists according to income state is 

examined; it has been found that as the income state increases, the factors of "relaxation", "information" and 

"entertainment" are being more important within the dimensions of travel motivation. Visit statistics and travel 

motivations of tourists are also examined. Accordingly, it has been determined that travel motivations vary in all 

dimensions according to the number of tourists visited, and as the number of tourists visits increases, the 

importance of travel motivation decreases. It is determined that "relaxation", "information" and "entertainment" 

dimensions are evaluated differently whether travel motivations have changed or not according to the tourists who 

they came with to Kastamonu. The direction of this difference, however, it is determined that the ones who visited 

Kastamonu with a partner care the travel motivations most while the ones who came to Kastamonu by oneself are 

concerned least with all dimension mentioned. 

Keywords: Travel, Travel Motivation, DomesticTourists, Kastamonu 

1. GĶRĶķ 

Motivasyon insan davranēĸlarēnē inceleyen psikolojik bir olgudur. Kao vd., 2008:18), turizm 

literat¿r¿nde motivasyonu, kiĸileri seyahat etmeye ve turizm faaliyetlerine katēlmaya hazērlayan sosyal 

ve psikolojik etkenler olarak ifade edilmektedirler (K¿lahlē vd., 2017: 43). 

Turistlerin seyahat motivasyonlarēnēn doĵru deĵerlendirilmesi, turist tercihlerinin ve ihtiya­larēnēn net 

olarak ortaya konmasēnē saĵlar (Chan ve Baum, 2007). Diĵer yandan insanlarēn bir destinasyonu neden 

ziyaret ettikleri ve o destinasyonu se­me nedenlerinin neler olduĵunun anlaĸēlmasēnēn,  destinasyona 

yºnelik ziyaret­i talebini artērmada etkili olacaĵēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r (Bayrakcē, 2014: 9). Bir baĸka 

deyiĸle, seyahat motivasyonlarēnēn anlaĸēlmasē pazar bºl¿mlendirmesinin daha saĵlēklē bir ĸekilde 

yapēlmasēna olanak tanēmaktadēr. Turistleri seyahate yºnelten sebeplerin araĸtērēlmasē, araĸtērmacēlarēn 

turist davranēĸē konusunda daha iyi neticelere ulaĸmasēnē saĵlayacaktēr (Kēlē­ vd., 2011: 363). 

 Bu kapsamda araĸtērmanēn amacē, Kastamonuôya gelen yerli turistlerin seyahat motivasyonlarēnē 

belirlemek ve bu motivasyon faktºrlerinin, turistlerin demografik ºzellikleri ve seyahat davranēĸlarēna 

gºre deĵiĸip deĵiĸmediĵini tespit etmektir. ¢alēĸmada Kastamonu iline gelen yerli turistlerin seyahat 

motivasyonlarēnēn bilinmesi, ziyaret edilen destinasyon bºlgelerinin de yeniden ĸekillenmesini 

saĵlayabilmektedir. ķºyle ki; destinasyon alanlarēnēn tercih s¿re­lerinin nedeni ve devamlēlēĵē ile ilgili 

yapēlan gºzlemler ve alēnan sonu­lar, o bºlgenin ilerleyen dºnemlerde vereceĵi hizmeti bu noktalara 

baĵlē olarak olumlu yºnde deĵiĸtirecektir. Kastamonu da yapēlan bu ­alēĸma bahsi ge­en konularda kent 

turizmi i­in b¿y¿k ºneme sahip olup, destinasyon bºlgesinde hizmet veren kuruluĸlarēn talepler yºn¿nde 

geliĸmesine katkē saĵlayacaktēr. 

2. KAVRAMSAL ¢ER¢EVE 

2.1. Seyahat Motivasyonu 

Bir­ok kaynakta farklē ĸekillerde tanēmlanan motivasyon, genel anlamda, kiĸilerin davranēĸlarēyla ilgili 

olarak, onlarēn i­inde ger­ekleĸen ve bu davranēĸlarē harekete yºnlendiren d¿rt¿ olarak ifade 

edilmektedir (K¿lahlē vd., 2017: 43).    

¢akēcē (1999:7) t¿ketici davranēĸēnēn altēnda yatan temel faktºr¿n motivasyon olduĵunu ifade 

etmektedir. Bir baĸka ifadede ile motivasyon, bireyin davranēĸēnē belirli bir ama­ doĵrultusunda harekete 

ge­iren, yºnelten i­ durum olarak tanēmlanmaktadēr. 
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Turistik faaliyette bulunan her turist, ger­ekleĸtirdiĵi bu eylemde motivasyon faktºrlerinin etkisi ile 

hareket etmektedir. Yapēlan araĸtērmalarda; motivasyon olgusunun turistler ¿zerinde incelenmesi, 

seyahat motivasyonunu oluĸturmaktadēr. Bir diĵer deyiĸle; seyahat motivasyonu: bireyleri belirli bir 

seyahat/tatil deneyimi yaĸamaya yºnelten nedenler olarak tanēmlanabilir (Harman vd., 2013). 

Seyahat motivasyonu ile ilgili literat¿rde ­eĸitli ­alēĸmalar, incelemeler ve tanēmlar bulunmaktadēr. Kay 

(2003:601), turistlerin seyahat motivasyonunun incelediĵi ­alēĸmasēnda, turist davranēĸē alanēnda 

turistlerin seyahat motivasyonlarēna iliĸkin dºrt temel yaklaĸēm olduĵunu belirtmektedir. Yazar bu 

yaklaĸēmlarē, ihtiya­ temelli yaklaĸēmlar, deĵer temelli yaklaĸēmlar, fayda temelli yaklaĸēmlar ve 

beklenti temelli yaklaĸēmlar ĸeklinde sēralamēĸtēr. Ķhtiya­ temelli yaklaĸēmda, turisti seyahate yºnelten 

neden olarak, turistin ihtiya­larē kabul edilmektedir. Deĵer temelli yaklaĸēmda, bireyi seyahate yºnelten 

neden bireyin sahip olduĵu kiĸisel deĵerlerdir. Fayda temelli yaklaĸēmlara gºre ise, turistin seyahat 

motivasyonunu belirleyen husus, seyahat sonucunda elde edeceĵi faydalar/yararlardēr. Beklenti temelli 

yaklaĸēmda, seyahat motivasyonun asēl belirleyicisi turistin seyahate iliĸkin beklentileridir (Harman, 

2014: 112). 

McIntosh ve diĵerlerine gºre, Maslowôun Ķhtiya­lar Hiyerarĸisindeki ihtiya­larē, seyahat 

gereksinimlerine uyarlayarak seyahat motivasyonlarēnē fiziksel, duygusal, k¿lt¿rel, kiĸilerarasē ve 

stat¿/prestij olarak a­ēklamaya ­alēĸmēĸlardēr (Akg¿nd¿z ve Kēzēlcalēoĵlu, 2016: 818). 

Seyahat motivasyonunun konu olduĵu araĸtērmalar; insanlarēn seyahat edeceĵi destinasyonlarē belirli 

ama­lar, ihtiya­ ve istekler doĵrultusunda se­tiĵini ve bu se­imlerin farklē nedenlerden kaynaklandēĵēnē 

ºne s¿rmektedir (Aydēn ve Sezerel, 2017: 119). 

Seyahat motivasyonlarēnē incelemek i­in kullanēlan en yaygēn ve kullanēĸlē teori, itme ve ­ekme 

motivasyon teorisidir (Sangpikul, 2008). Kiĸi de ihtiya­ ve istek uyandērarak harekete ge­mesini 

saĵlayan nedenler, itici faktºrler olarak adlandērēlērken, kiĸilerin istek ve ihtiya­larēna cevap veren 

destinasyon ºzellikleri, ­ekici faktºrler olarak adlandērēlmaktadēr (Yoon ve Uysal, 2005). Ķtici faktºrler, 

dinlenme ve rahatlama isteĵi, macera, prestij saĵlama, saĵlēk ve zindelik, bulunulan ortamdan ka­ēĸ ve 

sosyal etkileĸim gibi unsurlarla ilgilidir. ¢ekme faktºrleri, doĵal ve tarihi mekanlar, yemekler, insanlar, 

dinlenme tesisleri, g¿neĸ, sahiller, sportif aktiviteler gibi bir destinasyona ait ºzellikler, ­ekici unsurlarla 

ilgilidir (Klenosky, 2002). 

2.2. Turist Memnuniyeti ve Seyahat Motivasyonun ¥nemi  

M¿ĸteri memnuniyetini saĵlamak i­in turistleri tanēmak ve ihtiya­larēnē ºnceden tahmin edebilmek ­ok 

ºnemlidir. Yapēlan ­alēĸmalar yeni bir m¿ĸteri elde etme maliyetinin, eski m¿ĸteriyi muhafaza etmekten 

daha maliyetli olduĵunu gºstermektedir (Bogoro vd., 2013). Aynē zamanda turistik iĸletmeler i­in 

rekabet avantajē ve keĸif fērsatē yaratmaktadēr. ¦st d¿zey bir m¿ĸteri tatmini m¿ĸteri sadakatini 

oluĸturmasēnēn yanē sēra talebin fiyat karĸēsēndaki esnekliĵini azaltmaktadēr. Daha d¿ĸ¿k iĸlem 

maliyetleri oluĸturmakta ve baĸarēsēzlēklarēn maliyetini d¿ĸ¿rmektedir (Huh, 2002). 

Kar amacē g¿den her iĸletme devamlēlēk mecburiyetini ­eĸitli yollarla saĵlamaktadēr. Turistik 

destinasyonlarda hizmet veren iĸletmelerin devamlēlēĵēnē saĵlayēp kalitesini arttērmak i­in, turist 

memnuniyetini gºz ºn¿nde bulundurmalarē gerekmektedir. Bu noktada seyahat motivasyonun 

araĸtērēlmasē ve turistik destinasyon i­in gerekliliĵi bir kez daha ºnemini gºstermektedir. 

Dolnicar ve Le, (2008) ­alēĸmalarēnda; turizm sektºr¿ndeki temel varsayēmlardan biri farklē insanlarēn 

farklē turizm ihtiya­larēnēn olduĵu, diĵeri ise memnun olmuĸ turistin seyahat deneyiminden dolayē ilgili 

destinasyonu tekrar ziyaret edeceĵini savunmuĸlardēr (Akg¿nd¿z ve Kēzēlcalēoĵlu, 2016: 820). Turist 

memnuniyetinin saĵlanmasē bu noktada turizm iĸletmeleri i­in ­ok ºnemlidir. Bahsi ge­en turist 

memnuniyeti, hizmet verilen m¿ĸterileri iyi tanēmakla ilgilidir. Ķĸletme neden tercih edildiĵini bilirse, 

tercih edildiĵi noktalarda kendini daha ­ok geliĸtirme ve karēnē arttērma imkanē bulabilmektedir.   

Swarbrooke ve Horner (2007:3-4), g¿n¿m¿z artan rekabet ortamēnda varlēklarēnē ve yaĸamlarēnē 

s¿rd¿rmek isteyen iĸletmelerin, deĵiĸen t¿ketici ihtiya­ ve isteklerinin neler olduĵunu ­ok iyi anlamalarē 
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ve istek ve ihtiya­lardaki olasē deĵiĸimleri ºnceden ºngºrerek iĸletmenin pazarlama karmasēnda gerekli 

d¿zenlemeleri yapmalarē gerektiĵini belirtmektedirler. 

3. Y¥NTEM 

3.1. Araĸtērmanēn Yºntemi 

Araĸtērma, Kastamonuôya gelen yerli turistlerin seyahat motivasyonlarēnē belirlemek ve bu seyahat 

motivasyonlarēnēn demografik ºzelliklere ve turistlerin seyahat verilerine gºre farklē deĵerlendirilip 

deĵerlendirmediklerini tespit etmek ama­lē hazērlanmēĸtēr. Bu ama­la veri toplama yºntemi olarak anket 

kullanēlmēĸtēr. Kullanēlan anket, Beerli ve Martin (2004) ­alēĸmasēndan derlenmiĸtir. ¥rneklem 

b¿y¿kl¿ĵ¿n¿n belirlenmesinde Sekaranôēn (1992) araĸtērma evrenindeki bireylerinin sayēsēnēn bir 

milyon ve ¿zeri olmasē durumunda 0.95 g¿venilirlikle 384 ºrneklem b¿y¿kl¿ĵ¿n¿n yeterli olacaĵē 

gºr¿ĸ¿ dikkate alēnarak, kolayda ºrnekleme yºntemi ile Kastamonuôya gelen yerli turistlerden 400ô¿ne 

anket uygulanmēĸ, 9 anket eksik ve yanlēĸ doldurulduĵundan dolayē, 391 ge­erli anket elde edilmiĸtir. 

Araĸtērmadaki t¿m analizler SPSS 22 paket programēnda analiz edilmiĸ ve ­arpēklēk basēklēk deĵerleri, 

frekans analizi, g¿venilirlik analizi, baĵēmsēz ºrneklem t testi,  Tek Yºnl¿ ANOVA ve Tukey testleri 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

4. BULGULAR  VE TARTIķMA 

4.1. Araĸtērmanēn Hipotezleri 

Araĸtērmada, turistlerin seyahat motivasyonlarēnēn; demografik ºzelliklere ve seyahat verilerine gºre 

farklē deĵerlendirilip deĵerlendirilmediĵi test etmek amacēyla ve literat¿rden hareketle (Andreu  vd.  

2005; Hanqin  ve  Lam, 1999; Harman vd., 2013; Jºnsson  ve  Devonish, 2008; Kim  vd., 2012; Mohsin 

ve Ryan, 2003; ¥zgen, 2000; Yazēcēoĵlu ve Akbulut, 2016) aĸaĵēdaki hipotezler oluĸturulmuĸtur: 

H1: Turistlerin cinsiyetlerine gºre seyahat motivasyonlarē farklēlaĸmaktadēr. 

H2: Turistlerin yaĸlarēna gºre seyahat motivasyonlarē farklēlaĸmaktadēr. 

H3: Turistlerin eĵitim durumlarēna gºre gºre seyahat motivasyonlarē farklēlaĸmaktadēr. 

H4: Turistlerin gelirlerine gºre seyahat motivasyonlarē farklēlaĸmaktadēr. 

H5: Turistlerin Kastamonuôyu ziyaret sayēlarēna gºre seyahat motivasyonlarē farklēlaĸmaktadēr. 

H6: Turistlerin seyahate kimle ­ēktēklarēna gºre seyahat motivasyonlarē farklēlaĸmaktadēr. 

Tablo 1: Demografik veriler 

Cinsiyet Frekans Y¿zde Eĵitim Frekans Y¿zde 

Kadēn 190 48,6 Ķlkºĵretim 23 5,9 

Erkek 201 51,4 Lise 108 27,6 

Toplam 391 100,0 ¥n lisans 75 19,2 

Yaĸ Frekans Y¿zde Lisans 166 42,5 

18-24 yaĸ 22 5,6 Lisans¿st¿ 19 4,9 

25-34 yaĸ 105 26,9 Toplam 391 100,0 

35-44 yaĸ 119 30,4 Ziyaret Sayēsē Frekans Y¿zde 

45-54 yaĸ 113 28,9 Ķlk kez 204 52,2 

55-64 yaĸ 32 8,2 Ķkinci kez 144 36,8 
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Toplam 391 100,0 ¦­¿nc¿ kez 43 11,0 

Gelir  Frekans Y¿zde Toplam 391 100,0 

2000 TL ve altē 86 22,0 Seyahate Kimle 

¢ēk. 

Frekans Y¿zde 

2001-3000 TL 160 40,9 Yalnēz 37 9,5 

3001-4000 TL 93 23,8 Ailece 129 33,0 

4001-5000 TL 38 9,7 Arkadaĸlarēmla 180 46,0 

5001 TL ve 

¿st¿ 

14 3,6 Partnerimle 45 11,5 

Toplam 391 100,0 Toplam 391 100,0 

 

Araĸtērmaya katēlan turistlerin %51ôi (201) erkeklerden oluĸurken, %49ôu (190) kadēnlardan 

oluĸmaktadēr. Turistlerin yaĸlarē incelendiĵinde %30ôunun 35-44 yaĸ (119), %29ôunun 45-54 yaĸ (113) 

arasēnda olduĵu gºr¿lmektedir. ¥rnek grubu i­erisinde en d¿ĸ¿k grubu 18-24 yaĸ arasēndaki gen­ 

turistler oluĸturmaktadēr. Katēlēmcēlarēn eĵitim durumlarēna bakēldēĵēnda ­oĵunluĵunun %42 ile (166) 

lisans mezunu,  yaklaĸēk %28ôinin (108) lise mezunu olduĵu gºr¿lmektedir. Katēlan turistlerin gelir 

durumlarē incelendiĵinde, %41 ile (160) ­oĵunluĵunun 2001-3000 TL arasē gelire, yaklaĸēk %24ô¿n¿n 

(93) 3001-4000 TL gelire sahip olduĵu gºr¿lmektedir. Araĸtērmaya katēlan turistlerin Kastamonuôya 

seyahat istatistiklerine bakēldēĵēnda, yaklaĸēk yarēsēnēn (204) Kastamonuôya ilk kez geldiĵi, yaklaĸēk 

%37ôsinin (144) ikinci kez geldiĵi belirlenmiĸtir. Araĸtērmaya katēlan turistlerin Kastamonuôya kimle 

beraber geldiklerine iliĸkin verilere bakēldēĵēnda, ­oĵunluĵunun (180) arkadaĸlarēyla geldiĵi, %33ô¿n¿n 

(129) ailece geldiĵi, %9 ile (37) yalnēz gelenlerin ise en d¿ĸ¿k grubu oluĸturduĵu tespit edilmiĸtir. 

4.2. Seyahat Motivasyonuna Yºnelik A­ēklayēcē Faktºr Analizleri 

Kastamonuôya gelen turistlerin seyahat motivasyonlarēna yºnelik ºl­eĵin boyutsal yapēlarēnē ortaya 

koymak, ge­erlilik ve g¿venilirliklerini belirlemek amacēyla a­ēklayēcē faktºr analizi 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. ¥ncelikle ºl­eĵe g¿venilirlik analizi yapēlmēĸ ve %94 oranēnda bir g¿venilirlik 

ortaya ­ēkmēĸtēr. 

Tablo 2: Seyahat Motivasyonuna Ķliĸkin Faktºr Analizi 

Seyahat Motivasyonuna Yºnelik Boyutlar Faktºr 

Y¿kleri 

Varyans 

% 

C. Alpha 

Rahatlama  

 

27,10 

 

 

,958 

Kalabalēktan uzaklaĸmak ,899 

Stres ve gerginlikleri azaltmak ,864 

Dinlenme ve rahatlama ,848 

G¿nl¿k rutinden kurtulmak ,821 

Bilgi   

 

23,15 

 

 

,949 

Yeni k¿lt¿rler ve yaĸam tarzlarē keĸfetmek ,905 

Entellekt¿el birikim ,901 
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Farklē yeni yerler keĸfetmek ,827 

K¿lt¿rel etkinliklere katēlmak ,653 

Eĵlence  

19,19 

 

,920  Rekreasyon ve eĵlence arayēĸē ,881 

 Macera ve zevk arayēĸē ,861 

 Heyecan verici ĸeyler yapmak ,836 

Prestij  

 

17,97 

 

 

,876 

 Seyahat tecr¿belerini arkadaĸlara aktarmak ,873 

 Arkadaĸlarēn ziyaret etmediĵi yerlere gitmek ,834 

Moda yerlere gitmek ,797 

G¿venilirlik Analizi: 0,937    Toplam Varyans: 87,412  ¢ēkarēm Yºntemi: 

Temel Bileĸenler Analizi,       Dºnd¿rme Yºntemi: Kaiser Normalleĸtirmesi ile 

Varimax, Ķterasyon Sayēsē: 7 

KMO Uygunluk ¥l­¿t¿: 0,892   Barlett K¿resellik Testi x2: 6197,433   p: 0,000 

 

Kaiser Normalleĸtirmesine gºre, ºzdeĵeri 1ôden b¿y¿k olan faktºrler dikkate alēnarak yapēlan faktºr 

analizinde, seyahat motivasyonuna iliĸkin ºl­eĵin 4 boyuttan oluĸtuĵu tespit edilmiĸtir. Araĸtērmanēn 

varyans y¿zdesi toplamē 87,41 ­ēkmēĸtēr. Bu oran %50ôden y¿ksek olduĵu i­in analizin ge­erli olduĵunu 

gºstermektedir (Scherer vd., 1988). Ortaya ­ēkan her bir boyuta g¿venilirlik analizi ger­ekleĸtirilmiĸ ve 

seyahat motivasyonuna iliĸkin boyutlardan; ñrahatlamaò %96, ñbilgiò %95, ñeĵlenceò %92 ve ñprestijò 

%88 olarak ortaya ­ēkmēĸtēr. Bu sonu­lara gºre; Kastamonuôya gelen turistlerin seyahat 

motivasyonlarēnē oluĸturan en ºnemli faktºr¿n ñrahatlamaò olduĵu, bunu ñbilgiò, ñeĵlenceò ve ñprestijò 

faktºrlerinin takip ettiĵi belirlenmiĸtir. 

Tablo 3: Seyahat Motivasyonlarēnēn Demografik ¥zelliklere Gºre Farklēlēĵē 

Motivasyonlar Cinsiyet Eĵitim Gelir Ziy. Sayēsē Sey. Kimle 

t P F P F P F P F P 

Rahatlama 2,460 ,014 18,136 ,000 6,401 ,000 18,970 ,000 8,108 ,000 

Bilgi  3,908 ,000 18,067 ,000 11,553 ,000 20,313 ,000 20,944 ,000 

Eĵlence 0,11 ,992 11,539 ,000 3,477 ,008 10,213 ,000 12,812 ,000 

Prestij 2,638 ,009 7,934 ,000 ,575 ,681 5,974 ,003 1,432 ,233 

Tablo 3ôte Kastamonuôya gelen turistlerin seyahat motivasyonlarēnēn demografik ºzelliklerine gºre 

farklēlaĸma durumlarēna yºnelik analizler gºr¿lmektedir. ¥ncelikle verilerin normal daĵēlēp 

daĵēlmadēĵē, ­arpēklēk ve basēklēk deĵerleri ile kontrol edilmiĸtir. Verilerin normal daĵēlmasē i­in 

­arpēklēk ve basēklēk deĵerlerinin -1.5 ile +1.5 arasēnda olmasē gerektiĵi edilmektedir (Tabachnick ve 

Fidell, 2013). Dolayēsēyla verilerin deĵerleri bu sēnērlar arasēnda olduĵundan dolayē parametrik 

testlerden, t testi ve ANOVA analizleri uygulanmēĸtēr.  ¥ncelikle turistlerin yaĸlarēna gºre seyahat 

motivasyonlarē deĵiĸmediĵi i­in tabloya eklenmemiĸ ve araĸtērmanēn 2. hipotezi reddedilmiĸtir. 
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Kastamonuôya gelen turistlerin cinsiyetlerine gºre seyahat motivasyonlarēna iliĸkin baĵēmsēz ºrneklem 

t testi sonu­larēna bakēldēĵēnda, seyahat motivasyonlarēndan ñeĵlenceò boyutu dēĸēnda cinsiyet ile 

seyahat motivasyonlarēnēn diĵer boyutlarēnda farklēlēk olduĵu tespit edilmiĸ ve kadēn turistlerin erkek 

turistlere gºre seyahat motivasyonlarēnē daha ºnemli gºrd¿kleri belirlenmiĸtir. Dolayēsēyla araĸtērmanēn 

ilk hipotezi kēsmen kabul edilmiĸtir. 

Turistlerin seyahat motivasyonlarēnēn eĵitim durumlarēna gºre farklēlēĵēna yºnelik tek yºnl¿ ANOVA 

analizine bakēldēĵēnda, seyahat motivasyonlarēnēn t¿m boyutlarēnēn turistlerin eĵitim durumlarēna gºre 

farklēlaĸtēĵē belirlenmiĸtir. Bu farklēlēĵēn yºn¿n¿ belirlemek i­in yapēlan Tukey analizine gºre, 

ilkºĵretim mezunu turistlerin seyahat motivasyonlarēnēn t¿m boyutlarēnē daha az ºnemsediĵi tespit 

edilmiĸtir. Bu sonuca gºre araĸtērmanēn 3. hipotezi kabul edilmiĸtir. 

Turistlerin seyahat motivasyonlarēnēn gelir durumlarēna gºre farklēlēĵēna yºnelik ANOVA analizi 

incelendiĵinde, seyahat motivasyonlarēndan; ñrahatlamaò, ñbilgiò ve ñeĵlenceò boyutlarēnēn, turistlerin 

gelir durumlarēna gºre farklēlaĸtēĵē belirlenmiĸtir. Bu farklēlēĵēn hangi deĵiĸkenden kaynaklandēĵēnē 

belirlemek i­in yapēlan Tukey testine gºre; gelir durumlarē arttēk­a yukarēda sºz¿ edilen seyahat 

motivasyonlarēnē daha fazla ºnemsedikleri tespit edilmiĸtir. Bu sonuca gºre araĸtērmanēn 4. hipotezi 

kēsmen kabul edilmiĸtir. 

Kastamonuôya gelen turistlerin seyahat istatistiklerine gºre seyahat motivasyonlarēnēn farklēlēk gºsterip 

gºstermediĵi de ANOVA analizi ile test edilmiĸtir. Buna gºre, turistlerin Kastamonuôya ziyaret 

sayēlarēna gºre seyahat motivasyonlarēnēn t¿m boyutlarēnda farklēlēk olduĵu belirlenmiĸtir. Bu farklēlēĵēn 

yºn¿n¿ belirlemek i­in yapēlan Tukey testine gºre; turistlerin ziyaret sayēlarē arttēk­a seyahat 

motivasyonlarēnēn t¿m boyutlarēnē ºnemsemeleri azalmaktadēr. Bu sonuca gºre araĸtērmanēn 5. hipotezi 

kabul edilmiĸtir. 

Turistlerin Kastamonuôya kimle geldiklerine gºre seyahat motivasyonlarēnēn deĵiĸip deĵiĸmediĵi de 

yine ANOVA analizi ile test edilmiĸ ve seyahat motivasyonlarēndan; ñrahatlamaò, ñbilgiò ve ñeĵlenceò 

boyutlarēnēn farklē deĵerlendirildiĵi belirlenmiĸtir. Bu farklēlēĵēn yºn¿n¿ belirlemek i­in yapēlan Tukey 

testine gºre, adē ge­en t¿m boyutlarē, Kastamonuôya yalnēz gelenler en az ºnemserken, seyahat 

motivasyonlarēnē en fazla ºnemseyenlerin partneriyle gelenler olduĵu tespit edilmiĸtir. Bu sonuca gºre, 

araĸtērmanēn 6. hipotezi de kēsmen kabul edilmiĸtir.  

5. SONU¢ VE ¥NERĶLER  

Seyahat motivasyon ºĵeleri, var olan hizmet anlayēĸēnē olumlu yºnde deĵiĸtiren faktºrlerdir. 

Ziyaret­ilerin herhangi bir turistik bºlgeyi neden tercih ettiklerinin bilinmesi, turistik ¿r¿n ve 

hizmetlerin yeniden ĸekillenmesi saĵlamaktadēr. Turistlerin ziyaret bºlgesine tekrar gelebilme 

eĵilimleri, o bºlgede edindikleri motivasyonlara gºre belirlenecektir. Seyahat motivasyon faktºrlerinin 

belirlenmesi ise, turistik bºlgelere yapēlan ziyaretlerin devamlēlēĵēnē saĵlayacaktēr. Bu noktada yapēlan 

bu ­alēĸma, Kastamonu kent turizmi i­in b¿y¿k ºneme sahip olup, seyahat motivasyonun da ºnemini ve 

katkēsēnē bir kez daha ortaya ­ēkarmēĸtēr. 

Araĸtērmada elde edilen sonu­lara gºre Kastamonuôyu ziyaret eden turistlerin, seyahat nedenleri 

ñrahatlama, bilgi, eĵlence ve prestijò baĸlēklarē altēnda toplanmēĸtēr. Araĸtērmanēn temel hipotezlerine 

yºnelik sonu­lara bakēldēĵēnda, Kastamonuôya gelen yerli turistlerin cinsiyetlerine, yaĸlarēna eĵitim 

durumlarēna ve gelir d¿zeylerine gºre seyahat motivasyonlarēnēn farklēlaĸtēĵē tespit edilmiĸtir.  Diĵer 

yandan yerli turistlerin Kastamonuôya ziyaret sayēsē ve seyahate kimle ­ēktēĵēna baĵlē olarak seyahat 

motivasyonlarēnēn farklē deĵerlendirildiĵi belirlenmiĸtir.  

Kastamonu da hali hazērda bulunan turistik ¿r¿nlerin bahsi ge­en bu faktºrlere gºre ĸekil almasē, turizm 

talebini ve buna baĵlē olarak turizm gelirlerini arttēracaktēr. Bu noktada destinasyon bºlgesinde bulunan 

iĸletmelerin, belirlenen bu faktºrlere uygun olarak yeni hizmet ve ¿r¿n ¿retmeleri gerekmekte ve mevcut 

durumda ilgi ­eken ve turistlerin memnun kaldēĵē hizmetlerin ise devamlēlēĵē saĵlanmalēdēr. Kar amacē 

g¿den turistik iĸletmelerin, seyahat motivasyon faktºrlerini bilmeleri, bu faktºrlere gºre hizmetlerin 
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uyarlanmasēnē saĵlayacak ve kent turizmine de olumlu yºnde katkē saĵlayabilecektir. Diĵer yandan 

Kastamonuôya gelen yerli turistlerin demografik verilerini bilmek ve bu verilerin seyahat 

motivasyonlarēna gºre farklēlēk gºsterdiĵini anlayan turizm iĸletmeleri bunlara uygun pazarlama 

stratejisi geliĸtirebilecektir. Bu a­ēdan bakēldēĵēnda Kastamonuônun ileriye dºn¿k turizm pazarlama 

planēnda bu ­alēĸmadan elde edilen veriler b¿y¿k ºl­¿de ºnem arz edebilecektir.  ¥rneĵin kent turizm 

reklamē yapēlērken, belirlenen faktºrlerin kullanēlmasē bºlgeye olan ilgiyi arttēracak, iĸletmelerin bu 

faktºrleri karĸēlayacak ĸekilde hizmet ¿retmeleri Kastamonu kent turizmi i­in talep olmasēnē 

saĵlayacaktēr. 
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¥ZET 
 

Eĵlence ortamlarēnda yaratēlmēĸ ve Anadolu insanēnēn yaratēcē zekasēnē kullanarak oluĸturduĵu geleneklerden biri 

de seyirlik oyunlardēr. Kºy seyirlik oyunu, ­ok eski bir sºzl¿ geleneĵe dayanan, kºy odalarē, kºy kahvehaneleri, 

panayērlar, d¿ĵ¿nler, bayramlar gibi muhtelif mek©nlar ve ºzel g¿nlerde kºyl¿ler tarafēndan eĵlenmek, hoĸ­a vakit 

ge­irmek i­in icra edilen ve yaĸama ortamē bulan temsillerdir. Anadolu'da yaĸayan halklarēn zengin k¿lt¿r 

kalēntēlarēnēn adeta kanētē olan bu oyunlarēn tarihini Ķslamiyet ºncesine kadar gºt¿rmek m¿mk¿nd¿r. Birer rit¿eller 

bloĵu olarak tanēmlanabilen totemizm ve ķamanizm gibi inan­ sistemleri, Eski T¿rklerde sēĵēr, ĸºlen ve yuĵ denen 

tºrenler kºy seyirlik oyunlarēnēn ­ekirdeĵini oluĸturur.  Kºy seyirlik oyunlarē, Anadoluônun en ¿cra kºĸelerinde 

bile yaĸama imk©nē bulmuĸ, asērlarca devam eden temsil geleneĵimizin vazge­ilmez bir mirasēdēr. Kastamonu da 

bu oyun geleneĵini canlē halde devam ettirebilen birka­ ĸehirden birisidir. Metropolleĸmenin etkisine fazla 

girmemiĸ olmasē kºyl¿ tiyatrosunun burada yaĸamasēna imk©n saĵlamēĸtēr. Elektronik k¿lt¿r ortamēnēn ve son 

yēllarda sanal k¿lt¿r ortamēnēn ­ēkmasē ile birlikte sºzl¿ k¿lt¿r iliĸkileri ve ¿r¿nleri zayēflamēĸtēr. Nitekim somut 

olmayan k¿lt¿rel mirasēmēzēn par­asē kºy seyirlik oyunlarē da geliĸen teknolojiyle birlikte kaybolmaya y¿z 

tutmuĸtur. Ancak, Kastamonu kºyl¿s¿ bu geleneĵi yaĸatmasēnē bilmiĸtir. Kastamonuôdan derlenen oyunlardan 

bazēlarēnēn belli bir konuyu iĸlerken bazēlarēnēn da seyircileri korkutmak, eĵlendirmek, ĸaka yapmak, tedirgin 

etmek ya da soytarēlēkla g¿ld¿rmeye dayandēĵē gºr¿lmektedir. Bu ­alēĸmada genel manada k¿lt¿rel miras, eĵlence 

k¿lt¿r¿, kºy seyirlik oyunlarēnēn kºkeni ve tasnif ­alēĸmalarēna deĵinilmiĸ, ºzelde ise incelememizin sahasēnē 

teĸkil eden Kastamonuônun kºy seyirlik oyunlarēndan bir kēsmē tespit edilmiĸtir. Dolayēsēyla ­alēĸmada kullanēlan 

malzeme literat¿r taramasēna ve yazar tarafēndan yapēlan saha araĸtērmasēna dayanmaktadēr. Sonu­ olarak seyirlik 

oyunlarēn, g¿n¿m¿zde tekrar eski canlēlēĵēna kavuĸturulmasēnēn gerekliliĵi ¿zerinde durulmuĸ, kºy seyirlik 

oyunlarē geleneĵinin korunup yaĸatēlmasē, bunlarēn gelecek kuĸaklara aktarēlmasē yºn¿nde ºnerilerde 

bulunulmuĸtur. Ayrēca k¿lt¿r mirasē kºy seyirlik oyunlarēnēn yapēsēnē bozmadan sahne sanatlarēnēn yºntem ve 

teknikleriyle gºsteri sanatlarēna dºn¿ĸt¿r¿lmesi, oyunlarēn devamēnē ve kalēcēlēĵēnē saĵlayacak bir yaklaĸēm 

olacaktēr. 

 

Anahtar Kelimeler:  K¿lt¿rel Miras, Eĵlence K¿lt¿r¿, Kºy Seyirlik Oyunlarē, Kastamonu, Gelenek 

 

THE FORM OF VILLAGE THEATRICAL PLAYS WITHIN THE CONTEXT OF 

CULTURAL HERITAGE AND RECREATION CULTURE: KASTAMONU 

PROVINCE MODEL  
 

 

ABSTRACT 
 

The theatrical play, which has been created in amused environments by means of using the creative intelligence 

of Anatolian people, is one of the customs that fashioned throughout the period. Village theatrical play, which 

based on a very old oral tradition in order to have fun and a good time, performed in the places such as village 

councils, village coffeehouses, street fairs, weddings, festivals, miscellaneous venues and special occasions by 

villagers and found the living environment, is called representations. It is possible to backdate the history of these 

plays, which is the evidence of rich cultural remains of the people living in Anatolia, to the pre-Islamic era.  Belief 

systems such as totemism and shamanism that can be described as a ritualistic block and ceremonies called cattle, 

feast and yugh in old Turks form the heart of village theatrical play. Village theatrical play is an indispensable 
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heritage of our tradition that has been able to survive even in the most remote corners of Anatolia and continues 

for centuries. Kastamonu province is among one of the few cities that could keep this play tradition alive. Since 

the Kastamonu province has not been subject to the dominant effect of urbanization, ēt made possible to live the 

village theatre. Oral cultural dealings and products are weakened after the emergence of virtual culture 

environment in recent years along with the electronic culture environment. Indeed, village theatrical play, which 

is part of our intangible cultural heritage, has been disappearing due to developing technology. However, the 

villager of Kastamonu province knew how to make live this tradition. While some of the plays compiled from 

Kastamonu province seem to be based on a certain theme, the other of which is based on scaring, entertaining, 

joking, nervous or laughing with clownishness. In this study, in a general manner, it has been mentioned cultural 

heritage, entertainment culture, the root of village theatrical play and sorting studies. Some parts of the village 

theatrical play have been identified of Kastamonu province that constitutes the site of our examination as for 

particular manner. Therefore, the materials used in the study are based on the literature survey and the field research 

conducted by the author. As a result, it was emphasized that the necessity of bringing the theatrical plays back to 

their former vitality; suggestions have been made to protect the tradition of village theatrical plays and to transfer 

them to future generations. In addition, without disrupting the structure of the village theatrical plays which is part 

of cultural heritage, it will be an approach that will ensure the continuity and permanents of plays by means of 

using the methods and techniques that used for performing arts and by doing that to transform it to visual arts. 

 

Keywords: Cultural Heritage, Recreation Culture, Village Theatrical Plays, Kastamonu Province, Tradition 

 

1. GĶRĶķ 

Anadolu, tarih boyunca birbirleriyle etkileĸim i­inde bulunan bir­ok uygarlēĵa ev sahipliĵi yapmēĸtēr.  

Bu uygarlēklar tarihsel ve toplumsal geliĸme s¿reci i­erisinde maddi ve manevi, yazēlē ve sºzl¿ bir­ok 

deĵer icra etmiĸtir. Ortaya konan bu deĵerler b¿t¿n¿n¿ k¿lt¿r olarak adlandērmak m¿mk¿nd¿r. 

Baĸlangē­ta ĸifahi olarak s¿rd¿r¿len k¿lt¿r ºĵeleri yazēnēn bulunuĸundan itibaren yazēlē olarak nesilden 

nesile aktarēlmēĸtēr. Bu baĵlamda kºkeni coĵrafi keĸiflere kadar uzanan, Rºnesans ve reform 

hareketleriyle doĵuĸuna zemin hazērlanan halkbilimi disiplini doĵmuĸtur. Sēnērlarē halkēn ¿rettiĵi her 

ĸeyi incelemek olarak ­izilebilen halkbilimi, d¿nya ¿zerindeki milletlerin k¿lt¿r¿n¿ incelemektedir. 

G¿n¿m¿zde halkbilimi derlemeleriyle uĵraĸan, k¿lt¿re hizmet eden profesyonel veya amatºr kiĸiler 

mitler, efsaneler, masallar, fēkralar, halk hik©yeleri gibi ¿r¿nlerin yanē sēra halk hekimliĵi, halk m¿ziĵi, 

halk dansē, halk inanmalarē ve mezar taĸē yazēlarēndan kamyon arkasē sºzlerine kadar olan b¿t¿n 

alanlarla ilgilenmektedir. Sºz konusu olan bu alanlardan biri de geleneksel halk tiyatrosudur. Kendine 

ºzg¿ tekniklerine gºre meddah, orta oyunu, karagºz, kºy seyirlik oyunu ve kukla olarak beĸ kolda 

toplanabilir. Ķncelememize konu olan ve ĸekil, gºsterim, izleyici ve iĸlev a­ēsēndan diĵerlerinden ayrēlan 

kºy seyirlik oyunlarē T¿rk k¿lt¿r hayatēnda dikkate deĵer ºrnekler vermiĸtir. 

Tanzimatla Batē tiyatrosunu benimsemeden ºnce y¿zyēllar boyunca bize ºzg¿, ºzg¿n geleneksel 

tiyatromuz vardē. ¢evre bakēmēndan birbirinden farklē iki gelenek g¿n¿m¿ze kadar yaĸayabilmiĸtir. 

Bunlardan biri óKºyl¿ Tiyatrosu geleneĵiô, ikincisi ise Halk Tiyatrosu geleneĵidir. T¿rkiye halkēnēn 

b¿y¿k ­oĵunluĵu olan topraĵa baĵlē T¿rk kºyl¿s¿n¿n eski bolluk kuttºrenleri ve canlēcēlēk (animisme 

)inan­larēnē s¿rd¿rd¿ĵ¿ seyirlik oyunlarē zamanla bi­im ve ºz bakēmēndan deĵiĸikliklere uĵramasēna 

karĸēn, g¿n¿m¿ze deĵin yaĸayabilmiĸtir (And, 2010, s.11). 

Kºy seyirlik oyunlarēnē esas alan Kºyl¿ Temsilleri adlē ­alēĸmasēnda Ahmet Kutsi Tecer, ñKºyl¿ 

Temsilleriò kavramēnē ortaya ­ēkarēr ve bu kavramē ĸºyle a­ēklar: ñKºyl¿ temsilleri; isminden de 

anlaĸēlacaĵē gibi, kºylerde ve kºyl¿ler tarafēndan yapēlan temsili mahiyette oyunlardēr (1940, s.4). 

S¿leyman Kazmaz ise bu oyunlara ñkºy tiyatrosuò adēnē verir ve ñKºylerde d¿ĵ¿nlerde, davetlerde, 

toplantēlarda, kēĸēn kºy odalarēnda, yazēn meydanlarda oynanan bu oyunlarēn baĸlēca ºzelliĵi elde 

hazērlanmēĸ veya ºnceden ezberlenmiĸ bir metin olmadēĵē halde oynanmasēdēr.ò (1950, s.11). 
Geleneksel T¿rk Tiyatrosu adlē eseri ile en kēymetli ­alēĸmalardan biri de Metin Andôa aittir. ñKºyl¿ 

tiyatrosu geleneĵiyle halk tiyatrosu geleneĵi bu kitabēn belli baĸlē iki kesimini oluĸturmaktadēr. Bu 

ayrēma kºyl¿ halk deĵil midir? Gibisinden bir soru ile karĸē ­ēkēlabilir. Sºzc¿kleri belirli kavramlardan 

ayērērsak kuĸkusuz bu soru yerindedir, ancak burada Batēdaki ñfolkò ve ñpopularò ayrēmēnē gºstermek 

i­in bu yola baĸvurulmuĸtur yoksa amacēmēz genel anlamda halktan saymamak ya da halkēn kºyl¿ 

olamayacaĵēnē sºylemek deĵildir. Bu ayrēm ayrēca iletiĸim ve ulaĸēm bakēmēndan kērsal kesimin 
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kentlerden kopuk kalmēĸ kendi baĵēmsēz k¿lt¿r¿n¿ kendisi oluĸturmuĸ olduĵu i­in de zorunludur. Kērsal 

bºlgelerde, kºylerde gºr¿len, daha ­ok tarih ºncesine uzanan bolluk (tarēm ve ­obanlēk), eriĸtirme, 

canlandērēcēlēk, atalara tapēnēm gibi iĸlevsel kuttºrenlere baĵlē bir tiyatro geleneĵidir.ò (1985, s.42) 
Pertev Naili Boratav, ñseyirlik kºyl¿ oyunlarēò adēnē verdiĵi kavramē ñSeyirlik Kºyl¿ Oyunlarē adē 

altēnda gºstermek istediĵimiz oyunlar daha ­ok kºy ­evrelerinde, yēlēn belirli g¿nlerindeki bazē 

tºrenlerle d¿ĵ¿nlerde ve eĵlence vesilesi yaratan kēĸ geceleri toplantēlarēnda oynanēr. Bunlardan bazēlarē 

sºyleĸmelidir; bazēlarēnda ise sºze ­ok az yer verilmiĸtir, mimler ve hareketler ºn plandadēr; ama hepsi 

az ­ok bir tiyatro eserinin kurallarēna uyarak, basit de olsa bir eylemi canlē aktºrlerle y¿r¿t¿rler.ò (1988, 

s. 238). ķ¿kr¿ El­in ise bu oyunlarē ñKºy Orta Oyunlarēò ve ñKºy tiyatrosuò olarak adlandērmēĸ; 

ñKºyl¿lerin uzun kēĸ aylarēnda ve hususiyle d¿ĵ¿nlerde, bayramlarda eĵlenmek ve vakit ge­irmek i­in 

d¿zenleyip oynadēklarē dram karakterli temsillerdir.ò ifadeleriyle a­ēklamēĸtēr. 

Kºy seyirlik oyunlarē ¿zerine yapēlan ­alēĸmalardan biri de Nurhan Karadaĵôēn  Kºy Seyirlik Oyunlarē 

adlē kitabēdēr. Karadaĵ, bu oyunlarē ñAnadolu halkēnēn k¿lt¿rel birikiminin yansēmalarēndan biri olan 

kºy seyirlik oyunlarē, d¿ĵ¿nlerde, bayramlarda ya da hasat mevsiminde, hayvanlarēn ­iftleĸme veya 

ekinlerin ekildiĵi zamanlarda ya da mevsim dºn¿mlerinde olduĵu gibi kºy halkē i­in ºnem taĸēyan belirli 

zamanlarda ñoyun ­ēkartmaò, ñoyun yapmaò geleneĵinden yola ­ēkēlarak sergilenen tiyatro etkinlik lerini 

i­ine alērò ĸeklinde a­ēklamēĸtēr. (1978, s.9). Kºy seyirlik oyunlarēnēn dramatik ºzellik gºstermesine 

nispetle eserine ñDramatik Kºy Seyirlik Oyunlarēò adēnē veren Mevl¿t ¥zhan bu oyunlarē; ºzellikle 

kērsal kesimlerde inan­ veya eĵlence amacēyla, oynayanlarēn kēyafet deĵiĸtirerek, makyaj yaparak 

kendisinden baĸka bir varlēĵē taklit ederek ya da canlandērarak seyirci ºn¿nde oynadēklarē oyun, 

bi­iminde tanēmlamēĸtēr. (1997, s. 292). Son dºnemlerde kºy seyirlik oyunlarēyla ilgili yapēlmēĸ bir 

­alēĸma da Sinan Gºnenô aittir. Gºnen, Konya Kºy Seyirlik Oyunlarē adēnē taĸēyan eserinde, kºy seyirlik 

oyunlarēnē; genellikle kºy muhitinde, amatºr oyuncularēn daha ºnce gºrd¿kleri ĸekilde, uzun kēĸ 

gecelerinde, d¿ĵ¿nlerde, ev oturmalarēnda ya da belirli ºzel g¿nlerde kºy odalarēnda sokaklarda ya da 

meydanlarda erkekler, evlerde daha ­ok kadēnlar tarafēndan genellikle eĵlenceye yºnelik, bununu 

yanēnda rit¿el kaynaklē olarak oynanmasē gerekli gºr¿len ya da toplumsal baskēdan kurtulma adēna 

oynanan oyunlardēr, ĸeklinde a­ēklar. (2011a: 22). 

Kºy seyirlik oyunu, ­ok eski bir sºzl¿ geleneĵe dayanan, kºy odalarē, kºy kahvehaneleri, panayērlar, 

d¿ĵ¿nler, bayramlar gibi muhtelif mek©nlar ve ºzel g¿nlerde kºyl¿ler tarafēndan eĵlenmek, hoĸ­a vakit 

ge­irmek i­in icra edilen ve yaĸama ortamē bulan temsillerdir.  

Anadolu'da yaĸayan halklarēn zengin k¿lt¿r kalēntēlarēnēn adeta kanētē olan bu oyunlarēn tarihini 

Ķslamiyet ºncesine kadar gºt¿rmek m¿mk¿nd¿r. Birer rit¿eller bloĵu olarak tanēmlanabilen totemizm 

ve ķamanizm gibi inan­ sistemleri, Eski T¿rklerde sēĵēr (s¿rek avlarē), ĸºlen (kurban ziyafetleri) ve yuĵ 

(cenaze tºrenleri) denen tºrenler kºy seyirlik oyunlarēnēn ­ekirdeĵini oluĸturur.  Sevda ķener, bu 

durumu ĸºyle ifade eder: ñTiyatronun kºkeninde, ilkel insanēn doĵayla ve tanēmlayamadēĵē g¿­lerle 

iliĸki kurabilmek i­in yaptēĵē tºrenlerin bulunduĵu kabul edilir. 19. y¿zyēldan g¿n¿m¿ze tiyatro tarihine 

ve ºzellikle tiyatronun kaynaĵēna iliĸkin araĸtērmalar farklē kuramlarēn ortaya ­ēkmasēna neden olmakla 

birlikte, kºkeni bakēmēndan tiyatronun, dinsel-b¿y¿sel ama­lē tºrenlerdeki taklitten ­ēktēĵēna 

inanēlmaktadēr.ò (1993, s.10-12). 

Kºyl¿m¿z zamanla geleneksel oyunlarēna, bu eski ºrnekler ¿zerine kendi toplumsal yaĸantēsēnē katmēĸ 

olmakla birlikte, bu gelenek T¿rkiyeôde ºteki ¿lkelere gºre bozulmamēĸ ve s¿reklilik gºstermiĸtir (And, 

2010, s.11).  

Anadolu'nun T¿rk yurdu olmaya baĸladēĵē 1071 Malazgirt zaferinden itibaren bu gelenek b¿nyesine 

yeni unsurlar da katarak g¿­lenmeye devam etmiĸtir. T¿rklerin Anadolu'yu yurt edinmesinden ºnce 

burada varlēk gºsteren milletlerin gelenek, gºrenek ve yaĸama bi­imleri, Sel­uklu ve Osmanlē 

devletlerinin k¿lt¿r ve medeniyet izleri, Osmanlē devletinin son dºnemlerinde baĸlayan batēlēlaĸma 

unsurlarē ve yeni T¿rkiye devletinin getirdiĵi birtakēm deĵiĸimler ve deĵerler silsilesi kºy seyirlik 

oyunlarēnda iĸlenmiĸtir. Dolayēsēyla kºy seyirlik oyunlarēnē sadece eĵlence, n¿kte ve mizah karakteri 

gºsteren basit ve alelade oyunlar olarak d¿ĸ¿nmek yanlēĸ olur.  

Ķlk ºnceleri doĵanēn canlanmasē, yeni yēlēn uĵurlu ve bereketli olmasē, kºt¿l¿klerin kovulup iyiliklerin 

­aĵrēlmasē gibi dini -b¿y¿sel tºrenlerden kaynaklanan dramatik seyirlik oyunlar, zaman i­erisinde 
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toplumsal konularē iĸleyen oyunlar haline dºn¿ĸm¿ĸ, bunun yanē sēra eĵitici ve eĵlendirici bir nitelik 

kazanmēĸtēr (¥zhan,  1992, s.187).   

Kºy seyirlik oyunlarē aynē zamanda T¿rk halkēnēn g¿nl¿k hayatēnēn ayrēlmaz bir par­asē haline gelmiĸtir. 

Anadolu insanēn keskin zek©sēnē, irticalen sºz sºyleme ile hicvetme g¿c¿n¿ ve yaratēcēlēĵēnē gºzler 

ºn¿ne seren bir karakter taĸēmaktadēr. Seyirlik oyunlar, Anadolu insanēnēn yaratēcē zek©sēnē kullanarak 

oluĸturduĵu ve g¿n¿m¿ze kadar ulaĸan geleneklerden biridir.  

Seyirlik oyunlar sadece eĵlence vesilesi ve aracē, hayal ¿r¿n¿, gelip ge­ici ĸeyler deĵildir; onlar, 

toplumun g¿nl¿k sorunlarēndan, tasalarēndan, kaygēlarēndan, sevin­lerinden, iĸlerinden, ¿retim ve 

t¿ketim ­abalarēndan, tºrelerinden, tºrenlerinden ayrēlamaz. Bir kelime ile halkēn yaĸamēyla 

kaynaĸmēĸlardēr; onunla bir b¿t¿n halindedirler ve ancak toplumun yaĸamēnēn t¿rl¿ yºnleriyle bir arada 

incelenerek deĵerlendirilip yorumlanabilirler (1988, s.224).  

Seyirlik oyunlar T¿rk tiyatro tarihimizin oluĸumunda ve onu aydēnlatmada yol gºsterici nitelik taĸēr. Bu 

sebeple titizlikle korunmalē ve ­aĵdaĸ tiyatronun geliĸmesinde kaynak vazifesi gºrd¿ĵ¿ 

unutulmamalēdēr. 

Konuyla ilgilenenler tarafēndan kºy seyirlik oyunlarē bug¿ne kadar bir­ok tasnife tabi tutulmuĸtur. 

ķ¿kr¿ El­in, Metin And, Nurhan Karadaĵ, Mevl¿t ¥zhan gibi isimlerin Anadolu'daki bu temsilleri, 

­eĸitli ºzelliklerini gºz ºn¿nde bulundurarak farklē ĸekillerde sēnēflandērdēĵē gºr¿l¿r. Bu tasnif 

­alēĸmalarēnēn bazēlarēnda din, tabiat, zaman, g¿nl¿k hayat, toplumsal hayat gibi kavramlarla oyunlarēn 

konusu gºz ºn¿ne alēnmēĸtēr. Oyunlarēn oynanma amacē, oynanma yeri, oyuncularēn cinsiyetleri ve 

m¿zikli- m¿ziksiz olmalarēna gºre de tasnif etme yoluna gidilmiĸtir.  

ķ¿kr¿ El­in tasnifinde (2005, s.671) din olgusundan yola ­ēkarak oyunlarē rit¿el mahiyetteki oyunlar ve 

profon mahiyetteki oyunlar olarak iki gruba ayērmēĸ ve bunlarē alt baĸlēklarēyla incelemiĸtir. Bu tasnife 

gºre: 

 

¶ Rit¿el Mahiyetteki Oyunlar 

¶ Yēlēn deĵiĸmesiyle ilgili oyunlar (Kºse gelin oyunu gibi) 

¶ M¿cerret fikirlere baĵlē oyunlar (Arap oyunlarē) 

¶ Hayvan k¿lt¿r¿ne baĵlē oyunlar (Saya gezme oyunu) 

¶ Bitki k¿lt¿r¿ne baĵlē oyunlar (Cemalcik, mahsul¿n elde edilmesi oyunu) 

¶ Mezhep- Tarikat Merasimleri (Alevi ve Bektaĸi tarikat karakteri taĸēyan temsiller) 

 

¶ Profon Mahiyetteki Oyunlar 

¶ G¿nl¿k hayattan alēnanlar (Tarla sēnērē, kalaycē oyunlarē) 

¶ Masallara baĵlē oyunlar (Keloĵlan oyunu) 

¶ Destanlar veya saz ĸairlerinin hayatlarēna baĵlē oyunlar (Gº­ebe oyunu) 

¶ Tarihi hadiselere baĵlē oyunlar (Ķstiklal savaĸē oyunu) 

¶ Samēt veya l©l oyunlarē ( pantomim, yaĸ, yēlbaĸē, berber, kovandan arē ­alma, Ali ile Fatoĸ 

oyunlarē) 

¶ Bebek (kukla) oyunlarē (Kara­ºr oyunu) bºl¿mlerine ayērmak m¿mk¿nd¿r.  

 

 Nurhan Karadaĵ ise oyunlarē (1978, s.179) 

¶ Belirli G¿nlerde Oynanan Tºresel ya da B¿y¿sel Oyunlar  

¶ Sadece Eĵlence Ķ­in Oynanan Oyunlar  

¶ M¿zikli ve Danslē, Sºzs¿z Oyunlar  

¶ M¿zikli, Danslē ve T¿rk¿l¿ Oyunlar olmak ¿zere dºrt ana grupta toplamēĸtēr. 

 

¥zellikle Geleneksel T¿rk Tiyatrosu ¿zerindeki araĸtērmalarēyla temay¿z etmiĸ Prof. Dr. Metin And da 

(1985, s.72-174) seyirlik oyunlarē yedi baĸlēkta incelemiĸtir. Bu baĸlēklar: 

¶ Kuttºren ve Sºylence Kaynaklē Oyunlar -Ger­ek­i Oyunlar  

¶ ¥l¿p Dirilme ve Kēz Ka­ērma  
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¶ Yēlbaĸē ve Yēl Sonu Oyunlarē 

¶ Tarēmsal Oyunlar -¢oban Oyunlarē  

¶ Hayvan Benzetmeceleri  

¶ Dilsiz Oyunlarē -Kukla -ķaka Oyunlarē  

¶ Tek ve ¢ift Ķzlekli Oyunlar -Dizi Oyunlarē olarak sēralanēr. 

 

Kºy seyirlik oyunlarē Anadoluônun en ¿cra kºĸelerinde bile yaĸama imk©nē bulmuĸ, asērlarca devam 

eden temsil geleneĵimizin vazge­ilmez bir mirasēdēr. Kastamonu da bu oyun geleneĵini canlē halde 

devam ettirebilen birka­ ĸehirden birisidir. Metropolleĸmenin etkisine fazla girmemiĸ olmasē da kºyl¿ 

tiyatrosunun burada yaĸamasēna imk©n saĵlamēĸtēr. 

Televizyon, sinema, radyo gibi elektronik k¿lt¿r ortamēnēn ve son yēllarda internet denilen sanal k¿lt¿r 

ortamēnēn ­ēkmasē ile birlikte sºzl¿ k¿lt¿r iliĸkileri ve ¿r¿nleri zayēflamēĸtēr. Nitekim somut olmayan 

k¿lt¿rel mirasēmēzēn par­asē kºy seyirlik oyunlarē da geliĸen teknolojiyle birlikte kaybolmaya y¿z 

tutmuĸtur. Ancak, Kastamonu kºyl¿s¿ bu geleneĵi yaĸatmasēnē bilmiĸtir. 

 Aĸaĵēda Kastamonu yºresinden derlenen ºrneklerle Anadoluôdaki kºy oyunlarē birikiminin 

gºsterilmesi ama­lanmēĸtēr. Oyunlardan bazēlarēnēn belli bir konuyu iĸlerken kimilerinin de seyircileri 

korkutmak, eĵlendirmek, ĸaka yapmak, tedirgin etmek ya da soytarēlēkla g¿ld¿rmeye dayandēĵē 

gºr¿lmektedir. 

 

2. K¥Y SEYĶRLĶK OYUNLARINDAN ¥RNEKLER 

 

Kºr¿k 

Kºy halkē kºy odasēnda toplanēr. Aralarēndan birisi kºr¿k­¿ olarak se­ilir. Kºr¿k­¿n¿n ayaklarē 

baĵlanēr. O, ocaĵēn baĸēnda kºr¿ĵ¿yle uĵraĸērken dēĸarēdan bir kºyl¿ i­eri girer ve kºr¿k­¿ye ñBaban 

ºlm¿ĸ, haydi kºr¿ĵ¿ bērak da git.ò der. Kºr¿k­¿ de ñBen ĸimdi iĸ yapēyorum, babamē d¿ĸ¿nm¿yorum, 

gitmem.ò diye sinirlenerek kºyl¿n¿n arkasēndan ­eki­ atar. Bir baĸka kºyl¿ gelir. O da kºr¿k­¿ye 

ñAnnen ºlm¿ĸ, kºr¿ĵ¿ bērak da git.ò der. Kºr¿k­¿ ona da kēzar, ­eki­le kovalar. Ateĸi kºr¿klemeye 

devam eder. ¦­¿nc¿ kez bir kºyl¿ daha girer. ñKºr¿k­¿! Hanēmēn ºlm¿ĸ haydē durma burada git.ò 

deyince kºr¿k­¿ kºr¿ĵ¿ bērakēr. Bu habere ¿z¿nt¿s¿nden ñOcaĵēn aĵzēnē sēvayēn, artēk ben buralarda 

durmam.ò deyince haberi getiren kºy¿ elindeki isli bir kºm¿rle kºr¿k­¿n¿n y¿z¿n¿ gºz¿n¿ boyar. 

Kºr¿k­¿n¿n bu haline b¿t¿n kºyl¿ g¿ler. 

Gºkte Yēldēz Sayma 

Soĵuk bir kēĸ gecesinde kºy halkē kºy odasēnda toplanēr. Kºyl¿lerden biri ­ēkar ve ñKim ceketin 

kolundan gºkteki yēldēzlarē sayabilir?ò der. Sayabileceĵini sºyleyen kiĸi i­in tavuk, hindi, ekmek, s¿t, 

yoĵurt, tereyaĵē gibi kºyde bulunan mahsullerden bir hediye belirlenir. Buna "bedelò adē verilir. Bedel 

belirlendikten sonra bir kºyl¿ ­ēkar, ñBen sayarēm!ò der. Sayacak kiĸi ºnde kºyl¿ arkada hep birlikte 

kºy meydanēna ­ēkēlēr. Kºyl¿ler yuvarlak olur. Ceketi eline verip sayacak kiĸiyi ortalarēna alēr, ñHaydē 

say bakalēm!ò derler. O, yēldēzlarē saymaya ­alēĸērken ceketin kolundan bir kova dolusu soĵuk su 

dºk¿l¿r. Kºyl¿ halkē da bu duruma g¿ler. 

Para Bulma  

Kºy odasēnda toplanan kºyl¿lerden biri ­ēkar. Temiz bir tencereye su doldurur, i­ine de bozuk para atar. 

Ortaya bir bedel konur. ñGºzleri baĵlē halde bu tencereden parayē bulabilecek olan var mē?ò der. 

Kºyl¿lerden biri ­ēkar ve ñBen bulurum!ò der. Adamēn gºzleri baĵlanēr. Baĵlandēktan sonra su dolu 

temiz tencere, dibi yaĵlē kara ile boyanmēĸ baĸka bir tencereyle deĵiĸtirilir, para da i­inden ­ēkarēlēr. 

Adamēn ºn¿ne parayē bulmasē i­in konur. Adam parayē bulmaya ­alēĸērken b¿t¿n y¿z¿ bu yaĵlē karaya 

bulaĸēr. Bir s¿re sonra adamēn gºz¿ a­ēlēr ve bu haline herkes g¿ler. 

Tura 

Kºy halkē kºy odasēnda veya kºyl¿lerden birinin evinde toplanēr. Aralarēndan bir ebe se­ilir. Elinde 

sopa bulunan bir baĸka kºyl¿ de eline bozuk bir para alēr. Bu parayē odada bulunanlarēn ellerine tek tek 
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gezdirir ve bir tanesine bērakēr. Ebeden parayē bulmasē istenir. Ebe aralarēndan birini se­er ve ismini 

sºyler. Elinde sopa bulunan kºyl¿ de ebeye ñ¥yleyse kalk da al!ò der. Ebenin se­tiĵi kºyl¿ de para 

bende deĵil diyerek ellerini a­ar ve orada bulunan baĸka birinin adēnē sºyler. Ebenin de tahmini 

tutmadēĵē i­in eline bir sopa indirilir. Elinden para ­ēkmayan kºyl¿n¿n de tahmini tutmazsa onun da 

eline bir sopa indirilir. Bu dºng¿ para bulunana kadar hēzlanarak devam eder. Oyunun hēzlanmasē 

oyunculara daha da keyif verir.  

Kabak 

Kºy halkē kºyl¿lerden birinin evinde bir gece toplanēr. Aralarēndan bir kiĸi ebe olur. Ebe bir havlunun 

ucunu d¿ĵ¿m yapar. Daha sonra oyuncularēn her birine birden baĸlayarak oyuncu sayēsē kadar numara 

verilir. 1 kabak, 2 kabak, 3 kabak gibi. Ebe 1 numaralē kabak olur. Ardēndan ebe oyunu baĸlatēr. "Ektim, 

bi­tim, bizim tarlada 5 kabak oldu (buradaki sayē oyunculara verilen numaralardan herhangi biri 

olabilir)." der. Daha sonra 5 numaralē oyuncu "5 kabak olmaz." der. Ebe de "Ya ka­ kabak olur?" diye 

sorar. Oyuncu, ebenin numarasē da d©hil olmak ¿zere herhangi bir numaraya atfen "(3,5,7 gibi) kabak 

olur." der. Bu defa oyuncunun sºylediĵi kabak oyuna girer ve aynē diyalog onlarēn arasēnda ger­ekleĸir. 

Oyun bu ĸekilde hēzlanarak devam eder. Hēza ayak uyduramayēp diyalogu yanlēĸ sºyleyen kiĸi yanar ve 

ebe tarafēndan ucu d¿ĵ¿ml¿ havluyla eline vurulur. Eĵer ebe yanarsa ebelik onu yanēltan kiĸiye ge­er. 

Oyun akēĸēnda bazen ebeyle inatlaĸēlēr ve s¿rekli ebenin kabak numarasē sºylenir. Ebe de buna karĸēlēk 

verir. Diyalog ­ok hēzlanēr. Bu durum oyunu izleyenleri daha da keyiflendirir. 

 

3. SONU¢ 

 

Bu ­alēĸmada yer verdiĵimiz Kastamonu oyunlarē incelendiĵinde Anadoluôda icra edilen diĵer oyunlar 

gibi Orta Asya tarihinden Cumhuriyetôe kadar uzanan geniĸ bir coĵrafya ve tarihin ¿r¿nleri olduĵu 

gºr¿l¿r.  Halkēn kendi eĵlencesini ¿retmesi bakēmēndan Kastamonuôdaki kºy seyirlik oyunlarē 

g¿n¿m¿ze kadar devam eden en ºnemli etkinliklerden olmuĸtur. Bu ¿r¿nlerin ge­miĸten geleceĵe 
aktarēlmasē i­in usta-­ērak iliĸkisi i­erisinde gen­ nesillere ºĵretilmesi gerekir. Tarih boyunca bir­ok 

k¿lt¿r ve medeniyete ev sahipliĵi yapan Anadoluônun zamanla deĵiĸen, b¿nyesine yeni unsurlar katan 

fakat ºz¿n¿ asla kaybetmeyen kºy seyirlik oyun geleneĵi korunmalē ve gelecek kuĸaklara sunulmalēdēr. 

Bºylece hafēzalara hapsolup kalan, unutulmaya y¿z tutan bu geleneĵin ¿r¿nleri g¿n y¿z¿ne ­ēkarēlmēĸ 

olur.  

Kºy seyirlik oyunlarēnēn konusu, kurgusu, icra teknikleri ve dil ve ¿slup yºn¿yle ayrēntēlē bir bi­imde 

incelenerek modern tiyatro eserlerini yaratmada ve sahnelemede kullanēlmalēdēr. Bºylece tiyatro 

anlayēĸēmēz doĵrudan Batēyē ºrnek almak yerine milli deĵerler temeline oturtulmuĸ olur. 

Kºy seyirlik oyunlarē, yalnēzca birer nostaljik ¿r¿n olarak d¿ĸ¿n¿lmemelidir. Etkinliĵi zamanla azalan 

kºy seyirlik oyunlarē ĸehirlerde ¿niversiteler, belediyeler, vakēflar, dernekler ve diĵer kamu kurumlarē 

tarafēndan yazēlē metinlerle anlatēlmalē, kºylerde d¿zenlenecek festival, ĸenlik gibi organizasyonlarda 

bu oyunlar imk©nlar d©hilinde sembolik de olsa gºrsel olarak icra edilmeli ve seyirciyle 

buluĸturulmalēdēr. 
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¥ZET 

Tarihi yapēlar k¿lt¿rel mirasēmēzēn bir par­asē olmakla birlikte ge­miĸle gelecek arasēnda bir kºpr¿ vazifesi 

¿stlenmektedir. Bu vazifenin ºnemi ºl­¿lemezken, deĵiĸen toplum yapēsēyla birlikte tarihi binalar zamanla manevi 

kayēplara uĵrayarak bir deĵiĸime uĵradēĵē sºylenebilir. ¢alēĸmada genel tarama yºntemi kullanēlarak literat¿r 

taramasē yapēlmēĸ, D¿nya ¿lkelerinden ve T¿rkiyeôden mekan olarak tarihi binalar kullanēlarak yapēlan defile 

ºrneklerine yer verilmiĸtir. ¢alēĸma, tarihi yapēlarda yapēlan defile gºsterileriyle sēnērlandērēlmēĸtēr. Bu ­alēĸma, 

tarihi yapēlarēn defile mek©nlarē olarak kullanēlmasē d¿ĸ¿ncesinin yaygēnlaĸmasē ve tarihi yapēlarēn iĸlev 

kazanmasēyla birlikte,  g¿n¿m¿z insanlarēna tanētēlmasē, milli k¿lt¿r bilinci aĸēlanmasē ve ¿lkenin turizm a­ēsēndan 

da tanētēmēnēn yapēlabileceĵi d¿ĸ¿ncesiyle ºnem kazanmaktadēr. Tarihi yapēlara iĸlev kazandērēlarak atēl alanlarē 

yeniden kullanēma a­ēlmasē ve defile gibi ilgi ­eken etkinliklerin yapēlmasē turizm a­ēsēndan ve k¿lt¿r 

miraslarēmēzēn geleceĵe aktarēlarak tanētēmēnēn yapēlmasē a­ēsēndan ºnemlidir.Bu ­alēĸmada elde edilen bilgiler 

ēĸēĵēnda, defile gºsterilerinin estetik ve fonksiyonel mek©nlar kullanēlarak t¿keticilere sunulmasē, markaya deĵer 

katmasēnēn dēĸēnda tarihi yapēlarēn cezbedici havasēyla birlikte izleyicileri b¿y¿lemektedir. Aynē zamanda tarihi 

yapēlarēn daha fazla ziyaret­iyle buluĸmasē ve tanētēmēnēn yapēlmasē a­ēsēndan ºnem teĸkil etmektedir.  

Anahtar Kelimeler: Defile, Moda, Mimari, Tarihi Yapē, Ķĸlevsellik, Mek©n 

RECONSTRUCTION OF HISTORI CAL STRUCTURES: FASHION SHOW 

CONCEPT 

ABSTRACT 

Historic buildings are part of our cultural heritage and it is a bridge between past and future. The significance of 

this work cannot be measured. Along with the changing social structure, historical buildings can be said to have 

undergone a change in spiritual loss over time. The literature was searched using the general screening method in 

the study. Examples are given to show the place made using historic buildings from the venue of the world 

countries and Turkey. The work is limited to fashion showings made in historical buildings. This study considers 

the use of historical buildings as a fashion show venue, and the widespread use of historical buildings and the 

functioning of historical buildings.  Introducing to today's people is gaining importance with the belief that national 

culture conscious vaccination and promotion of the country in terms of tourism can also be done. I n the light of 

this study, the presentation of fashion showings to consumers by using aesthetic and functional spaces, besides 

adding value to the brand, is fascinating with the captivating atmosphere of historical buildings. At the same time, 

historical structures are important in terms of meeting and promoting more visitors. 

Keywords: Fashion Show, Fashion, Architecture, Historical Structure, Functionality, Place  

1.GĶRĶķ 

Sºzs¿z anlatēm dilleri arasēnda yer alan moda ve mimari; sosyal, k¿lt¿rel, ekonomik ve tarihi 

faktºrlerden etkilenerek yaratēcēlēk ­evresinde ĸekillenir(¢etin vd.,2014:98). Moda ve mimari gºrsel 

a­ēdan birbirlerini ara­ olarak kullandēklarē sºylenebilir. Dikkat ­ekmek adēna ge­miĸten g¿n¿m¿ze bu 

iki alan birbirlerinden esinlenmiĸlerdir.  

Moda tasarēmēnda, bir ¿r¿n¿n ¿retilmesi kadar sergilenmesi aĸamasē da ºnemli bir ayrēntēdēr. ¢eĵindir, 

2017: 24-25ôde ifade ettiĵi gibi; marka danēĸmanlarē markalarēnēn tasarēm, finans ve pazarlama gibi 

temel bºl¿mleri ile toplumun gelecek on yēllēk eĵilimlerine bakar, t¿ketici gruplarēnēn yaĸam stilleri, 

d¿ĸ¿nceleri, parayē kullanma ve harcama ĸekillerini incelerler. Bu alt araĸtērmalarē sonucunda tasarēm 
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ekibi, yaratēcē tasarēmcēnēn liderliĵinde, belirledikleri gruplara yºnelik kreasyonlar hazērlar ve bu 

kreasyonlarē defilelerle baĸlēca hedef kitlelerine sunarlar. 

Moda defileleri, Ķngiliz tasarēmcē olan Charles Frederick Worthôun ilk olarak butiĵine gelen 

m¿ĸterilerine tasarēmlarēnē canlē olarak sunmasēyla baĸlamēĸ ve ge­miĸten g¿n¿m¿ze geliĸerek en iyi 

sunum ara­larēndan biri haline gelmiĸtir. Ge­miĸte yapēlan defilelere bakēldēĵēnda gºz alēcē, etkileyici 

fikirlere ºnem verildiĵi sºylenebilir.  

Defileler i­in artēk defile sºzc¿ĵ¿ yerine gºsteri (show) kelimesi kullanēlmaktadēr. ¢¿nk¿ moda 

showlarē ger­ekten bir gºsteriye dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸt¿r. Yenilik adēna tasarēmcēlarēn ne kadar ileri 

gidebileceklerinin gºsterisidir (H.Pektaĸ, 2006,s:190). Defile s¿recinde moda tasarēmcēsē tarafēndan her 

ayrēntē titizlikle hazērlanēr. Defile sērasēndaki m¿zik se­imi, mek©n se­imi tasarēmcēnēn koleksiyon 

temasēna uygun olarak belirlediĵi kriterlerdir. Dolayēsēyla mek©n sērasēnda bazen tarihi yapēnēn 

dºk¿lm¿ĸ sēvalarē, yēllara meydan okuyan s¿sleme ve bezeme ºrnekleri ya da mek©nda var olan rutubet 

kokusu, mek©nēn ambiyansē gibi ºzellikler koleksiyonun temasēyla baĵlantēlē se­ilebilmektedir.   

Modanēn, toplum bireyleri tarafēndan benimsenmesi temel alēnan sosyolojik, psikolojik veya ekonomik 

yaklaĸēma gºre deĵiĸiklik gºstermektedir. Fakat en yaygēn bilinen yaklaĸēm sosyolojik olanēdēr. Bu 

gruplamaya raĵmen modanēn yayēlma stratejilerini her zaman belirli bir kalēba sokmak doĵru deĵildir. 

Bazen bunlarēn dēĸēnda ­ok farklē ĸekillerde oluĸan, geliĸen ve yayēlarak moda olan pek ­ok stil ve akēm 

bulunmaktadēr (N.¢eĵindir,2017: 25). Bu stil ve akēmlarēn oluĸmasēnda basēnēn etkisinin olduk­a b¿y¿k 

olduĵu sºylenebilir. Oyman ve Erdoĵan,2012:115ôde belirttikleri gibi; G¿n¿m¿zde gittik­e ºnemi artan 

ve moda haftalarē kapsamēnda gelenekselleĸen defile gºsterileri moda pazarlama alanēnda, basēnēn 

ilgisini ­ekmesi a­ēsēndan olduk­a etkili bir ara­ olarak gºr¿lmektedir. 

Tasarēmcē tarafēndan oluĸturulan koleksiyon par­alarēnēn tasarēmē kadar, sergilenme s¿reci de bir o kadar 

ºnemli bir detaydēr. Ge­miĸten g¿n¿m¿zde tasarēmcēlar, her ge­en g¿n ilgi ­ekmek, merak uyandērmak 

adēna farklē sergileme teknikleri uygulamaktadēr. Sanat eserlerinin tasarēm s¿reci sonunda sergilenmesi 

ge­miĸten g¿n¿m¿ze s¿rd¿r¿lmektedir. Sergilenme esnasēnda se­ilen mek©nla birlikte, m¿zik, sahne 

tasarēmē, ortam kokusu, manken se­imi gibi konular tasarēmcē ekip tarafēndan titizlikle belirlenmektedir.  

Mekan algēsēnda ºne ­ēkan etkenler, mekanēn boyutlarē, sēnērlarē (duvar, tavan, dºĸeme), doĵal ēĸēĵēn 

alēnēĸ bi­imi, ēĸēk-gºlge, aydēnlēk-karanlēk iliĸkileri, mekan bileĸenlerinin ºzellikleri (rengi, dokusu, 

ge­irgenliĵi, yansētēcēlēĵē vb.), sēcaklēĵē, nem oranē, hava koĸullarē olarak sēnēflanmaktadēr (Tezel, 

2007:21). Defilenin yapēlacaĵē mek©nēn titizlikle se­ilmesi ºnemlidir. 

Bazē tasarēmcēlar giysilerini daha kiĸisel ya da konsept i­eren bir tarzda sergilemeyi se­erler. Moda 

gºsterileri, koleksiyon k¿lt¿r¿n¿n ºnemli bir par­asē haline gelmektedir. Tasarēmcēlar sēra dēĸē 

mek©nlarē bulmaya ­alēĸērlar; otoparklar, futbol stadyumlarē, depo ya da metrolar gibi. Tasarēmcē, 

koleksiyona en iyi ĸekilde eĸlik edecek ēĸēklandērmayē ve m¿ziĵi bulmak ve gºsteri i­in bir ambians 

yaratmak zorundadēr(Sorger ve Udale,2013: 176). Bir moda defilesi, bir t¿r canlē performanstēr; etki 

bērakmalē ve izleyicilerin ilgisini ­ekmelidir (McAssey ve Buckley, 2013:177). 

Mek©nda algē ­eĸitlerinin birlikteliĵiyle duyumsal ve zihinsel s¿re­lerin g¿­lendiĵine ve gºrsel, iĸitsel, 

kokusal ve dokunsal algē b¿t¿nl¿ĵ¿n¿n mek©nē da b¿t¿nsel olarak algēlamada etkili olduĵuna 

deĵinmektedir (Dereci, 2014: 54). Bu baĵlamda defile gºsterilerinde izleyicileri, alēĸēlmēĸ gºrsel algēnēn 

yanēnda iĸitsel, kokusal, dokunsal algēlarla etkilemekte mek©nēn etkisinin b¿y¿k olduĵu sºylenebilir. 

Tasarēmlarēn sergilenmesinde geleneksel ifadelerin dēĸēna ­ēkēlmasēnēn ºrneklerine ge­miĸ yēllarda da 

rastlamak m¿mk¿nd¿r. Gºrsel 1ôde 1930ôlu yēllarda New York- Miami u­uĸu esnasēnda yapēlan defile 

gºsterisi gºr¿lmektedir.   
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(Gºrsel 1)  1930ôlarda New York- Miami arasēnda u­akta yapēlmēĸ defile 

(http://www.trendus.com/ucakta-ilk-defile-30035   

Bu t¿r farklē mek©nlarda yapēlan defile gºsterilerinde, tasarēmlarēn sergilenmesinde deĵiĸen d¿nya ile 

birlikte tasarēmcēlarēn farklēlēk arayēĸēnda olduklarē sºylenebilir. Bu ­alēĸmayla birlikte mek©n se­iminde 

ilgi ­ekmek ve mek©nēn farklēlēĵēndan yararlanmak d¿ĸ¿ncesini avantaja ­evirme konusunda 

tasarēmcēlarēn dikkatini ­ekmek ama­lanmēĸtēr.  

Ayrēca moda tasarēmcēlarēna ve mimari koruma ve restorasyon konularēnda ­alēĸan kiĸilere farklē 

d¿ĸ¿nce alanlarē oluĸturmak, disiplinler arasē ­alēĸmada ortak alanlar belirleyerek her iki alanēn 

birbirlerinden en iyi ĸekilde faydalanmasē ama­lanmēĸtēr.  

Aynē zamanda bu ­alēĸma, farklē anlayēĸta defile gºsterilerini bir araya toplayarak tasarēmcēlara farklē 

bakēĸ a­ēlarē kazandērmasē ve tarihi yapēlarēn defile mek©nlarē olarak kullanēlmasē d¿ĸ¿ncesinin 

yaygēnlaĸmasē ve tarihi yapēlarēn iĸlev kazanmasēyla birlikte,  g¿n¿m¿z insanlarēna tanētēlmasē, milli 

k¿lt¿r bilinci aĸēlanmasē ve ¿lkenin turizm a­ēsēndan da tanētēmēnēn yapēlabileceĵi d¿ĸ¿ncesiyle ºnem 

kazanmaktadēr. Tarihi yapēlara iĸlev kazandērēlarak atēl alanlarē yeniden kullanēma a­ēlmasē ve defile 

gibi ilgi ­eken etkinliklerin yapēlmasē turizm a­ēsēndan ve k¿lt¿r miraslarēmēzēn geleceĵe aktarēlarak 

tanētēmēnēn yapēlmasē a­ēsēndan ºnemlidir.    

Bu ­alēĸmada elde edilen bilgiler ēĸēĵēnda, defile gºsterilerinin estetik ve fonksiyonel mek©nlar 

kullanēlarak t¿keticilere sunulmasē, markaya deĵer katmasēnēn dēĸēnda tarihi yapēlarēn cezbedici 

havasēyla birlikte izleyicileri b¿y¿lemektedir. Aynē zamanda tarihi yapēlarēn daha fazla ziyaret­iyle 

buluĸmasē ve tanētēmēnēn yapēlmasē a­ēsēndan ºnem teĸkil etmektedir.  

¢alēĸmada genel tarama yºntemi kullanēlarak literat¿r taramasē yapēlmēĸ, D¿nya ¿lkelerinden ve 

T¿rkiyeôden random sistemiyle se­ilmiĸ, mekan olarak tarihi binalar kullanēlarak yapēlan defile 

ºrneklerine yer verilmiĸtir. ¢alēĸma, tarihi yapēlarda yapēlan defile gºsterileriyle sēnērlandērēlmēĸtēr.  

2. MODA TASARIMLARININ TARĶHĶ MEKĄNLARDA SERGĶLENMESĶ 

T¿ketim mek©nlarēnēn hēzla artmasē, se­eneklerin ­oĵalmasē ile aynē ¿r¿n¿ bir­ok maĵazadan bulabilen 

m¿ĸterileri ­ekmeye ­alēĸan perakendeciler rakipleri arasēnda fark edilmek, ºne ­ēkmak i­in yeni yollar 

aramak zorunda almēĸlardēr. Bu da pazarlama anlayēĸlarēnda bir takēm deĵiĸiklikler yapēlmasēnē 

gerektirmiĸtir (Altunkēlē­ D., 2014: 4). 

ķehrin farklē k¿lt¿rel yºnlerinin ortaya ­ēkarēlmasē ve bu yºnde organizasyonlar ger­ekleĸtirilmesi, yeni 

k¿lt¿rel kaynak ve etkinliklerin araĸtērēlmasē, Ķstanbulôda geliĸme potansiyeline sahip k¿lt¿r 

end¿strilerinin (film sektºr¿, k¿lt¿r ve sanat festivalleri, moda tasarēmē) etkin ve planlē bir ĸekilde 

pazarlanmasē gibi uygulamalar ºnem kazanmaktadēr (Din­er F.Ķ. Kayar D. 2017: 14). Bu sayede 

gºsterinin yapēldēĵē ĸehir ile birlikte tarihi yapēnēn da tanētēmēnēn yapēlmasēna olanak saĵlanabilmesi 

d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

Tarihi yapē ve mek©nlarda yapēlan defile ºrnekleri incelendiĵinde d¿nyadan ve ¿lkemizden ­eĸitli 

ºrneklerine rastlamak m¿mk¿nd¿r. Ulaĸēlan ºrnekler gruplanarak yorumlanmēĸtēr.   

http://www.trendus.com/ucakta-ilk-defile-30035
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¶ D¿nyadan Tarihi Mek©nlarda Yapēlan Defile ¥rnekleri 

¶ T¿rkiyeôden Tarihi Mek©nlarda Yapēlan óModern Temalēô Defile ¥rnekleri 

¶ T¿rkiyeôden Tarihi Mek©nlarda Yapēlan óK¿lt¿rel Temalēô Defile ¥rnekleri 

2.1 D¿nyadan Tarihi Mek©nlarda Yapēlan Defile ¥rnekleri 

Tablo 1. D¿nyadan Tarihi Mek©nlarda Yapēlan Defile ¥rnekleri 

  

A) Eski bir tren istasyonu olan Scalo Fariniôde 

sergilenen Gucci: Alessandro Michele 

http://www.vbenzeri.com/tasarim/tasarim-defile-

mekanlari 

 

B) 2007 Fendi Defilesi, ¢in seddi 

 

¥rnek verilen defile ºrnekleri incelendiĵinde, ge­miĸten g¿n¿m¿ze farklē olmak, tarihi yapēlarla gºrsel 

bir iliĸki kurmak amacēyla moda defile mek©nē olarak tarihi yapēlar se­ilmektedir. Yapēnēn tarihi durumu 

ve turistik bir ºneme sahip olmasē, aynē zamanda sosyal hayatēn s¿rekli dºn¿ĸ¿m i­erisinde olmasē 

sebebiyle yapē tarihine dikkat ­ekmek ve milli k¿lt¿r ºĵelerini tanētmak a­ēsēndan; moda defilelerinin 

ilgi gºrme durumlarē tarihi yapēlara olumlu yºnde katkē saĵlayabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

Tablo 1ôde verilen d¿nya markalarēnēn tarihi mek©nlarda yapēlmēĸ defile ºrneklerine yer verilmiĸtir. 

Tablo 1/Aôda Eski bir tren istasyonu olan Scalo Fariniôde sergilenen Gucci Defilesi 

(http://www.vbenzeri.com/tasarim/tasarim-defile-mekanlari) , Tablo 1/Bôde 2007 yēlēnda Ķtalyan Moda 

Evi Fendiônin ¢in Seddinde yaptēĵē defile gºr¿lmektedir. Bu moda ĸovunun moda tarihine girmesi, ¢in 

Duvarēnēn ĸimdiye kadar ĸovlarda kullanēlan en uzun k¿re olmasēndan kaynaklandēĵē sºylenmektedir. 

Bºyle beklenmedik bir gºsteri, moda yoluyla k¿lt¿rlerin a­ēklēĵē ve baĵlantēyla baĵlantēlē bir ­eĸit jest 

haline geldiĵi sºylenebilir (https://fashionem.ru/tr/new-collections-of-famous-designers-fashion-show-

the-most-interesting-in-blogs/ ). 

2.2. T¿rkiyeôden Tarihi Mek©nlarda Yapēlan Modern Temalē Defile ¥rnekleri 

Tablo 2. ¦lkemizden Tarihi mek©nlarda yapēlan modern defile ºrnekleri 

 

A)  Forum Fashion Week Defilesi ï Beyoĵlu 

Pera Palas Otel 

http://www.vbenzeri.com/tasarim/tasarim-defile-mekanlari
http://www.vbenzeri.com/tasarim/tasarim-defile-mekanlari
http://www.vbenzeri.com/tasarim/tasarim-defile-mekanlari
https://fashionem.ru/tr/new-collections-of-famous-designers-fashion-show-the-most-interesting-in-blogs/
https://fashionem.ru/tr/new-collections-of-famous-designers-fashion-show-the-most-interesting-in-blogs/
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T¿rkiyeôden Tarihi mek©nlar se­ilerek yapēlan moda defile ºrneklerinin verildiĵi Tablo 2 incelendiĵinde 

ise, defile mek©nē olarak, tarihi mek©n se­ilmesine karĸēn defile konsepti g¿n¿m¿z modasēnēn modern 

­izgilerini yansēttēĵē sºylenebilir. Bu durumun, tema ve mek©n se­imi arasēnda zētlēk yaratarak ilgi 

uyandērdēĵē sºylenebilir.  

Tablo 2/Aôda Forum Fashion Weekôin 5.'si Beyoĵlu Pera Palas Otelôde yapēlan ­ok ºzel bir defile ile 

¿nl¿ moda eleĸtirmeni ve yazar Roger Salasôēn k¿ratºrl¿ĵ¿nde hazērlanan muhteĸem kēyafetler 

konuklarēn beĵenisine sunulmuĸtur. Defilede Roberto Cavalli, Missoni, Giorgio Armani, Emporio 

Armani, Kenzo ve Jean Paul Gaultier gibi d¿nya modasēnēn nabzēnē tutan tasarēmcēlarēn par­alarē 

Roger Salasôēn k¿ratºrl¿ĵ¿nde podyumda sergilenmiĸlerdir 

(http://htkulup.haberturk.com/multimedia/galeri/442769/28). Bu t¿r gºsterilerde d¿nyaca ¿nl¿ 

tasarēmlarēn sergilenmesiyle birlikte ¿lkemize ziyaret­i akēmē olmakta ve tarihi mek©nlarēn mistik havasē 

ve etkileyiciliĵi ile birlikte ¿lke tanētēmē konusunda faydalē olabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

2.3. ¦lkemizden Tarihi Mek©nlarda Yapēlan óK¿lt¿rel Temalēô Defile ¥rnekleri 

Tablo 3. ¦lkemizden Tarihi Mek©nlardaki Yapēlan óK¿lt¿r Temalēô Defile ¥rnekleri 

  

A) 2015-2016 Sonbahar/Kēĸ Ahmet Giray Yēlmaz 

Denim Koleksiyonu Defilesi ï Malatya Silahtar 

Mustafa Paĸa Kervansarayē 

B) 22.Uluslararasē Beypazarē Festivali ¢aĵdaĸ 

Yorumlarla Anadolu Defilesi, Tarihi Suluhan 

Kervansarayē 

 

Tablo 3ôde ise ¿lkemizden tema ile paralel,  tarihi mek©nlarda yapēlan defile ºrneklerine yer 

verilmektedir. Mek©n se­iminde tarihi mek©nlar kullanēlan defile gºsterilerinin temalarē da 

k¿lt¿rel/tarihi olay ve durumlardan esinlenilerek yapēlmēĸ gºsterilerdir.  

Tablo 3/Aôya bakēldēĵēnda, Ahmet Giray Yēlmaz'ēn Denim Koleksiyonu óBaĸlangē­ô defilesi 

gºsterilmektedir. Malatya'da, Silahtar Mustafa Paĸa Kervansarayēnda ger­ekleĸen koleksiyonda, tarih 

ile modanēn b¿t¿nleĸtiĵi sºylenebilir. Ahmet Giray Yēlmaz'ēn Arslan Tepeôden ilham alarak hazērladēĵē 

óBaĸlangē­ô adlē 2015-2016 Sonbahar/Kēĸ koleksiyonuna, Roma ¦niversitesinin ger­ekleĸtirdiĵi 

arkeolojik kazēlarda bulunan ve Arslan Tepe M¿h¿rleri olarak adlandērēlan tarihi kalēntēlar ilham 

kaynaĵē olmuĸtur. Dºnemin Battalgazi Belediye Baĸkanē Arslan Tepeônin ºnemine dikkat ­ekerek óôBiz 

yapacaĵēmēz iĸlerle ge­miĸ ve gelecek arasēnda kºpr¿ kuracak olma arzusundayēz ve bu bilin­ i­erisinde 

­alēĸmalarēmēzē y¿r¿t¿yoruzò 

(http://www.flashabermalatya.com/inx/haber38004Batiyi_Kiskandiracak_Tarihi_Defile.html ) diyerek 

k¿lt¿rel miraslarēmēzēn geleceĵe tanētēlmasē ve aktarēlmasēnēn ºnemi ve deĵeri ¿zerinde durulduĵunu 

ifade etmektedir.  

Tablo 3/Bôde ise, Beypazarēônda 22ôncisi d¿zenlenen Uluslararasē Beypazarē Festivalinde, ó¢aĵdaĸ 

Yorumlarla Anadoluô isimli defile ger­ekleĸmiĸtir. Defilede, Beypazarēônēn geleneksel sērma iĸleri ile 

Osmanlē ve Anadoluôda h¿k¿m s¿rm¿ĸ ­eĸitli uygarlēklara ait simgelerin bir arada bulunduĵu tasarēmlar 

sergilenmiĸtir. Modacē Ahmet ¥zceyhan, defileyle ilgili; ñBu yēl ki defilemizi 1600'l¿ yēllarda inĸa 

http://htkulup.haberturk.com/multimedia/galeri/442769/28
http://www.flashabermalatya.com/inx/haber38004Batiyi_Kiskandiracak_Tarihi_Defile.html
http://www.hurriyet.com.tr/haberleri/beypazari
http://www.hurriyet.com.tr/haberleri/defile
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edilen tarihi Suluhan Kervansarayēnda yaptēk. Festival i­in k¿lt¿r i­erikli bir moda koleksiyonu 

hazērladēk. T¿rk k¿lt¿r¿n¿ ve el sanatlarēnē uluslararasē platforma taĸēmak i­in, bu g¿ne kadar ­ok sayēda 

¿lkede defile d¿zenledikôô diyerek (http://www.hurriyet.com.tr/tarihi-mek-nda-tarihi-defile-29288307) 

T¿rkiye'yi ve T¿rk k¿lt¿r¿n¿ d¿nyaya tanētmayē gºrev bildiklerini sºylemektedir.   

3. TARĶHĶ MEKĄNLARIN YENĶDEN ĶķLEVLENDĶRĶLMESĶ VE DEFĶLE 

G¥STERĶLERĶNDE KULLANIMININ DEĴERLENDĶRĶLMESĶ 

Yaĸayan bir varlēk olarak kentin s¿rekli bir yenilenme ve deĵiĸim i­erisinde olmasē ka­ēnēlmazdēr. Tarihi 

­evreler, zaman s¿reci i­inde ge­irmiĸ olduklarē deĵiĸim sonucunda ortaya koyduklarē k¿lt¿rel 

kimlikleri ile g¿n¿m¿z koĸullarēna ayak uydurabildikleri ve bu kimliklerini s¿rd¿rebildikleri s¿rece 

ºnem kazanmaktadērlar. Toplumlarda gºr¿len sosyal ve ekonomik deĵiĸimlerin neden olduĵu yeni 

eylemlere baĵlē olarak doĵan ihtiya­lar kente yeni iĸlevleri ve buna baĵlē olarak eski yapēlarēn yeniden 

kullanēmlarēnē veya yeni yapēlar inĸa edilmesini gerektirmektedir (Arabacēoĵlu P. Aydemir I.2007:205). 

¦lkemizde bir­ok tarihi yapē bulunmaktadēr. Tarihi bilgi ve belge deĵeri taĸēyan bu yapēlarēn geleceĵe 

aktarēlmasē olduk­a ºnemli bir etmendir. K¿lt¿r miraslarēmēzēn bir kēsmēnēn deĵiĸen yaĸam ĸartlarē 

dolayēsēyla kullanēm ama­larē deĵiĸmeye baĸlamaktadēr. Tarihi yapēlarēn devamlēlēĵēnē saĵlamak adēna 

onlarē tekrar hayata kazandērmak olduk­a ºnemlidir. Bu noktada ñyeniden iĸlevlendirmeò kavramē 

ortaya ­ēkmaktadēr(Hala­ H. Demir Ķ. 2017:344). 

Yeniden kullanēma adaptasyon s¿reci alēĸageldiĵimiz planlama s¿recinden farklē bir bi­imde 

deneyimlenmekte, iĸleve gºre ­evre-bina-mek©n tasarēmē yerine, var olan mek©na, mekan 

organizasyonuna, ­evresel faktºrlere, kentsel gereksinimlere, sosyal ve ekonomik faktºrlere, 

restorasyon ilkelerine ve yasa/yºnetmeliklere uygun iĸlev arayēĸē g¿ndeme gelmektedir (Aydēn D. 

Yaldēz E. 2010:4). ¥zg¿n¿ne uygun iĸlevler verilerek en az m¿dahale ile mek©nēn ºzg¿n mimarisi 

bozulmadan yeni iĸlev se­ilmesi gerekmektedir (Hala­ H. Demir Ķ. 2017:465). 

Ķĸleyen demir paslanmaz sºz¿yle yēllardēr s¿regelen bir d¿ĸ¿nce sistemi vardēr. Bu d¿ĸ¿nceden hareketle 

Tarihi Yapēlarēn sēnērlarē belirlenmiĸ organizasyonlara ve defile gºsterilerine mek©n olmasē yapēnēn 

kullanēlmasēyla birlikte yaĸamēnē s¿rd¿rmesinin devam edeceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

4. SONU¢ VE ¥NERĶLER 

4.1. Sonu­ 

¶ Ge­miĸten g¿n¿m¿ze defile mek©nlarē olarak etkileyici se­imler yapmak tasarēmcēlar tarafēndan 
benimsenmiĸtir.  

¶ Moda defilelerinde tarihi mekan se­imi gºsterilere farklē bir ambiyans katarak sunumu 

g¿­lendirdiĵi sºylenebilir. 

¶ Tarihi mek©nlarēn durumu moda gºsterilerini etkili bir ĸekilde sunulmasēna katkēda bulunurken, 
moda gºsterileri de bu t¿r mek©nlarēn tanētēmēnēn yapēlmasēna katkēda bulunmaktadēr. Bu 

sayede moda ve mimari alanlarē etkileĸimde bulunarak, ifade etmede birbirlerini karĸēlēklē ara­ 

olarak kullanmaktadērlar.  

4.2. ¥neriler 

¶ Tasarēmcēlarēn ¿r¿nlerini sergilemede farklē yollarē olduĵunu belirten ve farklē bakēĸ a­ēlarē 
kazandēran bu t¿r ­alēĸmalar ­oĵaltēlmalē ve desteklenmeli.  

¶ Moda tasarēmcēlarē, tasarēmlarēnē sergileme konusunda alan dēĸē kiĸilerle ­alēĸmalē bºylece 

disiplinler arasē yeni bakēĸ a­ēlarē kazanmalē. 

¶ Tarihi mek©nlarēn, yaĸayan mek©nlara dºn¿ĸt¿r¿lmesi ºnerilmektedir.  
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¥ZET 

Bu ­alēĸma Giresun Ķli, Dereli Ķl­esiônde bulunan yiyecek i­ecek iĸletmelerinin yemeklerinde kullandēklarē 

yaĵlarēn ve ºzelliklerinin belirlenmesi amacēyla yapēlmēĸtēr. ¥zellikle Giresun il­esinin ­alēĸmaya dahil 

edilmesinin nedeni, hayvancēlēk faaliyetleriyle uĵraĸan Dereli il­esinde yaĸayan bireyler yemeklik yaĵlarēnē halen 

kendilerinin ¿retmesidir Ķĸletmelere bu durumun nasēl yansēdēĵē belirlenmek istenmiĸtir. Yapēlan ­alēĸma Giresun 

Ķli, Dereli il­esi merkezinde bulunan 7 yiyecek i­ecek iĸletmesi ile sēnērlandērēlmēĸtēr. ¢alēĸmaya konu olan Dereli 

il­esinde, yºreye ºzg¿ yaĵlarēn iĸletmelerde yapēlan yemeklerde kullanēldēĵē varsayēlmēĸtēr. Gºr¿ĸme yapēlan 

kiĸiler istenen bilgiyi vermekte gºn¿ll¿d¿r. Yapēlan gºr¿ĸmelerde iĸletmecilerin mutfaklarēnda kullandēklarē 

yaĵlar hakkēnda bilgi alēnmēĸtēr. Veriler yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme formu ile y¿z y¿ze gºr¿ĸ¿lerek elde 

edilmiĸtir. Elde edilen veriler yazēlē ve gºrsel olarak kayēt altēna alēnmēĸ olup sonu­lar betimsel analiz yºntemiyle 

deĵerlendirilmiĸtir.  

Dereli il­esi merkezinde bulunan iĸletmelerde yºresel yemeklerinde sunulduĵu belirlenmiĸtir. Yapēlan ­alēĸmada 

genel anlamda Dereli il­esi merkezinde en fazla t¿ketilen yaĵ ­eĸidi tereyaĵē olarak belirlenirken, tereyaĵēndan 

sonra ay­i­ek yaĵēnēn sēralamada olduĵu tespit edilmiĸtir. Ķĸletme sahiplerinin kullandēklarē yaĵ ­eĸidi 

irdelenirken, hayvansal yaĵ olan i­ yaĵē ve gºmlek yaĵēnēn da bazē yemeklerde olduk­a sēk t¿ketildiĵi 

ºĵrenilmiĸtir. Araĸtērmada yaĵlarēn kullanēm ama­larēna bakēldēĵēnda; K1, K4, K5 ve K7 katēlēmcēlar yaĵē yemeĵi 

lezzetlendirmek i­in kullandēklarēnē, Katēlēmcēlardan K2 ve K3 ise yemeĵin gºrsel olarak daha parlak gºr¿nmesi 

i­in yaĵ kullandēklarēnē belirtmiĸtir. Ķĸletmelerde pilav yapēmēnda kullanēlan yaĵ t¿r¿, K2, K5, K7 iĸletmelerinde 

tereyaĵē olarak belirlenmiĸtir. Diĵer iĸletmelere bakēldēĵēnda; K4 ve K6 iĸletmelerinde tereyaĵē ile margarin, K1 

ve K3 iĸletmelerinde tereyaĵē ile ay­i­ek yaĵēnēn karēĸtērēlarak kullanēldēĵē tespit edilmiĸtir. 

 

Anahtar Kelimeler: Yiyecek i­ecek iĸletmelerinde yaĵ,  Giresun yºresinde yaĵ kullanēmē, Yaĵ 

ABSTRACT 

This study was carried out to determine the fats and their properties which using at the meals of food and beverage 

companies in Dereli District of Giresun Province. The reason why the Giresun district is included in the study is 

the fact that they are still producing their own cooking oil for the people living in the Dereli district, dealing with 

animal husbandry activities. It is also desirable to determine how this situation is reflected in businesses. The study 

is limited to 7 food and beverage operations located in the center of Dereli. In the Dereli district, which is the 

subject of the study, it is assumed that the locally specific oils are used in the meals in the operations. The 

interviewees are willing to give the information which requested information. In the interviews, information got 

information about the oils that thay used for the operators in their kitchens. The data were obtained by face-to-face 

interview with the semi-structured interview form.The results were evaluated by means of descriptive analysis 

when the obtained data were written and visualized. 

It has been determined that the enterprises located in the center of the district are offered for local food. In the 

study conducted, it was determined that the most consumed fat in the center of the town of Dereli was selected as 

butter, followed by the order of sunflower oil after the butter. It has been learned that while the oil type used by 

the business owners is determined, the oil of inner fat which is animal fat and the oil of the shirt are consumed 

quite frequently in some foods.  When looking at the purpose of use of oils in the survey; While Participants K1, 

K4, K5 and K7 stated that they used oil for flavor, Participants K2 and K3 used oil for visually brighter appearance. 

The type of oil used in making pilafs in operators is designated as butter in K2, K5, K7 operators. 

 

Key Words: Fat in food and beverage enterprises, Use of oil in Giresun region, Fat 
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1. GĶRĶķ 

Ķnsan v¿cudunun biyolojik gereksinimleri i­in diyetle alēnmasē gereken yaĵlar en ºnemli besin 

maddelerindendir (Bulduk, 2013:154). Enerji kaynaĵē olmakla birlikte bitkisel ve hayvansal 

kaynaklardan elde edilen yaĵlar; A, D, E ve K gibi vitaminleri de i­ermektir. Ayrēca tokluk hissini 

artērarak acēkmayē geciktirmeleri, organlarē dēĸ etmenlerden korumalarē, yemeklere lezzet ve tat 

vermelerinden dolayē diyetlerde ayrē bir ºneme sahiptir. Yetiĸkin bir insanēn g¿nl¿k aktivitesi i­in 2500-

3000 kaloriye gereksinimi olduĵu belirtilirken, saĵlēklē ve dengeli beslenmek i­in g¿nl¿k 850-900 

kalorinin (%30-35) yaĵlardan karĸēlanmasē tavsiye edilmektedir. Yaĵēn bir gramēnda 9,3 kalori 

bulunmaktadēr ve bir insanēn g¿nde yaklaĸēk 95 g yaĵ t¿ketmesi gerekmektedir(G¿l et al., 2016: 70). 

Yemeklik yaĵ olarak kullanēlan bitkisel ve hayvansal yaĵlarēn % 98-% 99 trigliseritlerden 

oluĸturmaktadēr. Diĵer y¿zdelik kēsmē ise; monogliseridler, digliseridler, serbest yaĵ asitleri, 

fosfolipidler, steroller, serebrosidler, pigmentler, A, D, E ve K vitaminleri ve renk, koku maddeleri 

oluĸturmaktadēr(Baĸoĵlu, 2012: 43).   

 

Canlēlarēn temel organik bileĸiklerinden olan ve esas yapēsē karbon, hidrojen ve oksijenden oluĸan 

yaĵlarēn yapē taĸlarē ¿­ molek¿l yaĵ asidi ile bir molek¿l gliserolden oluĸmaktadēr (¥ztekin & Baĸoĵlu, 

1998: 27, Gºĵ¿ĸ & Yanēk, 2015:131). 

 

 

 

 

ķekil 1: Yaĵlarēn Yapē Taĸlarē, Kaynak: http: //biyolojipanosu.blogspot.com 

 

Doĵal yaĵlarda bulunan yaĵ asitleri genelde d¿z zincir t¿revleri olup doymuĸ (saturated fatty acids) ve 

doymamēĸ (unsaturated fatty acids) yaĵ asitleri olmak ¿zere Tablo 1ôde belirtildĵi gibi iki ĸekilde 

sēnēflandērēlēr(Karaca & Ayta­, 2007: 123). 

Tablo 1: Doymuĸ ve doymamēĸ yaĵ asitleri 

Doymuĸ Yaĵ Asitleri Doymamēĸ Yaĵ Asitleri 

Bitkisel Yaĵ; Hindistan cevizi yaĵē 

Hayvansal Yaĵlar; Tereyaĵē, Ķ­ yaĵē, 

Kuyruk yaĵē, Kaymak 

 

Bitkisel Yaĵlar; Ay­i­eĵi yaĵē, Mēsērºz¿ yaĵē, Soya yaĵē, 

Keten yaĵē, Zeytin ve kolza yaĵlarē, avokado yaĵē, kabuklu 

yemiĸler(fēndēk, fēstēk, ceviz, yer fēstēĵē ve badem yaĵlarē), 

Hayvansal Yaĵlar; Balēk yaĵē, Yumurta sarēsē, Soĵuk 

sularda yaĸayan uskumru, ton, somon balēĵē 

 

Kaynak: Karaca & Ayta­, 2007: 124, ķahingºz, 2007: 1, Baysal & K¿­¿karslan,2009:302, Bulduk, 

2013:155, Gºĵ¿ĸ & Yanēk, 2015:132, Baĸoĵlu, 2012: 11). 

Yaĵ ¿r¿nleri bitkisel kaynaklē yaĵ ¿r¿nleri ve hayvansal kaynaklē yaĵ ¿r¿nleri olarak iki kēsēmdan 

incelenmektedir. 
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1-Bitkisel Yaĵ Kaynaklarē: Bitkisel tohumdan(ay­i­eĵi, ­iĵit, susam, kolza, soya fasulyesi) elde 

edilenler ve meyvelerinden(zeytin, ceviz, fēndēk, badem, palm meyvesi, hindistan cevizi, avokado 

meyvesi) elde edilenler olarak iki kēsēmdan oluĸmaktadēr(Tamer et al., 2005: 8, Baĸoĵlu, 2012: 87, G¿l 

et al., 2016: 71).   

2-Hayvansal Yaĵ Kaynaklarē: Kara hayvanlarēnēn i­ yaĵlarē, kuyruk yaĵlarē; deniz hayvanlarēndan 

elde edilen yaĵlar, ­eĸitli balēk ve balina i­ yaĵlarē ile karaciĵerinden elde edilen yaĵlar ve son olarak 

kara hayvanlarēnēn s¿t¿nden elde edilen yaĵlar, tereyaĵlarēdēr (Baĸoĵlu, 2012: 89). Ayrēca dayanēklēlēĵē 

arttērmak ve sēvē yaĵlarē sofrada yenilebilir hale getirmek i­in bitkisel yaĵlara hidrojen eklenerek 

margarin elde edilmektedir. (Baysal & K¿­¿karslan, 2009: 303). 

 

T¿rk ve d¿nya mutfaĵēnda sēklēkla tercih edilen piĸirme yºntemi olan kēzartma, gēdalarēn tat ve 

t¿ketilebilirlik kalitesini geliĸtirmek amacēyla uygulanan temel bir iĸlemdir. Bu iĸlem i­in kullanēlan 

yaĵlar; Ay­i­ek yaĵē, Kanola yaĵē, Zeytinyaĵē, Mēsērºz¿ yaĵē, Palm yaĵē, Soya yaĵē, Pirine yaĵē, Pamuk 

­ekirdeĵi yaĵēôdēr(Tokuĸoĵlu, 2017). 

 

Vegan ve vejeteryan mutfaĵēna daha ­ok hitap eden Giresun Mutfak k¿lt¿r¿nde yer alan yemekler 

genellikle otsu bitkiler, ot yapraklarē, diken u­larē, sebzeler ve mantarlardan oluĸmuĸtur. Mutfak 

k¿lt¿r¿nde yer alan yemek ­eĸitleri incelendiĵinde ­orbalardan; karalahana ­orbasē, mēsēr ­orbasē, darē 

­orbasē, mendek ­orbasē, fēndēk unu ­orbasē, kuzu kulaĵē ­orbasē, ­alē ­ileĵi ­orbasē, kara kabak ­orbasē 

bulunmaktadēr. Giresun ilinde etli veya etsiz yapēlan karalahana dolmasē, karalahana dºĸemesi, pezik 

dºĸemesi, her t¿rl¿ sebze turĸusunun kavurmasē, kabalak dolmasē, bezelye yemeĵi, ēsērgan yemeĵi, 

keĸkek, fērēn kurusu, fasulye yemeĵi, acē mantar yahnisi, pirin­li kabak yemeĵi, fēndēklē kºfte, gelecoĸ, 

kabalak yoĵurtlamasē yemekleri mevcuttur. Bunun yanē sēra ºzellikle i­ bºlgelerde asma yapraĵē 

dolmasē ve madēmak yemeĵi yapēlmaktadēr. Giresun ilinin en ºnemli yemeklerinden biri de diblelerdir. 

Bunlardan en yaygēn olanlarē karalahana diblesi, fasulye diblesi, fasulye tuzlusu diblesi, bezelye diblesi, 

mantar diblesi, sebzeli dibleler, kiraz tuzlusu diblesi, taflan tuzlusu diblesi, kabalak tuzlusu diblesi, yeĸil 

domates turĸusu diblesi, galdirik diblesi, mendek diblesi, hamsi diblesi olarak belirlenmiĸtir. Ayrēca 

sebze ve ot kavurmasē, kēzartmalar, tatlēlar, hamur iĸleri ve bºrekler Giresun mutfak k¿lt¿r¿nde yer alan 

yemeklerdir(Demirel & Ayyēldēz, 2017). 

 

Dereli il­esi 54 kºy¿yle Giresun iline l958 yēlēnda baĵlanmēĸtēr(Anonim, 2018a). Giresun ilinin 

g¿neyinde, ķebinkarahisar yolunun 32. km. sinde kurulan il­e Aksu Vadisi ¿zerine yerleĸmiĸtir. 

Yaylalar diyarē olarak anēlan Dereli il­esinin doĵusunda Keĸap, Yaĵlēdere, batēsēnda ise Bulancak 

il­eleri yer almaktadēr(Anonim, 2018b). Araĸtērmanēn alanēnē kapsayan Dereli il­esinde yiyecek i­ecek 

iĸletmelerinde yer alan yaĵ kullanēmē incelenmiĸtir. 

 

2. MATELYAL VE Y¥NTEM         

2.1. Araĸtērmanēn Amacē 

 

Bu ­alēĸma Giresun Ķli, Dereli Ķl­esiônde bulunan yiyecek i­ecek iĸletmelerinin yemeklerinde 

kullandēklarē yaĵlarēn ve ºzelliklerinin belirlenmesi amacēyla yapēlmēĸtēr. Ayrēca iĸletmelerde ­ēkarēlan 

yemek t¿rlerinde hangi t¿r yaĵlarēn tercih edildiĵi derinlemesine incelenmek istenmiĸtir. Yapēlan 

­alēĸma Giresun Ķli, Dereli il­esi merkezinde bulunan 7 yiyecek i­ecek iĸletmesi ile sēnērlandērēlmēĸtēr. 

¥zellikle Dereli il­esinin ­alēĸmaya dahil edilmesinde en b¿y¿k etken; hayvancēlēk faaliyetiyle uĵraĸan 

Dereli il­esinde yaĸayan bireyler yemeklik yaĵlarēnē halen kendileri ¿retmektedir. Ķĸletmelere bu 

durumun nasēl yansēdēĵē belirlenmek istenmiĸtir. 

 

2.2. Araĸtērmanēn Varsayēmlarē 

 

¢alēĸmaya konu olan Dereli il­esinde, yºreye ºzg¿ yaĵlarēn iĸletmelerde yapēlan yemeklerde 

kullanēldēĵē varsayēlmēĸtēr. Gºr¿ĸme yapēlan kiĸiler istenen bilgiyi vermekte gºn¿ll¿d¿r. 

Araĸtērmada nitel araĸtērma desenlerinden ñDurum ¢alēĸmasēò  modeli kullanēlmēĸtēr. Durum ­alēĸmalarē 

temel olarak; belirli bir ¿nitenin, konunun, kavramēn detaylē bir ĸekilde kendisi ve ­evresi ile 
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iliĸkilendirilmesini, bir yargēya varmayē, ne sorusundan ziyade, nasēl ve ni­in sorularēna cevap ¿retmeyi 

ama­lamaktadēr. Toplanan veriler incelenen durum kapsamēnda ge­erlidir, genelleme amacē taĸēmaz. 

Fakat benzer ­alēĸmalar yapēldēktan sonra genellenebilirlik saĵlanabilir (Kohlbeacher, 2006: 24).                                   

                                                  

¢alēĸma Giresun Ķli, Dereli il­esi merkezinde bulunan Yiyecek Ķ­ecek Ķĸletmelerinde yapēlmēĸtēr. 

Yapēlan gºr¿ĸmelerde iĸletmecilerin mutfaklarēnda kullandēklarē yaĵlar hakkēnda bilgi alēnmēĸtēr. 

Veriler y¿z y¿ze gºr¿ĸ¿lerek, yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme formu kullanēlarak toplanmēĸtēr. Yapēlan 

t¿m gºr¿ĸmeler video kaydē ve yazēlē olarak kayēt altēna alēnmēĸtēr. Gºr¿ĸme 7 iĸletmeci ile yapēlmēĸ 

olup, bunlardan 5 i erkek, 2 si kadēn iĸletmeciden oluĸmaktadēr. Giresun ili Dereli il­esinde doĵmuĸ, 

b¿y¿m¿ĸ ve halen orada yaĸayan iĸletmeciler 30-58 yaĸ aralēĵēndadēr.  Her bir katēlēmcē ile 25-30 dakika 

gºr¿ĸ¿lm¿ĸt¿r. Gºr¿ĸme g¿nleri ve saatleri ºnceden kararlaĸtērēlarak gºr¿ĸme tekniĵine uygun olarak 

22.12.2017-29.12.2017 tarihleri arasēnda ger­ekleĸtirilmiĸtir. Bu ­alēĸmada araĸtērmacēlar tarafēndan 

ºnceden belirlenen 4 tema ve kodlarē doĵrultusunda sorular yºneltilmiĸtir. Bu tema ve kodlar Tablo 2ôde 

sunulmuĸtur.  

Tablo 2. Tema ve kodlar 

Temalar Kodlar  

Ķĸletmede En ¢ok Piĸirilen 

Yemek T¿r¿ 

Yºresel yemekler 

Diĵer yemekler  

Tedarik Yemeklerin yapēmēnda kullanēlan yaĵlarēn temin edildiĵi yer 

Yaĵlarē satēn alērken belirlenen kriterler 

T¿ketim Yemek Piĸirmede en ­ok kullanēlan yaĵ ­eĸidi 

Yaĵ kullanma amacē 

Piĸirme aĸamasēnda yaĵēn yemeĵe katēlma zamanē 

Yemeklerin yaĵ miktarēnēn belirlenme ĸekli 

Yaĵlarēn muhafaza ĸekli 

Yaĵlarla ilgili karĸēlaĸēlan en ºnemli sorunlar 

Yemek T¿rlerine Gºre 

Kullanēlan Yaĵ T¿r¿ 

Yºresel Yemekler  

Yºresel ¢orbalar 

Dºner(Tavuk ve Et dºner) 

Kºfte 

Sebze Yemekleri ve Sebze Dibleleri 

Etli T¿rl¿ler ve Tas Kebabē 

Kēzartmalar 

Pilavlar 

 

T¿m gºr¿ĸmeler gºr¿ĸmeciden alēnan izin ile video ­ekimi ve yazēlē olarak kayēt altēna alēnmēĸtēr. 

Gºr¿ĸme formunda yºneltilen her bir soru i­in alēnan cevaplar kategorize edilerek betimsel analiz 

yapēlmēĸtēr. 

 

3. BULGULAR  

 

3.1. Demografik Yapē:  

 

      Giresun Ķli, Dereli il­esinde yapēlan ­alēĸmada demografik yapē Tablo 3ôde incelendiĵi gibidir.  
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                                       Tablo 3: Katēlēmcēlarēn Demografik Yapēsē 

 

Katēlēmcē Katēlēmcē 

Yaĸē 

Cinsiyet Eĵitim Durumu Ķĸletmenin 

Yaĸē 

Katēlēmcēnēn 

Deneyimi** 

K1*  37 Erkek ¦niversite mezunu 25 25 

K2 40 Kadēn Lise mezunu 7 7 

K3 47 Erkek Lise mezunu 25 10 

K4 30 Erkek Ortaokul mezunu 10 4 

K5 58 Kadēn Ķlkokul mezunu 17 12 

K6*  51 Erkek Ķlkokul mezunu 24 24 

K7*  53 Erkek Ķlkokul mezunu 24 24 

*Baba mesleĵini devam ettirenler,  ** Katēlēmcēnēn Deneyimi yēl olarak alēnmēĸtēr 

Gºr¿ĸme 2ôsi Kadēn, 5ôi Erkek olmak ¿zere 30-58 yaĸ aralēĵēnda olan bireyle ile yapēlmēĸtēr. Eĵitim 

durumuna bakēldēĵēnda 1 ¿niversite mezunu, 2 lise mezunu, 1 ortaokul mezununa ve 3 ilkokul 

mezunundan oluĸmaktadēr. Gºr¿ĸme yapēlan bireylerin ­alēĸtēĵē iĸletmelerin yaĸlarē en az 7, en fazla 25 

olarak belirlenmiĸtir. Sektºrde deneyimli olduĵu belirlenen Ķĸletme sahiplerinin en az deneyimi 4 yēl 

iken en fazla deneyim 25 yēl olarak tespit edilmiĸtir. 

 

3.2. Ķĸletmede Piĸirilen Yemek T¿r¿ 

 

Dereli il­esi merkezinde bulunan iĸletmelerde hem yºresel yemekler sunulurken hem de diĵer bºlge 

yemekleri veya iĸletmede ­alēĸan ustanēn kendine ºzel yemeklerinin yer aldēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. 

 

3.2.1. Yºresel yemekler: Yapēlan ­alēĸmada 2 iĸletmede en ­ok yºresel yemek piĸirilip sunulduĵu 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Yºresel yemeklerin yanē sēra diĵer yemeklere de rastlanmēĸtēr. K2 ve K5 iĸletmelerinde 

yer alan bu yºresel yemekler; sebze dibleleri, bahar aylarēnda yºresel ot ve fasulye tavasē, yºresel 

karalahana(pancar) sarmasē, pazē sarmasē, pazē dºĸemesi, kiraz veya taflan kavurmasē ve mantar 

kavurma ­eĸitleri olarak belirlenmiĸtir. K1, K3, K4, K6, K7 iĸletmelerinde yºresel yemeklere 

rastlanmamēĸtēr. Ķĸletmecilerden K2 ve K5ôin bayan olmasē iĸletmede yºresel yemek ­ēkarēlmasēyla 

iliĸkilendirilebilir. 

 

3.2.2. Diĵer (Yºresel olmayan) yemekler: Yºresel yemek veren K2 ve K5 iĸletmelerinde yºresellerin 

dēĸēnda ­ēkan en ­ok ­ēkan yemekler; Pirin­ pilavē, Bulgur pilavē, fērēn da musakka yemekleri, sebze 

yemekleri ve salatalarē, ciĵer kavurma, makarna ­eĸitleridir. K7 ve K4ôte en ­ok ­ēkan yemekler; et ve 

tavuk dºner, kebap, tas kebabē, pilav olarak belirlenirken, K1, K3 ve K6ôda en ­ok ­ēkarēlan yemekler; 

­orbalar, kuru fasulye, nohut, pilav, Arnavut ciĵeri, patlēcan musakka yemekleridir.  

 

3.3. Tedarik  

¢alēĸmada Ķĸletmelerin ¿rettiĵi yemeklerde kullanēlan yaĵlarēn nasēl temin edildiĵi ve temin edilirken 

nelerin dikkate alēndēĵē ile ilgili sorular katēlēmcēlara sorulduĵunda verilen yanētlar aĸaĵēda yer 

almaktadēr. 

 

3.3.1. Yemeklerin yapēmēnda kullanēlan yaĵlarēn temin edildiĵi yer: Yapēlan araĸtērmada yalnēzca 

K6ônēn yemeklerinde kullandēĵē tereyaĵēnē kendisinin ¿rettiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. K6 Kºfte ve sebzeli 

kebablar dēĸēndaki t¿m yemeklerini de ¿rettiĵi tereyaĵēyla piĸirdiĵini, Kºfte ve sebzeli kebablarē ise etin 

kendi yaĵēyla piĸirdiĵini iletmiĸtir. Diĵer katēlēmcēlar ºzellikle tereyaĵēnē yºrede bulunan kºyl¿ 

¿reticilerden, diĵer yaĵlarē ise toptancēlardan satēn aldēklarēnē belirtmiĸlerdir.  
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3.3.2. Yaĵlarē satēn alērken belirlenen kriterler: T¿m katēlēmcēlar iĸletmelerinde kullandēklarē yaĵlarē 

satēn alērken kaliteyi ºn planda tuttuklarēnē belirtmiĸlerdir. ¥zellikle K1, K6, K7 isimli katēlēmcēlar 

ñyemeĵin kalitesi yaĵēn kalitesiyle baĸlar, yaĵēmēzdan taviz veremeyiz ­¿nk¿ baba mesleĵimiz ve 

itibarēmēz ­ok ºnemliò ifadesini kullanmēĸlardēr. K5 ve K7 katēlēmcēlar iĸletmelerine yaĵlarēnē satēn 

alērken ºnemsedikleri diĵer bir ºl­¿t¿ marka olarak belirlemiĸlerdir.   

 

3.4.T¿ketim 

 

Katēlēmcēlara t¿ketim temasē altēnda 6 soru yºneltilmiĸtir. Bu sorularla yºrede en ­ok kullanēlan yaĵ 

­eĸidi, yaĵēn kullanēm amacē, yaĵēn yemeĵe katēlma aĸamasē, yaĵēn muhafaza ĸekli ve yaĵlarla ilgili 

karĸēlaĸēlan en ºnemli sorunlar belirlenmeye ­alēĸēlmēĸtēr. 

 

3.4.1. Yemek Piĸirmede en ­ok kullanēlan yaĵ ­eĸidi: Yapēlan ­alēĸmada genel anlamda Dereli il­esi 

merkezinde en fazla t¿ketilen yaĵ ­eĸidi tereyaĵē olarak belirlenirken, tereyaĵēndan sonra ay­i­ek yaĵē 

olarak tespit edilmiĸtir. Ķĸletme sahiplerinin kullandēklarē yaĵ ­eĸidi irdelenirken hayvansal yaĵ olan i­ 

yaĵē ve gºmlek yaĵēnēn da bazē yemeklerde olduk­a sēk t¿ketildiĵi ºĵrenilmiĸtir. Bu konunun ayrēntēlarē 

4. Tema olan òYemek t¿rlerine gºre kullanēlan yaĵ t¿r¿ò alanēnda yer almaktadēr. Giresun ili fēndēk ve 

fēndēk yaĵē ¿retiminde ºnemli bir alana sahip olmasēna raĵmen Dereli il­esi iĸletmelerinde fēndēk 

yaĵēnēn yemeklerde kullanēlmadēĵē tespit edilmiĸtir. Ayrēca yºrede bulunan iĸletmelerde zeytinyaĵēnēn 

da kullanēlmadēĵē belirlenmiĸtir. 

 

3.4.2. Yaĵ kullanma amacē: Araĸtērmada yaĵlarēn kullanēm ama­larēna bakēldēĵēnda; K1, K4, K5 ve K7 

katēlēmcēlar yaĵē yemeĵi lezzetlendirmek i­in kullandēklarēnē ifade etmiĸtir. K5 katēlēmcē ñºzellikle 

yºresellerimizi piĸirirken m¿ĸterilerimizin taleplerine gºre tereyaĵē kullanēyoruz ­¿nk¿ daha lezzetli 

oluyorò demiĸtir. Katēlēmcēlardan K2 ve K3 ise yemeklerinde yaĵ kullanma amacēnē gºrsel olarak daha 

parlak gºr¿nmesi olarak belirtmiĸtir. 

 

3.4.3. Piĸirme aĸamasēnda yaĵēn yemeĵe katēlma aĸamasē zamanē: Katēlēmcēlarēn tamamē yemek 

piĸirme esnasēnda yaĵlarē piĸirmenin ilk aĸamasēnda yani soĵanē karamelize etme aĸamasēnda 

kullanmaktadēr. Yaĵē mutlaka iĸlemden ge­irerek yemeklerinde kullandēklarēnē belirtmiĸlerdir. 

¥zellikle ­orbalarēn soslarēnda ve yºresel yemeklerde yaĵ ocakta eritilerek ya da kēzdērēlarak 

kullanēlmaktadēr. 

 

3.4.4. Yemeklerin yaĵ miktarēnēn belirlenme ĸekli: Dereli yiyecek i­ecek iĸletmelerinde K2, K3, K4, 

K5 isimli katēlēmcēlara gºre; yemeklere katēlan yaĵēn miktarē yemek ­eĸidine gºre, K1, K6 ve K7 isimli 

katēlēmcēlar ise yaĵēn miktarēnē gºz kararē ile belirlediklerini ifade etmiĸtir. K1, K6 ve K7 katēlēmcēlar 

uzun zamandēr mesleĵin i­inde olduĵunu ve tecr¿beyle ilgili olarak yemeklerine kattēklarē yaĵēn 

miktarēnē gºz kararē ile belirlediklerini ifade etmiĸtir. 

Ayrēca yºre iĸletmelerinde yapēlan yemeklerde yaĵ miktarēnē belirlerken standart re­etelerin 

kullanēlmadēĵē tespit edilmiĸtir.  

 

3.4.5. Yaĵlarēn muhafaza ĸekli: Ķĸletmecilerin kullandēklarē yaĵē muhafaza etme ĸekilleri ortak bir 

gºr¿ĸte toplanmēĸtēr. Ķĸletmeciler sēvē yaĵlarēnē oda ēsēsēnda muhafaza ederken, tereyaĵēnē buzdolabēnda 

muhafaza etmektedir. Ayrēca iĸletmelerde derin dondurucularda tereyaĵēnēn zaman zaman muhafaza 

edildiĵi de ifade edilmiĸtir. 

 

3.4.6. Yaĵlar ile ilgili karĸēlaĸēlan en ºnemli sorunlar: Dereli yiyecek i­ecek iĸletmelerinde 

katēlēmcēlarēn yaĵlar ile ilgili herhangi bir sorun ile karĸēlaĸmadēklarēnē belirlenmiĸtir. Katēlēmcēlardan 

K6 ve K7 ñ Tereyaĵē tedariĵinde zorluk yaĸamēyoruz. Dereli il­esinde insanlar tereyaĵēnē kendisi 

yapēyor, bizde onlardan satēn alēyoruz. Diĵer yaĵlar konusunda da yēllardēr aynē yaĵ firmalarēyla 

­alēĸēyoruz, ortada g¿ven var. Fakat buna raĵmen mutlaka yaĵēn tadēna, etiketine ve tarihine bakarēmò 

ĸeklinde yaĵlarla ilgili sorun konusuna deĵinmiĸtir.  

 

3.5. Yemek T¿rlerine Gºre Kullanēlan Yaĵ T¿r¿: Yemek t¿rlerine gºre kullanēlan yaĵlar tespit 

edilmek istendiĵinde ĸu sonu­larla karĸēlaĸēlmēĸtēr. 
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3.5.1. Yºresel Yemekler: K2 ve K5 iĸletmelerinde yer alan yºresel yemekler; sebze dibleleri, bahar 

aylarēnda yºresel ot ve fasulye tavasē, yºresel karalahana(pancar) sarmasē, pazē sarmasē, pazē dºĸemesi, 

kiraz veya taflan kavurmasē ve mantar kavurma ­eĸitleri olarak belirlenmiĸtir. Bu yemeklerden 

karalahana ve pazē sarmasē gibi sarmalara tereyaĵē kullanēlērken, kavurmalarda, diblelerde ve ot 

yemeklerinde daha ­ok ay­i­ek yaĵē kullanēlērken, tereyaĵē kullananlarda bulunmaktadēr. 

 

3.5.2. Yºresel ¢orbalar: K2, K4, K5 ve K6 iĸletmeleri yºresel ­orbalarda tereyaĵē kullandēklarēnē 

belirtmiĸtir. K1 ve K3 iĸletmeleri yºresel ­orbalarda ay­i­ek yaĵē kullanērken, K7 iĸletmesi tereyaĵē ile 

ay­i­ek yaĵē karēĸtērēlarak yºresel ­orbalarda kullanēldēĵē ifade edilmiĸtir.  

 

3.5.3. Dºner(Tavuk ve Et dºner): K1 ve K5 iĸletmelerinde et ve tavuk dºneri verilmemektedir. K4 ve 

K5 iĸletmelerinde et ve tavuk dºner yemeĵinde i­ yaĵ kullanēldēĵē, K1, K6, K7 iĸletmelerinde ise dºner 

yemeĵinde i­ yaĵēnēn yanē sēra gºmlek yaĵēnēn da kullanēldēĵē belirlenmiĸtir. 

3.5.4. Kºfte: Ķĸletmelerde kºfte yapēmēnda tercih edilen yaĵ, i­ yaĵ ve kuyruk yaĵē olarak tespit 

edilmiĸtir Ayrēca kºfteler kendi yaĵēyla ēzgara piĸirme yºntemiyle piĸirilmektedir.  

 

3.5.5. Sebze Yemekleri ve Sebze Dibleleri: K5 ve K6 iĸletmelerinde sebze yemekleri ve sebze diblesi 

yemeklerinde daha ­ok tereyaĵē kullanēlērken, K1, K2, K3, K4 ve K7 iĸletmelerinin yapmēĸ olduĵu sebze 

yemekleri ve sebze diblesi yemeklerinde ay­i­ek yaĵēnēn kullanēldēĵē tespit edilmiĸtir. Ayrēca 

iĸletmelerde yapēlan sebze yemekleri ve sebze diblesi yemeklerinde zeytinyaĵē, fēndēk yaĵē ve margarin 

yaĵlarēna rastlanmamēĸtēr. 

  
Fotoĵraf 1: Fas¿lye Diblesi         Fotoĵraf 2: Taflan Diblesi 

Kaynak: Giresun Valiliĵi, 2008 (Fotoĵraf 1 ve Fotoĵraf 2) 

 

3.5.6. Etli T¿rl¿ler ve Tas Kebabē: Yapēlan araĸtērmada yalnēzca K6 iĸletmesinde etli t¿rl¿ler ve tas 

kebabē yemeĵinde tereyaĵē kullanēldēĵē tespit edilmiĸtir. Diĵer iĸletmelerde ise etli t¿rl¿ ve tas kebabē 

yemeklerinde ay­i­ek yaĵē kullanēldēĵē belirlenmiĸtir. 

 

3.5.7. Kēzartmalar: Dereli il­esi merkezinde bulunan iĸletmelerde yapēlan kēzartma yemeklerinde 

ay­i­ek yaĵē kullanēldēĵē belirlenmiĸtir. Kēzartma yemeklerinde zeytinyaĵē, fēndēk yaĵē ve margarin 

yaĵlarēna rastlanmamēĸtēr. Ķĸletmecilerden K1 ñGiresun yemeklerinde fazla kēzartma iĸlemi 

yapēlmamaktadēr. Patates kēzartmasē, musakka yemeĵi i­in patlēcan kēzartmasē gibi yemekleri 

kēzartmalara ºrnek olarak verebiliriz. Dereli ilinde genel anlamda kēzartma yerine sebzelerin tavasē 

yapēlmaktadērò ifadesini kullanmēĸtēr. 

 

3.5.8. Pilavlar: Ķĸletmelerde pilav yapēmēnda kullanēlan yaĵ t¿r¿, K2, K5, K7 iĸletmelerinde tereyaĵē 

olarak belirlenmiĸtir. Diĵer iĸletmelere bakēldēĵēnda; K4 ve K6 iĸletmelerinde tereyaĵē ile margarin, K1 

ve K3 iĸletmelerinde tereyaĵē ile ay­i­ek yaĵē karēĸtērēlarak kullanēldēĵē tespit edilmiĸtir. 

 

4. SONU¢ VE ¥NERĶLER 

 

Yapēlan ­alēĸmada yalnēzca bir katēlēmcēnēn yemeklerinde kullandēĵē tereyaĵēnē kendisinin ¿rettiĵi 

belirlenirken, diĵer iĸletmeciler yaĵlarēnē toptancēlardan, tereyaĵlarēnē da kºyde ¿retim yapan 
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bireylerden tedarik ettiĵi belirlenmiĸtir. Ķĸletmecilerin yaĵlarē satēn alērken kaliteyi ºn planda tuttuklarē, 

diĵer bir satēn alma ºl­¿t¿ olarak da markanēn ºnemli olduĵu tespit edilmiĸtir.  Dereli il­esi merkezinde 

en fazla t¿ketilen yaĵ ­eĸidi tereyaĵē olarak belirlenirken, ikinci sērada da ay­i­ek yaĵēnēn olduĵu tespit 

edilmiĸtir. Ķĸletmelerin yaĵē yemeĵi lezzetlendirmek ve gºrsel olarak yemeĵin daha parlak gºr¿nmesi 

i­in kullandēklarē tespit edilmiĸtir. Yaĵlarēn piĸirmenin ilk aĸamasēnda yani soĵanē karamelize etme 

aĸamasēnda kullanēldēĵē, ­orba soslarēnda ve yºresel yemeklerde yaĵēn ocakta eritilerek ya da 

kēzdērēlarak kullanēldēĵē belirlenmiĸtir. 

Ķĸletmelerde sebze dibleleri, bahar aylarēnda yºresel ot ve fasulye tavasē, yºresel karalahana(pancar) 

sarmasē, pazē sarmasē, pazē dºĸemesi, kiraz veya taflan kavurmasē ve mantar kavurma ­eĸitleri gibi 

yºresel yemekler yer aldēĵē belirlenmiĸtir. Dereli il­esi iĸletme mutfaklarēnda ­oĵunlukla piĸirilen 

yemekler; pirin­ pilavē, bulgur pilavē, fērēn da musakka yemekleri, sebze yemekleri ve salatalarē, ciĵer 

kavurma,  makarna ­eĸitleri, et ve tavuk dºner, kebap, tas kebabē, ­orbalar, kuru fasulye, nohut, pilav, 

Arnavut ciĵeri, patlēcan musakka olarak tespit edilmiĸtir. 

 

Ķĸletmelerde Piĸirilen Yemekler 
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Yºresel Yemekler X  X     

Yºresel ¢orbalar X  X     

Dºner (Tavuk ve Et dºner)      X X 

Kºfte      X  

Sebze Yemekleri ve Sebze Dibleleri   X     

Etli T¿rl¿ler ve Tas Kebabē X  X     

Kēzartmalar   X     

Pilavlar  X X X     

 

Ķĸletmelerde piĸirilen yemeklere gºre yaĵ kullanēmē araĸtērēldēĵēnda; tereyaĵēnēn yºresel yemeklerde ve 

yºresel ­orbalarda, etli t¿rl¿ler ve tas kebabēnda ve pilavlarda kullanēldēĵē belirlenmiĸtir. Margarin 

yaĵēnēn pilavlarēn daha parlak olmasē i­in kullanēldēĵē, i­ yaĵē, kuyruk yaĵē ve gºmlek yaĵē gibi yaĵlarēn 

dºner ve kºfte ¿retiminde kullanēldēĵē tespit edilmiĸtir. Son olarak zeytinyaĵē ve fēndēk yaĵēnēn Dereli 

il­esi Ķĸletme mutfaklarēnda kullanēlmadēĵē belirlenmiĸtir. Yºre iĸletmelerinde yapēlan yemeklerde yaĵ 

miktarēnē belirlerken standart re­etelerin kullanēlmadēĵē, yaĵ miktarēnēn gºz kararē ile belirlendiĵi tespit 

edilmiĸtir. 

Yapēlan gºr¿ĸmelerde Ķĸletmelerin ºn plana ­ēkardēĵē unsur t¿keticilerin damak zevkinin dikkate 

alēnmasēdēr. Ķĸlemecilere gºre; Giresun ili Dereli il­esinde t¿keticiler kendi yaĵēnē ¿retmekte ve bu tadē 

ev dēĸēnda yedikleri yemeklerde de aramaktadēr. Yapēlan araĸtērma Giresun ilinin diĵer il­elerinde de 

yapēlarak, il­eler arasē t¿ketilen yaĵlar ­eĸit ve kullanēm miktarē bakēmēndan kēyaslanarak incelenebilir. 
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¥ZET 

Osmaniye Ķli ve ­evresi, antik dºnemden g¿n¿m¿ze kadar bir­ok uygarlēĵa ev sahipliĵi yapmēĸtēr. Verimli 

topraklara sahip olmasē ve ºnemli ticaret yollarē ¿zerinde bulunmasē nedeniyle bir­ok medeniyet bºlgeyi elinde 

tutmak i­in stratejik yerlerine ­ok sayēda kale inĸa etmiĸtir.  Bu nedenle Osmaniye Kaleler ķehri olarak da 

bilinmektedir. Osmaniyeônin batēsēnda bulunan Amanos Daĵlarē, Ceyhan Nehri ¿zerinde Kērmētlē Kuĸ Cenneti, 

Kastabala Vadisi ve Aslantaĸ Barajē T¿rkiye'nin ºnde gelen yaban hayatē sahalarēndandēr. T¿m bu doĵal ­eĸitliliĵin 

bir gºstergesi olarak Osmaniye'de 4 adet doĵa koruma alanē bulunmaktadēr. D¿zi­i il­esindeki Haruniye Kaplēcasē, 

Ceyhan nehri kenarēnda ve ormanlēk alanda yer almaktadēr. Hem tertemiz havasē hem de doĵal g¿zelliĵi ile harika 

bir manzaraya sahip olan kaplēca ruhsal yºnden de saĵlēk kaynaĵēdēr. Osmaniye Ķli, sahip olduĵu doĵal g¿zellikleri, 

tarihi-k¿lt¿rel mirasē ve ºzellikle yaylalarēyla ºnemli bir turizm bºlgesi olma potansiyeli taĸēmaktadēr. Ķldeki 

turizm potansiyeline sahip olan t¿m bu mek©nlar deĵerlendirilerek turizme kazandērēlmalēdēr. Bºylece bºlgeye 

gelen turistlerin artmasēyla, sanayisi geliĸmemiĸ ve tarēmsal imk©nlarē kēsētlē olan ĸehirdeki ekonomik hayat da 

canlanacaktēr. Bu ­alēĸmada, Osmaniye Ķlinin sahip olduĵu doĵal, tarihi ve k¿lt¿rel miras tanētēlmēĸ ve bu 

deĵerlerin eko-turizme dºn¿ĸ¿m¿ i­in gerekli potansiyele sahip olup olmadēĵē deĵerlendirilmiĸtir. 

 

Anahtar Kelimeler:  Osmaniye, turizm potansiyeli, doĵal ve k¿lt¿rel miras 

 

POTENTIAL TOURISM LOCATIONS OF OSMANĶYE PROVINCE 

 

ABSTRACT 

 
Osmaniye Province and its surroundings have hosted many civilizations from antiquity to daily. Due to its fertile 

soil and its presence on major trade routes, many civilizations have built numerous fortresses at strategic locations 

to keep the region in check. For this reason, Osmaniye is also known as Kaleler ķehri. Amanos located in the west 

of Osmaniye, Ceyhan River on Kērmētlē Bird Sanctuary, Kastabala Valley and Aslantas Dam is one of Turkey's 

leading wildlife areas. As a sign of all this natural diversity, there are 4 nature conservation areas in Osmaniye. 

The Haruniye Thermal Bath in the town of D¿zi­i is on the edge of the Ceyhan River and in the wooded area. The 

spa is a source of health both in the spirit and in the air with its clean air and natural beauty. Osmaniye Province 

has the potential to become an important tourist region with its natural beauties, historical-cultural heritage and 

especially its springs. All these places with the tourism potential should be evaluated. Thus, the economic life in 

the city will be revived with the increasing number of tourists coming to the region, where the industry is not 

developed and the agricultural opportunities are limited. In this study, the natural, historical and cultural heritage 

of Osmaniye Province was introduced and assessed whether these values have the potential for eco-tourism 

transformation. 

 

Keywords: Osmaniye, tourism potential, natural and cultural heritage 

 

1. GĶRĶķ  

 

Turizm; insanlarēn hayatlarēnē s¿rd¿rd¿kleri, barēndēklarē ve ­alēĸtēklarē ortamlarēn dēĸēna ­ēkarak, 

gittikleri yerlerdeki tarihi turistik mek©nlarē gezip gºrmeleri, bulunduklarē ortamlardaki aktivitelere 

katēlmasē, dinlenme, spor yapma, hoĸ­a vakit ge­irme ve turistik tesislerde konaklamak suretiyle 

ger­ekleĸtirdiĵi ge­ici t¿m hareketliliklere denmektedir (Mathieson and Wall, 1982; Kervankēran ve 

¢uhadar, 2017). Turizm, d¿nyada ve T¿rkiyeôde etkinliĵini her ge­en g¿n arttēran ºnemli ekonomik 

sektºrlerden biri haline gelmiĸtir.  

 

Turizmin deniz kēyēlarēnda yoĵunlaĸmasē yerine ¿lkenin i­ kesimlerine de yayēlmasēnē saĵlayacak, b¿t¿n 

tarihi ve k¿lt¿rel varlēklarē kapsayacak ĸekilde tanētmayē ve korumayē ama­layan k¿lt¿r turizminin daha 
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iyi niteliklere kavuĸmasē i­in ­ok yºnl¿ ­abalar sarf edilmelidir (Herbert, 1995; Arslan ve ķēkoĵlu, 

2017). Osmaniye ili de denize kēyēsē olmayan ancak, ­ok sayēda tarihi ve k¿lt¿rel mek©na sahip, ºnemli 

bir turizm destinasyonu olmaya aday illerimizden birisidir. 

  

2. OSMANĶYE ĶLĶ 

Osmaniye, Doĵu Akdeniz Bºlgesi i­erisinde, ¢ukurovaônēn doĵusunda bulunan Ceyhan Nehriônin doĵu 

yakasēndaki verimli topraklar ¿zerinde kurulmuĸtur. Osmaniye, T¿rkiyeônin sekseninci (80.) ilidir . 

Akdeniz Bºlgesinin doĵusundaki ¢ukurovaônēn bitim noktasēnda ve doĵu ile batē arasēnda ge­iĸ yolu 

¿zerinde kurulmuĸ bir ildir. Osmaniye batēdan kuzeye doĵru Orta Toroslar, doĵu ve g¿neydoĵu 

kesiminde Amanos Daĵlarē ile ­evrili olup, doĵusunda Gaziantep, g¿neyinde Hatay, batēda Adana, 

kuzeyinde ise Kahramanmaraĸ illeri vardēr. Uluslararasē D-400 karayolu, Gaziantep-Tarsus TEM 

otoyolu ve demiryolunun olduĵu g¿zerg©h ­ok uzun yēllardan bu yana "Maraĸ Yolu" olarak kullanēla 

gelmiĸtir. Bu yol ¢ukurova ile doĵu illeri arasēnda bir kºpr¿ olmuĸtur. Osmaniye, 1933 yēlēnda il­e 

olarak Adanaôya baĵlanmēĸtēr, 24.10.1996 tarihinde T¿rkiyeônin 80. ili olarak yeni bir idari yapēya sahip 

olmuĸtur (URL_1).  

Ķl, 3222 km2 y¿zºl­¿ml¿, 121 m. deniz seviyesinden y¿ksekliĵe sahip, Ķskenderun Kºrfezinden olmak 

¿zere Akdenizôe 20 km. mesafede yer almaktadēr. Osmaniye ili coĵrafi alan b¿y¿kl¿ĵ¿ne gºre 

T¿rkiyeônin 67. b¿y¿k ili durumundadēr. Coĵrafi konumu, 35Á 52ô ï 36Á 42ô doĵu boylamlarē ile 36Á 

57ô ï 37Á 45ô kuzey enlemleri arasēdēr. Ķlin g¿neyi ve kuzeyi arasēndaki kuĸ u­uĸu mesafe 88 km., yine 

doĵusu ile batēsē arasēndaki kuĸ u­uĸu mesafe ise 74 km.ôdir (Ko­, 2008). Ķlin ­evresi ise 303 kmôdir 

(ķekil 1). Osmaniye, bu konumu ile temel ulaĸēm akslarē ¿zerinde olup, D-400 karayolu ĸehrin 

ortasēndan ge­mektedir. Ķlin n¿fus b¿y¿kl¿ĵ¿ 2017 deĵerlerine ƎǀǊŜ нсоΦмлп ƻƭƳǳǒǘǳǊ ό¦w[ψнύΦ 

 

 
ķekil 1: Osmaniye Ķlinin konumu ve il­eleri. 

 

Ķl d¿zeyinde 2000 yēlē ve sonrasēnda giriĸ yapan yerli turist sayēsē, yabancē ziyaret­i sayēsē, bu sayēlarēn 

% olarak yēllara gºre deĵiĸimi ve bir ºnceki yēlda ziyaret­i sayēsēnēn aylara gºre daĵēlēmē ķekil 2ôde 

gºsterilmektedir. Ķlde yerli ve yabancē turist sayēlarēnda yēllara gºre bir dalgalanma gºstermektedir. Her 

dalgalanmadan sonra bir y¿kseliĸ trendi i­erisindedir. En y¿ksek turist ziyareti 2014 yēlēnda 

ger­ekleĸmiĸtir (Rapor 1). 
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ķekil 2: Osmaniye Ķline 2000 yēlē ve sonrasēnda giriĸ yapan yerli-yabancē turist sayēsē (Rapor 1).  

 

3. OSMANĶYEôNĶN TARĶHĶ-K¦LT¦REL TURĶZM MEKĄNLARI 

 

T¿rkler Osmaniyeôye 7. yyôda Abbasi ordularē vasētasēyla gelmiĸtir. Harun Reĸitôin u­beyi olan Fara­ 

Bey bºlgede kaleler yaptērmēĸ ve yerleĸim birimleri kurmuĸtur. Ancak, daha sonra Bizanslēlar bu 

topraklarē T¿rklerden geri almēĸtēr. Osmaniye, 1071 Malazgirt Zaferiônden sonra T¿rklerin h©kimiyeti 

altēna girmiĸtir. B¿y¿k Sel­uklu Sultanē Alparslan dºneminden itibaren izlenen fetih ve isk©n siyaseti 

ile Anadoluônun T¿rkleĸmesi saĵlanmēĸtēr. Bu zaferden sonra Anadoluôya pek ­ok T¿rkmen boyu 

gelmiĸtir. 1097ôde baĸlayan I. Ha­lē Seferleri nedeniyle ¢ukurova bºlgesine yerleĸmiĸ olan T¿rkmen 

boylarē burayē terk etmek zorunda kalmēĸtēr. Bu seferler sērasēnda Ermeniler ¢ukurovaôyē ele ge­irdiler 

ve Sis (Kozan) merkezli bir Prenslik kurdular. Bir s¿re sonra Mēsērôda bulunan Memluklular T¿rkmen 

g¿­lerin de desteĵi ile ¢ukurova topraklarēnē Ermenilerden geri almēĸtēr. Sonu­ta bºlgenin yeni sahibi 

T¿rkler ve Memluklular olmuĸtur (URL_3). 

 

Ķlin Neolitik, Kalkolitik ve Tun­ devirlerine ait izlere bug¿n Domuztepe yerleĸiminde rastlanmēĸtēr. 

Ayrēca, Kadirli il­esinde Topraktepe, Taĸlē, Ķspir ve Tērmēl hºy¿kleri ile Cevdetiye beldesinde Karataĸlē 

hºy¿k bu devirlere ait izler taĸēmaktadēr. Osmaniye'nin Roma dºnemindeki baĸlēca kentsel yerleĸim 

alanlarē; baĸkent Hierapolis-Kastabala, Kadirli il­esinin ¿zerine kurulduĵu Flaviopolis ve D¿zi­i 

il­esinin ¿zerine kurulduĵu Neronias kentleridir. 

 

3.1. Kaleler ķehri Osmaniye 

 

Osmaniye Ķli, antik dºnemlerden g¿n¿m¿ze kadar bir­ok uygarlēĵa ev sahipliĵi yaptēĵēndan, bu 

bºlgedeki ­ok sayēda tarihi ve k¿lt¿rel mirasēn tamamē, insanlēk tarihiyle ilgili ºnemli bir 

zenginliĵimizdir. Bu nedenle mevcut yapēlar ve ortaya ­ēkarēlacak diĵer arkeolojik eserler, tarihi ve 

k¿lt¿rel mirasēn korunmasē a­ēsēndan b¿y¿k ºneme sahiptir. Ķl topraklarēnēn verimli olmasē, ­ok sayēda 

nehir ve su kaynaklarēnēn bulunmasē ve ºnemli ticaret yollarē ¿zerinde kurulmuĸ olmasē nedeniyle tarih 

boyunca bir­ok medeniyet bºlgeyi elinde tutmaya ­alēĸmēĸtēr. G¿venlik amacēyla stratejik tepelerde 

b¿y¿k kaleler inĸa edilmiĸtir. Bu nedenle ñKaleler ķehri Osmaniyeò denmektedir. Sēnērlarē i­erisinde 

Asur, Roma, Bizans, Abbasi ve Osmanlē gibi bir­ok medeniyetten g¿n¿m¿ze kadar kalabilen ­ok sayēda 

kale mevcuttur.  

 

Daĵ yama­larēnda veya ovada bir tepe ¿st¿nde kurulan antik adē ile Kilikia Pedias (Ovalēk Kilikia) ya 

da g¿n¿m¿zdeki adē ile ¢ukurovaôdaki kaleler ºzellikle yabancē araĸtērmacēlarēn ­ok ilgisini ­ekmiĸtir. 

Ha­lē seferlerine ait politik yºnleriyle de ilgi ­eken bu kaleler hakkēnda Hansgerd Hellenkemper ve 

Harvard ¦niversitesi adēna ABD'li araĸtērmacē Robert Edwards'ēn yayēnlarē dikkat ­ekicidir. Her iki 
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araĸtērmacēnēn tespitlerine gºre ¢ukurova'da ve Toros Daĵlarē'nēn ¢ukurova'ya bakan yama­larēnda 75 

kale tespit edilmiĸtir.  

 

Osmaniye ili sēnērlarē i­erisinde 26 adet kalenin varlēĵē bilinmektedir. G¿n¿m¿zde olduĵu gibi Antik 

¢aĵēn ºnemli yol g¿zerg©hlarē ¿zerinde kalan bu topraklarēn g¿venliĵi de kaleler aracēlēĵēyla saĵlanēyor 

olmalēydē. Y¿ksek ve ­evresine h©kim bir tepede konuĸlandērēlan kalelerin inĸasēnda gºzetilmiĸ diĵer 

ºnemli bir ºzellik de yakēn ­evresindeki kalelerin gºr¿ĸ alanē i­erisinde yer almasē ve bºylelikle bir 

haberleĸme aĵēnēn da par­asē olmasēdēr.  

 

Osmaniye ilinin sēnērlarē i­indeki kalelerden en ¿nl¿leri; Bodrumkale, ¢ardak Kalesi, Hemite Kalesi, 

Mitisin Kalesi, D¿zi­i; Harun Reĸit Kalesi, Rifatiye Kalesi, Hasanbeyli; Kalesi, Karafenk Kalesi, 

Savranda Kalesi, Kadirli; Akkale, Anacēkkalesi, Azgit Kalesi, Babaoĵlan Kalesi, ¢em Kalesi, Ha­tērēn 

Kalesi ve Toprakkale'dir. Kaleler bulunduklarē doĵal yapēya uygun olarak planlanmēĸ ve asēl kullanēm 

alanē i­ kaledir. Ķ­ kalenin g¿venliĵi ise dēĸ surlarla koruma altēna alēnmēĸtēr (URL_4). 

 

Orta­aĵda bºlgenin en b¿y¿k kalelerinden biri olan Toprakkaleônin ilk yapēmēnēn M.¥. 301 yēlēnda 

bºlgeyi egemenlik altēna alan Seleukoslar Dºneminde ger­ekleĸtiĵi; orta­aĵda ise b¿y¿k bir onarēm 

ge­irdiĵi yayēnlarda kalenin yapēmē ile ilgili kabul edilen bilgidir (Altay 1965).  65 m. y¿kseklikte 

bulunan kale, beĸ ºnemli yolun kavĸaĵēna h©kim bir gºr¿ĸ alanēna sahiptir (ķekil 3). Stratejik ºnemi 

­evresindeki K¿rek, Tumlu, Anazarbos, Hemite, Bodrum Kale, Yēlankale, Bah­e Kºy¿, Babaoĵlan, 

Kºt¿ Kale (Gebeli) ve ¢ardak Kalesi ile gºr¿ĸ alanē i­erisinde olmasēndan anlaĸēlabilir (Edwards 1987). 

Toprakkaleônin gºr¿ĸ alanēnda yer alan bu kalelerin aynē zamanda ­aĵdaĸ dºnemde kullanēm gºrd¿kleri 

bilinmektedir (Yēldēz 2007).  

 

M.S. 785/786 yēllarēnda Abbasi Halifesi Harun Reĸitôin bºlgeden ge­en stratejik bir yolun g¿venliĵini 

saĵlamak i­in kayalēk bir tepe ¿zerinde inĸa ettirdiĵi kale g¿n¿m¿zde kendi ismiyle anēlmaktadēr (ķekil 

4). Nur Daĵlarē ¿zerindeki ge­ide h©kim ve ¢ardak kalesi ile gºr¿ĸ alanē i­erisindedir (Edwards, 1987). 

Harun Reĸit Kalesi, Nur Daĵlarēna yayēlmēĸ Arap kalelerinin stratejik bir noktasēdēr (Yēldēz 2007). 

 

  
                  ķekil 3: Toprakkale                     ķekil 4: Harun Reĸit kalesi ve ­evresi 

 

Osmaniyeônin 12 km. g¿neydoĵusundaki ¢ardak Kalesi, 740 m. y¿kseklikten Amanos ge­idine giden 

yolun kuzeyine ve Anti-Toroslar ¿zerindeki dºrt yol kavĸaĵēna h©kim bir noktadadēr (Edwards, 1987). 

Toprakkale ve Hemite ile gºr¿ĸ alanēnda olan Babaoĵlan Kalesi kuzeyden Kilikia d¿zl¿ĵ¿ne ulaĸan yola 

h©kim bir kaledir (Edwards, 1987). Hemite (Amuda) ile Kumkalesiônin ortasēnda yer alan bir garnizon 

kulesi olan Babaoĵlan Kalesiônin yama­larēndaki kayalēklarda olasēlēkla Roma Dºnemine ait bir asker 

kabartmasē yer alēr (¦nal ve Girginer, 2007). Karatepe ï Aslantaĸôēn 2 km. kuzeyinde yer alan Kum 

Kale, Karatepe hari­ arkeolojik bir kazē ­alēĸmasē ger­ekleĸtirilen diĵer kaledir. Kumkale de Akyol 

(Aĵyol) olarak adlandērēlan kervan yolu ile doĵu-batē yºn¿ndeki diĵer bir yolun kesiĸtiĵi yerde inĸa 

edilmiĸtir (Akman, 2007).  

 

Bug¿n Osmaniye topraklarē i­erisinde yer alan kaleler, Antik Dºnem tarihi coĵrafyasēnda Kilikia 

Pediasôēn doĵusundaki yollara h©kim noktalarda konumlandērēlmēĸlar ve bu konumun stratejik ºnemine 
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uygun olarak birbirlerinin gºr¿ĸ alanē i­erisinde bir haberleĸme aĵē da oluĸturmuĸlardēr. Korunagelen 

kalēntēlarē ile yoĵunluk olarak Orta ¢aĵôa ait olan bu kalelerin bºlgenin Neolitik Dºneme uzanan 

yerleĸim tarihi ve kalelerin kontrol ettiĵi yol aĵlarēnēn kullanēm tarihleri d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde muhakkak 

daha ºnceki dºnemlerde de daha ufak boyutlarda gºzetleme kuleleri da olsa ºnc¿leri olmasē y¿ksek 

olasēdēr. 

 

3.2. Yaylalar  

 

Ķlin etrafēnē ­evreleyen daĵlarda Zorkun, ¦r¿n, Olukbaĸē, Fenk, Mitisin, Baĵdaĸ, ¢ēĵĸar, Maksutoĵlu, 

Almanpēnarē isimli irili ufaklē ­ok sayēda yayla vardēr (ķekil 5). Osmaniyeônin g¿neydoĵusunda, 

Nurdaĵē eteklerinde bulunan bu yaylalara ulaĸēm kolay olup asfalt yolla ulaĸēlabilir. Olukbaĸē yaylasē, 

tamamen ahĸap olan yayla evlerinden kurulmuĸtur. Zorkun yaylasē ise ­am ve ardē­ aĵa­larē i­erisine 

olan yaylada, ahĸap yayla evlerinin yanēnda ortama uygun mimari tarzda yapēlmēĸ villalara da rastlamak 

m¿mk¿nd¿r. Halkēn ºzellikle yaz aylarēnda yoĵun olarak raĵbet ettiĵi yaylada her t¿rl¿ ihyaca cevap 

verebilecek market ve alēĸ-veriĸ yerleri bulunmaktadēr. Yaz aylarēnda seyyar Saĵlēk Ocaĵē ve Jandarma 

Karakolu gºrev yapmaktadēr. ¥zellikle yaz aylarēnda yakēn yaylalarla birlikte bºlgenin n¿fusu 100.000 

civarēna ­ēkmaktadēr (URL_3).    

 

ķehir merkezine 7.5 km mesafede bulunan ve tabiat parkē ºzelliĵinde bulunan vadi sonunda Kara­ay 

ĸelalesi yer almaktadēr. Kara­ay deresi i­erisinde 25 m. y¿ksekliĵinden akan bir Kara­ay ķelalesi vardēr.  

Kara­ay ķelalesi vadiye ayrē bir g¿zellik katmaktadēr (ķekil 6). Kara­ay ķelalesine ulaĸēm i­in belli bir 

mesafeye kadar arabayla gidildikten sonra, ancak patika yolla ulaĸēlabilir. ¢evresinde bºlgeye has aĵa­ 

ve bitki ­eĸitleri vardēr (URL_3). 

     

  
                            ķekil 5: Zorkun yaylasē                                 ķekil 6: Kara­ay ĸelalesi 

 

3.3. Kaplēcalar 

 

Osmaniye ili, D¿zi­i il­esinin 15 km. kuzeyinde, Kuĸ­u kºy¿ sēnērlarē i­inde yer alan Haruniye 

Kaplēcasē, Ceyhan nehri kenarēnda ve ormanlēk alanda bulunmaktadēr (ķekil 7). Kaplēca tesisi Aslantaĸ 

Barajēônēn rezervuarēnēn sonunda, Berke Barajē aksēnēn 2,5 km.ôlik yataĵēnda yer almaktadēr. Haruniye 

Kaplēcasē, Osmaniye il merkezine 57 km., Adana iline 143 km. uzaklēkta olup ºnemli uluslararasē 

yollardan olan Tem otoyolu ve D-400 karayolunun kesiĸim noktasēnda bulunmaktadēr. Kaplēca, 

Ķskenderun limanēna 63 km. uzaklēkta olup Adana ve Gaziantep havaalanlarēna bir saat mesafededir. 

Osmaniye il merkezinden ge­en demiryolu ulaĸēmēndan da yararlanēlmasē m¿mk¿nd¿r (URL_5).  

 

Kaplēca, Ceyhan nehri kēyēsēnda aĵa­larla kaplē bir alanda bulunmaktadēr. Harika bir manzaraya sahip 

olan kaplēcada ruhsal yºnden de saĵlēĵēnēza kavuĸabilirsiniz. Kaplēca tesisi Aslantaĸ Barajēônēn 
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rezervuarēnēn sonunda, Berke Barajē aksēnēn 2,5 km.ôlik yataĵēnda yer almasēndan dolayē manzarasē 

yºn¿nden g¿zelliĵine g¿zellik katmaktadēr (URL_3).  

 

 
ķekil 7: Haruniye kaplēcalarē 

 

3.4. Alacamii 

 

Kadirli Ķl­esiônde bulunan Alacamii, bºlgenin ºnemli anētsal yapēlarēndan biridir (ķekil 8). ¦­ farklē 

dºnem dini inanēĸēnēn aynē yapēda v¿cut bulduĵu ve g¿n¿m¿ze kadar saĵlam ulaĸabilen anētsal 

yapēlardan biri olan Alacamii, Anadolu'nun k¿lt¿rel zenginliĵinin Osmaniye'deki simgesidir (URL_4). 

Alacami; Roma, Bizans ve T¿rk medeniyetlerini bir arada yaĸatmēĸtēr. ¥ncesinde Romalēlar 

tarafēndan 2. asrēn baĸlarēnda bir manastēr olarak d¿ĸ¿n¿lerek yapēlmēĸtēr. Sonrasēnda 5. asrēn 

baĸlarēnda ise bir kilise de ilave edilmiĸtir. Dulkadiroĵlu Ala¿ddevle Bozkurt Bey'in oĵlu 

Kasēm Bey, bu kiliseyi babasē adēna camiye ­evirerek buraya ñAla¿ddevle Mescidiò adēnē 

vermiĸ ve caminin ¿zerini kurĸunla kaplamēĸtēr. 1865 yēlēndan 1921'e kadar aralēksēz cami ve 

medrese ĸeklinde eĵitim merkezi olarak hizmet vermiĸtir (URL_6). 

 

 
 

ķekil 8: Alacamii 
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3.5. Kastabala Antik Kenti  

 

Osmaniye Ķl merkezinin 12 km. kuzeyindeki Ceyhan Nehri kenarēnda, Kesmeburun ile Bah­ekºy 

kºyleri arasēnda bulunan ovaya h©kim olan bir noktadaki bir kaya ­ēkēntēsē ¿zerinde Bodrum Kalesi 

isminde 13. yy.ôdan kalma bir kale bulunmaktadēr. Bu kalenin eteklerinde birka­ kmĮlik alanē kaplayan 

Kastabala ¥ren Yerini ilk kez 1875 yēlēnda Ķngiliz bir diplomat olan E.J. Davis ziyaret etmiĸtir (ķekil 

9). Kentin antik devirdeki diĵer bir adēnēn da Hierapolis olduĵu ancak 1890 yēlēnda burada yapēlan 

araĸtērmalarda bulunan antik yazētlar sayesinde anlaĸēlmēĸtēr (URL_6). 

 

 
ķekil 9: Kastabala antik kenti 

 

3.6. Aslantaĸ A­ēkhava M¿zesi 

 

T¿rkiye'nin ilk A­ēk Hava M¿zesi olan Karatepe- Aslantaĸ, 1946 yēlēnda tescil edilmiĸtir. Kadirli Ķl­esi, 

Kēzyusuflu kºy¿ndeki Karatepe'nin kuzeyindedir. Kadirli il­esine, 22 km, Osmaniye'ye 30 km, 

Adana'ya ise 130 km mesafededir. Karatepe-Aslantaĸ'daki eserler i­in ñA­ēk Hava M¿zesiò kurularak 

eserlerin bulunduĵu ortamda sergilenmesi saĵlanmēĸtēr (ķekil 10). Karatepe-Aslantaĸ A­ēk Hava 

M¿zesi, ¿­ tarafē Aslantaĸ baraj gºl¿yle ­evrili olup ­evreye h©kim bir tepede bulunmaktadēr. Karatepe, 

ñAkyolò (Aĵyol-Kocayol) ismiyle bilinen tarihi kervan yolu ¿zerindedir. Bu yol; Hitit dºneminde ve 

ha­lē Seferlerinde kullanēlmēĸtēr. Sonrasēnda Yºr¿klerin gº­ yolu olmuĸtur. Aslan heykellerinden dolayē 

burasē ñAslantaĸò olarak bilinmektedir. demektedir. Ancak ¿lkemizin bir­ok yerinde Aslantaĸ vardēr. 

Buranēn ayērt edilmesi i­in, Karatepeôye yakēn olmasēndan dolayē,   Karatepe-Aslantaĸ denilmesi uygun 

gºr¿lm¿ĸt¿r. M¿ze yakēnēndaki Domuztepeôde Ge­ Hitit ¢aĵēna ait bir yerleĸim alanē bulunmaktadēr 

(URL_6). 

 

  
ķekil 10: Aslantaĸ A­ēkhava m¿zesi 
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3.7. Kērmētlē Kuĸ Cenneti  

 

Kērmētlē Kuĸ Cenneti ve Kastabala Vadisi ºnemli doĵa alanlarēdēr. Ceyhan Nehri ­evresinde bulunan 

Kastabala Vadisi Kuĸ Cenneti, Osmaniye merkeze 15 km. uzaklēktadēr. Kastabala Vadisi - Kērmētlē Kuĸ 

Alanē bulunan ºnemli kuĸ t¿rlerinden bazēlarē; Gece Balēk­ēlē, Yalē­apkēnē, Leylek, Arē ķahini, Kara 

¢aylak, ķahin, Orman Kartalē, Alaca Yalē­apkēnē ve Ķzmir Yalē­apkēnlarēdēr. Bug¿ne kadar 250 kuĸ t¿r¿ 

tespit edilmiĸ (URL_7). Gº­men kuĸlarēn gº­ rotasē ¿zerinde bulunmaktadēr. Bu bºlgede bulunan 

aĵa­lar, sazlēklar ve topoĵrafya, kuĸlarēn barēnma ve beslenme ihtiya­larēnē en iyi ĸekilde 

karĸēlaĸmaktadēr (URL_8). 

 

  

  
ķekil 11: Kērmētlē kuĸ cenneti  

 

4. SONU¢ ve ¥NERĶLER 

 

¶ Osmaniye Ķli, sahip olduĵu doĵal g¿zellikleri, tarihi-k¿lt¿rel mirasē ve ºzellikle yaylalarēyla 

ºnemli bir turizm bºlgesi olma potansiyeli taĸēmaktadēr.  

¶ Ķldeki turizm potansiyeline sahip olan t¿m bu mek©nlar deĵerlendirilerek turizme 

kazandērēlmalēdēr.  

¶ Bºylece bºlgeye gelen turistlerin artmasēyla, sanayisi geliĸmemiĸ ve tarēmsal imk©nlarē kēsētlē 

olan ĸehirdeki ekonomik ve sosyal hayat canlanacaktēr. 

¶ Bºlge halkēnēn alternatif ge­im kaynaĵē olabilmesi i­in turizm potansiyeli olan alanlarda 

fiziksel alt yapē yatērēm ­alēĸmalarē devam etmektedir. Bºlgeye yapēlacak olan bu yatērēmlarla, 

turistik talepler artacak ve bºlgenin pop¿laritesi de y¿kselecektir. 
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¥ZET 

 

Sosyal medya, turistler i­in vazge­ilmez bir bilgi paylaĸēmē kaynaĵēna dºn¿ĸm¿ĸ, seyahat planlamasē, seyahat 

kararē ve bir turistin destinasyon se­iminde ihtiya­ duyabileceĵi bilgiye ulaĸmasēnda yardēmcē olur hale gelmiĸtir. 

¥zellikle ºnceden ¿retilmesi m¿mk¿n olmayan soyut turizm ¿r¿nlerine yºnelik riskleri azaltma baĵlamēnda, 

sosyal medya paylaĸēmlarē ºnem kazanmēĸtēr. Bu araĸtērmada UNESCO k¿lt¿r miras listesi i­erisinde yer alan, 

kent mimarisiyle yerli ve yabancē turistler i­in k¿lt¿rel bir ­ekim merkezi ve son yēllarda doĵal g¿zellikleriyle de 

ºn plana ­ēkan bir destinasyon olan Safranboluôya yºnelik sosyal medyada paylaĸēlan yorumlar, nitel araĸtērma 

yºntemi kapsamēnda incelenmekte ve destinasyonun geleceĵine yºnelik pazarlama planlamalarēnda ilgili kiĸi ve 

kurumlara bilimsel destek saĵlanmasē ama­lanmaktadēr. Bu ama­ doĵrultusunda TripAdvisor seyahat yorum 

sitesindeki 28 Mayēs 2018 tarihine kadar olan kullanēcē yorumlarē analiz edilmiĸtir.  Araĸtērma verilerinin analizi 

sonucunda Safranbolu destinasyonuna iliĸkin yorumlarēn Kristal Teras, Bulak Mencilis Maĵarasē, Kaymakamlar 

M¿ze Evi, Eski ¢arĸē, Yºr¿k Kºy¿, Hēdērlēk Tepesi, Tokatlē Kanyonu, Tarihi Saat Kulesi ºnceliĵinde ĸekillendiĵi 

tespit edilmiĸtir. Safranbolu destinasyonuna iliĸkin olumlu yorumlar; Safranbolu lokumu, kºzde piĸirilen T¿rk 

kahvesi, Safran ­ayē, Baĵlar gazozu, Tokatlē Kanyonu i­erisindeki y¿r¿y¿ĸ parkurunun g¿zelliĵi, fotoĵraf 

­ekilebilecek yerlerin ­okluĵu, yerel halk tarafēndan hazērlanan yºresel yiyecek ve i­ecekler, tarihi mimarinin 

varlēĵē, Yºr¿k Kºy¿ tarihi ­amaĸērhanesi, Leyla Gencer b¿st¿ ve Sipahioĵlu Konaĵēôndaki Filiz Teyzedir. 

Olumsuz yorumlar ise park yeri bulamama, Tokatlē Kanyonu iniĸ-­ēkēĸ merdivenin yoruculuĵu ve ­evreye atēlan 

­ºpler, yerel halkēn ticari beklentisinin aĸērē y¿ksekliĵi, turizm ama­lē bilgilendirme levhalarēnēn yetersizliĵi, 

yºresel yiyecekler i­in kalabalēk nedeniyle aĸērē sēra beklenmesi, kent i­i yollarēn bebek arabasē i­in uygun 

olmamasē, Yºr¿k Kºy¿ônde kēĸ dºneminde yaz dºnemine gºre daha az ilgi gºsterilmesi, Bulak Mencilis 

maĵarasēnēn merdivenleri ve aydēnlatma sistemi, hediyelik eĸyalarēn aĸērē pahalē olmasē ºnceliĵindedir.  

Anahtar Kelimeler:  Sosyal Medya, TripAdvisor, Destinasyon, Safranbolu. 

A RESEARCH ON DESTINATION COMMENTS AT SOCIAL MEDIA: TH E CASE 

OF SAFRANBOLU 

ABSTRACT 

Social media has become an indispensable source of information for tourists, helping travel planning, travel 

decision and information that a tourist needs in selecting a destination. Social media sharing has gained importance 

especially in the context of reducing risks regarding the intangible tourism products that cannot be produced in 

advance. In this research, the interpretations shared in the social media for Safranbolu, a destination within the 

UNESCO cultural heritage list, which is a cultural attraction center for local and foreign tourists with its urban 

architecture, and a destination that comes to the forefront with its natural beauties in recent years, have been 

examined with qualitative research method and it is aimed to provide scientific support to related persons and 

institutions at marketing plans regarding the future of the Safranbolu. For this purpose, user comments, until 28 

May 2018, on the TripAdvisor travel reviews site had been analyzed.  As a result of the analysis of the research 
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mailto:mustafa.yigit1@outlook.com


4. Uluslararasē T¿rk D¿nyasē Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / T¿rkiye 

137 
 

data, it was determined that the comments about Safranbolu destination were heavily shaped around Kristal Teras, 

Bulak Mencilis Cave, Kaymakamlar Museum House, Old Bazaar, Yºr¿k Village, Hēdērlēk Tepesi, Tokatlē Canyon, 

and Historical Clock Tower. Positive comments on the Safranbolu destination have been identified as followings; 

Safranbolu delight, Turkish coffee cooked in cinder, Saffron tea, Baĵlar Gazoz, the beauty of the walking trail in 

Tokatlē Canyon, the number of places to take photographs, local food and drinks prepared by local people, the 

presence of historical architecture, Yºr¿k Village historical laundry, Leyla Gencer bust and Aunt Filiz in 

Sipahioĵlu Mansion. Negative comments regarding Safranbolu destination have identified as following; the lack 

of parking space, the wearisomeness of the Tokatlē canyon's ladder and the rubbish surrounding it, the excessive 

amount of the commercial expectation of the local people, the inadequacy of informational signboards for tourism, 

duration of waiting for local food due to the crowd, the lesser interest to the Yºr¿k Village in the winter period 

compared to the summer season, the stairs of the Bulak Mencilis cave, the illumination system and the excessive 

price of the souvenirs. 

Keywords: Social Media, TripAdvisor, Destination, Safranbolu. 

1. GĶRĶķ 

Bilgi ve iletiĸim teknolojileri, 21. Y¿zyēlda pazarlamaya daha fazla d©hil olur hale gelmiĸ, turistlerin 

satēn alma karar s¿recinde bilgiye nasēl eriĸtikleri, seyahatlerini nasēl planladēklarē ve seyahat deneyimini 

baĸkalarēyla nasēl paylaĸtēklarē baĵlamēnda internet ºn plana ­ēkmaya baĸlamēĸtēr. Ķnternet ortamēnda 

kullanēcēlarēn i­erik oluĸturmasēnē ve paylaĸmasēnē veya sosyal aĵlara katēlmasēnē saĵlayan web siteleri 

ile uygulamalar ñsosyal medyaò olarak adlandērēlēr hale gelmiĸtir (https://en.oxforddictionaries.com).  

¥zellikle internet kullanēcēlarēnēn artmasē (2017 yēlē itibariyle 4.156.932.140 kiĸi internet kullanmakta 

ve d¿nya n¿fusunun %54,4ôn¿ oluĸturmaktadēr.), internetin her eve, hatta cep telefonlarēna kadar 

girmesiyle insanlarēn sosyal medya ile etkileĸimi artmēĸ, sosyal medya, geri bildirim saĵlama yºn¿yle 

ºne ­ēkar hale gelmiĸtir. Web sitesi ve portallarēn artmasē insanlarēn internet kullanēmēnē arttērmēĸ; bunun 

yanēnda cep telefonu ve tablet bilgisayarlara indirilen uygulamalar sayesinde her an ulaĸēlabilir hale 

gelmiĸtir. Ķletiĸimde yaĸanan bu geliĸmelerin sonucu olarak her kesimden insanē ilgilendirebilecek konu, 

gºrsel ve bilginin hēzlē bir ĸekilde paylaĸēmē ñsosyal medyaò kavramēnē ortaya ­ēkarmēĸtēr. Sosyal 

medyanēn kendini s¿rekli g¿ncellemesi ve ­oklu kullanēmla birlikte sanal paylaĸēmlara a­ēk olmasē onu 

pop¿ler kēlmaktadēr. Kiĸilerin fikirlerini serbest­e dile getirmesi, fikir alēĸveriĸi ve bir d¿ĸ¿nce ¿zerinde 

tartēĸabilme fērsatē sunma olanaklarēyla da soysal medya, ger­ek yaĸamēn sanal d¿nyaya taĸēnmasē olarak 

gºr¿lmektedir (Vural ve Bat, 2010: 3349; www.internetworldstats.com). 

Destinasyonlarēn pazarlamasēnda turizmin etkilerinin optimize edilmesi, t¿m paydaĸlar i­in stratejik 

hedefler oluĸturulmasē ve bºlgedeki faydalarēn en ¿st d¿zeye ­ēkarēlmasē ºnemli bir gerekliliktir 

(Buhalis, 2000: 97). Bu ­er­evede destinasyona yºnelik her t¿rl¿ geribildirim ve bu bildirimlerin analizi 

olduk­a ºnemlidir.  

Sosyal medya, turistik ¿r¿nler ve destinasyonlar hakkēnda olumlu veya olumsuz d¿ĸ¿ncelerin 

aktarēlmasēnda ve bir sonraki ziyaret i­in ºn bilgilendirmede (Erºz ve Doĵudabay, 2012; 134) ºnemli 

bir geribildirim saĵlama alanē olarak kabul gºrmeye baĸlamēĸtēr. Sosyal medyada seyahat yorum 

sitelerinin ortaya ­ēkmasē ile turistlerin gezi planlarē deĵiĸir ve daha ºnceden bir destinasyonu 

deneyimleyen turistlerin gºr¿ĸleri diĵerlerini de etkiler hale gelmiĸtir (Migu®ns vd., 2008: 2). Bu 

anlamda TripAdvisor, d¿nya ­apēnda en geniĸ seyahat listelerine sahip, 630 milyondan fazla yorum ve 

gºr¿ĸ¿ (Nerede kalēnēr? Nerede ne yenilir? Nereler gezilmeli ve Nereler gºr¿lmelidir?) b¿nyesinde 

bulunduran ve ziyaret­ilerin karar vermelerini etkileyen en b¿y¿k sosyal seyahat yorum sitesidir 

(https://tripadvisor.mediaroom.com). 

Bu araĸtērmada UNESCO K¿lt¿r Miras Listesi i­erisinde yer almakta olan ve kent mimarisinin yanē sēra 

son yēllarda doĵal g¿zellikleriyle de ºne ­ēkan bir destinasyon olan Safranboluôya yºnelik sosyal 

medyada paylaĸēlan yorumlar, nitel araĸtērma yºntemi kapsamēnda incelenmekte ve destinasyonun 

geleceĵine yºnelik pazarlama planlamalarēnda ilgili kiĸi ve kurumlara bilimsel destek saĵlanmasē 

ama­lanmaktadēr. Bu ama­ doĵrultusunda TripAdvisor seyahat yorum sitesine 28 Mayēs 2018 tarihine 

kadar bērakēlan toplam 1590 kullanēcē yorumu analiz edilmektedir.  
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2. LĶTERAT¦R ĶNCELENMESĶ 

Kullanēcēlarēn bilgi, fikir, kiĸisel mesajlar ve diĵer i­erikler (videolar gibi) paylaĸmak i­in ­evrimi­i 

topluluklar oluĸturduĵu elektronik iletiĸim bi­imleri (sosyal aĵ ve mikroblog web siteleri gibi) olarak 

tanēmlanan (www.merriam-webster.com) sosyal medyada t¿keticiler tarafēndan oluĸturulan i­erikler ve 

g¿venilir olabilecek yorumlar, hedef pazarlama organizasyonlarēnēn faaliyetleri i­in ºzel bir ºneme 

sahiptir. Sosyal medya; insanlarēn ­evrimi­i topluluklar oluĸturmasē, kendi d¿ĸ¿nce, fikir ve 

yorumlarēyla kendilerini ifade edebildikleri, sosyal gruplara katēlabildikleri, kullanēcēlar tarafēndan 

oluĸturulan i­eriklerin paylaĸēlmasēna olanak saĵlayan ve yayēnlarēyla katkēda bulunmalarēna olanak 

tanēyan web siteleri (sosyal aĵlar, video ve resim paylaĸēm siteleri, seyahat siteleri, bloglar, wikiler, e-

mailing) ĸeklinde tanēmlamaktadēr (Kim vd., 2010: 216; Kºksal ve ¥zdemir, 2013: 325). 

Destinasyon pazarlamacēlarē, sosyal medyayē seyahat ºncesinde; ilham verme, bilgilendirme, meĸgul 

etme, seyahat sērasēnda; varēĸ noktasēnē kolaylaĸtērma ve seyahat sonrasēnda ise hatērlama, paylaĸma ve 

meĸgul olma yºn¿yle ºne ­ēkartmaktadērlar (Popesku, 2014: 715). Geliĸen internet teknolojisi ile 

birlikte seyahat eden insanlarēn deneyimledikleri yerler hakkēndaki olumlu veya olumsuz d¿ĸ¿ncelerini 

paylaĸtēklarē sosyal medyanēn baĸka insanlarē etkileme g¿c¿ne dikkat ­ekilmekte ve TripAdvisor gibi 

seyahat yorum sitelerine ilgi artmaktadēr (Aydēn, 2016; 14). Ayrēca, sosyal medya turizme yºnelik 

akademide de b¿y¿k bir ilgi alanē haline gelmektedir.  

Xiang ve Gretzel (2010), ­alēĸmalarēnda ABDôde toplam 9 turizm destinasyonunu (Chicago, Las Vegas, 

New York City, Dallas, Charlotte, San Jose, Elkhart, Bradenton, Pueblo), kendi belirledikleri 10 anahtar 

kelime (konaklama, otel, aktivite, cazibe, park, etkinlik, turizm, restaurant, alēĸveriĸ ve gece hayatē) ile 

birleĸtirerek Google ¿zerinden aratmēĸlar ve  i­eriklerin daĵēlēmēnē; sanal topluluklar (%40), yorumlar 

(%27), bloglar (%15), sosyal aĵlar (%9), medya paylaĸēmlarē (%7) ve diĵer (%2) ºnceliĵinde 

ĸekillendiĵini tespit etmiĸler ve sosyal medya ¿zerindeki yorumlarēn insanlarēn tatil tercihinde etkisine 

dikkat ­ekmiĸlerdir.  

Tamaj·n ve Valiente (2015), Barselona hakkēnda TripAdvisorôda yazēlan Ķspanyolca yorumlar ile 

Turisme de Barcelona (Barcelona resmi turizm sitesi) web sitesindeki i­erikleri analiz edip 

karĸēlaĸtērmēĸlardēr. Toplamda 949 yorum ile 97,978 i­erik analiz edilmiĸtir. Aynē mahallelere, k¿lt¿rel 

ve doĵal kaynaklara ve turizm altyapēsēna atēfta bulunan kavramlar ele alēnmēĸtēr. 949 adet yorum, 325 

kullanēcēdan alēnmēĸtēr. Kullanēcēlardan 138 tanesi potansiyel turist (327 yorum), 113 tanesi bºlge halkē 

(338 yorum) ve 74 tanesi de daha ºnce Barselonaôyē ziyaret etmiĸ eski turistlerden (284 yorum) 

oluĸmaktadēr. Yorumlar; ĸehir bilgisi, ge­miĸ deneyimler ve kiĸilerin kendi izlenimlerini i­ermektedir. 

Turisme de Barselona web sitesindeki i­erikler ile yorumlar karĸēlaĸtērēlmēĸ, paylaĸēlan kavramlarda 

benzerlikler ve az da olsa farklēlēklar olduĵu sonucunu ortaya koymuĸtur. Farklēlēklar; ge­miĸ 

deneyimler ve kiĸilerin kendi izlenimlerinden doĵan olumsuzluklar olarak belirtilmiĸtir. 

¢etinsºz (2017), TripAdvisor sitesi ¿zerinden Ulucanlar Cezaevi M¿zesi hakkēndaki yorumlarē 

inceleyerek i­erik analizi yapmēĸtēr. ¢alēĸmasēnda Haziran 2016 ile Aralēk 2016 tarihleri arasēndaki 127 

adet yorumu deĵerlendirmiĸ ve bu yorumlarē sēnēflandērarak 6 boyut (ziyaret­ilerin motivasyonlarē, 

ziyaret­ilerin olumlu ve olumsuz hisleri, cezaevi m¿zesi faaliyetleri, deneyimler, diĵer ziyaret­ilere 

ºneriler ve temenniler) belirlemiĸtir. Yorumcularēn %93ô¿ m¿kemmel ve ­ok iyi bir turist ­ekim 

destinasyonu olduĵunu belirttiĵini ve ayrēca gidilip gºr¿lmesi gerektiĵi ĸeklinde tavsiyelerde 

bulunduklarē sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. 

Bayram vd., (2017), seyahat yorum sitesi olan TripAdvisorôda ñKērgēzistan Gezilecek Yerlerò baĸlēĵē 

altēnda Ķngilizce yazēlan 1151 yorumu inceleyerek bir ­alēĸma yapmēĸlardēr. Yorumlarda elde ettikleri 

verileri biliĸsel ve duygusal destinasyon imajē boyutlarē altēnda toplamēĸlardēr. Biliĸsel destinasyon 

imajē; turistik ­ekicilikler, doĵal ­evre, halk, ºzel etkinlikler, k¿lt¿r ve sanat, alt yapē, ulaĸēm, 

konaklama, bilgi ve yiyecek i­ecek olarak 10 tema altēnda toplanmēĸtēr. Diĵer taraftan duygusal 

destinasyon imajē ise keyifli, heyecanlē, canlandērēcē/uyarēcē ve rahatlatēcē olarak 4 tema olarak 

belirlenmiĸtir. 

3. Y¥NTEM 

Bu araĸtērmada Safranbolu destinasyonun sosyal medyada nasēl algēlandēĵēnēn belirlenmesi, olumlu ve 

olumsuz yºnlerin turistler perspektifinden ortaya konulmasē ve destinasyonun turizm geliĸim planlarēna 
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destek saĵlamasē ºngºr¿lmektedir. ¢alēĸmada nitel araĸtērma yºntemi kapsamēnda i­erik analizi tekniĵi 

kullanēlmēĸtēr. Harris (2001), i­erik analizi tekniĵinin kullanēlmasēnda iĸlem basamaklarēnē; araĸtērma 

sorusu/sorularēnēn belirlenmesi, ºrneklem, analiz birimlerinin belirlenmesi, kategorilerin saptanmasē, 

kodlama yapēlmasē, ge­erlilik ve g¿venirliĵinin test edilmesi olarak ºngºrmektedir. Bu ­er­evede bu 

araĸtērma i­in araĸtērma problemleri ĸu ĸekilde ºngºr¿lm¿ĸt¿r: 

 -Safranbolu destinasyonu i­in temel ­ekicilikler nelerdir? 

 -Safranbolu destinasyonundaki temel ­ekicilikler i­in olumlu yºnler nelerdir? 

 -Safranbolu destinasyonundaki temel ­ekicilikler i­in olumsuz yºnler nelerdir? 

 

Araĸtērma i­in ºrneklem alanē Safranbolu i­in TripAdvisor sitesinde 09 Haziran 2013-28 Mayēs 2018 

dºnemi arasēnda bērakēlan yorumlar olarak belirlenmiĸtir. Analiz birimleri ise Safranboluôdaki 

­ekiciliklerle ilgili bērakēlan yorumlar olmuĸtur. Bu araĸtērmada Safranbolu destinasyonu i­erisinde yer 

almakta olan ve turistlerin bēraktēklarē yorumlar kapsamēnda 8 kategori (Kristal Teras, Bulak Mencilis 

Maĵarasē, Kaymakamlar M¿ze Evi, Eski ¢arĸē, Yºr¿k Kºy¿, Hēdērlēk Tepesi, Tokatlē Kanyonu ve Tarihi 

Saat Kulesi) belirlenmiĸtir. Kodlamalar belirlenen ­ekiciliklerin olumlu ve olumsuz yºnlerine yºnelik 

olarak yapēlmēĸtēr. ¢alēĸmanēn ge­erliĵi ve g¿venirliĵi kapsamēnda iki araĸtērmacēnēn uzlaĸmacēlēĵē esas 

alēnarak Kappa Analizi ile g¿venirlik ve ge­erlilik testi ger­ekleĸtirilmiĸ ve sekiz kategori i­in Kappa 

deĵeri 1 ve anlamlēlēk d¿zeyi p=0,00 olarak belirlenmiĸtir. Kappa analizinde 0,41-0,60 arasē orta, 0,61-

0,80 arasē ºnemli, 0,81-1,00 arasē ise olduk­a ºnemli bir g¿venirliĵi ifade etmektedir (Ayaz, 2015).  

4. BULGULAR  

K¿lt¿r turizmi baĵlamēnda Safranbolu il­esine ziyaret ger­ekleĸtiren ve TripAdvisor seyahat yorum 

sitesine Safranbolu ile ilgili yorum bērakan ziyaret­ilerin yorumlarē ñKristal Terasò, ñBulak Mencilis 

Maĵarasēò, ñKaymakamlar M¿ze Eviò, ñEski ¢arĸēò, ñYºr¿k Kºy¿ò, ñHēdērlēk Tepesiò, ñTokatlē 

Kanyonuò ve ñTarihi Saat Kulesiò olmak ¿zere 8 kategoride kodlanmēĸtēr. Bu kodlamalar, i­erik analizi 

kapsamēnda incelenmiĸ ve ĸu ­ēkarēmsamalara ulaĸēlmēĸtēr.  

Kristal Teras; 

Tokatlē Kanyonu ¿zerine yerden 80 metre y¿kseklikte ve 11 metre geniĸliĵinde camdan yapēlmēĸ bir 

terastēr. Bu teras, 75 ton aĵērlēĵē taĸēyabilme ºzelliĵi ile Tokatlē Kanyonu manzarasēnē turistlere 

sunmaktadēr.  Kristal Teras; Safranboluôya gelen turistlerin ĸehirde kalma s¿relerinde artēĸ saĵlama ve 

Safranboluônun sadece tarihi evleri ile deĵil, doĵal g¿zellikleriyle de ºn plana ­ēkarēlmasēnda gºrevi 

¿stlenen ºnemli bir yapay ­ekiciliktir.  

Bu araĸtērmada Kristal Teras i­in TripAdvisor sitesinde bērakēlan 409 yoruma rastlanmēĸ ve bu yorumlar 

i­in Tablo 1ôde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere deĵer, mimari, manzara, kanyon, bakēm, temizlik, restoran/kafe, 

otopark, ¿cretler, kalabalēk, yol, tabelalar, ulaĸēm imk©nē ve terasēn sallanmasē olmak ¿zere 14 alt 

kategori belirlenmiĸtir. Bu kategoriler i­in 352 olumlu ve 228 olumsuz olmak ¿zere toplam 580 ziyaret­i 

gºr¿ĸ¿ tespit edilmiĸtir.  

Tablo 9: Kristal Terasôa Yºnelik Ziyaret­i Gºr¿ĸleri 

Kategoriler  Olumlu Gºr¿ĸ Olumsuz Gºr¿ĸ Toplam 

Manzara 226 0 226 

Bakēm 0 78 78 

Kanyon 64 0 64 

Mimari 23 12 35 

Restoran/Kafe 18 16 34 

Otopark 1 31 32 
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Terasēn Sallanmasē 0 31 31 

Kalabalēk 0 18 18 

Temizlik 0 16 16 

Yol 5 11 16 

Deĵer 13 0 13 

Giriĸ ¦creti 0 9 9 

Ulaĸēm Ķmk©nē 0 5 5 

Tabelalar 2 1 3 

Toplam 352 228 580 

Ziyaret­ilerin Kristal Terasôēn manzarasēna yºnelik gºr¿ĸleri ñgºr¿lmeye deĵer olduĵuò ve ñg¿zel 

fotoĵraflar ­ekilebilirò olduĵu yºn¿nde ºne ­ēkmēĸ ve olumludur. Kristal Terasôēn bakēmēna yºnelik 

ziyaret­i gºr¿ĸleri; ñcamlarēn ­izilerek deforme olduĵuò yºn¿nde ve olumsuzdur. Ziyaret­ilerin kanyon 

alt kategorisine yºnelik gºr¿ĸleri; aĵērlēklē olarak ñdoĵal g¿zellikler ve y¿r¿y¿ĸ yoluò olarak ºne ­ēkmēĸ 

ve olumludur. Kristal Terasôēn mimarisine yºnelik olumlu gºr¿ĸler ñetkileyici bir yapē olduĵuò yºn¿nde 

iken olumsuz gºr¿ĸler ise ñekstrem bir yapē olmadēĵēò yºn¿ndedir. Ziyaret­ilerin restoran/kafe alt 

kategorisine yºnelik gºr¿ĸlerinin bir kēsmē ñservis edilen yiyecek ve i­eceklerin lezzetli olduĵu, 

hizmetin/servisin tatmin edici ve temiz olduĵuò yºn¿nde olumlu iken diĵer bir kēsmē da ñservis edilen 

yiyecek ve i­eceklerin lezzetli olmadēĵē, hizmetin/servisin de tatmin edici ve temiz olmadēĵēò yºn¿nde 

olumsuzdur. Otoparka yºnelik gºr¿ĸler; ñgeniĸ bir otoparka sahip olduĵuò yºn¿nde olumlu iken 

ñd¿zensiz olduĵuò, ñ¿cretli otopark ile ¿cretsiz otopark alanlarēnēn yan yana olduĵu ve ziyaret­ilerin ilk 

olarak ¿cretli otopark kēsmēnē gºrebildiĵiò yºn¿nde olumsuzdur. Ziyaret­ilerin terasēn sallanmasēna 

yºnelik gºr¿ĸleri; ñinsanlarē tedirgin ettiĵiò yºn¿nde ºne ­ēkmēĸ ve olumsuzdur. Kalabalēk alt 

kategorisine yºnelik ziyaret­i gºr¿ĸleri; ñbayramlarda veya tur otob¿sleri ile toplu ziyaretlere denk 

gelindiĵinde Kristal Terasôēn olduk­a kalabalēk olduĵuò yºn¿nde ºne ­ēkmēĸ ve olumsuzdur. Temizliĵe 

yºnelik gºr¿ĸler de ñ­evre temizliĵine dikkat edilmediĵiò ve ñlavabolarēn temiz olmadēĵēò yºn¿nde ve 

olumsuzdur. Kristal Terasôa ulaĸēm esnasēnda kullanēlan yollara yºnelik ziyaret­ilerin gºr¿ĸlerinin bir 

kēsmēnēn olumlu bir kēsmēnēn da olumsuz ­er­evede ºne ­ēktēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Kristal Terasôēn deĵerine 

yºnelik ziyaret­i gºr¿ĸleri; ñD¿nyada Grand Canyonô dan sonra kanyonlar ¿zerine yapēlan ikinci ve 

T¿rkiyeôde ilk cam terasò olarak ºne ­ēkmēĸ ve olumludur. Giriĸ ¿cretine yºnelik ziyaret­i gºr¿ĸleri; 

ñteras, otopark ve kanyon i­in ayrē ayrē ¿cretlendirme yapēldēĵēò yºn¿nde ºne ­ēkmēĸ ve olumsuzdur. 

Ziyaret­ilerin Kristal Terasôa ulaĸēm imkanēna yºnelik gºr¿ĸleri; ñaracē olmayanlar i­in ulaĸēmēn zor 

olduĵuò yºn¿nde ºne ­ēkmēĸ ve olumsuzdur. Kristal Terasôa ulaĸēm esnasēnda faydalanēlan tabelalar ile 

ilgili ziyaret­i gºr¿ĸlerinin bir kēsmē ñyºnlendirme tabelalarēnēn yararlē ve yeterli olduĵuò yºn¿nde 

olumlu iken bir ziyaret­i yorumunda ise ñyºnlendirme tabelalarēnēn yetersiz olduĵuò yºn¿nde olumsuz 

gºr¿ĸe rastlanmēĸtēr. 

Bulak Maĵarasē;  

Safranbolu merkezine yaklaĸēk 8 km mesafede Bulak kºy¿ sēnērlarē i­erisinde yer alēr. Uzunluĵu 6 km'ye 

varan maĵaranēn yalnēzca ilk 400 metresi ziyarete a­ēk olup T¿rkiyeônin 4. b¿y¿k maĵarasē niteliĵi 

taĸēyan b¿nyesindeki dikitler, sarkētlar, travertenler, gºletler ve yer altē su kaynaĵē ile bir tabiat 

harikasēdēr. 

Bu araĸtērmada Bulak Maĵarasē i­in TripAdvisor sitesinde bērakēlan 360 yoruma rastlanmēĸ ve bu 

yorumlar i­in Tablo 2ôde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere tesis-iĸletme, aydēnlatma, merdiven, kalabalēk, gezi alanē 

b¿y¿kl¿ĵ¿, gºr¿nt¿-manzara, gºrevli, ­ocuklu ailelere uygunluk, yol, otopark, fiyat, soĵukluk, baĵlar 

gazozu ve astēm-nefes darlēĵēna iyi gelmesi olmak ¿zere 14 alt kategori belirlenmiĸtir. Bu ­ekicilik i­in 

179 olumlu ve 370 olumsuz olmak ¿zere toplam 549 ziyaret­i gºr¿ĸ¿ tespit edilmiĸtir. 
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Tablo 10: Bulak Maĵarasē' na Yºnelik Ziyaret­i Gºr¿ĸleri 

Kategoriler  Olumlu Gºr¿ĸ Olumsuz Gºr¿ĸ Toplam 

Gºr¿nt¿-Manzara 91 15 106 

Merdiven 0 91 91 

Gezi Alanē B¿y¿kl¿ĵ¿ 10 53 63 

Aydēnlatma 26 33 59 

Tesis-Ķĸletme 1 46 47 

Soĵukluk 0 41 41 

¢ocuklu Ailelere Uygunluk 2 28 30 

Yol 2 26 28 

Astēm-Nefes Darlēĵēna Ķyi Gelmesi 19 3 22 

Fiyat 16 6 22 

Gºrevli 1 11 12 

Kalabalēk 0 11 11 

Otopark 4 6 10 

Baĵlar Gazozu 7 0 7 

Toplam 179 370 549 

 

Ziyaret­ilerin Bulak Maĵarasēônēn gºr¿nt¿s¿-manzarasē hakkēnda bildirdikleri gºr¿ĸleri ñihtiĸamlē bir 

gºr¿nt¿ye sahip olmasēò, ñ­ēkēĸ g¿zerg©hēnēn manzarasēnēn etkileyici olmasēò, ñmaĵara i­i dikit ve 

sarkētlarēn ­ok g¿zel olmasēò ve ñkesinlikle gºr¿lmeye deĵer doĵal bir yerò olduĵu yºn¿nde olumlu 

yºnde iken ñmaĵara gºr¿nt¿s¿n¿n bir cazibesinin olmamasēò ve ñmaĵara manzarasēnēn o kadar da 

etkileyici olmadēĵēò yºn¿nde de olumsuzdur. Ziyaret­ilerin merdiven alt kategorisine yºnelik gºr¿ĸleri 

ñ­ok yorucu ve dik merdivenlerin bulunmasēò ĸeklindedir. Gezi alanē b¿y¿kl¿ĵ¿ alt kategorisinde ñgezi 

i­in gereken b¿y¿kl¿ĵe sahip olduĵuò yºn¿nde olumlu gºr¿ĸler bulunurken ñgezi alanēnda diĵer 

bºl¿mlere ge­iĸlerin olmamasēò ve ñgezi alanēnēn yetersiz olduĵuò yºn¿nde gºr¿ĸler olumsuzdur. 

Aydēnlatma alt kategorisinde ziyaret­iler; ñaydēnlatmanēn maĵaranēn havasēna uygun olduĵuò  yºn¿nde 

olumlu gºr¿ĸlerde bulunurlarken, ñaydēnlatmanēn yetersiz olmasēò yºn¿nde ise olumsuz gºr¿ĸler 

bildirmiĸlerdir. Ziyaret­ilerin Bulak Maĵarasē ile ilgili paylaĸtēklarē yorumlarda yer alan tesis-iĸletme 

hakkēndaki gºr¿ĸleri; ñbakēmsēz olmasēò, ñyetkili kimsenin bulunmamasēò, ñiĸletmenin profesyonel 

olmamasēò ve ñbilgisiz kiĸilerce iĸletilmesiò yºn¿nde olumsuz yºndedir. Olumlu olarak ise ñg¿zel bir 

tesis olduĵuò yºn¿nde bir gºr¿ĸe rastlanēlmēĸtēr. Maĵaranēn soĵukluĵu hakkēnda ñmaĵaranēn i­ kēsmēnēn 

aĸērē soĵuk olduĵuò yºn¿nde olumsuz gºr¿ĸler bulunmaktadēr. ¢ocuklu ailelere uygunluk ile ilgili 

gºr¿ĸler; ñ14-15 yaĸēnda ­ocuklarēn ziyaret edebileceĵi d¿zeydeò yºn¿nde olumluyken; ñ­ēkēĸ yolunun 

dikliĵi ve darlēĵē ile i­erisinin kaygan olmasēndan dolayēò olumsuz yºndedir. Yol alt kategorisinde yer 

alan gºr¿ĸler ñòyolun yeni olmasēò yºn¿nde olumlu iken ñ­ok virajlē ve tehlikeliò yºn¿nde ise 

olumsuzdur. Maĵaranēn astēm-nefes darlēĵēna iyi gelmesi hakkēnda ziyaret­iler; ñnefes darlēĵē olanlarēn 

­ēkēĸta zorlanabileceĵiò yºn¿nde olumsuz gºr¿ĸler bildirirken ñmaĵara i­indeki nemli havanēn astēm ve 

nefes darlēĵēna iyi geldiĵiò yºn¿nde olumlu gºr¿ĸler bildirmiĸlerdir. Fiyat alt kategorisinde; ñdiĵer 

maĵaralara gºre giriĸ ¿cretinin uygun olmasēò ºnceliĵinde olumlu, ñfiyatēn pahalē olmasēò yºn¿nde ise 

olumsuz ziyaret­i gºr¿ĸlerine rastlanmēĸtēr. Gºrevli alt kategorisinde bulunan ziyaret­i gºr¿ĸleri; 

ñyardēmcē olmasēò yºn¿nde olumlu; ñkaba olmasēò ve ñziyaret­ilerle ilgilenilmemesiò yºn¿nde 

olumsuzdur. Kalabalēk ile ilgili ziyaret­iler ñaĸērē kalabalēk y¿z¿nden ge­iĸlerin zor olduĵuò yºn¿nde 
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olumsuz gºr¿ĸler bildirmiĸlerdir. Otopark ile ilgili ziyaret­i gºr¿ĸleri; ñara­lar i­in otopark alanē olmasēò 

yºn¿nde olumlu iken ñotopark alanēnēn yetersiz olmasēò yºn¿nde de olumsuzdur. Baĵlar gazozu alt 

kategorisinde ziyaret­iler ñ­ēkēĸ yolu ¿zerinde mola vererek i­ilmesi gerektiĵiò yºn¿nde olumlu gºr¿ĸler 

bildirmiĸlerdir.  

Kaymakamlar M¿ze Evi; 

Safranbolu Kēĸlasē kumandanē Hacē Mehmet Efendi tarafēndan 19. yy óda yaptērēlmēĸ Safranbolu ¢arĸēsē 

i­inde, Hēdērlēk Yokuĸu Sokaĵē ¿zerinde bulunan yapē olup kitle, plan ve cephe olarak ºzg¿n bir T¿rk 

evidir.  ¦­ katlē olan yapē topoĵrafik veriler doĵru kullanēlarak iki ayrē sokaktan iki ayrē giriĸle kotlu 

olarak yapēlmēĸtēr. T¿rk toplumunun ge­miĸini, k¿lt¿r¿n¿ ve yaĸama bi­imi yansētan Safranbolu evleri 

arasēnda ºzel bir ºrnektir. 

Bu araĸtērma kapsamēnda Kaymakamlar M¿ze Evi i­in TripAdvisor sitesinde bērakēlan 211 yorum 

kapsamēnda Tablo 3ô te gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere tarihsel deĵeri, manzara, bah­e-kafe, kalabalēk, ¿cretlendirme, 

temizlik-bakēm ve gºrevliler-bilgilendirme olmak ¿zere 7 alt kategori belirlenmiĸ ve bu ­ekicilik i­in 

olumlu 218 ve olumsuz 43 olmak ¿zere toplam 261 ziyaret­i gºr¿ĸ¿ tespit edilmiĸtir. 

 

Tablo 11: Kaymakamlar M¿ze Evi'ne Yºnelik Ziyaret­i Gºr¿ĸleri 

Kategoriler  Olumlu Gºr¿ĸ Olumsuz Gºr¿ĸ Toplam 

Tarihsel deĵeri 137 16 153 

Kafe-Bah­e 34 0 34 

Temizlik-Bakēm 15 5 20 

Gºrevliler-Bilgilendirme 12 7 19 

¦cretlendirme 7 11 18 

Manzara 13 0 13 

Kalabalēk 0 4 4 

Toplam 218 43 261 

 

Ziyaret­ilerin Kaymakamlar M¿ze Eviônin tarihsel deĵerine yºnelik gºr¿ĸleri; ñSafranboluôda eski 

dºnemlerde yaĸayan insanlarēn yaĸam tarzlarēnē ve k¿lt¿rlerini yansētarak fikir edindiren bir konak 

olduĵu, aynē zamanda hareketli cansēz mankenlerle beraber kullanēlan yºresel eĸyalarēn bunu 

desteklediĵiò ve ñgºr¿lmeye deĵerò olduĵu yºn¿nde olumlu iken, ñklasik basit bir m¿ze eviò olduĵu ve 

ñhareketli cansēz mankenlerin ¿rk¿t¿c¿ olduĵuò yºn¿nde olumsuzdur. Kafe-Bah­e alt kategorisine 

yºnelik ziyaret­i gºr¿ĸleri; ñbah­esinin g¿zel olduĵuò ve ñkafesinde bir ĸeyler yenilip i­ilebilir 

tavsiyesinde bulunulduĵuò yºnde ºne ­ēkmēĸ ve olumludur. Temizlik-Bakēm ile ilgili ziyaret­i gºr¿ĸleri; 

Kaymakamlar M¿ze Eviônin ñiyi korunduĵuò yºn¿nde olumlu iken ñev ile birlikte lavabolarēn bakēmsēz 

ve temiz olmadēĵēò yºn¿nde olumsuzdur. Gºrevliler-Bilgilendirme alt kategorisi ile ilgili ziyaret­i 

gºr¿ĸleri; ñyeterli bilgilendirme yazēlarēnēn olmadēĵē, rehberlerin tatmin edici d¿zeyde bilgiye sahip 

olmadēklarē ve gºrevli personelin ilgisiz ve yardēmsever olmadēĵēò yºn¿nde olumsuz iken, ñyeterli 

bilgilendirme yazēlarēnēn olduĵu, personelin bilgili ve yardēmsever olduĵuò yºn¿nde olumludur. 

¦cretlendirme ile ilgili ziyaret­i gºr¿ĸleri; ñgiriĸ ¿cretinin makul bir seviyede olduĵuò yºn¿nde olumlu 

iken, ñm¿ze kartē ge­miyorò ve ñtuvaletler ayrē ¿cret alēnēyorò ĸeklinde olumsuzdur. Kaymakamlar 

M¿ze Eviônin manzarasēna yºnelik ziyaret­i gºr¿ĸleri; ñmanzarasēnēn g¿zel olduĵuò yºn¿nde ºne 

­ēkmēĸ ve olumludur. Kalabalēk alt kategorisine yºnelik ziyaret­i gºr¿ĸleri ise; ñkalabalēk olduĵunda 

i­eride hareket imkanēnēn kēsētlandēĵē ve verimli bir ziyaret ger­ekleĸmediĵiò yºn¿nde olumsuzdur.  
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Eski ¢arĸē;  

Safranboluôda yaklaĸēk 2000 geleneksel T¿rk evi bulunmaktadēr. Bu evler Safranboluônun iki ayrē 

kesiminde gruplanmēĸtēr. Eskiden óķehirô diye bilinen ve kēĸlēk olarak adlandērēlan ñ¢arĸēò kesimi ile 

ñBaĵlarò diye bilinen ve yazlēk olarak kullanēlan kesimlerden oluĸmaktadēr. ¢arĸē kesiminde toplu 

olarak korunabilmiĸ Safranbolu evleri ­oĵunlukla tarēma elveriĸli olmayan vadi kenarēndaki yama­lara, 

­evreye ve komĸulara saygēlē bir bi­imde birbirinin manzarasēnē ve g¿neĸini kapatmayacak ĸekilde inĸa 

edilmiĸtir. ķehrin tarihi ve turistik deĵerlerinin yoĵun olarak bulunduĵu bºlge genel olarak ñ­arĸēò 

olarak nitelendirilmektedir. Eski ¢arĸē'nēn i­inde yer alan ve faaliyetlerine hala devam eden demirciler, 

bakērcēlar, kalaycēlar ve semerciler ­arĸēlarē bulunmakta; ĸehrin yerel ve ºzg¿n kimliĵini g¿n¿m¿zde de 

yaĸatmaktadērlar.   

Bu araĸtērmada Eski ¢arĸē i­in TripAdvisor sitesinde bērakēlan 171 yoruma rastlanmēĸ ve bu yorumlar 

i­in Tablo 4ôde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere lokum, hediyelik eĸya, yºresel tatlar, kahve, tarihi mekanlar, evler, 

kafe-restoran, takē, ĸerbet, d¿kkanlar, el iĸi, safran ­ayē, manzara, fiyat, esnaf, dondurma, trafik, alt yapē, 

kalabalēk, bakēmsēzlēk ve hava kirliliĵi olmak ¿zere 21 alt kategori belirlenmiĸ ve bu ­ekicilik i­in 295 

olumlu ve 39 olumsuz olmak ¿zere toplam 334 ziyaret­i gºr¿ĸ¿ tespit edilmiĸtir. 

Tablo 12: Eski ¢arĸē'ya Yºnelik Ziyaret­i Gºr¿ĸleri 

Kategoriler  Olumlu Gºr¿ĸ Olumsuz Gºr¿ĸ Toplam 

Lokum 65 0 65 

Hediyelik Eĸya 42 1 43 

Tarihi Mekanlar 40 0 40 

Kahve 29 0 29 

Esnaf 20 5 25 

Evler 24 0 24 

Yºresel Tatlar 20 0 20 

Kafe-Restoran 18 1 19 

Fiyat 9 10 19 

D¿kkanlar 14 0 14 

Kalabalēk 0 7 7 

Alt Yapē 0 5 5 

ķerbet 4 0 4 

Dondurma 3 1 4 

Bakēmsēzlēk 0 4 4 

Takē 3 0 3 

Trafik 0 3 3 

Safran ¢ayē 2 0 2 

El iĸi 1 0 1 

Manzara 1 0 1 

Hava Kirliliĵi 0 1 1 

Toplam 295 39 334 
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Ziyaret­ilerin Eski ¢arĸē hakkēnda bildirdikleri yorumlarda yer alan Lokum hakkēndaki olumlu 

gºr¿ĸleri; ñfarklē se­enek ve satēĸ yerlerinin bulunmasēò, ñºzellikle safranlē lokumun ­ok lezzetli olduĵu 

ve alēnmasē gerektiĵiò, ñlokum satēcēlarēnēn gelen ziyaret­ilere ¿cretsiz ĸekilde lokum ikramēnda 

bulunmalarēò ve ñEski ¢arĸēôdan lokum almadan dºn¿lmemesi gerektiĵiò yºn¿nde iken olumsuz 

herhangi bir gºr¿ĸe rastlanmamēĸtēr. Hediyelik eĸya ile ilgili ziyaret­i gºr¿ĸleri; ñhediyelik eĸyalarēn 

bulunmasēò, ñ­ok fazla se­eneĵin olmasēò, ñhatēra olarak saklanabileceĵiò ve ñher b¿t­eye uygun ¿r¿n¿n 

bulunmasēò yºn¿nde olumlu yºnde ºn plana ­ēkmaktadēr. ñKalitesine gºre ¿r¿nlerin pahalē olmasēò 

ĸeklinde ise bir olumsuz gºr¿ĸe rastlanmēĸtēr. Tarihi mek©nlar alt kategorisine ait ziyaret­i gºr¿ĸleri, 

ñbir­ok tarihi mek©nēn birbirine yakēn olmasē ve ziyaret a­ēsēndan kolaylēk saĵlamasēò yºn¿nde 

olumludur. Ziyaret­ilerin kahve alt kategorisi i­in paylaĸtēklarē gºr¿ĸler ñkahvenin ­ok lezzetli olduĵuò, 

ñgezi sērasēnda dinlenirken kahvenin kesinlikle tadēlmasē gerektiĵiò ve ñkahveyi i­meden gezinin 

bitirilmemesi gerektiĵiò ĸeklinde olumlu yºnde ºn plana ­ēkmaktadēr. Esnaf alt kategorisinde yer alan 

gºr¿ĸler ñesnaflarēn sēcakkanlē ve g¿ler y¿zl¿ olmasēò, ñyardēmsever olmasēò ve ñziyaret­ilere 

ikramlarda bulunmalarēò yºn¿nde olumludur fakat ñesnaflarēn ­ok ēsrarcē olmalarēò ziyaret­i 

gºr¿ĸlerinde olumsuz olarak yer almēĸtēr. Evler ile ilgili gºr¿ĸler; ñb¿y¿leyici g¿zellikte olmasēò 

ºnceliĵinde olup, ñdoĵal yapēnēn korunmuĸ olmasēò ve ñeski ev k¿lt¿r¿n¿n hala canlē tutulmasēò 

ĸeklinde olumludur. Ziyaret­ilerin yºresel tatlar ile ilgili paylaĸtēklarē gºr¿ĸler; ñyºresel yemeklerin 

tadēlabileceĵiò yºn¿nde ve olumludur. Eski ¢arĸē i­inde yer alan kafe ve restoranlar hakkēndaki olumlu 

gºr¿ĸler ñgezi sērasēnda dinlenmek i­in ideal olmasēò, ñtasarēm ve servislerinin iyi olmasēò ve ñbir­ok 

se­eneĵin bulunmasēndan dolayē alternatiflerin deĵerlendirilebileceĵiò ĸeklinde iken olumsuz olarak 

ñkafe ve restoranlarēn kalabalēk olmasēò yºn¿nde bir gºr¿ĸ bildirilmiĸtir. Fiyat alt kategorisini oluĸturan 

ñfiyatlarēn uygun olmasēò ve ñher b¿t­eye uygun olmasēò ĸeklinde olumlu gºr¿ĸlere rastlanērken, 

ñ¿r¿nlere gºre fiyatlarēn pahalē olduĵuò yºn¿nde olumsuz gºr¿ĸlere de rastlanmēĸtēr. D¿kkanlar alt 

kategorisinde ñd¿kkan sayēsēnēn fazla olmasēò, ñtarihi ­arĸē havasēnēn hissedilmesiò ve ñturistlere hitap 

eden d¿kkanlar olmasēò yºn¿nde olumlu gºr¿ĸlere rastlanmēĸtēr. Kalabalēk hakkēnda ziyaret­ilerin 

bildirdikleri gºr¿ĸler; ñbahar ve yaz mevsiminde aĸērē kalabalēk olduĵuò yºn¿nde olumsuzdur. Alt yapē 

hakkēnda ziyaret­iler ñalt yapēnēn yetersiz olduĵuò yºn¿nde olumsuz gºr¿ĸler bildirmiĸlerdir. ķerbet alt 

kategorisine ait gºr¿ĸler ñsēcak havalarda serinlemek ve enerji almak i­in i­ilmesi gerektiĵiò yºn¿nde 

olumludur. Eski ¢arĸēôda satēlan yiyecekler arasēnda bulunan dondurma hakkēnda ki ziyaret­i gºr¿ĸleri; 

ñ­ok lezzetliò olduĵu yºn¿nde olumlu iken, ñher yerde bulunan sēradan bir dondurmaò olduĵu yºn¿nde 

de olumsuzdur. Bakēmsēzlēk alt kategorisine ait ziyaret­i gºr¿ĸleri ñturistik bir destinasyon olmasēna 

raĵmen Eski ¢arĸēônēn bakēmsēz olduĵuò yºn¿nde olumsuzdur. Takē konusunda ñotantik ve ilgin­ 

takēlarēn bulunmasēò yºn¿nde olumlu gºr¿ĸlere rastlanmēĸtēr. Trafik alt kategorisinde yer alan ziyaret­i 

gºr¿ĸleri ñtrafiĵin zaman zaman problem yarattēĵēò yºn¿nde olumsuzdur. Ziyaret­ilerin safran ­ayē 

hakkēndaki gºr¿ĸleri; ñtadēlmasē gerektiĵiò yºn¿nde olumlu yºnde ºne ­ēkmaktadēr. El iĸi hakkēnda ñel 

iĸi ¿r¿nlerin bulunmasēò yºn¿nde olumlu gºr¿ĸe rastlanmēĸtēr. Manzara alt kategorisinde ñtarihi ve 

doĵal bir manzaraya sahip olduĵuò yºn¿nde olumlu gºr¿ĸe rastlanmēĸtēr. Hava kirliliĵi ile ilgili ise; 

ñaĸērē kalabalēktan dolayē hava kirliliĵi oluĸtuĵuò yºn¿nde olumsuz bir gºr¿ĸe rastlanmēĸtēr. 

Yºr¿k Kºy¿;  

Safranboluôya 11 km. uzaklēkta olan Yºr¿k kºy¿; tarihi evleri ve yapēlarē ile ger­ek bir T¿rk-T¿rkmen 

kºy¿ olmasē nedeniyle 1997 yēlēnda K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵēnca koruma altēna alēnmēĸ, 

Safranboluônun k¿­¿k bir maketi gibidir. Yºr¿k kºy¿ 14. ve 15. y¿zyēllarda yºrede gº­ebe k¿lt¿r¿n¿ 

devam ettiren T¿rkmen boylarēnēn yerleĸik hayata ge­mesiyle kurulmuĸtur. Yºr¿k kºy¿ndeki en eski 

ev 450, en yenisi ise 90 yaĸēnda olup kafesli pencereleri, zarif ahĸap iĸ­iliĵinin gºr¿lebildiĵi kapēlarē ve 

kapēlarē s¿sleyen birbirinden ilgin­ kapē tokmaklarē ve kilitleriyle dikkat ­ekmektedir. Kºyde baĸta 

Sipahioĵlu Evi mimarisi ile ºne ­ēkmaktadēr.  

Bu araĸtērmada Yºr¿k Kºy¿ i­in TripAdvisor sitesinde bērakēlan 160 yoruma rastlanmēĸtēr. Bu yorumlar 

i­in Tablo 5ôde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere tarihi dokusu, evler(konaklar), tarihi ­amaĸērhane, Sipahioĵlu Konaĵē, 

yerlilerin hazērladēĵē ve sattēĵē yiyecek-i­ecekler, el yapēmē ¿r¿nler-hediyelik eĸyalar, yerli halk, Leyla 

Gencer ( d¿nyanēn ºnde gelen sopranolarēndan), kºy kahvesi, otopark, ¿cretlendirme, mezarlar, Filiz 

Teyze (kºyde yaĸayan ve yaĸadēĵē konaĵē ziyaret­ilere kendince anlatan kiĸi), su ­eĸmesi, fotoĵraf, 

temizlik, levhalar, yol ve kalabalēk olmak ¿zere 19 alt kategori belirlenmiĸ ve bu ­ekicilik i­in 258 

olumlu ve 57 olumsuz olmak ¿zere toplam 315 ziyaret­i gºr¿ĸ¿ tespit edilmiĸtir. 
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Tablo 13: Yºr¿k Kºy¿'ne Yºnelik Ziyaret­i Gºr¿ĸleri 

Kategoriler  Olumlu Gºr¿ĸ Olumsuz Gºr¿ĸ Toplam 

Tarihi Dokusu 89 11 100 

Yerlilerin Hazērladēĵē Ve Sattēĵē Yiyecek-Ķ­ecekler 38 8 46 

Evler (Konaklar) 21 2 23 

Filiz Teyze 21 2 23 

Yerli Halk 14 8 22 

Tarihi ¢amaĸērhane 17 0 17 

Leyla Gencer 14 0 14 

Fotoĵraf 14 0 14 

Sipahioĵlu Konaĵē 11 1 12 

El Yapēmē ¦r¿nler-Hediyelik Eĸyalar 6 2 8 

¦cretlendirme 0 8 8 

Otopark 0 6 6 

Temizlik 4 2 6 

Kalabalēk 3 2 5 

Yol 0 4 4 

Su ¢eĸmesi 3 0 3 

Kºy Kahvesi 2 0 2 

Levhalar 0 1 1 

Mezarlar 1 0 1 

Toplam 258 57 315 

 

Ziyaret­ilerin Yºr¿k Kºy¿ ile ilgili gºr¿ĸlerini bildirdikleri yorumlarēnda tarihi dokusuna yºnelik 

gºr¿ĸleri; ñiyi korunmuĸò olduĵu, ñBektaĸi geleneĵinden bir kºyò oluĸu, ñEski ¢arĸēôya nazaran daha 

sakin ve g¿zel bir yerò olduĵu ve ñtarihi dokusundan dolayē ziyaret edilmesiò tavsiyesinde bulunulmasē 

olarak ºne ­ēkmēĸ ve olumlu iken ñiyi korunamamēĸò olduĵu ve ñEski ¢arĸēôdan ­okta farklē bir yanē 

olmadēĵēò yºn¿nde de olumsuzdur. Yerlilerin hazērladēĵē ve sattēĵē yiyecek-i­ecekler ile ilgili ziyaret­i 

gºr¿ĸleri; ñyiyecek ve i­eceklerin lezzetli olduĵuò ve ñdenenmesi gerektiĵiò yºn¿nde olumlu iken ñfazla 

bir ĸey beklenmemeliò, ñsēra gelmiyorò ve ñse­enekler azò yºn¿nde de olumsuz olarak ºne ­ēkmaktadēr. 

Ziyaret­ilerin evlere (konaklara) yºnelik belirttikleri gºr¿ĸleri; evlerin ñg¿zel ve ilgi ­ekiciò olduĵu, ñiyi 

korunmuĸò olduĵu ve ñEski ¢arĸēôda ki evlerden daha b¿y¿k ve g¿zelò olduklarē yºn¿nde olumlu iken, 

ñbazē evlerin restorasyona ihtiyacē olduĵuò yºn¿nde de olumsuzdur. Filiz Teyzeôye yºnelik ziyaret­i 

gºr¿ĸleri; ñesprileri ve anlatēm ĸeklinin hoĸ olduĵuò, ñgºzlemesinin lezzetli olduĵuò ve ñkºye 

gidilmiĸken mutlaka ziyaret edilmesi gerektiĵiò yºn¿nde ºne ­ēkmēĸ ve olumlu iken, olumsuz gºr¿ĸler 

ise, ñanlatēm bi­iminin hoĸ olmadēĵēò ve ñgºzlemesinin lezzetli olmadēĵēò yºn¿nde ºne ­ēkmēĸtēr. 

Ziyaret­ilerin Yºr¿k Kºy¿ônde yaĸayan yerli halka yºnelik gºr¿ĸleri; ñg¿ler y¿zl¿, cana yakēn ve 

yardēmseverò olduklarē yºn¿nde olumlu iken, ñticari beklentiyi hissettiriyorlarò yºn¿nde de olumsuz 

olarak ºne ­ēkmēĸtēr. Tarihi ¢amaĸērhaneye yºnelik ziyaret­i gºr¿ĸleri; ñilgi ­ekiciò olduĵu ve ñziyaret 

edilmesi gerektiĵiò yºn¿nde ºne ­ēkmakta ve olumludur. Leyla Gencerôe yºnelik ziyaret­i gºr¿ĸleri; 
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Yºr¿k Kºy¿ôn¿n ñLeyla Gencerôin kºy¿ olduĵu ve kºy¿n i­inde kendisinin b¿st¿ olduĵuò yºn¿nde ºne 

­ēkmēĸ ve olumludur. Fotoĵraf alt kategorisine yºnelik ziyaret­i gºr¿ĸleri; kºyde ñg¿zel fotoĵraflarēn 

­ekilebileceĵiò ve ñfotoĵraf ­ekmeyi sevenlere ziyaret edilmesinin tavsiye edildiĵiò yºn¿nde ve 

olumludur. Sipahioĵlu Konaĵēôna yºnelik ziyaret­i gºr¿ĸleri; ñeski evlere g¿zel bir ºrnekò olduĵu ve ñ 

gezilmesi gerektiĵiò yºn¿nde olumlu iken, olumsuz tek gºr¿ĸ ñ­ok bir ºzelliĵi olmadēĵēò yºn¿ndedir. 

El yapēmē ¿r¿nler-hediyelik eĸyalara yºnelik ziyaret­i gºr¿ĸleri; ñkºyde el yapēmē ¿r¿nlere ve hediyelik 

g¿zel eĸyalara yer verildiĵiò yºn¿nde ºne ­ēkmēĸ ve olumlu iken, ñel yapēmē ¿r¿nler-hediyelik eĸyalar 

pahalēò ĸeklinde de olumsuz gºr¿ĸlere rastlanmēĸtēr. ¦cretlendirme alt kategorisine yºnelik ziyaret­i 

gºr¿ĸlerinde; ziyaret­ilerin kºy¿ ziyaretleri esnasēnda ki ¿cretlendirmelerden rahatsēzlēk duyduklarēna 

rastlanmēĸ ve bu gºr¿ĸlerin olumsuz olduĵu saptanmēĸtēr. Otoparka yºnelik ziyaret­i gºr¿ĸleri; kºyde 

ñotopark sorunu olduĵuò yºn¿nde ºne ­ēktēĵē gºr¿lm¿ĸ ve olumsuzdur. Temizlik ile ilgili ziyaret­i 

gºr¿ĸleri; ñsokaklarēn temizliĵiò ve ñyeĸillik alanlarēn var olduĵuò yºn¿nde olumlu iken, ñ­evre 

temizliĵine dikkat edilmediĵiò yºn¿nde olumsuz olarak ºne ­ēkmēĸtēr. Kalabalēk alt kategorisi ile ilgili; 

ñkalabalēk olmamasēò ile ilgili olumlu ve olumsuz farklē gºr¿ĸlerin yer aldēĵē gºr¿l¿rken ñilgilenen insan 

olmadēĵēò yºn¿nde olumsuz gºr¿ĸlere rastlanmēĸtēr. Yollar ile ilgili ziyaret­i gºr¿ĸleri; ñpuset (bebek 

arabasē) i­in uygun olmadēĵēò ve ñy¿r¿rken zorlanēldēĵēò yºn¿nde ve olumsuzdur. Su ­eĸmesine yºnelik 

ziyaret­i gºr¿ĸleri; ­eĸmeden akan suyun ñsoĵuk ve lezzetli olduĵuò yºn¿nde ºne ­ēkmēĸ ve olumludur. 

Ziyaret­ilerin kºy kahvesine yºnelik gºr¿ĸleri; ñkºy kahvesinin ĸahane olduĵuò yºn¿nde ve olumludur. 

Levhalar ile ilgili gºr¿ĸler; kºye ulaĸēm esnasēnda ki yºnlendirme levhalarēnēn ñyetersizò olduĵu 

yºn¿nde ve olumsuzdur. Mezarlara yºnelik ziyaret­i gºr¿ĸleri ise; ñkºy¿n giriĸinde asērlēk mezarlarēn 

yer aldēĵēò yºn¿nde ºne ­ēkmēĸ ve olumludur.   

Hēdērlēk Seyir Tepesi;  

Safranboluôya ilk gelen T¿rklerin konuĸlandēĵē, yaĵmur duasē ile Hēdērellez kutlamalarē yapmēĸ olduĵu 

ºnemli bir mekandēr. Hali hazērda Kºstendil Kaymakamē Hasan Paĸaônēn T¿rbesi (1845), Hēzēr (Hēdēr) 

Paĸaônēn makamē /mezarē, Kurtuluĸ Savaĸē kahramanlarēndan Dr. Ali Yaver Atamanôēn (1955) anēt 

mezarē ve iki adet namazgah bulunmaktadēr.  

Bu araĸtērma kapsamēnda Hēdērlēk Seyir Tepesi i­in TripAdvisor sitesinde bērakēlan 146 yorum 

kapsamēnda Tablo 6ô da gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere manzara, kafe, temizlik olmak ¿zere 4 alt kategori belirlenmiĸ 

ve bu ­ekicilik i­in olumlu 164 ve olumsuz 29 olmak ¿zere toplam 193 ziyaret­i gºr¿ĸ¿ tespit edilmiĸtir. 

Tablo 14: Hēdērlēk Seyir Tepesi'ne Yºnelik Ziyaret­i Gºr¿ĸleri 

Kategoriler  Olumlu Gºr¿ĸ Olumsuz Gºr¿ĸ Toplam 

Manzara 118 2 120 

Kafe 45 9 54 

¦cretlendirme 0 13 13 

Temizlik 1 5 6 

Toplam 164 29 193 

 

Ziyaret­ilerin manzara kategorisi i­in bēraktēĵē gºr¿ĸler adēna genel bir ­er­eve ­izilecek olursa olumlu 

gºr¿ĸler; ñgºr¿lmeye deĵer olduĵu ve g¿zel fotoĵraflar ­ekilmeye elveriĸli olduĵuò ĸeklinde ºne 

­ēkartēlērken manzara ile ilgili olumsuz gºr¿ĸler de ñbenzer manzaranēn kent m¿zesinden de izlenebilir 

olmasēna raĵmen giriĸ ¿creti alēnmasē ve gºr¿lmeye deĵer bir manzarasēnēn olmadēĵēò yºn¿ndedir. Kafe 

kategorisinde olumlu gºr¿ĸler; ñkafenin varlēĵē ve bir ĸeyler yiyip i­ilebilirò ºnerisi olarak ºne 

­ēkartēlērken kafe ile ilgili olumsuz gºr¿ĸler aĵērlēklē olarak; ñyiyecek ve i­eceklerin lezzetsiz olduĵuò 

yºn¿nde ºne ­ēkmaktadēr. ¦cretlendirme ile ilgili ziyaret­i gºr¿ĸleri; ñbu ­ekiciliĵin ¿cretli olmamasē 

gerektiĵiò yºn¿nde ve olumsuzdur. Ziyaret­ilerin temizlik kategorisinde olumlu yºnde belirttikleri tek 

gºr¿ĸ; ñgenel anlamda temizliĵin iyi olduĵuò yºn¿nde iken olumsuz gºr¿ĸler ise; ñlavabolarēn 



4. Uluslararasē T¿rk D¿nyasē Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / T¿rkiye 

147 
 

temizliĵine gereken ºnemin verilmediĵi ve t¿rbelerin bakēmsēz halde olduklarēò yºn¿nde ºne 

­ēkmaktadēr. 

Tokatlē Kanyonu; 

 Safranbolu il­e hudutlarē i­erisindeki kanyonlardan en ilgi ­ekici olanēdēr. Hēzar ¢ayē'nēn yataĵēndaki 

kire­ taĸē tabakalarēnēn binlerce yēlda aĸēnmasē sonucunda oluĸmuĸtur. Safranbolu'da turizm ­eĸitliliĵini 

saĵlamak amacēyla Tokatlē Kanyonu ¿zerine Cam Teras yapēlmēĸtēr. Tokatlē Kanyonu'nun hem trekking 

ve doĵa severlerin hem de etkileĸimli turizm yatērēmlarēna uygun hale getirilmesi, yºrede turizm 

hareketliliĵini ­ekici hale getirilebilmesi bakēmēndan kanyonun uygun alanlarēnda istasyon niteliĵinde 

ziyaret­ilere hizmet verebilecek birimlerin plan ve proje uygulamalarēnēn yapēlmasēnēn uygun olacaĵē 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Bu araĸtērmada Tokatlē Kanyonu i­in TripAdvisor sitesinde bērakēlan 84 yoruma rastlanmēĸtēr. Bu 

yorumlar i­in Tablo 7ôde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere y¿r¿y¿ĸ yolu, doĵal g¿zellikler, manzara, ¿cretlendirme, 

otopark, merdivenler, kafeler ve temizlik olmak ¿zere 8 alt kategori belirlenmiĸ ve bu ­ekicilik i­in 161 

olumlu ve 33 olumsuz olmak ¿zere toplam 194 ziyaret­i gºr¿ĸ¿ tespit edilmiĸtir. 

Tablo 15: Tokatlē Kanyonu'na Yºnelik Ziyaret­i Gºr¿ĸleri 

Kategoriler  Olumlu Gºr¿ĸ Olumsuz Gºr¿ĸ Toplam 

Y¿r¿y¿ĸ Yolu 59 1 60 

Doĵal G¿zellikler 50 1 51 

Kafeler 22 2 24 

Manzara 20 0 20 

Merdivenler 2 14 16 

Otopark 4 8 12 

¦cretlendirme 4 2 6 

Temizlik 0 5 5 

Toplam 161 33 194 

Ziyaret­ilerin Tokatlē Kanyonu ile ilgili gºr¿ĸlerini bildirdikleri yorumlarēnda y¿r¿y¿ĸ yoluna yºnelik 

gºr¿ĸleri; ñsalēncaklarò, ñdinlenme noktalarēò, ñat binme imkanēò ve ñ­evre d¿zenlemesiò olarak ºne 

­ēkmēĸ ve olumlu iken olumsuz tek yorum ñtaĸ d¿ĸme tehlikesi olduĵuò ve buna karĸēlēk ziyaret­ilere 

kask verilmesi gerektiĵi yºn¿ndedir. Doĵal g¿zelliklere yºnelik gºr¿ĸler; ñĸelaleler, yeĸillik alanlar ve 

kuĸ seslerinin bir arada olduĵuò yºn¿nde olumlu iken olumsuz tek yorum ñyaz mevsimi olduĵunda akan 

suyun az olduĵuò yºn¿ndedir. Kanyonun i­erisinde bulunan kafelere yºnelik gºr¿ĸler; ñdoĵallēĵēn 

bozulduĵuò yºn¿nde olumsuz olarak ºne ­ēkarken, ñg¿zel bir hava kattēĵē ve yararlanēlabileceĵiò 

yºn¿nde olumludur.  Ziyaret­ilerin manzaraya yºnelik gºr¿ĸleri; ñ ilgi ­ekici bir manzaraya sahip 

olduĵu ve g¿zel fotoĵraflarēn ­ekilebileceĵiò yºn¿nde ºne ­ēkmēĸ ve olumludur. Kanyon i­erisinde yer 

alan merdivenlere yºnelik gºr¿ĸler; ñahĸap ve g¿zel olduklarēò yºn¿nde olumlu iken, ñkanyondan 

­ēkarken merdivenlerin yorucu olduĵu ve insanlarēn zorlandēĵēò yºn¿nde olumsuzdur. Otopark ile ilgili 

ziyaret­i gºr¿ĸleri; ñpark yeri sorunu olmadēĵēò yºn¿nde olumlu iken, ñpark yeri sēkēntēsē yaĸanabileceĵi 

ve ¿cretli otopark ile ¿cretsiz otopark alanlarēnēn yan yana olduĵu bundan sebep ziyaret­ilerin ilk olarak 

¿cretli otopark kēsmēnē gºrebildiĵiò yºn¿nde olumsuzdur. Ziyaret­ilerin ¿cretlendirmeye yºnelik 

gºr¿ĸleri; ñmakul bir fiyatò olduĵu yºn¿nde olumlu iken ñterasa ayrē kanyona ayrē giriĸ ¿creti ºdendiĵiò 

yºn¿nde olumsuzdur. Temizlik ile ilgili ziyaret­i gºr¿ĸleri ise; ñ­evre temizliĵinin ve lavabolarēn 

temizliĵinin iyi olmadēĵēò yºn¿nde ºne ­ēkmēĸ ve olumsuzdur. 
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Tarihi Saat Kulesi; 

 III. Selimôin sadrazamlarēndan Ķzzet Mehmet Paĸa tarafēndan inĸa ettirilmiĸ mimari bir deĵerdir. 1794-

1798 tarihleri arasēnda yapēldēĵē bilinmektedir. Ķzzet Mehmet Paĸa bu kulenin inĸaatēna karar verdikten 

sonra kent halkēnēn ileri gelenlerine ñHer Safranbolulunun cebine bir ­alar saat koyacaĵēmò demiĸtir. 

Bu sºzlerindeki espriyi anlamayan yerel halk, heyecan i­inde kendilerine hediye edilecek ­alar saati 

beklerken, saat kulesi inĸaatē tamamlanmēĸ, Londraôdan getirilen saat kuleye takēlmēĸ, ­almaya 

baĸlamēĸtēr. Halk saatin sesini duyunca Paĸaônēn zarif esprisini anlamēĸtēr. Saat kulesi dikdºrtgen planlē, 

moloz taĸ duvarlē, y¿ksekliĵi 20 metre ve ­atēsē kiremitlidir. Saatin gongu ­ok uzaklardan 

duyulmaktadēr. Saat Kulesi son olarak 1999 yēlēnda restore edilmiĸtir (G¿rb¿z vd., 2014). 

Bu araĸtērmada Tarihi Saat Kulesi i­in TripAdvisor sitesinde bērakēlan 49 yoruma rastlanmēĸ ve bu 

yorumlar i­in Tablo 8ôde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere mimari, tarihi deĵer, Ķsmail Amca (saat kulesinde halihazērda 

ziyaret­ilere bilgi veren ve saat kulesi ile ilgilenen kiĸi), manzara ve minyat¿r saat kuleleri olmak ¿zere 

5 alt kategori belirlenmiĸ ve bu ­ekicilik i­in 78 olumlu ve 1 olumsuz olmak ¿zere toplam 79 ziyaret­i 

gºr¿ĸ¿ tespit edilmiĸtir.  

Tablo 16: Tarihi Saat Kulesi'ne Yºnelik Ziyaret­i Gºr¿ĸleri 

Kategoriler  Olumlu Gºr¿ĸ Olumsuz Gºr¿ĸ Toplam 

Tarihi Deĵer 27 0 27 

Ķsmail Amca 27 0 27 

Manzara 12 1 13 

Minyat¿r Saat Kuleleri 11 0 11 

Mimari 1 0 1 

Toplam 78 1 79 

Ziyaret­ilerin Tarihi Saat Kulesi i­in bēraktēĵē olumlu gºr¿ĸler; tarihi deĵeri i­in ñT¿rkiyeôdeki en eski 

­alēĸan saat kulesiò, ñeski fakat ­alēĸēyorò, ñkuleye ­ēkēp saatin i­erisini, tarihini ve saatin nasēl ­alēĸtēĵē 

gºr¿lebilirò ve T¿rkiyeôde ­alēĸan tek saat kulesiò, Ķsmail Amca i­in ñiĸleyiĸinden ve bakēmēndan 

gºn¿ll¿ olarak sorumlu, saatin tarihi anlatēmēnē da yapēyorò, manzara i­in ñsaat kulesinin manzarasēnēn 

g¿zel olduĵuò, minyat¿r saat kuleleri i­in ñTarihi Saat Kulesiône deĵer kattēĵēò ve mimarisi i­in ise 

ñ­ekici bir mimariye sahip olduĵuò yºn¿ndedir. Tarihi Saat Kulesi i­in olumsuz tek yorum ise ñkulenin 

tepesindeki buzlu camlardan dolayē ­evre manzarasēnēn gºz¿kmediĵiò olmuĸtur.  

5. SONU¢ VE ¥NERĶLER 

Bu ­alēĸmada UNESCO k¿lt¿r miras listesi i­erisinde yer almakta olan ve kent mimarisiyle yerli ve 

yabancē turistler i­in k¿lt¿rel bir ­ekim merkezi ve son yēllarda doĵal g¿zellikleriyle de ºn plana ­ēkan 

bir destinasyon haline gelen Safranboluôya yºnelik sosyal medyada paylaĸēlan yorumlar, nitel araĸtērma 

yºntemi kapsamēnda incelenmiĸ ve destinasyonun geleceĵine yºnelik pazarlama planlamalarēnda ilgili 

kiĸi ve kurumlara bilimsel destek saĵlanmasē ama­lanmēĸtēr. Bu ama­ doĵrultusunda TripAdvisor 

seyahat yorum sitesindeki 28 Mayēs 2018 tarihine kadar olan kullanēcē yorumlarē analiz edilmiĸtir.  

Araĸtērma verilerinin analizi sonucunda Safranbolu destinasyonuna iliĸkin yorumlarēn Kristal Teras, 

Bulak Mencilis Maĵarasē, Kaymakamlar M¿ze Evi, Eski ¢arĸē, Yºr¿k Kºy¿, Hēdērlēk Tepesi, Tokatlē 

Kanyonu, Tarihi Saat Kulesi ºnceliĵinde ĸekillendiĵi tespit edilmiĸtir. Safranbolu destinasyonuna iliĸkin 

olumlu yorumlar; Safranbolu lokumu, kºzde piĸirilen T¿rk kahvesi, Safran ­ayē, Baĵlar gazozu, Tokatlē 

Kanyonu i­erisindeki y¿r¿y¿ĸ parkurunun g¿zelliĵi, fotoĵraf ­ekilebilecek yerlerin ­okluĵu, yerel halk 

tarafēndan hazērlanan yºresel yiyecek ve i­ecekler, tarihi mimarinin varlēĵē, Yºr¿k Kºy¿ tarihi 

­amaĸērhanesi, Leyla Gencer b¿st¿ ve Sipahioĵlu Konaĵēôndaki Filiz Teyze ºnceliĵindeyken. 

Safranbolu destinasyonu i­in olumsuz yorumlar ise; park yeri bulamama, Tokatlē Kanyonu iniĸ-­ēkēĸ 

merdivenin yoruculuĵu ve ­evreye atēlan ­ºpler, yerel halkēn ticari beklentisinin aĸērē y¿ksekliĵi, turizm 

ama­lē bilgilendirme levhalarēnēn yetersizliĵi, yºresel yiyecekler i­in kalabalēk nedeniyle aĸērē sēra 
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beklenmesi, kent i­i yollarēn bebek arabasē i­in uygun olmamasē, Yºr¿k Kºy¿ônde kēĸ dºneminde yaz 

dºnemine gºre daha az ilgi gºsterilmesi, Bulak Mencilis Maĵarasēônēn merdivenleri ve aydēnlatma 

sistemi, hediyelik eĸyalarēn aĸērē pahalē olmasē ºnceliĵinde tespit edilmiĸtir. 

Safranboluôda turizmin geliĸtirilebilmesi ve daha iyi bir noktaya gelebilmesi i­in ziyaret­ilerin 

bēraktēklarē yorumlar ­er­evesinde destinasyonun geleceĵine yºnelik ĸu ºneriler sēralanabilir:  

¶ Destinasyon b¿nyesinde turistlere hizmet sunan iĸletmelere eĵitimler verilerek sahip olduklarē 

iĸler ile ilgili biraz daha bilgi sahibi olmalarē ve profesyonelleĸmeleri saĵlanabilir. 

¶ T¿m ­ekicilikler ile ilgili bērakēlan yorumlarēn arasēnda otopark sorunundan bahsedildiĵi 

gºr¿lmektedir. Genel olarak Safranbolu Bºlgesiônde var olan bu otopark sorununu ortadan 

kaldēracak ­ºz¿mler yaratēlarak ara­larēn park edilmesi sorun olmaktan ­ēkarēlabilir. 

¶ Ziyaret­ilerin Safranboluôda ki ­ekicilikler ile ilgili bēraktēklarē yorumlarda, ¿cretlendirmeler 

ile ilgili sorunlardan rahatsēz olduklarēnē ve ñM¿ze Kartòóēn ge­erli olmadēĵē yºn¿nde 

ĸikayetlerini dile getirdikleri gºr¿lmektedir. Bu problemin ortadan kaldērēlmasē i­in 

¿cretlendirmeler ile ilgili yeni bir d¿zenlemeye gidilebilir ve destinasyon i­erisinde yer alan 

­ekiciliklerin M¿ze Kart sistemi dahiline ge­meleri i­in giriĸimlerde ve ­alēĸmalarda 

bulunulabilir. 

¶ Destinasyon i­erisinde ki yºnlendirme ve bilgilendirme tabelalarēnēn yetersiz olduĵuna dair 

gºr¿ĸler ­er­evesinde ­ekiciliklere yºnelik yºnlendirme ve bilgilendirme tabelalarē nitelik ve 

nicelik olarak arttērēlabilir. 

¶ Destinasyon i­erisinde ­ekicilik alanlarē i­erisinde rehber sayēlarē arttērēlarak memnuniyeti 

arttērēlabilir. 

¶ Engelli ziyaret­ilere yºnelik d¿zenlemeler gºzden ge­irilerek Safranboluôya gelen engelli 

ziyaret­ilere daha fazla kolaylēk saĵlanabilir. 

¶ Eski ¢arĸē Bºlgesi ve Yºr¿k Kºy¿ônde bulunan evlerin ­oĵunun ahĸap olduĵu ve olasē bir 
yangēna karĸē korumasēz olmamalarē i­in bu konuda daha ºnceden ºnlemler alēnabilir. 

¶ ¢ekicilikler arasēnda yer alan Tokatlē Kanyonuônun bir bºl¿m¿nde ziyaret­ilerin telefonlarēn 
­ekmediĵi yºn¿nde gºr¿ĸ bildirdikleri gºr¿lmektedir. Telekom¿nikasyon ĸirketleri ile iletiĸime 

ge­ilerek bu konuya dair ­alēĸmalar yapēlabilir ve bu sorun ortadan kaldērēlabilir. 

¶ Bulak Mencilis Maĵarasēônda ­ocuklu ailelerin, ¿z¿c¿ herhangi bir kaza yaĸanmamasē i­in 
tehlikeli olabilecek durumlara ve hareketlere karĸē dikkatli olmalarē hususunda farklē 

bºl¿mlerde uyarēcē yazēlar yazēlabilir ve sºzl¿ olarak bu uyarēlar ­alēĸanlar tarafēndan 

ziyaret­ilere iletilebilir. 
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¥ZET 

 
K¿reselleĸme koĸullarēnda yeni bir d¿nya d¿zeninin oluĸumu, devletlerin karĸēlēklē etkilerini  hēzlandērēyor. 

¥zellikle bu a­ēdan bakēldēĵēnda, aynē bºlgede yaĸayan devletlerin birbirleriyle farklē iliĸkileri olmasē ºzellikle 

ºnemlidir. SSCB'nin ­ºk¿ĸ¿nden sonra Hazar Denizi'ni ­evreleyen T¿rk dili konuĸan ¿lkelerin jeopolitik ve jeo-

ekonomik yapēlarēndaki deĵiĸimler, bu ¿lkelerin k¿lt¿rel-politik sistemlerinin dºn¿ĸ¿m¿ turizm alanēnda yeni 

fērsatlar doĵurmaktadēr.T¿rk soylu ¿lkelerin etnik, k¿lt¿rel ve tarihi iliĸkilerinin yeni koĸullarēna gºre, bºlgedeki 

jeopolitik duruma olumlu etki gºsteren projeleri ger­ekleĸtirmek hemde bu imkanlar ¿zerinde ­eĸitli alanlarē, 

keza turizmin geliĸmesine katkē saĵlamak m¿mk¿nd¿r.Bu ­alēĸmada, T¿rk soylu ¿lkeler i­in Hazar Denizi'nin 

jeopolitik ºnemi ­eĸitli ĸekillerde gºzden ge­irilmiĸtir. Bunlardan biri, Hazar Denizi'nin T¿rk soylu ¿lkelerle 

iĸbirliĵi i­inde olasē jeopolitik ºneminin araĸtērēlmasē ve diĵeri de bºlgedeki iletiĸim olanaklarēnēn 

kullanēlmasēdēr.Hazar dºnemine ait T¿rk soylu ¿lkelerin konumlarē ve adēmlarē her iki s¿re­te de T¿rkiye ile 

baĵlantēlē olarak incelenmektedir. Azerbaycan ile T¿rkiye arasēndaki ortak iĸbirliĵi ­er­evesinde 

ger­ekleĸtirilmiĸ olan Bak¿-Tiflis -Kars demiryolunun iĸletmeye a­ēlmasē, bºlgede yeni turizm fērsatlarē 

oluĸturulmasē a­ēsēndan ºzellikle ºnemlidir. Azerbaycan'ēn iletiĸim yeteneklerini kullanarak, Hazar bºlgesinin 

turizm potansiyelini Karadeniz ve Avrupa ile iliĸkilendirmek m¿mk¿nd¿r. Baĸka bir deyiĸle, ortaya ­ēkan 

jeopolitik durum, bºlgedeki turizm fērsatlarēnē dikkate alan yeni iĸbirliĵi bi­imlerini zorunlu kēlmaktadēr.  

 

Anahtar  kelimeler:Hazar, turizm, jeopolitik, T¿rksoylu 

GEOPOLITICAL IMPORTANCE OF THE CASPIAN  SEA IN THE INTEGRATION 

OF TURKIC ORIGINCOUNTRIES: TOURISM AND EXPECTATIONS  

ABSTRACT 

 
Formation of a new world order in the conditions of globalization accelerates the mutual influence of the states. 

From this standpoint, it is especially important for the states living in the same region to have different relations 

with each other. Changes in the geopolitical and geo-economic structures of the Turkic-speaking countries in the 

Caspian Sea littoral areas after the collapse of the USSR, the transformation in these countries' cultural-political 

systems open up new opportunities in the field of tourism. Considering the new conditions of ethnic, cultural and 

historical relations of the Turkic-speaking countries, it is possible to realize projects that have a positive impact 

on the geopolitical situation in the region, and due to these opportunities to develop different spheres, including 

tourism.In this research, the geopolitical importance of the Caspian Sea for Turkish-speaking countries is 

reviewed from several aspects. One of them is to define the possible geopolitical significance of the Caspian Sea 

in the cooperation of the Turkic-speaking countries and the other - to explore possible options for improving 

tourism potential by using the region's communication opportunities in the region. The positions and steps of the 

Caspian littoral Turkic-speaking states are examined in connection with Turkey in both processes.The 

commissioning of the Baku-Tbilisi-Kars railway, which has been achieved within the framework of cooperation 

between Azerbaijan and Turkey, is of particular importance in creating new tourism opportunities in the region. 

Using the communication capabilities of Azerbaijan,it is possible to link the tourism potential of the Caspian 

region with the Black Sea and Europe. In other words, the emerging geopolitical situation makes necessary new 

forms of cooperation that takes into account tourism opportunities in the region. All these issues will be further 

reflected in the article we will submit to the conference. 

 

Keywords:Caspian Sea, tourism, geopolitical, Turkish-speaking 
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1. GĶRĶķ 
 

K¿reselleĸme koĸullarēnda yeni bir d¿nya d¿zeninin oluĸumu, devletlerin etkileĸimini 

hēzlandērmaktadēr. Zira bu a­ēdan aynē bºlgede bulunan devletlerin birbirleriyle ­eĸitli iliĸkiler 

kurmalarē ºzellikle ºnemlidir. Sovyetler Birliĵiônin daĵēlmasēndan sonra Hazar ­evresi T¿rk soylu 

¿lkelerin jeopolitik ve jeoekonomik yapēlarēnda meydana gelen deĵiĸiklikler, k¿lt¿rel-politik 

sistemlerin dºn¿ĸ¿m¿, T¿rkiye ile iliĸkilerin niteliksel yºnde yeni aĸamaya ge­mesi, turizm alanēnda 

yeni olanaklar sunmaktadēr. 

 

Bu  ­alēĸmamēzda, T¿rk soylu ¿lkeler i­in Hazar Denizi'nin jeo-politik ºnemi ­eĸitli yºnlerdengºzden 

ge­irilmiĸtir. Bunlardan birisi T¿rk­e konuĸan ¿lkelerin  iĸbirliĵinde Hazar'ēn jeopolitik ºnemi, diĵeri 

ise bºlgenin iletiĸim olanaklarēnē deĵerlendirerek turizm potansiyelinin artērēlmasē yºn¿nde m¿mk¿n 

olan se­eneklerin incelenmesidir. Hazar ­evresinde T¿rk soylu devletlerin pozisyonu ve  adēmlarē her 

iki yºndeki s¿re­te de T¿rkiye ile baĵlantēlē olarak incelenmektedir. Azerbaycan ve T¿rkiye'nin 

iĸbirliĵi d¿zeyinde ulaĸtēĵē Bak¿-Tiflis -Kars demiryolunun kullanēma verilmesi, bºlgede yeni turizm 

olanaklarēnēn  oluĸumunda ºnem taĸēmaktadēr. Azerbaycan'ēn iletiĸimsel olanaklarēndan yararlanarak 

Hazar ­evresi bºlgelerinin turizm potansiyeli Karadeniz ve Avrupa ile iliĸkilendirilebilir. Dolayēsēyla, 

oluĸan yeni jeopolitik durum bºlgede turizm olanaklarēnē dikkate alan yeni iĸbirliklerini araĸtērmayē 

gerektirir. T¿m bunlarē dikkate alarak T¿rkiye'nin Hazar ve Orta Asya bºlgesinde T¿rk soylu ¿lkelerle 

iĸbirliĵini derinlemesine incelemek, bu a­ēdan  ¿lkelerin ekonomik, turizmpotansiyelini araĸtērmak ve 

bilimsel sonu­lar ­ēkarmak stratejik anlam taĸēmaktadēr. Azerbaycan'ēn jeostratejik fērsatlarē ile 

iletiĸim ve transit iliĸkileri bºlgede kapsamlē kalkēnma umutlarē vaatediyor. 

 

2. HAZAR DENĶZĶ'NĶN T¦RK SOYLU¦LKELERĶN ĶLĶķKĶLERĶNDEKĶ JEOPOLĶTĶK 

¥NEMĶ 

 

G¿­l¿ ºzelliklere sahip olan Hazar Denizi, eskiden olduĵu gibi, sonsuz doĵal kaynaklara ve insan 

potansiyeline sahip geniĸ ¥n ve Orta Asya otoyollarē i­in bir mēknatēs haline gelmiĸtir. Hazar 

Denizi'nin jeoekonomik rol¿ arttēk­a, T¿rk soylu ¿lkelerin turizm iliĸkilerinde yeni fērsatlar ortaya 

­ēkmaktadēr. 

 

Bilindiĵi gibi Hazar Denizi, sadece petrol ve doĵal gaz kaynaklarē i­in deĵil, Orta Asya bºlgesi ve 

Avrupa i­in de jeostratejik transit fērsatlarēna sahiptir. Hazar'ēn bu coĵrafi konumu onu ABD, Avrupa 

ve Asya devletlerinin ­ēkarlarēnēn yoĵunlaĸtēĵē jeopolitik bir merkez halinegetirmiĸtir. Bu nedenle, 

Orta Asya ve Hazar bºlgelerindeki T¿rk soylu ¿lkelerle turizm iliĸkileri kurulmasēnda yeni bir 

iĸbirliĵine ihtiya­ duyulmaktadēr 

 

Hazar bºlgesindeki jeopolitik s¿re­lere gelince, 1991'de Sovyet Ķmparatorluĵu'nun ­ºk¿ĸ¿nden sonra, 

bu bºlgenin giderek politik -ekonomik faktºrden jeopolitik bir faktºr haline geldiĵi belirtilmelidir. 

Bºylece, eski Sovyet mekanēnēn jeopolitik merkezinde bulunan Kafkasya ve Hazar 1990'lē yēllardan 

baĸlayarak d¿nya siyasetinde jeosiyasetin klasik kurallarē ile y¿r¿t¿len ñb¿y¿k jeostratejik oyunò un 

ayrēlmaz par­asē haline gelmiĸtir. Nicolas Spaykmenôin sºzleriyle ifade edilecek olursak: ñHazar 

deĵiĸmez topografisi ile saptanan coĵrafi bºlge deĵil, bir yandan coĵrafya ile, diĵer yandan ise g¿­ 

merkezinde meydana gelen dinamik deĵiĸimlerle ĸartlanan bir alandērò (SpykmanN.J, 1944). Baĸka 

bir deyiĸle, Hazar bºlgesi artēk jeopolitik bir bºlge olarak i­ine kapanēk ve statik deĵil  k¿resel 

jeopolitik etkileĸim dinamikleri bakēmēndan deĵerlendirilen bir bºlge olarak gºzden 

ge­irilmektedir.Aynē zamanda, Hazar bºlgesindeki k¿reselleĸme s¿recinin etkinleĸmesi koĸullarēnda, 

T¿rk soylu ¿lkelerin ekonomik, politik ve turizm alanlarēnda iĸbirliĵini gerektiren pek ­ok ºnemli 

faktºrler bulunmaktadēr. Bu bakēĸ a­ēsēyla, k¿resel g¿­ merkezlerinin ºn¿nde jeopolitik ­ēkarlarē 

korumak i­in, T¿rk soylu ¿lkelerin iletiĸim ve transit kapasitelerini i­eren  birleĸik bir ekonomik 

platform oluĸturulmalēdēr. ¢¿nk¿ Hazar ve Karadeniz arasēndaki Kafkasya bºlgesi, T¿rk soylu ¿lkeler 

arasēnda jeopolitik bir konuma sahiptir.ñAzerbaycan topraklarēnēn y¿zde 20ôsinin Ermenistan 

tarafēndan iĸgal edilmesi sēr deĵildir. D¿nya birliĵinin bu konuda takip ettiĵi ñ­ifte standartlēò tutum, 

uluslararasē barēĸ ve g¿venliĵe zarar vermekle birlikte Azerbaycan turizm siyasetinin ¿lke sēnērlarē 

i­inde b¿t¿n¿ ile ger­ekleĸtirilmesine b¿y¿k engeller yaratmaktadēr. Eski Sovyetler Birliĵiônin 
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daĵēlmasē, soĵuk savaĸēn sona ermesi uluslararasē iliĸkilerde bir­ok anlayēĸēn yeniden belirlenmesine 

ve bazē ¿lkelerin stratejik bakēmdan ºneminin gºzden ge­irilmesine yol a­mēĸtēr. Bu ­er­evede G¿ney 

Kafkasya bºlgesi d¿nya siyasetinde ilgi uyandēran bºlgelerden biri olmuĸtur. Bununla birlikte, 

k¿reselleĸen d¿nyada artan enerji ihtiya­larēnēn karĸēlanmasē bakēmēndan bºlge ¿lkelerinin hem 

kaynak, hem de transit ¿lkeler olarak ºne ­ēkmasē, aynē zamanda stratejik ulaĸēm hatlarēnēn kesiĸtiĵi 

noktanēn bu bºlgede yer almasē turizmin geliĸmesine yeni boyutlar katmaktadēr. ¥zellikle bu 

bakēmdan T¿rkiyeônin Kafkasyaôda stratejik ­ēkarlarē ve konumu esasen Azerbaycan ile m¿ttefikliĵe, 

yakēn iliĸkiler kurmaya ihtiyacē olan G¿rcistan aracēlēĵē ile saĵlanmaktadēr. Azerbaycanla doĵudan 

kara baĵlantēsē olmayan (Nahcivan istisna) T¿rkiye sadece G¿rcistan, Rusya ve Ķran aracēlēĵē ile 

Azerbaycanôa ve Orta Asyaôya ulaĸmak, bu ¿lkelerle ­ok yºnl¿ entegrasyona girmek imkanēna 

sahiptir. Azerbaycan T¿rkiye i­in Kafkasyaôda olduĵu gibi aynē zamanda Orta Asya ve Hazar 

bºlgesinde diĵer devletlerle, ºzellikle T¿rk dili konuĸan devletlerle iliĸki i­in ºnemli kºpr¿ rol¿n¿ 

oynamaktadērò (Jabrailov, 2015: 143). 

 

Hazar Denizi havzasē, ºnceki y¿zyēllarda olduĵu gibi d¿nya siyaseti ve ekonomisi ¿zerinde g¿­l¿ bir 

etkiye sahip olan ºnemli jeostratejik ve jeo-ekonomik faktºrlerden biri haline gelmiĸtir. G¿n¿m¿zde, bu 

veya diĵer ¿lkenin konumunun belirlenmesine yºnelik geleneksel jeopolitik yaklaĸēmlar yeterli 

olmayacak ve turizm gibi hēzla geliĸmekte olan sektºrler ¿zerindeki kontrol¿n, uluslararasē prestijin 

y¿kseltilmesinde b¿y¿k ekonomik fayda saĵlamasēnēn yanēsēra  stratejik ºneme  de sahip olacaktēr. Buna 

karĸēlēk, Hazar Denizi'ndeki turizmin spesifik geliĸimi, Azerbaycan ¿zerinden ge­en tarihi ipek yolu ile 

baĵlantēlē olmuĸ ve bu bºlgede  jeopolitik bir ºneme sahiptir. Azerbaycan haklē olarak ge­miĸ ve bug¿n¿ 

birlikte gºzden ge­iriyor ve burada ayrēcalēklē koĸullara sahip kardeĸ devletler i­in b¿y¿k fērsatlar 

sunuluyor. Dolayēsēyla, T¿rk soylu ¿lkelerin  ñturizm haritasēò ile Azerbaycan'ēn Hazar Denizi'ndeki 

ñyol haritasēò arasēnda net bir baĵlantē kurma eylemi  stratejik bir hedef olarak gºr¿lmelidir. 

 

20. y¿zyēlēn 90'lē yēllarēnda  Sovyetler Birliĵi'nin ­ºk¿ĸ¿n¿n sonucu olarak Kafkasya ve Orta Asya'da 

baĵēmsēz devletlerin ortaya ­ēkmasē, daha ºnce Hazarla baĵlē  net sayēlan pek­ok  jeopolitik ger­ekliĵin 

yeniden gºzden ge­irilmesine yol a­mēĸtēr. Sovyetler Birliĵi'nin ­ºk¿ĸ¿nden ºnce, Hazar Denizi 

aslēnda bir ñRus gºl¿ò idi ve ĸimdi Rusya, Hazar Denizi'nin servetine iddiada bulunan  beĸaday 

¿lkeden birisi konumundadēr. Ne yazēk ki Hazar Denizi'ni bir ñsorun denizineò dºn¿ĸt¿rmek isteyen 

¿lkeler bulunmaktadēr. 

 

T¿rkmenistan gazēnēn Avrupa pazarlarēna taĸēnmasē i­in sadece boru hatlarēnē Azerbaycan'daki 

Sanga­al terminaline teslim etmeleri gerekiyor. Bºylece T¿rkmen gazēnēn Avrupa pazarlarēna ge­iĸi 

saĵlanacaktēr. Rusya ile Ukrayna arasēndaki doĵalgaz transiti ile baĵlē yaĸanan ­atēĸmadan sonra, 

Azerbaycan'ēn Avrupa pazarlarē i­in bir ge­iĸ ¿lkesi olarak ºnemi artmēĸtēr. Azerbaycan-Kazakistan 

ve Azerbaycan-T¿rkmenistan arasēndaki Trans-Hazar Boru Hattē Projesi'nin uygulandēĵē zaman, 

T¿rk­e konuĸan ¿lkeler, Avrupa enerji g¿venliĵinde ºnemli bir konuma sahip olacaktēr. 

Azerbaycan'da ger­ekleĸen enerji projeleri turizm sektºr¿ne, yenilik odaklē iĸletmelerin geliĸtirilmesi 

yºn¿nde yapēlan ­alēĸmalara g¿­l¿ bir destek verecek ve Orta Asya ile T¿rkiye arasēnda iletiĸim 

baĵlantēlarē oluĸacaktēr. Azerbaycan'da bilgi aktarēmē fērsatlarēnēn etkin kullanēmēnē organize etmede 

enerji projelerinin b¿y¿k potansiyelini kullanmak ­ok ºnemlidir. Bºylece, enerji projeleri T¿rk soylu 

¿lkelerin ekonomik iliĸkilerini geniĸletecek ve ­eĸitli turizm alanlarēnēn geliĸmesi i­in ­ok ciddi bir 

temel oluĸturacaktēr. Diĵer taraftan iĸ adamlarēnēn, yatērēmcēlarēn T¿rk soylu ¿lkelerin iletiĸim, transit 

iliĸkilerine yatērēm yapmasē, yerli ¿retimin ve hizmetlerin geliĸmesine ve bu alanda ihracat 

potansiyelinin g¿­lenmesine olumlu etkisi, artēk hi­ kimsede ĸ¿phe uyandērmamaktadēr. Buna raĵmen, 

Kafkasya ve Hazar'ēn jeoekonomik ºnemi T¿rkiye ile Hazar ­evresi ¿lkelerin karĸēlēklē iliĸkilerine yeni 

bir d¿zen vermektedir. Hazar bºlgesinde d¿nyanēn b¿y¿k devletlerinin rol¿n¿n deĵiĸmesi sonucunda 

T¿rk soylu ¿lkelerin yeni jeopolitik konumu ve oluĸmuĸ s¿re­lerde aktif rol almasē i­in iletiĸime ciddi 

gereksinim duyulmaktadēr. 

 

Kuzey-G¿ney ve Batē-Doĵu jeopolitik oklarēnēn kavĸaĵēnda bulunan Kafkasya ve Hazar 21. y¿zyēlēn 

baĸlarēnda hem d¿nyanēn, hem de bºlgenin b¿y¿k devletlerinin karmaĸēk jeopolitik ­ēkarlarēnēn 

meydanēna dºn¿ĸm¿ĸt¿r. B¿y¿k Avrasya'nēn bir ­eĸit sēnēr bºlgesi, Hazar ­evresi devletlerin jeopolitik 

doĵrultusu bºlgesi konumuna gelmiĸtir. 
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"Hazar denizini etkileyen en ºnemli faktºrlerden biri de 21. y¿zyēlēn baĸlarēnda burada jeopolitik ve 

jeoekonomik ­ēkarlarē olan devletlerin sayēsēnēn artmasēdēr. Hazar Denizi'nin coĵrafi konumu ve enerji 

kaynaklarēndaki artēĸ, Kafkasya ve Avrupa'nēn Hazar g¿venliĵinin stratejik ºnemini artērdēò 

(Kʫʥʵ ʌʨʝʜʝʨʠʢ, 2003: 13). 

 

¦niversite ve liselerin internete baĵlanmasē i­in harika fērsatlar sunan NATO Bilimsel Programē'nēn 

"Sanal Ķpek Yolu" projesi, Kafkas ¿lkelerinin demir yollarē i­in fiber optik kablo sistemi (TRASECA 

projesi ), BP Bak¿ Tiflis-Ceyhan petrol boru hattē boyunca fiber-optik kablo ve ñAzNetò projeleri 

bºlgede ger­ekleĸtirilen Enerji projelerinin yanē sēra, Azerbaycan'ēn Avrasya'daki politik ve ekonomik 

aĵērlēĵēnē ºnemli bir ĸekilde artērdē. Azerbaycan Cumhuriyeti topraklarēnēn b¿y¿k bir bºl¿m¿n¿ 

kapsayan ve uzunluĵu 1161 km olan Trans-Asya-Avrupa (TAE) fiberoptik kablo otoyolu ¿lkenin 

bºlgelerini tek aĵda birleĸtirmek i­in ortam oluĸturmakla Kafkasya ve Trans-Hazar bºlgesinde Bak¿-

Ķstanbul-Tiflis(BĶT) ¿r¿nleri ihracatē ¿zere Azerbaycan'ēn bºlgesel merkeze dºn¿ĸmesine olanaklar 

a­mēĸtēr. ¦lkemizdeki b¿y¿k enerji projelerinin baĸarēlē bir ĸekilde uygulanmasēnēn ardēndan,  Serbest 

Ekonomik Bºlge-Bilgi Teknolojileri Parkē kurma fikri de bu doĵrultuda s¿rd¿r¿lmektedir. 

Genel olarak, bu bºlge Kafkasya ve Orta Asya'nēn ve bir kēsēm  Batēve Doĵu ¿lkelerinin ulusal 

ekonomik ­ēkarlarēnēn ­atēĸtēĵē jeopolitik bir mekandēr. Burada, d¿nyanēn en ºnde gelen devleti 

ABDôninve en g¿­l¿ askeri-politik uluslararasē ºrg¿t¿ olan NATO'nun jeostratejik ĸartlarē 

toplanmēĸtēr. 

 

Geleneksel "jeopolitik oyuncular" la (Rusya, ABD, Ķngiltere, Ķran) yanē sēra Fransa, Almanya, ¢in, 

Japonya, Pakistan, Suudi Arabistan, Ķsrail ve diĵer ¿lkeler de bu bºlgede siyasi-ekonomik  a­ēdan 

ºnemle ­alēĸēyorlar ki, bu da, bºlgedeki jeopolitik durumu zorlaĸtērarak ñjeopolitik bir ortam 

òoluĸturuyor. 

 

Post-sovyetmekanēnēn jeopolitik hattēnēn merkezinde bulunan Hazar bºlgesi 1990'lardan itibaren 

d¿nya siyasetinde geosiyasetin klasik kurallarē ile y¿r¿t¿len "b¿y¿k oyun" un ayrēlmaz par­asē oldu. 

Cumhurbaĸkanē Ķlham Aliyev'in belirttiĵi gibi, "Ger­ek jeopolitik devrim Hazar Denizi bºlgesinde 

ger­ekleĸti. Sonu­ olarak, Rusya ve Batē'nēn ­ēkarlarēnēn "sēcak ­izgisi" haline geldiò (ɸʣʠʝʚ ʀ.ɻ, 

2003). 

 

Artēk 20. y¿zyēlēn 90'lē yēllarēnda Batē-Doĵu jeopolitik ­atēĸmasē Akdeniz'in doĵusundan Hazar 

bºlgesine doĵru yer deĵiĸmeye baĸladē ve bir yandan ABD ve NATO, diĵer yandan da Rusya ve Ķran'ēn 

jeostratejik ĸartlarē ºne ­ēktē. Atlantizmin bu bºlgeye jeopolitik baskēsē aĸaĵēdaki ¿­ yºnde 

geliĸmektedir: Batēdan, Akdeniz'den, G¿neyden ve Doĵudan, Merkezi Asiyaôdan. Bununla ilgili 

Rusya'nēn bu bºlgenin jeopolitik alanēndan sēkēĸtērēlarak ­ēkarēlmasē, onun Hazar'da geleneksel 

¿st¿nl¿ĵ¿nden yoksun kalmasē tehlikesinden rahatsēzlēĵēnē belirten uzman politikacē A.S.Panarinôin 

gºr¿ĸ¿ne gºre, Hazar "korsan oyunlarē" nēn ºzeĵine dºn¿ĸm¿ĸt¿r. Rusyalibilimadamēna gºre, "burada 

keĸfedilen petrol yataklarē ºnceleri kētaya bu oranda n¿fuz edemeyen kuvvetleri ­ekmektedir. 

Hazar'dan Batēôya ve Doĵuôya giden, Atlantik Okyanusla Pasifik Okyanusu birleĸtiren petrol yollarē 

d¿ĸ¿ncesi, deniz kuvvetlerinin kētadan m¿mk¿n olduĵunca b¿y¿k bir bºl¿m¿ koparmak giriĸiminden 

baĸka bir ĸey deĵildir. Tabii ki, mevzubahis kētayē bºlmeye hazērlanan denizin eĸsiz saldērēsēdēr. Bu 

projenin giriĸimcilerinin amacēsadece Atlantik ile Pasifik Okyanusu arasēnda yeni hat ­ekerek elde 

ettiĵi baĸarēlarē saĵlamlaĸtērmak deĵil, onlar kētanēn Hint-Avrupa dikey ­izgisi boyunca yeniden 

birleĸmesini ºnlemek istiyorlar, ­¿nk¿ Hazar projesi doĵrudan bu dikey ­izgiyi kesmeĵe yºnelmiĸtir" 

(ʇʘʥʘʨʠʥ ɸ.ʉ, 2000).  

 

Rusya'nēn Avrasyacēlēk d¿ĸ¿ncesinin ºnde gelen teorisyenlerinden biri olan Aleksander Duginôin 

gºr¿ĸlerine gºre, jeopolitik a­ēdan Hazar-Karadeniz mekanē ¿zerinde kontrol avrasiya­ēlēĵēnk¿resel 

­atēĸmasēnda stratejik sorunlardandēr. Onun d¿ĸ¿ncesine gºre ñRusyaônēn gºrevi Moskova-Tahran 

okunu oluĸturmaktēr. Bu Rusyaôya ñanaconda­evresiòni mahvederek kendisinin y¿zyēllarca uĵraĸtēĵē 

jeopolitik amacēna ulaĸmaya, sēcak denizlere ­ēkēĸ kazanmaya olanak saĵlamaktadērò(ɼʫʛʠʥ ɸ. 

ʆʩʥʦʚʳʛʝʦʧʦʣʠʪʠʢʠ, 2005, 241).  
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2000 yēlēnēn ortalarēnda ABD eski Savunma Bakanē KasparUaynberger, "Rusya Hazar denizindeki 

aĵērlēĵēnē koruyabilseydi, bu, onun i­in NATO'nun Doĵu'ya doĵru geniĸlemesine ulaĸmasēnē saĵlayan 

Batēônēn zaferinden daha ºnemli bir zafer olurdu" der (ʂʨʘʩʥʘʷɿʚʝʟʜʘ, 2000, 27 ʩʝʥʪʷʙʨʷ). 

3. AZERBAYCAN'IN T¦RK SOYLU ¦LKELERĶN ĶLĶķKĶLERĶNDEKĶ ¥NEMĶ 

 

Bºlgedeki ¿lkelerin hi­biri tek baĸēna bupotansiyeli ger­ekleĸtiremez. Uzun vadeli ekonomik baĸarē 

elde etmek i­in iĸbirliĵi ĸarttēr.Yani, bu baĸarē sadece doĵal kaynaklara baĵlē deĵildir. Azerbaycan'ēn 

eĸsiz bir coĵrafi konumu, y¿ksek eĵitimli uzmanlarē olabilir. Avrupa kētasēna ya da Asya bºlgesine 

bakacak olursak,  ekonomik ve sosyal alanlarda baĸarē saĵlamak i­in uzun vadeli iĸ birliĵi ve g¿venli 

ĸartlarda ortak ­aba gºsterilmesi gerektiĵini gºrebiliriz. 2013 yēlēnda Bak¿'de "G¿ney Kafkasya ve 

Orta Asya'nēn geleceĵi ile ilgili stratejik diyalog" konulu d¿zenlenenD¿nya Ekonomik Forumuô 

(Davos Forumu) nda Azerbaycan Cumhurbaĸkanôē sayēn Ķlham Aliyev konuĸmasēnda ĸunlarē 

belirtmiĸtir: "Bizim ­ok uygun coĵrafi konumumuz vardēr. Fakat bir altyapē olmadan, bu pozisyon pek 

de ºnemli deĵildir. Doĵal kaynaklarēmēz var, hidrokarbonlarēmēzē taĸēmak i­in ­okyºnl¿ bir aĵ 

oluĸturduk. ¢¿nk¿ Azerbaycan'ēn a­ēk denize eriĸimi yoktur. Bu nedenle, petrol ve gaz taĸēmak i­in 

boru hatlarē ­ekmek zorunda kaldēk. 1990'larēn sonunda ve bu y¿zyēlēn baĸlarēnda bize karĸēmēzda 

duran en b¿y¿k hedeflerimizden biriydi bu. Bu gºrevimizi baĸarēlē ĸekilde ger­ekleĸtirdik. ķu anda, 

­eĸitli boru hatlarē aĵēmēz bulunmaktadēr. Genel olarak Azerbaycanôēn uluslararasē pazarlarda ve 

Avrupa pazarlarēna petrol ve gaz gºt¿ren yedi petrol ve doĵal gaz boru hattē bulunmaktadēr. Aynē 

zamanda Azerbaycan, Hazar Denizi'nin diĵer kēyēsēndaki ortaklarēmēza hidrokarbonlarēn taĸēnmasē 

i­in transitgºrevini ¿stlenmiĸtirò1 

 

Azerbaycan'ēn ulaĸtērma sektºr¿nde ortaya koyduĵu giriĸimler uluslararasē niteliktedir. Ge­tiĵimiz 

birka­ yēl i­inde, Azerbaycan ulaĸēm ve iletiĸim sektºr¿ne b¿y¿k yatērēmlar yaptē ve baĸarēlē bir coĵrafi 

konum, bu sektºr¿n geliĸmesi i­inb¿y¿k umutlar vaat ediyor. Bu ama­la Azerbaycan'da son beĸ yēlda 

beĸ uluslararasē hava alanē faaliyete baĸladē. Demiryolu taĸēmacēlēĵēndaki reformlar, Bak¿-Tiflis -Kars 

demiryolunun onarēmē, bu yolu kullanan T¿rk­e konuĸan ¿lkeler i­in b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr.¢¿nk¿ 

bu yolun kullanēlmasēekonomik a­ēdan uygun olduĵu gibi, bºlgedeki turizm geliĸimi ¿zerinde de 

ºnemli bir etkiye sahip olacaktēr. Bu program civarēnda deniz taĸēmacēlēĵēnē geliĸtirmek i­in ek 

iĸlemler ger­ekleĸtirilmekte, gemiler, feribotlar, tankerler temin edilmektedir. Zaten Azerbaycan, Orta 

Asya'daki bazē T¿rk soylu ¿lkeler i­in transit fonksiyonlarē y¿r¿t¿yor. Hazar Denizi'nin en b¿y¿k 

uluslararasē ticaret limanē yapēm aĸamasēndadēr. Bak¿'de yeni gemi inĸa tesisi yapēlmakta ve elbette 

ki, bu gemi tesislerinin ¿r¿nleri t¿m Hazar ­evresi ¿lkelerin elinde olacak ve aynē zamanda, Hazar 

Denizi ile ilgili Hazar ­evresi dēĸēndaki ¿lkelerin isteklerinin ger­ekleĸtirilmesi i­in de bu gemi 

tesislerinin b¿y¿k rol¿ olacaktēr. ¥n¿m¿zdeki yēllarda Azerbaycan'da ve dºrt Orta Asya ¿lkesinde 

gēda g¿venliĵini g¿­lendirmek ve n¿fusun beslenme durumunu iyileĸtirmek i­in ºnemli adēmlar 

atēlmaktadēr. 

 

¥n¿m¿zdeki iki yēl i­erisinde Azerbaycan ve 4 Orta Asya'da (Kazakistan, Kērgēzistan, Tacikistan ve 

¥zbekistan) uygulanacak (2015-2017) projenin genel amacē gēda g¿venliĵinin g¿­lendirilmesi, halkēn 

beslenme seviyesinin y¿kseltilmesi ve ­evreyi koruma amacēyla tarēm ¿r¿nlerinin ¿retimi ve ihracatē 

alanēnda politikalarēn geliĸtirilmesi ve temel fitosanitar sorunlarēn ortadan kaldērēlmasē ve ulusal 

kapasitenin geliĸtirilmesidir 

 

Orta Asya ¿lkeleri Azerbaycan i­in ºnemlidir. Azerbaycan'ēn g¿venlik, enerji iliĸkileri ve taĸēmacēlēkta 

ortak ­ēkarlarē vardē. Bºlgede ge­iĸ dºnemi deĵiĸiyor ve stat¿ko deĵiĸiyor. Bu Rusya'nēn 

hakimiyetianlamēna gelir. Aynē zamanda Orta Asya, G¿ney Kafkasya ¿lkeleri ve T¿rkiye, g¿venlik, 

ekonomik ve k¿lt¿rel alanlarda karĸēlēklē g¿vene dayalē uzun vadeli beklentilerle iĸbirliĵi kurmalēdēr. 

Bu devletler uluslararasē kuruluĸlardaki ­abalarē birleĸtirmelidir. 

 

                                                           
1Not:Ķlham Aliyevôin  Bak¿ôde ñG¿ney Kafkazyaônēn  ve OtraAsiyanēn geleceĵi ile baĵlē strateji dialogò 

konusunda  D¿nya iktisadi forumundaki konuĸmasē. http://www.president.az/articles/7716 
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Bak¿-Tiflis -Kars demiryollarē bºlgenin ticaret-ekonomik iliĸkilerine yeni bir ivme kazandērēyor. 

Ancak Orta Asya ¿lkeleri ile Azerbaycan arasēndaki ekonomik ve ticari iliĸkiler zayēf, bu yºnde ­eĸitli 

ºnlemler alarak ortak iĸ forumlarē, ekonomik projeler ve yatērēmlarēn teĸvik edilmesi ºnemli faktºrler. 

 

Hazar ­evresi ¿lkeler i­erisinde en ºnemli jeo-politik, jeo-ekonomik ve askeri jeostratejik konum iĸte 

Azerbaycan'a aittir. Geo-ekonomik deĵerine gºre Haydar Aliyev'in 1994 yēlēnda temelini koyduĵu 

yeni petrol stratejisi ve ulus ºtesi enerji-ulaĸēm-iletiĸim projelerin uygulanmasē Azerbaycanôē d¿nyanēn 

ºnde gelen devletleri ve ĸirketleri i­in cazip ortaĵa dºn¿ĸt¿rm¿ĸt¿r. Onun asēl deĵeri hem de sadece 

petrol-gaz sektºr¿ ile sēnērlē kalmamēĸ, ge­en yēllarda y¿r¿t¿len d¿zg¿n ekonomik geliĸme stratejisi 

¿lkeyi genel Avrasya'nēn dinamik geliĸen ¿lkesine, ekonomik, sosyo-politik ve manevi merkezine 

dºn¿ĸt¿rm¿ĸt¿r. 

 

G¿n¿m¿zde Azerbaycan Hazardenizinin diĵer kēyēsēnda bulunan Kazakistan ve T¿rkmenistan'la 

birlikte ¿­¿nc¿ binyēlda Avrupa'nēn artan enerji talebinin karĸēlanmasē ve d¿nyada enerji g¿venliĵinin 

teminatē alanēnda" en uygun ve ¿mit vaadeden alternatif bir ortak" olarak kabul edilir. 

 

ABD tarafēndan Ķran ¿zerinde yeni yaptērēmlarēn uygulanmasē bºlgede yeni demiryolu ve enerji 

projelerinin geliĸtirilmesi i­in temel oluĸturdu.Bu durumda Kazakistan, T¿rkmenistan ve 

Kērgēzistan'ēn ºnemi ve rol¿ doĵal olarak  artacaktēr. 

 

4. SONU¢ 

 

Azerbaycan ile T¿rkiye'yi birleĸtiren ñBak¿-Tiflis -Karsò demiryolu sadece bu iki kardeĸ ¿lkeyi 

birleĸtirmekle kalmaz, Hazar ve Orta Asya bºlge devletlerinin iĸbirliĵinde yeni jeo-politik iliĸkilere 

olanak tanēr. 

 

1. T¿rk soylu ¿lkelerin Hazar Denizi'nde enerji kaynaklarē ñBak¿-Tiflis -Ceyhanò petrol, TAP 

ve TANAP doĵalgaz boru hatlarē aracēlēĵēyla T¿rkiye'ye nakil olunmasē ger­ekleĸirse bu ¿lkelerin 

ekonomik iliĸkilerinde ve turizmin geliĸmesinde yeni bir aĸama olacak. 

 

2. T¿rk soylu ¿lkelerin transit imkanlarēnēn Azerbaycan ¿zerinden ger­ekleĸtirmek i­in b¿y¿k 

projeler hayata ge­irilmektedir. Bu doĵrultuda Uluslararasē Deniz Limanē'nēn ve gemi inĸa sanayisiônin 

kurulmasē, TRASECA ve Kuzey-G¿ney koridoru ­er­evesinde karayolu yollarēn yeniden 

yapēlandērēlmasē, Bak¿-Tiflis -Kars demiryolu projesinin ger­ekleĸtirilmesi, son 10 yēl i­inde 6 

uluslararasē havaalanēnēn kullanēma verilmesi AzerbaycanôēAvrasya ulaĸtērma koridorlarēnēn ºnemli 

halkasēna ­evirmekteôdir . 

 

3. TAP, TANAP, Bak¿-Tiflis -Kars demir yolu projeleri, Kuzey-G¿ney, Doĵu-Batē 

karayollarē, yeni hava limanlarē, geniĸ turizm altyapēsē ile ilgili Azerbaycan'da yapēlan ­alēĸmalar ve 

Hazar'ēn en b¿y¿k deniz limanē olan Aletôin kullanēma verilmesi, Kazakistan'da Aktau limanēnēn 

uluslararasē kurallara gºre yeniden inĸasē, turizmin geliĸmesine ekonomik katkēda bulunacaktēr. 

 

4. T¿rk soylu ¿lkeler arasēnda ortak ticaret ve turizm iliĸkilerinin geliĸtirilmesi, bu ¿lkelerin 

karĸē karĸēya olduĵu ºnceliklerden biri olmalēdēr. ķºyleki, Orta Asya'da bulunan T¿rk soylu ¿lkeler ve 

Azerbaycan'ēn yerli ¿r¿nlerin yurtdēĸē pazarlara ihracatēnēn geniĸletilmesi amacēyla transit iliĸkilerine 

ihtiya­ duyulmaktaydē. Azerbaycan ve T¿rkiye'nin ortak ­abalarē sonucunda bu ama­la gerekli 

iĸlemler yapēlmaktadēr. Kazakistan'ēn Aktau ĸehrinde lojistik merkezinin inĸaatē aslēnda Azerbaycan'ēn 

desteĵiyle baĸlamēĸtē. Bu gibi faaliyetlerin b¿y¿k azimle ger­ekleĸtirilmesi T¿rk dili konuĸan ¿lkelerin 

jeopolitik ­ēkarlarē i­in b¿y¿k umutlar saĵlayacaktēr. 

 

Hazar Denizi ­evresi ve T¿rk soylu ¿lkelerin hidrokarbon potansiyelinin Avrupaôya taĸēnmasē 

Azerbaycan ve T¿rkiye'nin ortak ­abalarēnē gerektirmektedir. T¿rkiye, ¿­ T¿rk devletinin Azerbaycan, 

Kazakistan ve T¿rkmenistan - ekonomilerinin geliĸtirilmesinde b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr.Bu nedenle, 

devletlerin, ilgili doĵal kaynaklarēn ¿retimi ve bunlarēn ulaĸtērēlmasē i­in ulaĸēm ve lojistik altyapēsēnēn 

geliĸtirilmesine ihtiya­ duyulmaktadēr. 
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¥ZET 

T¿m ºrg¿t yapēlarēnda olduĵu gibi turizm olgusunun da planlē bir iĸleyiĸe gereksinimi vardēr. Bilindiĵi ¿zere 

turizm ¿lkelerin tanēnmasēna, rekabet avantajē elde etmesine ve ulusal ekonomisine yadsēnamaz katkēlar saĵlayan 

ºnemli bir g¿­ unsurudur. Bu g¿c¿ elinde bulundurmak ve d¿nya pazarēnda kendine ¿st sēralarda yer edinmek 

isteyen devletler, turizm sektºr¿ne iliĸkin kēsa - orta ve uzun s¿reli planlamalar yapmakta ve stratejiler 

uygulamaktadēr. Bu a­ēdan ele alēndēĵēnda turizmin mevcut durumunu deĵerlendirebilmek, geleceĵine yºnelik 

ºngºr¿lerde bulunabilmek, s¿rd¿r¿lebilir kēlmak ve rekabet avantajē elde ederek d¿nya pazarēnda ilk sēralarda yer 

alabilmek i­in stratejiler geliĸtirmek ancak stratejik bir yºnetim ve planlama ­izgisinde ilerlemekle m¿mk¿nd¿r. 

Bu sebeple turizmde planlama ve stratejik yºnetim ºnem taĸēmaktadēr.  ¢alēĸmanēn amacē, s¿rd¿r¿lebilirliĵi 

kapsamēnda planlamanēn ve stratejik yºnetimin turizm sektºr¿ndeki ºnemini ortaya koymaktēr. Nitel araĸtērma 

yºnteminin kullanēldēĵē ­alēĸmada yerli ve yabancē literat¿rdeki ­alēĸmalar taranmēĸ, elde edilen bilgiler ēĸēĵēnda 

veriler sistematik ĸekilde derlenmiĸ ve sonu­ta ºneriler sunulmuĸtur.    

 

Anahtar Kelimeler:  Planlama, Stratejik Yºnetim, Turizm 

 

PLANNĶNG AND STRATEGĶC MANAGEMENT ĶN TOURĶSM 
 

 

ABSTRACT 
 

Just as it happens in all organizational structures, tourism also needs a planned function. Tourism, as it is known, 

is an important force for the countriesô recognition, to gain competitive advantage and make undeniable 

contributions to the national economy. States that want to retain this power and to place themselves in the top 

rankings on the world market, are planning short and medium and long term plans and implementing strategies for 

tourism. It is only possible to develop strategies to be able to evaluate the present situation of tourism  when it is 

taken into consideration, to make predictions for the future, to make it sustainable and to take the first place in the 

world market by getting competitive advantage by moving on a strategic management and planning line. For  this 

reason, planning and strategic management is very important in tourism.  Aim of the study is to prove the 

importance of planning and strategic management in tourism sector in the sense sustainability. In the study using 

qualitative research method, the studies in domestic and foreign literature were searched and the information 

obtained was compiled systematically and in the light of this information suggestions are given in the conclusion. 

 

Keywords: Planning, Strategic Management, Tourism 
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1. GĶRĶķ 

 

Yºneticilerin en fazla zaman harcadēklarē ve uĵraĸtēklarē gºrevlerin baĸēnda, ºrg¿tlerin faaliyetlerinde 

hareket noktasēnēn temelini oluĸturmalarē sebebi ile yºnetim ve planlama gelmektedir. Her ºrg¿t¿n 

misyon ve vizyonunu ifade eden bir var oluĸ amacē ve faaliyet gºstermek istediĵi bir hedefi vardēr. 

¥rg¿tlerin bu ama­larēna ve nihai hedeflerine ulaĸabilmeleri, aksiyonlarēnda tēkanēklēk yaĸamamalarē ve 

devamlēlēk gºstermeleri rast gele olmamakta aksine d¿zen i­erisinde ­alēĸmalarēna ve bunu 

s¿rd¿r¿lebilir kēlmalarēna baĵlē olmaktadēr. Bu d¿zeni saĵlayan etmen ise yºnetimin ortaya koyacaĵē 

plan ve izleyeceĵi stratejidir.  

 

Tēpkē ºrg¿tlerde olduĵu gibi turizm olgusu da kendi baĸēna devinim gºsteremeyeceĵi gibi onun da planlē 

bir iĸleyiĸe gereksinimi vardēr. Bilindiĵi ¿zere turizm ¿lkelerin tanēnmasēnda, rekabet avantajē elde 

etmesinde ve ulusal ekonomisinde yadsēnamaz katkēlarda bulunan ºnemli bir g¿­ unsurudur. Bu g¿c¿ 

elinde bulundurmak ve d¿nya pazarēnda kendine ¿st sēralarda yer edinmek isteyen devletler turizm 

alanēnda ciddi planlamalar yapmakta ve stratejiler uygulamaktadērlar. Bu a­ēdan ele alēndēĵēnda, 

turizmin mevcut durumunu deĵerlendirebilmek, geleceĵini daha iyi ºngºrebilmek, varlēĵēnē 

s¿rd¿rebilmek ve rekabet avantajē elde ederek d¿nya pazarēnda ilk sēralarda yer alabilmek i­in turizm 

alanēnda stratejiler geliĸtirmek, stratejik bir yºnetim ve planlama ­izgisinde yol alabilmekle m¿mk¿n 

olabildiĵi i­in turizmde stratejik yºnetim ve planlamanēn rol¿ ºnem taĸēmaktadēr. 

 

 

2. PLANLAMA ve PLANLAMA S¦RECĶ 

 

Yaĸanan geliĸmelere, hēzlē n¿fus artēĸēna ve artan ihtiya­lara baĵlē olarak teĸkilatlarēn yapēlarē da 

b¿y¿m¿ĸt¿r. B¿y¿yen karmaĸēk ºrg¿t yapēlarē i­erisinde belirlenen ama­ ve hedeflere hēzlē, etkin ve 

sēnērlē kaynaklarla cevap verme gereĵi ºrg¿tleri planlama yapmaya zorlamēĸtēr. Planlamanēn amacē, 

ºrg¿tlerin faaliyetlerini, ºnceden belirlenmiĸ ama­ ve hedeflere doĵru yºneltmek ve arzulanan sonuca 

en az kaynakla, en kēsa zamanda, en kēsa yoldan ulaĸmasēnē saĵlamaktēr. ¥rg¿tler a­ēsēndan varlēlarēnē 

s¿rd¿rebilmek, baĸarēlē olabilmek, ­evresindeki deĵiĸikliklere ayak uydurabilmek ve rekabet edebilmek 

i­in planlama zorunlu ve vazge­ilemez bir olgudur (Can, 1996: 10). 

 

Planlama kavramē ­eĸitli ĸekillerde tanēmlanmaktadēr. ¥rneĵin ¥zdemir (1999: 21) planlamayē 

ñinsanlara ve kuruluĸlara nereye gittiklerini gºrme imk©nē tanēyan, gitmek istedikleri yere nasēl, hangi 

yolla ve ne kadar s¿rede, hangi aĸamalardan ge­erek gideceklerini gºsteren bir sistemdir. Planlama, 

kuruluĸun nereye gideceĵini ve gitmekte olduĵunu belirler.ò olarak ifade etmektedir. Kavrama iliĸkin 

tanēmlamalar gºz ºn¿ne alēndēĵēnda planlama; ñtek bir amacēn, birbiriyle iliĸkili ama­larēn ve nihai 

hedefi ger­ekleĸtirmek i­in gerekli olan faaliyetlerin belirlenmesi ve tasarlanmasē s¿reciò olarak ifade 

edilmektedir. Bºylesine bir tanēmlama planlamanēn, mevcut problemlere en uygun ­ºz¿mleri ortaya 

koymak amacē ile ileriye dºn¿k yapēldēĵēnē yani bir s¿re­ olduĵunu (veya olmasē gerektiĵini) ifade 

etmektedir. ¥nce mevcut durumu tespit etmeye yºnelik veriler toplanēr ve deĵerlendirilir, ardēndan 

ama­lar belirlenir ve sonrasēnda bu ama­larēn ne kadar zamanda ve nasēl baĸarēlabileceĵine yºnelik 

planlar geliĸtirilir.   

 

Planlama kavramē; fiziki, sosyo-k¿lt¿rel, ekonomik ve ­evresel niteliĵiyle olasē faydalarē arttērmak ve 

en ¿st d¿zeye ­ēkarmak i­in tasarlamayē ve de ºngºr¿lebilir sonu­lar ortaya koymayē i­erir. Geleceĵe 

yºnelik bir ­alēĸmadēr ve belli bir dºnemi kapsar. Daha ­ok eylem odaklē olup araĸtērmaya dayanēr. 

S¿reklilik ve geliĸtirilebilme ºzelliklerine sahiptir. Buradan da anlaĸēlacaĵē ¿zere planlamanēn (turizm 

planlamasē d©hil) ­eĸitli bi­imlerde ele alēnabileceĵi, fiziki ve ekonomik kalkēnma, hizmet sunumu, 

altyapē iyileĸtirme, pazarlama ve iĸ operasyonlarē gibi ­ok ­eĸitli durumlarda kullanēlabileceĵi 

anlaĸēlmaktadēr. Bir planlama modelinde ¿­ temel ºzellik bulunur. Bunlar;   

1. Planlama s¿recinde genelden ºzele doĵru bir ilerleme vardēr. S¿re­ geniĸ hedeflerle baĸlar ve bunlarē 

uygulamaya yºnelik belirli tutumlar geliĸtirecek ĸekilde ilerler.  

2. Ama­larēn ve hedeflerin ger­ekleĸtirilmesine yºnelik se­eneklerin, arka plan analizi ya da planēn 

uygulamadaki performansē ēĸēĵēnda, gºzden ge­irilmeye ve deĵiĸtirilmesine a­ēk olduĵu bilinmektedir. 

Bu durum s¿recin dinamik oluĸu ile baĵlantēlēdēr. 
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3. Dinamik s¿re­, planlamanēn deĵiĸmekte olan ­evreye uyarlanmasēna izin veren bir dizi prosed¿r¿ 

ifade etmektedir. Esneklik, turizm planlamacēlarē i­in anahtar bir kavram olmalēdēr. 

 

Turizm planlamasēnēn uygulanmasēnda master planlar, s¿rekli planlar ve sistematik planlar olmak 

¿zere ¿­ yaklaĸēmdan sºz edilir. 

 

Master planlar; kesin bir ifadenin ¿retilmesi / geliĸtirilmesi ¿zerine odaklanan, geliĸmeyi yºnlendirmek 

i­in bir ­er­eve saĵlayan, yol gºsterici, uzun s¿reli ve geniĸ ­aplē (kapsamlē) planlamadēr. Bu t¿r bir 

planlama genel itibari ile kamu ve / veya ºzel kuruluĸlarēn ­alēĸmasēnēn teĸvik edildiĵi (veya gerekli 

olduĵu) hedefler k¿mesini ifade eder. Mevcut durum ortaya konur, ama­lar ve hedefler belirlenir, s¿re­ 

i­erisinde koĸullara gºre alēnabilecek ºnlemler belirtilir ve sonu­ itibari ile sºz konusu hedeflere 

belirlenen zaman periyodunda (genellikle 5 yēllēk ) ulaĸēlmasē beklenir. Bu periyot sonunda ise yeni bir 

ana plan oluĸturulur. Master planlar, geliĸim s¿re­lerinin benimsenmesi avantajēna sahiptir ancak turizm 

gibi deĵiĸken bir faaliyet alanēnēn yºnlendirilmesinde turizm dinamizmine gºre ­ok esnek olmayēĸē 

sebebiyle eleĸtiri almaktadēr.  

Turizmin doĵal dinamizmi (yeni turistler, yeni turizm ¿r¿nleri ve destinasyon kalēplarē s¿rekli olarak 

yeniden tanēmlamaya meyilli olduĵundan) bazē turizm planlayēcēlarēnē bir master plan yaklaĸēmēndan 

ziyade turizme daha uyumlu ve uygulanabilir s¿rekli planlamalara teĸvik etmiĸtir.  S¿rekli planlamalar 

ile master planlar arasēndaki en ºnemli fark, master planlamalarēn dºnemlik (periyodik) uygulamalarē 

i­ermesine karĸēn s¿rekli planlamanēn ise deĵiĸen koĸullarē yansētacak ĸekilde geliĸim s¿recine uyumlu 

olarak deĵiĸtirilip uygulanabilir ºzellikte oluĸudur. ¢¿nk¿ turizm planlamasēnēn ºncelikli amacē arz ve 

talep seviyelerinin birbirleri ile eĸleĸtirmesi olduĵundan, planlama programlarēnēn esnekliĵi ºnem 

taĸēmaktadēr.  

Turizmin diĵer sektºrlerle olan iliĸkilerinin yoĵunluĵu gºz ºn¿ne alēndēĵēnda fiziki geliĸim, hizmet 

sunumu ve ziyaret­i yºnetimi a­ēsēndan gerek master planlamalarēn gerekse de s¿rekli planlamalarēn 

yeniden d¿zenlenmesi ihtiyacē ortaya ­ēkmaktadēr. Bºylesine bir d¿zenleme ise ancak sistem 

planlamasēyla m¿mk¿n olabilmektedir.  

 

Sistem planlamasē, bir b¿t¿n¿ ifade eden sistemdeki unsurlar arasēndaki baĵlantēlarēn bilinmesi ¿zerine 

kurulmuĸtur. Bºylece sistem i­erisinde yer alan herhangi bir unsurdaki deĵiĸim, aynē sitemde yer alan 

baĸka bir deĵiĸikliĵin ºngºr¿lebilmesine imk©n verir. Bu nedenle, deĵiĸimin ºngºr¿lmesi (veya 

planlanmasē) i­in, sistemin yapēsē ve iĸleyiĸinin, t¿m karar alma s¿re­lerinde tam olarak anlaĸēlmasē ve 

dikkate alēnmasē gerekir. Planlamada, sistem yaklaĸēmlarē dºrt temel unsuru (faaliyet, iletiĸim, boĸluk 

ve zaman) bir araya getirir ve bunlarēn geliĸim kalēplarēnē oluĸtururken birbirleri ile karĸēlēklē iliĸkilerini 

­ºz¿mler. Sistem yaklaĸēmēnēn planlamaya yºnelik avantajlarē, kapsamlē, esnek, b¿t¿nleyici ve ger­ek­i 

olmasēnēn yanē sēra, bir dizi coĵrafi ºl­eklerde uygulanabilirliĵidir. Ancak, sistemin ger­ekte nasēl 

­alēĸtēĵēnē anlamak i­in ­ok fazla bilgi gerektirmektedir; bu da planlamacēlarēn y¿ksek uzmanlēk 

d¿zeylerine baĵlēdēr ve bu nedenle uygulanmasē pahalēdēr bu durum da bir dezavantaj olarak 

gºsterilebilir. Bu nedenlerden ºt¿r¿, tarif edilen ¿­ yºntem i­inde en az uygulanan sistem yaklaĸēmēdēr 

ancak planlama teknikleri daha geliĸmiĸ hale geldik­e, zamanla daha ­ok kullanēlēr hale gelmesi 

muhtemel bir yaklaĸēmdēr. 

 

3. STRATEJĶ ve STRATEJĶK Y¥NETĶM  

 

Tarih boyunca baĸarēlē liderler genellikle ilk baĸta asker / savaĸ­ē daha sonralarda ise politik liderler 

olarak ortaya ­ēkmēĸtēr. Kendi deneyimleri doĵrultusunda baĸarēya giden yolu oluĸturmak i­in deĵiĸik 

stratejilere baĸvurmuĸlardēr. Bu stratejiler zamanla iĸ d¿nyasēnda liderlerinin hedeflerine ulaĸmasēndaki 

baĸarē ĸanslarēnē artērmalarēna yardēmcē olacak bir bilgi ve kurallar b¿t¿n¿ haline dºn¿ĸm¿ĸt¿r. Nitekim 

g¿n¿m¿z¿n artan rekabet koĸullarē, teknolojisi ve dinamik pazarlarē iĸletmelerde verimliliĵin, kalitenin 

ve bir­ok operasyonel iyileĸmenin gerekli olduĵunu gºstermiĸtir. Ancak k¿reselleĸmenin getirdiĵi 

rekabet olgusu karĸēsēnda s¿rd¿r¿lebilir k©rlēlēk i­in sadece bu kazanēmlar yeterli olmamakta, doĵru 

strateji geliĸtirme, stratejik d¿ĸ¿nme, stratejik planlama ve stratejik karar verme gibi yetiler ºnem 

kazanmaktadēr. Ķĸletmeler, s¿rd¿r¿lebilir baĸarē ve k©rlēlēk i­in stratejik yºnetime ihtiya­ 

duymaktadērlar. Bu sebeple stratejik yºnetim g¿n¿m¿zde yºnetim bilimi alanēnda ºnemli araĸtērma 

alanlarēndan birini haline gelmiĸtir.  
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Strateji kelimesinin etimolojik kºkeninin iki farklē kaynaĵa dayandēĵē bilinmektedir. Bunlardan ilki 

Latince ñyol, ­izgi, nehir yataĵē, sevk etme, yºneltme, yºn verme, gºndermeò anlamlarēna gelen stratum 

kelimesi, diĵeri ise eski Yunan Generali Strategosôun adēyla ilgilidir (Eren, 2006: 3 ; Ereĸ, 2004: 22). 

Liderlerden oluĸan generaller meclisinin hedeflerine ulaĸmak i­in ordularēnē nasēl kullanacaklarēnē 

planlarken kullandēklarē eski Yunanca bir kelimedir (Nickols, 2016:1). Bu a­ēdan ele alēndēĵēnda strateji, 

Eski Yunanca ñstratosò (ordu) ve ñagoò (yºnetmek, yºn verme) kelimelerinin birleĸtirilmesiyle 

oluĸturulmuĸtur (Aktan, 2008: 16). 

 

Strateji kelimesi askeri kºkenli bir kavram olsa da, bu kelimenin ºzellikle kendini s¿rekli yenileme ve 

geliĸtirme ­abasē i­inde olan yºnetim alanēnda ve diĵer iliĸkili alanlarda kullanēlmaya baĸlamasē ve 

bilimsel olarak ele alēnmasē 20. Y¿zyēlēn ikinci yarēsēna denk gelmektedir. Bu dºnemde kullanēlan 

yºnetim tekniklerinin her g¿n artan ihtiya­larē karĸēlayamamasēndan dolayē yºnetim kavramēnēn 

stratejik olarak ele alēnmasē ihtiyacē hissedilmeye baĸlanmēĸtēr (ķent¿rk, 2010: 2).  

 

Strateji kavramēna iliĸkin bir­ok tanēmlama mevcuttur. ¥rneĵin ¦lgen ve Mirze (2006: 33) stratejiyi 

ñkuruma istikamet vermek, rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿ saĵlamak maksadēyla kurumu ve ­evresini s¿rekli analiz 

ederek uyum saĵlayacak ama­larēn belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasē ve gerekli ara­ ve 

kaynaklarēn yeniden d¿zenlenmesiò ; Din­er (1998: 17) ñºrg¿tlerin var oluĸ ama­larēnēn belirlenmesi, 

bu ama­lara ulaĸmanēn yollarēnēn ortaya konulmasē ve bºylece varlēĵēnē s¿rd¿rmesi ve geliĸtirmesi 

kapsamēnda izlenecek yolu belirleme iĸlemiò ; Tregoe ve Zimmerman (1980: 34) ñbir organizasyonun 

doĵasēnē ve yºn¿n¿ belirleyen se­imlere rehberlik eden ­er­eveò ; Robert (1993: 34) ise ñhangi ¿r¿n ve 

hizmetlerin sunulacaĵē, hangi m¿ĸterilere sunulacaĵē, hangi pazar segmentlerinde faaliyet gºsterileceĵi, 

operasyonlarēn hangi coĵrafi alanlarda ger­ekleĸeceĵi ile ilgili kararlarò ĸeklinde ifade etmektedir 

(ķent¿rk, 2010: 3). Richardson (1995: 276)ôa gºre de strateji ñpazarda lider konumunda kalabilmek i­in 

gerekli olan ne varsa hepsini yapmaktērò.  

 

Stratejiler uzun dºnemlidir, geleceĵe yºneliktir ve ºngºr¿lerle belirlenir. Bu ºngºr¿lerin yanlēĸ 

yapēlmasē ºrg¿t¿n kaynaklarēnēn yanlēĸ deĵerlendirilmesine ve ºrg¿t¿n baĸlangē­ta uygulamayē 

d¿ĸ¿nd¿ĵ¿ planlanan stratejilerin ºrg¿t i­in ge­erliliĵinin yitirmesine neden olabilir. Bºyle bir durumda 

dºnemin ĸartlarēna uygun aniden oluĸan stratejiler uygulanabilir ya da planlanan stratejilerde 

deĵiĸiklikler yapēlabilir (G¿ripek, 2013: 4). Stratejinin amacē, belirsizlik ortamēnda ºrg¿t¿n istenilen 

sonu­lara ulaĸmasēnē saĵlamaktēr. Bu a­ēdan strateji daha ºnce belirtildiĵi gibi uzun vadeli se­imlerle 

ilgilidir. Yºnetimde uzun vadeyi i­eren strateji kavramē sayesinde ºrg¿tler, geleceĵe sistematik bir 

ĸekilde hazērlanma imk©nē bulurlar (Ko­han, 2012: 32). Bir kurumun stratejik yeteneĵi yºneticilerinin 

stratejik yeteneĵine baĵlēdēr. Y¿ksek stratejik yeteneklere sahip insanlar nereye gideceklerini ve oraya 

nasēl ulaĸacaklarēnē bilmektedir (G¿ven ve Baĵdigen, 2008: 52). 

 

Yºnetim biliminde strateji ve politika birbiriyle karēĸtērēlan iki kavramdēr. Strateji, ileride 

ger­ekleĸebilecek t¿m durumlarēn ºnceden tahmin edilemediĵi kēsmi belirsizlik koĸullarēnda alēnan 

kararlarē ifade eder. Oysaki politika yeterli ºl­¿de tanēmlanmēĸ ve gerekli bilgilerle donatēlmēĸ belirlilik 

ortamēnda alēnan ve devamlē kararlardan oluĸmaktadēr. Strateji, bir iĸletmenin ama­larēnēn ve politik 

yºnelmelerinin toplamēnē oluĸturur. Politika ise saptanmēĸ ama­lara ulaĸma yollarē olarak belirlenir. 

Sonu­ itibari ile strateji politikayē da i­eren daha genel bir kavram oluĸturmaktadēr. Politika ile strateji 

arasēnda en ºnemli fark olarak, politikalarēn karar vermede bir d¿ĸ¿nme rehberi olduĵu, stratejinin ise 

bu rehber doĵrultusunda ama­larēn oluĸturulmasē ve kaynak kullanma kararlarēnēn verilmesini saĵladēĵē 

sºylenebilir (Din­er, 1998: 16). Strateji ve politika da olduĵu ¿zere yºnetim biliminde birbirine yakēn 

anlam taĸēyan diĵer iki kavram strateji ve plandēr. Strateji uzun sureli se­imler ve ama­larla ilgili iken 

plan ise ama­lara ulaĸmak i­in ara­lar ve yollarēn kararlaĸtērēlmasē ve kabaca neyin nasēl yapēlacaĵēnēn 

saptanmasēdēr (¢oĵurcu, 2010: 11). 

 

 

Stratejik Yºnetim kavramē, 1980 yēlēndan bu yana yºnetim ile ilgili disiplinlerin literat¿r¿ne girmiĸtir. 

Stratejik yºnetim, ºrg¿tlerin s¿rd¿r¿lebilir rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿ne nasēl ulaĸēlacaĵē sorusuna cevap arar ve 

ºnceliĵi ºrg¿t¿n uzun dºnemli geleceĵini g¿vence altēna almaktēr. Stratejik yºnetim kavramēna iliĸkin 
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de ­ok sayēda tanēmlama mevcuttur. ¥rneĵin Drucker (1999: 22)ôa gºre stratejik yºnetim ñbir iĸin 

misyonunu baĸtan sona d¿ĸ¿nmek ve bizim iĸimiz nedir? Ne olmalēdēr?ò sorularēnē sorarak, belirlenen 

ama­lar doĵrultusunda belirlenen kararlarēn yarēnki sonu­larē vermesini saĵlamaktērò. Howe (1993: 8), 

ñKurumsal Stratejiò adlē eserinde stratejik yºnetimin, ºrg¿t¿n ne yapmasē gerektiĵi ve nereye gitmesi 

gerektiĵi hakkēnda kararlara ulaĸēlmasēyla ilgili olduĵunu ifade etmektedir. Stratejik yºnetim, ºrg¿t¿n 

mevcut bulunduĵu nokta ile ulaĸmak istediĵi nokta arasēndaki s¿recin iĸletme politikalarēna gºre 

planlanmasēdēr (Ateĸ, 2016: 403). Diĵer bir ifade ile stratejik yºnetim; vizyon, misyon, strateji ve 

aksiyon kavramlarēnē kapsayan bir yºnetim tekniĵidir. Bu tanēmlamaya gºre vizyon, geleceĵe yºnelik 

ger­ekleĸtirilebilir ama­larē; misyon ise vizyona yºnelik gºrev ve kararlēlēĵē belirtmektedir. Stratejik 

yºnetim, bir ºrg¿t¿n varlēk nedenini, ne yaptēĵēnē ve gelecekte ulaĸmak istediĵi hedefleri ortaya koyan 

bir yºnetim tekniĵidir (Aktan, 2008: 16). Stratejik yºnetim, belirgin ve rutin olmayan karmaĸēk 

durumlarla iliĸkili ve operasyona ºzg¿ spesifik uygulamalardan ­ok ºrg¿t¿n b¿t¿n¿ne yºneliktir 

(Ko­han, 2012: 31). Stratejik yºnetim bir yandan uzun vadeli ilerleme i­in ­evresel koĸullarē dikkate 

alarak ºrg¿tsel kaynaklarē yeniden d¿zenleyen kararlarē diĵer yandan ºrg¿t i­i her t¿rl¿ yapēsal ve 

motivasyonel ºnlemlerin alēnēp y¿r¿rl¿ĵe konulmasēnē kapsamaktadēr. Stratejik yºnetim geleceĵe 

yºnelik vizyon oluĸturulmasēnē ama­lar (Richardson, 1995: 278). 

 

Yapēlmēĸ olan tanēmlamalardan da anlaĸēlacaĵē ¿zere stratejik yºnetim diĵer yºnetim t¿rlerinden farklē 

kēlan ºzellikler ĸu ĸekilde sēralanmaktadēr (G¿­l¿, 2003: 68 ; ¥ztop, 2007: 19-20):  

  

1. Geleceĵe yºneliktir ve belirlenen zaman i­erisinde iĸletmenin nereye ulaĸacaĵēnē ve bu sonu­larē elde 

etmek i­in nelerin yapēlmasē gerektiĵini ortaya koyan uzun dºnemli ama­lar ile ilgilidir.  

2. Stratejik yºnetim, uzun dºnemdeki faaliyetlere ve nihai sonu­lara yoĵunlaĸan bir iĸletme yºnetim 

s¿recidir. Bu sebeple bir b¿t¿n olarak iĸletmenin etkililiĵi ve verimliliĵi ile ilgili olduĵu i­in konuya ait 

bilgi kaynaklarē ve verileri ­ok ­eĸitlidir. 

3. Stratejik yºnetim, ºrg¿t¿n geleceĵini ilgilendirmesi ve ºrg¿te yºn belirlemeye ­alēĸmasē nedeniyle 

tepe (¿st) yºnetiminin bir fonksiyonudur, risk ve sorumluluk ¿st yºneticilerine aittir.  

4. Ķĸletmeyi bir b¿t¿n olarak algēlar; b¿t¿n¿ oluĸturan diĵer par­alar da ilgi alanē i­indedir. Alēnan 

stratejik kararlarēn etkilerine yºnelik b¿t¿n-par­a iliĸkisini gºz ºn¿nde bulundurur. 

5. ¥rg¿tler, i­inde bulunduklarē ­evre ile etkileĸim i­indedirler ve ­evrede oluĸan bir deĵiĸiklik ºrg¿t¿ 

de etkiler bu nedenle stratejik yºnetim, iĸletmeyi a­ēk bir sistem olarak gºr¿r ve yºnetim ­evreyi 

yakēndan izler. 

6. Ķĸletmelerin ­eĸitli birimleri ve hiyerarĸik kademeleri arasēnda koordinasyon saĵlar.  

7. Alt kademe yºneticilerine de rehberlik eder. Belirlenen ama­lar, alēnan kararlar, ger­ekleĸtirilen 

faaliyetler i­inde en alt kademelere kadar herkesin ortak hareket noktasēnē oluĸturur.  

8. Ķĸletme, uzun dºnemde varlēĵēnē s¿rd¿rebilmenin ancak rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿ saĵlayacak iĸler ve 

faaliyetlerle baĸarēlacaĵēnēn bilinciyle, ñs¿rd¿r¿lebilir rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿ò ve dolayēsēyla ñortalama k©r 

¿zerinde getiriò elde edilebilecek iĸ ve faaliyet konularēnē inceleyerek iĸletme i­in bunlarē saĵlamaya 

yºneliktir.  

9. Ķĸletmenin temel ama­larēnē ger­ekleĸtirmesine yºnelik kaynak daĵētēmēnē en etkili ve verimli ĸekilde 

yapmaktadēr.  

10. Ķĸletmenin ama­larēyla toplumun menfaatlerini bir b¿t¿nl¿k i­erisinde ele alēr.  

Sonu­ itibari ile stratejik yºnetim Neredeyiz? Nereye ulaĸmak istiyoruz? Gitmek istediĵimiz yere nasēl 

ulaĸabiliriz? Baĸarēmēzē nasēl takip eder ve deĵerlendirebiliriz? sorularēna cevap aramayē; bu ama­la 

durum analizi yapmayē, misyon - vizyon - stratejik ama­lar ve hedef belirlemeyi, faaliyetler 

ger­ekleĸtirmeyi, projeler ¿retmeyi, s¿reci izlemeyi, dºn¿t elde etmek amacē deĵerlendirmeyi kapsayan 

bir yºnetim ĸeklini ifade etmektedir. Stratejik yºnetimde SWOT Analizi, Portfºz Analizi, Q-Sort Analizi 

(en fazla ve en az ºnem taĸēyan konularēn bir sēralamasē yapēlēr ve ºncelik sēralamasē tespit edilir), 

Senaryo Analizi (gelecekte neler olacaĵēnē tahmin etmek i­in yazēlan ifadeleri kapsar), Delphi Tekniĵi 

(uzman kiĸilerin y¿z y¿ze gºr¿ĸmeler ve bir arada tartēĸmalar yapmadan yazēlē olarak d¿ĸ¿ncelerini 

ifade etmeleri ve sonu­ta konu hakkēnda karar vermeleri ve uzlaĸmalarē) ve Risk Analizi gibi yºnetim 

ara­larē kullanēlmaktadēr. 
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4.TURĶZMDE PLANLAMA ve STRATEJĶK Y¥NETĶMĶN ROL¦ 

 

Turizm sektºr¿nde optimal (en uygun) hedeflerin, bu hedeflere ulaĸmak i­in kullanēlabilecek 

kaynaklarēn ve alēnacak ºnlemlerin belirlenmesi ve hedef -kaynak- ºnlem arasēnda analize dayalē 

ger­ek­i bir uyumun kurulmasē olarak ifade edebileceĵimiz turizm planlamalarē, sektºr¿n 

s¿rd¿r¿lebilirliĵi a­ēsēndan ºnem taĸēmaktadēr.  

Planlama ve stratejik yºnetim, bir­ok a­ēdan turizm sektºr¿nde mutlak ºnem taĸēmaktadēr. ķºyle ki;  

 

1. ¥ncelikle; turizm sektºr¿n¿n mek©nsal geliĸimini kontrol edebilmek i­in gerekli fiziki planlama 

s¿re­lerinin uygulanabilirliĵinde ve olduk­a geniĸ coĵrafi alanlar ¿zerinde turistik tesislerin ve ilgili 

altyapēnēn konumlandērēlabilmesinde planlama ve s¿recin stratejik yºnetimi ºnem arz eder. 

Unutulmamalēdēr ki destinasyonu ifade eden coĵrafi boyut, turizm geliĸtik­e daha da geniĸlemekte ve 

ºnemli hale gelmektedir. Nitekim ilk baĸlarda turizm planlamasēnēn ­oĵu formu yerel d¿zeyde ve 

mek©na ºzel iken zamanla turistlerin hareketlilik seviyeleri arttēk­a (daha fazla mek©n deĵiĸtirdik­e, 

daha fazla mek©nlar arasē seyahat ettik­e) ve daha kapsamlē hale geldik­e, bºlgesel ve ulusal alanlar 

¿zerinde (yani daha geniĸ coĵrafi boyutlarda) geliĸmeyi koordine edebilen planlama sistemlerine ihtiya­ 

duyulmuĸtur. Bu sebeple ilk baĸta yerel d¿zeyde ortaya konan planlamalar zamanla bºlgesel ve ulusal 

d¿zeyde ele alēnmaktadēr. 

 

2. Ķkinci olarak; turizmin i­indeki doĵal par­alanmalar gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda, turizm 

faaliyetlerinin koordinasyonuna izin veren bir planlama sisteminin mutlak suretle oluĸturulmasē 

ºngºr¿lmektedir. Bu par­alanma;  konaklama, turistik mek©nlar, ulaĸēm, pazarlama ve insan kaynaĵē 

d©hil olmak ¿zere bir turizm planēnda bir araya gelmesi gereken bir­ok farklē ºĵeye yansētēlmēĸtēr. 

Planlama sistemleri oluĸturulduĵunda ve pazarlama alanēnda uygulandēklarēnda, turizm 

destinasyonlarēnēn ve ¿r¿nlerinin tanētēmē ve stratejik yºnetimi de saĵlanacaktēr. 

 

3. ¦­¿nc¿ olarak; daha ºnce belirtildiĵi ¿zere planlama ile s¿rd¿r¿lebilirlik arasēnda ºnemli bir iliĸki 

bulunmaktadēr. S¿rd¿r¿lebilir turizm kavramē, yalnēzca turizm sektºr¿n¿n baĵlē olduĵu kēsētlē 

kaynaklarēn korunmasēnē ama­lamakla kalmayēp aynē zamanda bu kaynaklarēn doĵru bir ĸekilde 

yºnetilmesi yoluyla da yerel n¿fusa saĵladēĵē faydalarē en ¿st seviyelere ­ēkarmayē ama­layan t¿m 

faaliyetleri kapsamaktadēr. Bunun saĵlanmasē i­in yapēlan en yaygēn yºntem ise bir turizm geliĸtirme 

veya yºnetim planēdēr.  

 

4. Dºrd¿nc¿ olarak; planlama, turizmle alakalē yatērēmlarēn ve ekonomik faydalarēn daĵētēmē i­in bir 

ara­ olabilir. Bu, turizmin k¿resel ºneme sahip bir sektºr haline gelmesinde, destinasyonlarēn turistik 

faaliyetlerin farklē bºlgelere eĸit bir ĸekilde d¿ĸmediĵi ve turist tercihinin mek©nsal kalēplarēnēn zaman 

i­inde deĵiĸime a­ēk olduĵu bir alan olarak planlanmasēnda etkin rol oynayabilir. Planlama, hem yeni 

turistik yerlerin geliĸtirilmesine hem de gerektiĵinde var olan ancak eskisi kadar talep gºrmeyen 

destinasyonlarēn ekonomik olarak yeniden d¿zenlenmesine yardēmcē olabilir. 

 

5. Son olarak; turizm planlamalarēnēn ortak hedeflerini tekil eden muhtemel talep kalēplarēnē ºngºrmek, 

bu talepleri karĸēlayacak arzē saĵlamak, ziyaret­inin memnuniyetini en ¿st d¿zeye ­ēkarmaktēr. Bu 

a­ēdan ele alēndēĵēnda etkin planlama uygulamasē ile turist memnuniyeti artērēlabilir ve destinasyonla 

ilgili olumlu bir imaj ­izilebilir. 

 

Sonu­ itibari ile turizm planlamasēndan tek bir varlēkmēĸ gibi bahsetmek son derece yanēltēcēdēr, turizm 

planlamasē bºl¿mler arasē ve bir­ok alanda birbirine baĵlantēlē olarak uygulanabilmektedir. Aynē 

zamanda hem kamu hem de ºzel sektºr tarafēndan kullanēlabilmektedir. Turizm planlamasēnēn dikkate 

alēnmasē gereken kēsētlamalarē ve zayēf yºnleri de vardēr. Zayēf yºnleri, kēsa vadeli olma eĵilimi; ºrg¿tsel 

eksiklikler ve uygulama problemleri olarak ifade edilir. Kēsa dºnemli bakēĸ a­ēsēnēn benimsenmesi, 

turizmde sēk­a gºr¿lmektedir ve bu bakēĸ a­ēsē bazē yazarlar a­ēsēndan, turizm i­in uzun vadeli ve 

stratejik planlamalarēn geliĸimini sēnērlamēĸtēr. Kēsa vadeli bakēĸ a­ēsē ­eĸitli nedenlerden 

kaynaklanmaktadēr. Turizm sektºr¿nde iĸletmeler, performanslarēnē mevsime gºre (sezonluk) 

yoĵunlaĸtērma gibi bir bakēĸ a­ēsēnē benimseme eĵilimindedirler. Bu a­ēdan turizm sektºr¿ daha geniĸ 

ve uzun vadeli planlama i­in zor bir sektºrd¿r. 
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Turizm sektºr¿nde stratejik yºnetimin uygulamaya yºnelik en ºnemli aracē durumundaki planlamalar; 

ulusal, bºlgesel ve yerel olmak ¿zere ¿­ boyutta ele alēnmaktadēr. Hangi boyutta olursa olsun 

planlamalarda bazē ortak ºzelliklerin bulunduĵu unutulmamalēdēr. Bunlar; 

 

1. Turizm planlamalarēnēn uygulanabilirliĵinde destinasyonlara iliĸkin mevcut ºnemli farklēlēklarē 

ortaya ­ēkan en ºnemli ara­, coĵrafi ºl­eĵin kullanēmēdēr. Bu sebeple turizm planlamalarēnda coĵrafi 

ºl­ek kullanēmē ºnem taĸēmaktadēr. Ancak hazērlanan turizm planlamalarē ­eĸitli coĵrafi ºl­ekler 

sayesinde ayērt edilebilir olmalarēna (ulusal, bºlgesel, yerel) karĸēn geliĸimleri a­ēsēndan birbirleri ile bir 

b¿t¿n olarak algēlanmalēdēr. Bºylesine bir iliĸki hiyerarĸik bir iliĸki olarak gºr¿lebilir.  

ķºyle ki ulusal planlamalar bºlgesel d¿zeydeki planlamalarē doĵrudan ĸekillendirmekte, turizm 

geliĸtirme bºlgelerinin belirlenmesini saĵlamakta, pazarlama ve kalkēnma i­in geniĸ bir g¿ndem 

oluĸturmakta iken yerel planlamalar i­inse bir ­er­eve oluĸturmaktadēr. Aynē ĸekilde bºlgesel turizm 

planlarē ­evresel etkilere verdiĵi ºnem, konaklama yeri gibi destekleyici hizmetler ve ziyaret­ilerin 

ilgisini ­eken mek©nlarēn t¿rleri ve lokasyonu ile ilgili bilgileri detaylē olarak ele almasē, ziyaret­ilerin 

yºnetimi ile ilgili ihtiya­larē yansētmasē ve de genellikle ayrēntē d¿zeyinde belirgin bir artēĸ ve geliĸim 

ile ilgili konulara odaklanma ºzelliĵi ile ulusal planlamaya derinlik kazandērērken yerel planlamalar 

a­ēsēndan ºrnek oluĸturmaktadēr. Diĵer yandan yerel planlamalar ise yerel ziyaret­i yºnetimine ve 

turizm imk©nlarē i­inde fiziki imk©nlara (konaklama, belirli bir yerdeki ulaĸēm olanaklarē, yemek ve 

belirli bir yerdeki cazibe merkezleri) odaklanmasē, turizmdeki geliĸmelerin fiziki tasarēmēna ve d¿zenine 

daha ­ok ºnem vermesi, turizm planlamasēnēn etkilerinin en a­ēk ĸekilde hissedileceĵi d¿zeyi ifade 

etmesi gibi ºzellikleri ile hem ulusal hem de bºlgesel boyutta hazērlanan planlamalara kaynaklēk 

etmektedir. 

 

2. Ķkincisi, farklē ºl­eklerdeki turizm planlamalarē bir b¿t¿n olarak algēlansa da her boyutta bazē 

unsurlarēn daha fazla ºnem taĸēdēĵē gºr¿lmektedir. ¥rneĵin; ekonomik faktºrler, ulaĸēm ve kamu 

hizmetleri gibi altyapē iyileĸtirme ­alēĸmalarē, t¿m boyutlarda ilgi odaĵē durumundaki unsurlardēr.  

 

3. Son olarak, her boyuttaki planlamada destinasyonlar arasēndaki farklēlēklarēn bulunabileceĵi yani her 

destinasyonun kendine ºzel olduĵu gºz ardē edilmemelidir. 

 

5. SONU¢ ve ¥NERĶLER 

 

S¿rd¿r¿lebilir turizmin ve genel olarak turizmin geliĸimi a­ēsēndan planlamanēn ve stratejik yºnetimin, 

geliĸmelerden doĵabilecek sorunlarēn ­oĵunu ­ºzmede oynayacaĵē kilit rol tartēĸēlmazdēr. Bu a­ēdan ele 

alēndēĵēnda planlama ve stratejik yºnetim;   

 

1. Turizmi s¿rd¿r¿lebilir kēlmada ve yºnetebilmede,  

2. Geliĸim kalēplarēnē ĸekillendirme ve kontrol etmede,   

3. Turizmi diĵer ekonomik sektºrlerle b¿t¿nleĸtirmede ve rekabet edebilme kēlmada,   

4. Kēt veya ºnemli kaynaklarē korumada,   

5. Destinasyonun aktif tanētēmē ve pazarlanmasē i­in ­er­eveler saĵlamada yararlē olmaktadēr.  

Yararlarē gºz ºn¿ne alēndēĵēnda hangi d¿zeyde yapēlērsa yapēlsēn plansēz ĸekilde uygulanan turizmi 

geliĸtirme ­alēĸmalarē; turizmin geliĸiminin d¿zensiz, bi­imsiz veya geliĸig¿zel olmasē ve olumsuz 

sosyo-k¿lt¿rel, ­evresel ve ekonomik etkilere yol a­acaĵē yºn¿nde riskler taĸēmaktadēr.  
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¥ZET 
 

Eski adēyla Devlet Planlama Teĸkilatē (DPT), yeni adēyla Kalkēnma Bakanlēĵē tarafēndan hazērlanan Beĸ Yēllēk 

Kalkēnma Planlarē, T¿rkiyeônin ekonomik, sosyal ve k¿lt¿rel alanlarda uzun dºnemde ger­ekleĸtireceĵi b¿y¿meyi 

ortaya koyan temel politika dok¿manlarēdēr. 1963 yēlēndan itibaren 2018 yēlēnē da kapsayacak bi­imde on tane 

kalkēnma planē hazērlanmēĸtēr. Sºz konusu t¿m kalkēnma planlarēnēn temel hedefi; T¿rk milletinin mesut ve 

m¿reffeh hale gelmesi, insan onuruna uygun ĸartlarda yaĸamasēdēr. ¦lkenin k¿lt¿r politikasē ºncelikle kalkēnma 

planlarēnda tespit edilir. Bu ­alēĸmanēn amacē kalkēnma planlarēnda yer alan k¿lt¿r politikasē konusunda mevcut 

durum tespiti yapmak ve gelecek dºnemlere yºnelik yol haritasēna ºnerilerde bulunmaktēr. K¿lt¿r politikasē 

denildiĵinde k¿lt¿rel zenginliĵin korunarak gelecek nesillere aktarēlmasē, halkēn k¿lt¿r ve sanat ortamlarēna 

katēlēmēnēn saĵlanmasē, milli k¿lt¿r deĵerleri etrafēnda toplumsal b¿t¿nl¿ĵ¿n ve dayanēĸmanēn g¿­lendirilmesine 

yºnelik alēnan tedbirler anlaĸēlēr. Ķnsanēn ruh ve beden saĵlēĵē iyi, sanat ve estetik duygularē g¿­l¿ olduĵu ºl­¿de 

¿lke kalkēnmasēnda verimli olabilir. K¿lt¿r ve sanat politikalarē aynē zamanda siyasi, ekonomik ve sosyal 

geliĸmenin de ºnemli bir unsurudur. G¿­l¿ bir devlet olma yolunda k¿lt¿r politikalarē toplumun b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ ve 

dayanēĸmasēnē g¿­lendirmelidir. ¦lkeler arasēnda k¿lt¿r ve sanat alanēnda sºz sahibi olmak i­in okullarēn 

m¿fredatēnda daha fazla sanat aktivitelerine yer verilmeli, k¿lt¿rel etkinlikler ­eĸitlendirilmelidir. T¿m sanat 

dallarē milli k¿lt¿r¿n yapē taĸlarēnē oluĸturmaktadēr. Sanatlara ve sanat­ēlara ºnem verilmelidir. Halkēn, sivil 

toplum kuruluĸlarēnēn, mahalli idarelerin ve ºzel sektºr kurumlarēnēn s¿rece dahil edilmesi teĸvik edilmelidir. Bu 

araĸtērmada nitel desenli dok¿man analizi tekniĵi kullanēlmēĸ olup 10 kalkēnma planēnēn k¿lt¿r ve sanat bºl¿mleri 

incelenmiĸtir. Yºntemin bilime en ºnemli katkēsē, araĸtērēlan konunun diĵer politikalarla baĵlantēsē i­inde analizini 

saĵlamasēdēr. ¢alēĸmanēn sonunda araĸtērmanēn bulgularēna, sonu­ ve ºnerilere yer verilmiĸtir. 

 

Anahtar Kelimeler:  Kalkēnma Planlarē, K¿lt¿r Politikalarē, K¿lt¿r Varlēklarē, Sanat Dallarē, Sanat­ē 

EVALUATION OF CULTURE POLICIES IN TURKEYôS DEVELOPMENT PLANS 

ABSTRACT  

 

Five Years Development Plans prepared by the Ministry of Development, whose former name was State Planning 

Organization, are the basic policy documents presenting the development plans of Turkey in social and cultural 

fields in the long term. Ten different development plans for the period between 1963 and 2018 are prepared by the 

Ministry. The basic goal of these development plans is to enable Turkish society reach a happy and prosperous life 

standard and to enable Turkish society live under conditions that are compatible with human dignity. Culture 

policy of a country is firstly determined in development plans. The first goal of this study is to determine the 

present state of culture policies, then to make suggestions for drawing a future road map. Culture policies are the 

precautions taken in order to protect cultural richness while handing them down the next generations; they aim at 

ensuring participation of public to cultural and artistic environments and they support social integration and unity 

around national culture values. Society of a state can be productive as long as the members of that society are 

physically and spiritually healthy and they have strong artistic and aesthetic values. Culture and arts policies are 

also significant elements of political, economic and social development. Culture policies shall empower the unity 
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and solidarity of society in order to build a strong state. In order to have a significant place among culturally and 

artistically developed states, the amount of artistic activities in school curriculums shall be increased and cultural 

activities shall be diversified. All of the branches of art are the building blocks of a national culture. Art and artists 

shall be supported and encouraged. Public, non-governmental organizations, local administrations and private 

sector institutions should be encouraged in order to take place in the development process. Qualitative design 

document analysis technique is used in this research. Culture and art sections of 10 development plans are 

analyzed. The most significant contribution of the method to science is that it enables analyzing the issue in terms 

of its relation with other policies. Findings of the research, results and suggestions are presented in the last section 

of the study.  

 

Key Words: Development Plans, Culture Policies, Cultural Properties, Branches of Art, Artist 

 

1. GĶRĶķ 

Toplumun tarihsel s¿recinde ¿rettiĵi, kuĸaktan kuĸaĵa aktardēĵē dil, din, tarih ĸuuru gibi maddi ve 

manevi deĵerler b¿t¿n¿ne k¿lt¿r denilmektedir (Poyraz, 2014:210). K¿lt¿r aynē zamanda toplumun 

yaĸayēĸ ve d¿ĸ¿n¿ĸ tarzēnē, ortak kimliĵini oluĸturur. K¿lt¿rel geliĸme aynē zamanda siyasi, ekonomik 

ve sosyal geliĸmeyi de beraberinde getirmektedir. K¿lt¿r¿n ºnemli bir unsurunu da sanat meydana 

getirir. Sanat; bir duygunun, bir ­alēĸmanēn, bir tasarēmēn ifadesidir (Papu­­u, 2014:391). Sanat 

sayesinde k¿lt¿rel miras gelecek nesillere aktarēlēr. Sanat ve estetik duygularē g¿­l¿ bireylerin varlēĵē 

sayesinde k¿lt¿r ve sanat faaliyetlerine katēlēmda yediden yetmiĸe herkesin desteĵi saĵlanacaktēr.  

Ķnsanē diĵer canlēlardan ayēran ĸey insan topluluklarēnē ¿rettiĵi k¿lt¿rd¿r. K¿lt¿r aynē zamanda hayat 

felsefesi ve hayatē yaĸama bi­imidir. M¿zik, yemek, din, inan­, dil, sanat, edebiyat, teknoloji, tarih 

bilinci birer k¿lt¿r unsurudur. Sºz konusu t¿m bu k¿lt¿rel miras kalkēnma hamlesinin asli unsurudur. 

Milli k¿lt¿re dayanmayan bir kalkēnma hareketi d¿ĸ¿n¿lemez. Kimlikli, kiĸilikli, milli ve manevi 

deĵerlere saygēlē, k¿lt¿r ve medeniyetine sahip ­ēkan bir toplumla geleceĵe y¿r¿mek iĸleri 

kolaylaĸtēracaktēr. Bu durum yediden yetmiĸe hep birlikte baĸarēlabilir. Yarēnlara g¿­l¿ adēmlarla 

ilerlemek i­in k¿lt¿rel mirasa sahip ­ēkmak gerekmektedir. Yoĵun k¿lt¿rel faaliyetler sayesinde milletin 

ortak ahl©ki deĵerleri pekiĸecek, ortak milli kimlik ve milli dayanēĸma ruhu g¿­l¿ bir toplum olma 

yolunda g¿­lenecektir. Bu makalenin amacē k¿lt¿rel alanda durum tespiti yapmak ve gelecekteki hareket 

tarzēnē ortaya koyacak bir yol haritasē ­izmektir.  

2. T¦RKĶYEôNĶN KALKINMA PLANLARI 

 

Eski adēyla Devlet Planlama Teĸkilatē (DPT), yeni adēyla Kalkēnma Bakanlēĵē tarafēndan hazērlanan Beĸ 

Yēllēk Kalkēnma Planlarē, T¿rkiyeônin ekonomik, sosyal ve k¿lt¿rel alanlarda uzun dºnemde 

ger­ekleĸtireceĵi b¿y¿meyi ortaya koyan temel politika dok¿manlarēdēr. T¿rkiyeôde hēzlē bir 

sanayileĸmeyi ger­ekleĸtirmek amacēyla 1963 yēlēndan itibaren 2018 yēlēnē da kapsayacak bi­imde on 

tane kalkēnma planē hazērlanmēĸ ve uygulamaya konulmuĸtur. Sºz konusu t¿m kalkēnma planlarēnēn 

temel hedefi; T¿rk milletinin mesut ve m¿reffeh hale gelmesi, insan onuruna uygun ĸartlarda 

yaĸamasēdēr. Hazērlanan her kalkēnma planē i­inde topluma yºn veren ­ºz¿m ºnerileri bulunmaktadēr. 

T¿rkiye'nin kalkēnmasēnda ger­ekleĸtirilmek istenen sayēsal hedefler beĸ yēllēk plan dºnemleri i­inde 

tespit edilmiĸtir. Kalkēnma politikalarēnēn temel ilkelerinden biri milli k¿lt¿r¿n geliĸtirilmesi ve 

yaygēnlaĸtērēlmasēdēr. K¿lt¿r politikasēnēn temel hedefini ise demokratikleĸmeyi ger­ekleĸtirmek ve 

insanē daha ºzg¿r kēlan bir toplum oluĸturmaktēr. K¿lt¿rel zenginliĵi aynē zamanda kalkēnma hamlesinin 

asli unsuru saymak gerekmektedir.  

 

2.1. Birinci Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planē (1963 ð 1967) 
El sanatlarē eĵitimine ºnem verilecektir (DPT, 1963:146). El sanatlarēnda ¿retim bakēmēndan ºnemli 

bºlgeler ĸunlardēr: Bursa: bē­ak ve kilim, K¿tahya: ­ini eĸya ve dokuma, Gaziantep: bakēr iĸleri, Sivas 

ve Trabzon: g¿m¿ĸ iĸleri, halē ve kilim, Erzurum: kuyumculuk, Oltu taĸē mamulleri, Konya ve 

Adapazarē: tahta iĸleri, Eskiĸehir: L¿le taĸē mamulleri, Kērĸehir: halē ve kilim, Kahraman Maraĸ: oya ve 

yazma, Siirt: kilim gibi. Bºlgesel ºzelliĵi olan k¿­¿k sanatlarēn geliĸtirilmesi i­in gerekli tedbirler 

alēnacaktēr (DPT, 1963:361). Geleneksel T¿rk halēcēlēĵē ve el sanatlarēnēn geliĸtirilmesi i­in dēĸ 

pazarlarda s¿r¿m¿ teĸvik edilecektir. El sanatlarēnēn planlē bir ­alēĸmayla geliĸmesini saĵlamak i­in 
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finansman, teĸkilatlanma, hammadde, donatēm, pazar bulunmasē, mevzuat, kalite kontrol iĸlerinde yol 

gºsterecek merkezi bir kuruluĸa ihtiya­ vardēr. El ve ev sanatlarēnēn tarēmcē n¿fusun bulunduĵu yerde 

gelir saĵlayarak dengesiz ĸehir geliĸmesini ºnlemesi, turistik hediyelik eĸya olarak ihra­ edilebilecek 

ĸekilde ¿retimi ºzendirilecektir (DPT, 1963:363). Turistik tesislerin kurulduĵu yerlerde turistlerin 

ihtiya­larēnē karĸēlayacak yiyecek, i­ecek ve hatēra eĸyasēnēn mahalĺ gayretlerle ¿retimi ve satēĸē 

desteklenip d¿zenlenecektir (DPT, 1963:428). 

 

2.2. Ķkinci Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planē (1968 ð 1972) 
El sanatlarēnēn geliĸtirilmesi iĸsizlik sorununu bir ºl­¿de ­ºzebilecektir (DPT, 1968:134). B¿t¿n eĵitim 

kademelerinde ºĵretim programlarē sanat eĵitimi ile desteklenecektir (DPT, 1968:159). T¿rk k¿lt¿r 

eserlerini sayē ve nitelik bakēmēndan daha ¿st¿n bir seviyeye ulaĸtērmak i­in sanat­ē yetiĸtirmek temel 

ama­tēr. Milletlerarasē k¿lt¿r ĸenlikleri desteklenecektir. T¿rk sanatlarē ve folklorunun b¿t¿n dallarēnda 

bilimsel araĸtērma, tespit ve tanētēm faaliyetleri yapēlacaktēr (DPT, 1968:187). K¿lt¿r faaliyetlerinin 

y¿r¿t¿lmesinde ve k¿lt¿rel mirasēn korunmasēnda mahalli idarelerin ve gºn¿ll¿ kuruluĸlarēn yardēmcē 

olmasē desteklenecektir. T¿rk k¿lt¿r¿n¿n tanētēlmasē teĸvik edilecektir. Devlet opera, bale, orkestra ve 

tiyatrolarēndan geniĸ kitlelerin yararlanmasē amacēyla ­evre iller i­in d¿zenli programlar uygulanacaktēr. 

Eski eserlerin daha iyi korunmasēna yºnelik gayret sarf edilecek ve yurt dēĸēna ka­ērēlmasēnē ºnleyecek 

tedbirler alēnacaktēr (DPT, 1968:190). Gen­lerin k¿lt¿r ve sanat hareketleri i­inde yer almasēnē 

saĵlayacak programlar d¿zenlenecektir (DPT, 1968:257). Mahalli k¿­¿k sanat ¿r¿nlerinin renk, desen, 

ĸekil yºn¿nden araĸtērēlmasē ve geliĸtirilmesi saĵlanacaktēr (DPT, 1968:565). 

 

2.3. ¦­¿nc¿ Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planē (1973 ð 1977) 
Turizmin geliĸmesi hatēra eĸya niteliĵindeki el sanatlarē ¿r¿nleri i­in bir pazarēn oluĸmasēna yol a­mēĸtēr 

(DPT, 1972:562). El sanatlarē istihdam a­ēsēndan da deĵerlendirilecektir. Ayrēca ailelere ek gelir 

saĵlamasē, geleneksel sanat deĵerlerinin geliĸtirilmesi ve yaygēnlaĸtērēlmasē yolu ile k¿lt¿r etkisi de gºz 

ºn¿nde tutulacaktēr (DPT, 1972:563). ¦­¿nc¿ Plan dºneminde ºzellikle geleneksel sanata dayalē el 

sanatlarēnēn geliĸtirilmesi i­in teknik yardēm yapēlacak ve ¿r¿nlerin pazarlamasē d¿zenlenip 

teĸkilatlandērēlacaktēr. Bu teĸkil©t s¿s eĸyasē vs. ¿r¿nlerin ºzellikle ihracata yºnelmesini saĵlayacaktēr. 

Geleneksel, tarihi veya yºresel desen, renk ve ĸekilleri iĸleyen ºzellikle ­inicilik, l¿letaĸē iĸlemeciliĵi, 

kilim ve halēcēlēk gibi k¿­¿k sanatlarēn kalite, desen, renk ve ĸekil yºn¿nden belli standartlarēn ¿zerinde 

s¿rd¿r¿lmesi teĸvik edilecek, hammadde tedarikleri d¿zenlenecektir (DPT, 1972:564). T¿rk eliĸi 

sanatēnē bozulmadan korumak ve geliĸtirmek i­in gerekli tedbirler ve ­alēĸmalar yapēlacaktēr (DPT, 

1972:786). Kitlelerin k¿lt¿rel faaliyetlere karĸēlēksēz veya ­ok d¿ĸ¿k bir ¿cret karĸēlēĵēnda katēlmalarēnē 

saĵlamak amacēyla konser, tiyatro, sinema ve diĵer k¿lt¿rel gºsteriler d¿zenlenecektir. T¿rk filmciliĵi 

geliĸtirilecektir (DPT, 1972:787). Yazma eserleri zamanēn tahribatēndan korumak, daha iyi ĸartlar 

i­erisinde saklamak ve ilgililerin yararēna sunmak i­in bir merkezde toplanacaktēr (DPT, 1972:788). 

 

2.4. Dºrd¿nc¿ Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planē (1979 ð 1983) 
T¿rkiye, coĵrafi konumunun da sonucu olarak y¿zyēllar boyu ­eĸitli k¿lt¿rlerin birbiri ¿zerine 

dºn¿ĸt¿ĵ¿ zengin k¿lt¿r hazinesine sahiptir (DPT, 1978:150). Tarihi anētlarēn ve kalēntēlarēn 

korunmasēna yºnelik giriĸimler sēnērlē kalmēĸtēr. Yerel yºnetimlere baĵlē tiyatrolarla ºzel tiyatrolarē 

destekleyici giriĸimlerde bulunulmasē gerekmektedir. Devlet Konservatuvarlarē bug¿nk¿ durumuyla 

¿lkenin sanat­ē gereksinimini karĸēlamada nicelik ve nitelik a­ēsēndan yetersiz kalmaktadēr (DPT, 

1978:152). K¿lt¿r ĸenlikleri ve festival etkinlikleri yaygēnlaĸtērēlmalēdēr. Bºylece sanat­ēlarla halkēn 

kaynaĸmasē, ­eĸitli yºrelerin k¿lt¿r etkinliklerinin ortaya ­ēkarēlmasē, k¿lt¿rel faaliyetlere yaygēn katēlēm 

m¿mk¿n olacaktēr (DPT, 1978:154). Dºrd¿nc¿ Plan dºneminde, bilimsel, k¿lt¿rel ve sanat yapētlarēnēn 

basēmēndan daĵētēmēna kadar ºzendirici ºnlemlerin alēnmasē saĵlanacaktēr. Yerel yºnetimlerin tiyatro, 

k¿t¿phane, k¿lt¿r evi ve k¿lt¿r faaliyetlerinde etkin olmalarē ºzendirilecektir (DPT, 1978:285). M¿ziĵe 

yºnelik ara­ ve gere­lerin yurt i­inde ¿retimi saĵlanacaktēr. Tarihsel k¿lt¿r kalēntēlarēnēn korunmasē i­in 

gerekli yasal ve parasal ºnlemlerin alēnmasē yolunda etkin ­alēĸmalar yapēlacaktēr. Eski eser 

ka­ak­ēlēĵēnēn ºnlenmesi i­in gerekli ºnlemler alēnacaktēr (DPT, 1978:286). 
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2.5. Beĸinci Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planē (1985 ð 1989) 
K¿lt¿r ve sanat, milli deĵerlerin korunup geliĸtirilmesinde temel unsurdur (DPT, 1984:2). K¿lt¿r 

alanēnda milli ve manevi varlēĵēmēzē yaĸatma, tanētma esas olacaktēr. K¿lt¿r¿m¿z¿n yaĸatēlmasē ve 

deĵerlerimizin canlē tutulmasē i­in k¿lt¿r eserlerinin bug¿nk¿ hayatēn bir par­asē halinde 

deĵerlendirilmesi ile ilgili tedbirler alēnacaktēr. T¿rk­enin zenginliĵi ve yapēsēnēn korunmasē, kendi tabii 

seyri i­inde geliĸmesi yolunda ilmi ­alēĸmalar s¿rd¿r¿lecektir. Eski eser niteliĵindeki yapēlarēn onarēm 

ve koruma amacēyla ºzel ĸahēslar tarafēndan alēnēp deĵerlendirmesini kolaylaĸtērēcē bir teĸvik sistemi 

geliĸtirilecektir (DPT, 1984:147). Yeni mimari, abide ve benzeri eserlerin hazērlanmasēnda, mill´ 

k¿lt¿r¿m¿z¿n sanat ve estetik ¿slubunun aksettirilmesine yardēmcē olacak yºnlendirme ĸekilleri 

uygulanacaktēr. M¿zeler sadece sergi ve tanētēm faaliyetleriyle sēnērlē kalmayarak halkēn ve gen­ 

nesillerin eĵitimi i­in gerekli olan konferans ve seminer gibi eĵitim ­alēĸmalarēna aĵērlēk vereceklerdir. 

Ucuz kitap ¿retimi, yayēnē ve daĵētēmē i­in gereken teĸvik tedbirleri alēnacaktēr. K¿lt¿r hayatēmēzda 

ºnemli yeri olan edebiyat, resim, tiyatro ve sinema sanat dallarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasēna aĵērlēk 

verilecektir. Milli k¿lt¿r¿m¿ze ait olan, eski T¿rk­e ve diĵer dillerde yazēlmēĸ eserlerin T¿rk­eye yeni 

harflerle kazandērēlmasēna ­alēĸēlacaktēr (DPT, 1984:148).  

 

2.6. Altēncē Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planē (1990 ð 1994) 
Milli k¿lt¿r¿n geliĸtirilmesi ve yaygēnlaĸtērēlmasē kalkēnma planlarēnēn temel ilkelerinden biridir. Vakēf, 

dernek ve mahalli idarelerin k¿lt¿r faaliyetlerine katkēsē teĸvik edilecektir. K¿lt¿r varlēklarēnēn, doĵal 

g¿zelliklerin ve k¿lt¿rel deĵerlerin korunmasēna aĵērlēk verilecektir. Milli k¿lt¿r¿n yaĸatēlmasē ve 

yaygēnlaĸtērēlmasē i­in, kitle haberleĸme ara­larēndan azami ĸekilde istifade edilecektir. ¢ocuklara 

okuma alēĸkanlēĵē ve beceriler kazandērmaya ºnem verilecektir. ¢izgi film ve ­izgi romanlarēn ¿retimi, 

­ocuk kitaplarēnēn yazēlmasē ve yayēnlanmasē teĸvik edilecektir (DPT, 1989:322). Tiyatro ­alēĸmalarēnda 

yerli eserlere aĵērlēk verilecektir. Gezici tiyatrolarla geniĸ vatandaĸ kitlelerine hizmet ulaĸtērēlacaktēr. 

¥zel tiyatrolara devlet tarafēndan saĵlanan destekler artērēlarak devam edecektir. Telif haklarēnēn teminat 

altēna alēnmasēnē saĵlayacak gerekli d¿zenlemeler yapēlacaktēr. Ķkili k¿lt¿rel deĵiĸim programlarē 

­er­evesinde k¿lt¿r¿m¿z¿n yurt dēĸēnda daha iyi tanētēlmasē esas alēnacaktēr. K¿lt¿r varlēklarēnēn 

korunmasē ve restorasyonuna aĵērlēk verilecektir (DPT, 1989:323). ¢eĸitli yollarla yurt dēĸēna ka­ērēlan 

eski eserlerin T¿rkiye'ye geri getirilmesi yºn¿ndeki ­alēĸmalara devam edilecektir. Belediyeler, tarihi 

mimari dokunun bozulmamasēna ºzen gºstereceklerdir (DPT, 1989:324).  

 

2.7. Yedinci Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planē (1996 ð 2000) 
Kalkēnmanēn ve dēĸa a­ēlmanēn esasēnē oluĸturan milli k¿lt¿r¿n korunmasē, geliĸtirilmesi ve 

yaygēnlaĸtērēlmasē temel ilkedir (DPT, 1995:30). Taĸēnēr ve taĸēnmaz k¿lt¿r varlēklarēnēn korunmasēna 

ºnem verilecektir. Yurt dēĸēndaki vatandaĸlarēmēzēn ulusal benliklerini koruyarak T¿rkiye ile baĵlarēnēn 

kuvvetlendirilmesi, baĸta T¿rk Cumhuriyetleri olmak ¿zere b¿t¿n ¿lkelerle sosyal ve k¿lt¿rel iliĸkilerin 

geliĸtirilmesi esas olacaktēr. Yurt dēĸēndaki tarihi ve k¿lt¿rel varlēklarēmēzēn tespiti, korunmasē ve 

tanētēlmasē i­in gerekli tedbirler alēnacaktēr. Yurti­i ve yurtdēĸē tanētēm faaliyetlerinin 

ger­ekleĸtirilmesinde kamu kurum ve kuruluĸlarē dēĸēnda ºzel giriĸimler, vakēflar ve derneklerin 

faaliyetleri desteklenecektir (DPT, 1995:31). Doĵal ve k¿lt¿rel deĵerlerin zenginleĸtirilerek 

s¿rekliliĵinin saĵlanmasē temel ama­lardandēr (DPT, 1995:162). K¿lt¿r ve tabiat varlēklarēnēn 

tahribatēnē en aza indirmek i­in yerleĸmelerin belirlenmesinde ekolojik denge ele alēnacaktēr (DPT, 

1995:176). Sanat faaliyetlerinin teĸvik edilmesinde ºzel sektºr¿n katkēsēndan yararlanēlacaktēr (DPT, 

1995:180).  

 

2.8. Sekizinci Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planē (2001 ð 2005) 
¢ocuklarēn erken yaĸlarda sanat ile tanēĸmalarēnēn saĵlanmasē amacēyla K¿lt¿r Bakanlēĵēônēn 

eĸg¿d¿m¿nde projeler uygulamaya konulacaktēr. K¿lt¿rel altyapēnēn g¿­lendirilmesine ve k¿lt¿rel 

etkinliklerin yaygēnlaĸtērēlmasēna ºnem verilmiĸtir. K¿lt¿r alanēnda nitelikli insan g¿c¿n¿n 

yetiĸtirilmesi, finansman ihtiyacēnēn karĸēlanmasē ve koordinasyonun saĵlanmasē ile ilgili yetersizlikler 

devam etmektedir (DPT, 2000:97). T¿rk dili araĸtērmalarēna ºnem ve ºncelik verilecektir. T¿rk 

k¿lt¿r¿n¿n ­evre k¿lt¿rler i­in cazibe merkezi haline gelmesi saĵlanacaktēr. T¿rk Cumhuriyetleri ve 

akraba topluluklarē ile k¿lt¿rel iĸbirliĵi ­alēĸmalarēna hēz verilecektir (DPT, 2000:98). K¿lt¿r 

varlēklarēmēzēn korunmasē i­in halkēn ve kamu gºrevlilerinin bilin­lendirilmesine yºnelik eĵitim 

­alēĸmalarē yaygēnlaĸtērēlacaktēr. Eski eser ka­ak­ēlēĵē ºnlenecektir. Geleneksel T¿rk sanatlarēnēn ve 
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folklorunun korunmasē, geliĸtirilmesi ve tanētēlmasē saĵlanacak, t¿m sanat faaliyetleri desteklenecektir. 

T¿rk sinemasēnda ihtiya­ duyulan yºnetmen, senarist ve oyuncu yetiĸtirilmesi saĵlanacaktēr. K¿lt¿r ve 

sanatta ºzg¿n d¿ĸ¿nce ve eser ¿retimi ºzendirilecek, k¿lt¿r hayatēna katkēsē bulunanlar ve sanat­ēlar 

desteklenecektir (DPT, 2000:99). 

 

2.9. Dokuzuncu Kalkēnma Planē (2007 ð 2013) 
Sanatlarēn geliĸimi i­in uygun ortamlar hazērlanacaktēr. Toplumun her kesiminin k¿lt¿rel etkinliklere 

kolay eriĸimi saĵlanacaktēr. K¿lt¿r mirasēmēzēn envanterinin ­ēkarēlmasēna ve restorasyonuna yºnelik 

­alēĸmalar s¿rd¿r¿lecek, kamuoyu bilincinin artērēlmasē saĵlanacaktēr. Sosyal ve ekonomik politikalarda 

k¿lt¿r boyutunun dikkate alēnmasē saĵlanacaktēr. T¿rk­eônin doĵru ve etkin kullanēmēna ºnem 

verilecektir. K¿lt¿r turizminin geliĸtirilmesi ve yaygēnlaĸtērēlmasē ­alēĸmalarē baĵlamēnda, otantik 

ºzellikleriyle korunarak turizme a­ēlan yºresel ºrneklerin ­oĵaltēlmasē desteklenecektir. Baĸta 

geleneksel el sanatlarēmēz olmak ¿zere, maddi k¿lt¿r ¿r¿nlerimiz ihra­ ¿r¿nlerine dºn¿ĸt¿r¿lecektir. 

Sinema ve belgesel film gibi k¿lt¿rel ¿r¿nlerin ¿retimi teĸvik edilecek, milli gelir ve ihracat i­indeki 

payē artērēlacaktēr. Yoĵun gº­ ve ­arpēk kentleĸme neticesinde ortaya ­ēkan sosyo-k¿lt¿rel uyum 

sorunlarēnē azaltēcē ºnlemler alēnacaktēr. Toplumsal b¿t¿nleĸme ve dayanēĸmanēn artērēlmasē amacēyla 

hoĸgºr¿, toplumsal diyalog ve ortaklēk k¿lt¿r¿n¿ geliĸtirici politikalara ºncelik verilecektir (DPT, 

2006:90). 

 

2.10. Onuncu Kalkēnma Planē (2014 ð 2018) 
Tarihi eserlerin ºnemli bir kēsmē restore edilmiĸtir. K¿lt¿r politikalarēnēn toplumun b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ ve 

dayanēĸmasēnē pekiĸtirecek ĸekilde tesis edilmesi ºnemlidir. K¿lt¿r ve sanat faaliyetlerine katēlēmēn bir 

yaĸam alēĸkanlēĵē olarak geliĸmesi saĵlanacaktēr. Ortak tarihi ge­miĸimiz olan ¿lkeler baĸta olmak ¿zere 

d¿nya ¿lkeleriyle k¿lt¿rel iliĸkilerimiz geliĸtirilecektir. Tarihimizin ºnemli ĸahsiyetleri, olaylarē, masal 

kahramanlarē ve k¿lt¿rel zenginlik unsurlarēmēz belgesel, dizi, ­izgi filmlere dºn¿ĸt¿r¿lecektir. K¿lt¿r 

end¿strisinin mill´ gelir, ihracat ve ¿lke tanētēmēna katkēsē artērēlacaktēr. Kentsel dºn¿ĸ¿m 

uygulamalarēnēn k¿lt¿rel kimliĵe uygunluĵu gºzetilecektir. Yurti­i ve yurt dēĸēndaki k¿lt¿r mirasēmēz, 

k¿lt¿r turizmine katkē saĵlayacak ĸekilde korunacaktēr. Tarihi kent bºlgelerinin korunmasē, k¿lt¿r ve 

sanat hayatēnēn merkezi haline gelmesi saĵlanacaktēr (Kalkēnma Bakanlēĵē, 2013:45). T¿rk­eônin 

d¿nyada konuĸulan bir dil olmasēna yºnelik ­alēĸmalar desteklenecektir. Okuma k¿lt¿r¿ 

yaygēnlaĸtērēlacaktēr. ¢ocuklarēn erken yaĸlarda k¿lt¿r ve sanat eĵitimi almalarē saĵlanacaktēr (Kalkēnma 

Bakanlēĵē, 2013:46). 

3. SONU¢ ve ¥NERĶLER 

 

Bu ­alēĸmada T¿rkiyeônin 1963ôten 2018 yēlēna kadar ortaya konulan on kalkēnma planē i­eriĵindeki 

k¿lt¿r politikalarē incelenmiĸtir. T¿m planlarda k¿lt¿r politikalarēna dair bir­ok ºneri yapēldēĵē 

gºr¿lmektedir. Bu olumlu duruma raĵmen iĸaret edilen ºnerilerin nasēl ger­ekleĸtirileceĵini a­ēklayan 

ayrēntēlarēn belirtilmemiĸ olmasē en b¿y¿k eksikliklerden biridir. Ortaya konulan politikalarē anlatan 

vaatler a­ēklanmalēdēr. Zaman i­inde hazērlanan her yeni kalkēnma planēnda k¿lt¿r baĸlēĵē altēnda daha 

fazla maddeye yer verilmesi sevindiricidir. Kalkēnma planlarēnda yer alan vaatlerin fiiliyata 

ge­irilmesinde gerekli devlet iradesinin gºsterilmesi esas kritik noktadēr. Fakat ilgili kamu kurumlarē 

tarafēndan k¿lt¿r politikalarēnēn ºneminin ve potansiyelinin hala yeterince takdir edilmediĵi bu 

makalenin yazarlarē tarafēndan deĵerlendirilmektedir. 

Devletin k¿lt¿r politikalarē alanēndaki rol¿; k¿lt¿rel zenginliĵi ekonomik deĵere dºn¿ĸt¿recek ĸekilde 

teĸvik edici, yenilik­i ve altyapē hazērlayēcē olmasēdēr. Dolayēsēyla k¿lt¿r ve sanata dair ºneriler olarak 

ilk akla gelen her devlet ve vakēf ¿niversitesinde g¿zel sanatlar fak¿ltesi ile konservatuar a­ēlmasē 

zorunlu olmalēdēr. Bºylece geleneksel T¿rk Sanatlarēnēn bilimsel anlamda korunmasē, yeni nesillere 

aktarēlmasē, sanatsal ¿retimin ­eĸitlendirilmesi ve geliĸtirilmesi ger­ekleĸecektir. Her ĸehirde a­ēlmasē 

gereken G¿zel Sanatlar Ortaokulu ve G¿zel Sanatlar Lisesi sayesinde sanata ilgi duyan ­ocuklarēn erken 

yaĸlarda bu okullara yºnlendirilmesi saĵlanmalēdēr. Ķlkokuldan hatta okul ºncesi eĵitimde okuyan 

ºĵrenciden ¿niversite son sēnēf ºĵrencilerine kadar herkesin hem spor ve hem de sanat hobisi olmalēdēr. 
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K¿lt¿r ve sanatla ilgili ­ok sayēda proje ortaya konulmalēdēr. Bºylece ºĵrencilerin cep telefonu ve 

internet baĵēmlēlēĵēndan kurtulmasē m¿mk¿n olacaktēr. Baĸta televizyon dizileri olmak ¿zere t¿m medya 

yayēnlarēnda k¿lt¿r ve sanat aĵērlēklē programlarēn ­oĵaltēlmasē gerekmektedir. Nasēl ki eĵitim hakkē 

anayasa g¿vencesi altēndaysa vatandaĸlarēn k¿lt¿re eriĸim hakkē da anayasal g¿vence altēna alēnmalēdēr. 

K¿lt¿re eriĸimin bir insan hakkē olarak deĵerlendirilmesi durumunda k¿lt¿r ve sanat faaliyetlerine 

halkēn katēlēmē artacaktēr. Sanat­ēlarēn maddi ve manevi olarak yasal korunma kapsamē geniĸletilmelidir. 

Gen­lerin sanat mesleklerine katēlēmē ºzendirilmelidir. K¿lt¿re ve sanata dair kapsamlē bir hukuki 

altyapē geliĸtirilmelidir. Belediyeler tarafēndan Emlak Vergisi i­inde tahsil edilen k¿lt¿r varlēklarēnēn 

korunmasē payēnēn bu alan i­inde kullanēlmasē gerekmektedir. T¿rkiyeônin tarihi k¿lt¿rel varlēklarē hēzlē 

bir ĸekilde g¿n y¿z¿ne ­ēkarēlmalēdēr. Bunlar etkin ve etkili bir tanētēm faaliyetiyle d¿nyaya 

duyurulmalēdēr. Doĵal ve k¿lt¿rel miras bir b¿t¿n olarak zenginleĸtirilmeli, korunmalē ve gelecek 

nesillere aktarēlmalēdēr.  

Dil, edebiyat, tiyatro, sinema, folklor, gºrsel ve yazēlē medya yayēncēlēĵē, sanat, mimari, el sanatlarē ve 

daha bir­ok daldaki k¿lt¿rel ­eĸitliliĵi ile gurur duyan bir T¿rkiye hedefi yalnēzca devletin gºrevi 

deĵildir. T¿rk k¿lt¿r¿ ve sanatēnē T¿rk Milleti oluĸturmuĸtur, onu yaĸamak ve yaĸatmak her T¿rkô¿n 

gºrevidir, vicdani sorumluluĵu altēndadēr. 
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¥ZET 

Demokrasi ile idare edilen ¿lkelerde genel se­imler, halkēn kendilerini belirli bir s¿re yºnetmeye talip olan siyasi 

partileri se­tikleri bir s¿re­tir. Vatandaĸlar bu tercihlerini pek ­ok faktºr¿ gºz ºn¿ne alarak yapmaktadērlar. Siyasi 

partiler iktidara geldiklerinde, nasēl bir yºnetim sergileyecekleri, temel hak ve h¿rriyetler, ekonomik politikalar, 

dēĸ politika ve ­evre sorunlarē vb. gibi konularla ilgili vaatlerde bulunurlar.  Taahh¿t ettikleri bu hususlarē ise se­im 

ºncesi kamuoyu ile paylaĸarak bir anlamda se­menler ile bir anlaĸma niteliĵinde se­im manifestosu/beyannamesi 

ile ilan ederler. Y¿ksek Se­im Kuruluônun 22.04.2018 tarih ve 264 sayēlē kararē gereĵince, 27. Dºnem Milletvekili 

Genel Se­imlerine girecek partiler; Adalet ve Kalkēnma Partisi, Baĵēmsēz T¿rkiye Partisi, B¿y¿k Birlik Partisi, 

Cumhuriyet Halk Partisi, Demokrat Parti, Halklarēn Demokratik Partisi,  Ķyi Parti, Milliyet­i Hareket Partisi,  

Saadet Partisi ve Vatan Partisi ĸeklinde a­ēklanmēĸtēr.  Bu ­alēĸmanēn amacē,  T¿rkiye ekonomisi i­in ºnemli bir 

sektºr olan ñturizmò sektºr¿ne 24 Haziran 2018 yēlē genel se­imlerine katēlan siyasi partilerin se­im 

beyannamelerinde yer verip vermedikleri ve yer vermiĸlerse turizm sektºr¿yle ilgili yaklaĸēmlarēnēn neler 

olduĵunu ortaya koymaktēr. Se­im beyannameleri ¿zerinde yapēlan incelemeler neticesinde Adalet ve Kalkēnma 

Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi, Ķyi Parti ve Vatan Partisinin se­im beyannamelerinde turizm sektºr¿ne yer 

verdikleri gºr¿lm¿ĸt¿r. Turizmin ­eĸitlendirilmesi, ziyaret­i sayēlarēnēn artērēlmasē ve elde edilen gelirin artērēlmasē 

noktasēnda farklē yaklaĸēmlar tespit edilmiĸtir.  

Anahtar Kelimeler : 24 Haziran 2018 Genel Se­imler, siyasi partiler, turizm sektºr¿, se­im beyannameleri  

TOURISM SECTOR IN POLITICAL PARTY STATEMENTS IN THE GENERAL 

ELECTIONS OF 24 JUNE 2018 

 

ABSTRACT 

In democratic countries, general elections are a process in which people choose political parties who aspire to 

govern themselves for a certain period of time. Citizens are making these choices based on many factors. Political 

parties, when they come to power, are concerned about what kind of governance they should perform, fundamental 

rights and freedoms, economic policies, foreign policy and environmental problems, and so on. They are in 

promises on issues such as They share these commitments with the public before the election and declare election 

manifestos / declarations in a meaningful agreement with the voters. According to the decision of the Supreme 

Board of Elections dated 22.04.2018 and numbered 264, the parties to the General Elections of the 27th Term 

Deputies; Justice and Development Party, the Independent Turkey Party, the Great Union Party, Republican 

People's Party, the Democratic Party, the Democratic Party of the People, Good Party, the Nationalist Movement 

Party, the Felicity Party and was described as the Homeland Party. The aim of this study is to demonstrate that 

Turkey tourism sector is an important sector for the economy of June 24, 2018 year they gave place whether not 

they and included in the election manifesto of political parties participating in the general election approaches 

related to the tourism sector was going on. As a result of the examinations on election reports, the Justice and 

Development Party, the Republican People's Party, the Good Party and the Motherland Party have been included 

in the tourism sector in their election declarations. Different approaches have been identified to diversify tourism, 

increase visitor numbers and increase income. 

Key words: 24 June 2018 General Elections, political parties, tourism sector, election declarations 

1. GĶRĶķ  

Turizm end¿strisi ºzellikle geliĸmekte olan ¿lkeler i­in ºncelikle cari a­ēĵē kapatēcē etkisi nedeniyle 

ºnem arz etmektedir. Elbette turizmin sosyo-k¿lt¿rel etkililerinden de bahsedilmekte ve bazen bu sosyo-

k¿lt¿rel etkiler, ekonomik etkilerden daha ºnemli hale gelmektedir. T¿rkiye a­ēsēndan turizm end¿strisi, 

hem sosyo-k¿lt¿rel hem de ekonomik a­ēdan ºnem arz etmektedir. T¿rkiyeôde kronikleĸmiĸ bir dēĸ 

ticaret a­ēĵē sºz konusu olduĵu m¿ddet­e, turizmin ekonomik etkileri sosyo-k¿lt¿rel etkilere gºre daha 

ºn planda olmaya devam edecektir.  

T¿rkiyeôde turizm end¿strisinin geliĸimini, ¥zal H¿k¿meti (13.12.1983-21.12.1987) tarafēndan 

uygulamaya konulan 2634 Sayēlē Turizmi Teĸvik Kanunu ile iliĸkilendirmek yanlēĸ olmaz. Kanun  ile  

T¿rkiye uzun yēllardēr kullanēlmayan doĵal bir kaynaĵē (deniz-kum-g¿neĸ) kullanma ve pazarlama 
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imk©nēna kavuĸmuĸtur(Esen, 2016:1). Bu sayede turizm end¿strisi, binlerce istihdam yaratan  ve her yēl 

milyarlarca dolar gelir elde edilen bir sektºr haline gelmiĸtir.  

Dolayēsēyla b¿t¿n bu geliĸmelerin temelinde siyasi bir irade yansēmasē yatmaktadēr. ķu anda bile mevcut 

h¿k¿met katma deĵerli ¿r¿nlerin ¿retilmesi ve ihracē konusunda firmalara ºnemli bir destek 

sunmaktadēr. Ancak bunun olumlu yansēmalarēnē hen¿z belirgin bir ĸekilde gºr¿lmemektedir. Ancak 

bazē sektºrlerin rekabet avantajē yaratmasē i­in kēsa vadeli beklentiler yerine uzun vadeli beklentilere 

sahip olmak gerekmektedir.  

2. KURAMSAL ¢ER¢EVE  

 

1983 tarih ve 2820  sayēlē Siyasi Partiler Kanunu md.3ôde siyasi partiler; ñAnayasa ve kanunlara uygun 

olarak; Cumhurbaĸkanē, milletvekili ve mahalli idareler se­imleri yoluyla, t¿z¿k ve programlarēnda 

belirlenen gºr¿ĸleri doĵrultusunda ­alēĸmalarē ve a­ēk propagandalarē ile milli iradenin oluĸmasēnē 

saĵlayarak demokratik bir Devlet ve toplum d¿zeni i­inde ¿lkenin ­aĵdaĸ medeniyet seviyesine 

ulaĸmasē amacēnē g¿den ve ¿lke ­apēnda faaliyet gºstermek ¿zere teĸkilatlanan t¿zel kiĸiliĵe sahip 

kuruluĸlardērò ĸeklinde tanēmlanmēĸtēr.  

 

Davutôa gºre siyaset, birine bakmak, yetiĸtirmek, terbiye etmek, yºnetmek anlamē kazanan siyaset 

kelimesi daha sonra ĸehirlerin ve insanlarēn yºnetimde ve bu alandaki iliĸkilerde kullanēlmēĸtēr. 

ķehirlerin ve insanlarēn yºnetimi anlamēnda kullanēldēĵēnda siyaset, onlarēn refahēnē artērmak i­in belirli 

bir yºntemle onlarē yºnetmenin sanatēnē ifade etmektedir (Davut, 2008:29).  

Siyasi parti veya siyasal partileri, Kapani ñbir program etrafēnda toplanmēĸ, siyasal iktidarē elde etmek 

ya da paylaĸmak amacēnē g¿den, s¿rekli bir ºrg¿te sahip kuruluĸlarò ĸeklinde tanēmlamaktadēr. (Kapani, 

2006:176). Bu c¿mleden hareketle siyasi partilerin en ºnemli ºzelliklerinden biri, siyasal iktidarē ele 

ge­irme yani iktidar olmayē ama­lamaktēr. 

 

Siyasi partiler ¿lke yºnetiminde sºz sahibi olabilmek adēna, se­im dºnemlerinde iktidara geldikleri 

takdirde ¿lke geneliyle ilgili t¿m konularē  (hukuki, ekonomik, ­evre, sanayi, tarēm, saĵlēk vb. gibi)  

kapsayan beyannameler hazērlayarak kamuoyuyla paylaĸērlar. Eĵer iktidara gelecek kadar oy alērlarsa 

bu beyannameler onlar i­in baĵlayēcē bir sºzleĸme iĸlevi gºr¿r. Gerek muhalefet ve gerekse siyasi 

partiye oy veren se­menler, se­im ºncesi verilen vaatlerin yerine getirilmesini bekler. 

Bu ­alēĸmada siyasi partilerin se­im s¿recinde ekonomik konu baĸlēklarēndan biri olan turizm sektºr¿yle 

ilgili beyanlarē/vaatleri inceleme konusu yapēlmēĸtēr. Turizm sektºr¿n¿n geliĸtirilmesi yºn¿nde neler 

yapacaklarē, sektºr¿n geliĸmesi a­ēsēndan nasēl bir strateji izleyecekleri (farklēlaĸtērma, odaklanma vb. 

gibi) veya sektºrde ­eĸitlendirme yapēp yapmayacaklarē, sektºr¿ hangi yºn¿yle destekleyecekleri gibi 

verilerden hareketle bir araĸtērma yapēlmēĸtēr.   

 

Bu a­ēklamalardan sonra kēsaca turizm sektºr¿ ve sektºr¿n geliĸmekte olan ¿lkeler i­in ºnemine de 

deĵinecek olursak, geliĸmekte olan ¿lkelerde turizm gelirleri ºnemli bir dºviz girdi kaynaĵē 

oluĸturmaktadēr. Turizm gelirleri aynē zamanda dēĸ ticaret a­ēĵēnē kapamada da ºnemli bir rol 

¿stlenmektedir. T¦RSAB  (2018) verilerine gºre Turizmin dēĸ ticaret a­ēĵēnē kapatmadaki rol¿, Tablo 

1ô de gºr¿leceĵi ¿zere T¿rkiye a­ēsēndan vazge­ilemez niteliktedir.  

T¿rkiyeôde turizm hamlesi Avrupa ¿lkeleriyle karĸēlaĸtērēldēĵēnda ge­ baĸlamēĸtēr. Cumhuriyetin 

Kuruluĸundan itibaren turizmin geliĸtirilmesi hep g¿ndemde olmakla beraber, bu konudaki radikal 

adēmēn 12 Mart 1982 tarihinde kabul edilen 2634 sayēlē Turizmi Teĸvik Kanunu ile ger­ekleĸtiĵini 

sºylemek yanlēĸ olmaz. Bu kanun ile kēyē bºlgelerde tarēma elveriĸli olmayan alanlar otel iĸletmeciliĵi 

amacēyla uzun s¿reli kiralama  (49 yēl) yoluyla ºzel sektºre verilmiĸtir. Yine bu kanun ile kredi ve 

yabancē personel ­alēĸtērma konusunda da teĸvikler getirilmiĸtir.  

 

Tablo 1: T¿rkiyeôde Turizm Gelirlerinin Dēĸ Ticaret A­ēĵēnē Kapatma Payē 

 

 YIL  Dēĸ Ticaret A­ēĵē 

(DTA) $ 

Turizm 

Geliri 

Turizm Gelirinin DTA 

Kapama payē (%) 
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3. Y¥NTEM 
 

¢alēĸmada veri elde etmede, Y¿ksek Se­im Kuruluônun 22.04.2018 tarih ve 264 sayēlē kararē gereĵince, 

27. Dºnem Milletvekili Genel Se­imlerine girecek partilerin programlarē kullanēlacaktēr. Bu partiler; 

Adalet ve Kalkēnma Partisi, Baĵēmsēz T¿rkiye Partisi, B¿y¿k Birlik Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi, 

Demokrat Parti, Halklarēn Demokratik Partisi,  Ķyi Parti, Milliyet­i Hareket Partisi,  Saadet Partisi ve 

Vatan Partisiôdir. Bu kapsamda iki husus araĸtērēlacaktēr. Bunlar (1) se­im beyannamelerinde ñturizmò 

sektºr¿ne yer verip vermedikleri ve (2) ñturizmò kavramē taratēldēĵēnda, se­im beyannamesinde ka­ kez 

kullanēldēĵē.  

 

3.1.Adalet ve Kalkēnma Partisi  

 

Adalet ve Kalkēnma Partisi se­im beyannamesinde turizm konusu ayrēntēlē olarak ele alēnmēĸ 

olup, iktidara geldiklerinde 16 yēldēr neler yaptēklarēnē ve sonraki yēllarda neler yapacaklarēnē 

ifade eden ayrēntēlē bir liste yer almaktadēr.  

¥zetle AKP, iktidarlarē dºneminde T¿rk Turizminin ºnemli ºl­¿de geliĸme kaydettiĵini, 

ge­ekte de turizm end¿strisinin b¿y¿meye devam edeceĵine dikkat ­ekilmektedir.  

Bununla birlikte ñne yaptēkò ve ñne yapacaĵēzò ĸeklinde iki baĸlēk altēnda yapēlanlarē ve 

yapēlacaklarē ºzetleyen bir liste sunmaktalar.  

 
ñH¿k¿metlerimiz dºneminde doĵal ve tarihi deĵerlerin yanē sēra ­ok zengin bir tarihi mirasēmēz ve 

eĸsiz coĵrafi konumumuzu deĵerlendirerek turizm sektºr¿m¿z¿n uluslararasē d¿zeyde 

g¿­lenmesini, turist sayēsē ve gelirlerin ºnemli ºl­¿de artmasēnē saĵladēk.  

1996  20.402.178 7.970.722 39,07 

1997  22.297.649 9.233.503 41,41 

1998  18.947.440 8.878.840 46,86 

1999  14.084.047 7.069.293 50,19 

2000  26.727.914 9.990.841 37,38 

2001 10.064.867 13.450.127 133,63 

2002 15.494.708 15.214.514 98,19 

2003 22.086.856 16.302.053 73,81 

2004 34.372.613 20.262.640 58,95 

2005 43.297.743 24.124.501 55,72 

2006 54.041.498 23.148.669 42,83 

2007 62.790.965 27.214.988 43,34 

2008 69.936.378 30.979.979 44,30 

2009 38.785.809 32.006.149 82,52 

2010 71.661.113 33.027.943 46,09 

2011 105.934.807 36.151.328 34,13 

2012 84.066.659 36.776.645 43,75 

2013 99.858.613 32.308.991 32,35 

2014 84.508.918 34.305.903 40,59 

2015 63.268.398 31.464.777 49.73 

2016 55.995.686 22.107.440 39.48 

2017 76.736.291 26.283.656 34.25 
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¥n¿m¿zdeki dºnemde de T¿rk turizminin istihdamēn artērēlmasēnda ve bºlgesel geliĸmede ºnc¿ bir 

sektºr olmasē, d¿nya ºl­eĵinde bireysel ve kitle turizmlerinde ºnemli cazibe merkezlerinden birisi 

haline gelmesini ama­lēyoruz.  

a. Neler Yaptēk  

¶ 16 yēllēk iktidarēmēz dºneminde yeni bir vizyonla ¿lkemizin turizm potansiyelini ­ok iyi 

bir bi­imde deĵerlendirerek d¿nyanēn sayēlē ¿lkeleri arasēna girmesini saĵladēk.  

¶ 2002 yēlēnda gelen turist sayēsē bakēmēndan d¿nyada 17. sērada olan T¿rkiye, 2016 yēlēnda 

10. sēraya y¿kselmiĸtir. ¦lkemiz turizm gelirlerinde ise 2016 yēlē itibarēyla 17. sēradadēr.  

¶ T¿rkiyeôye gelen turist sayēsēnēn uluslararasē turist sayēsēna oranēnē 2002 yēlēnda y¿zde 1,9 

iken, 2017 yēlēnda y¿zde 2,8ôe y¿kselmesini saĵladēk.  

¶ 2002 yēlēnda ¿lkemize gelen yabancē ziyaret­i sayēsē 13,3 milyon kiĸi, turizm geliri ise 12,4 

milyar dolar iken, 2014 yēlēnda 36,8 milyon kiĸi ve 34,3 milyar dolara ulaĸarak rekor 

kērmēĸtēr.  

¶ Suriye baĸta olmak ¿zere bºlgemizde geliĸen olaylara baĵlē olarak turist sayēsē ve turizm 

gelirleri bir miktar d¿ĸse de 2017 yēlēnda yabancē ziyaret­i sayēsē 32,4 milyon kiĸi, turizm 

geliri 26,3 milyar dolar olarak ger­ekleĸmiĸtir.  

¶ Turizmde yatak kapasitesini 4 kat artērarak 1,7 milyona ulaĸtērdēk. 2002 yēlēnda, 396 bin 

olan K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵēndan iĸletme belgeli yatak sayēsēnē, 2017 yēlēnda 935 bine 

ulaĸtērdēk. Yatērēm aĸamasēnda ise 263 bin yatak kapasitesi bulunmaktadēr. Belediye belgeli 

tesislerdeki 496 bin yatak da dahil olmak ¿zere toplam yatak sayēsēnē 1 milyon 694 bine 

ulaĸtērēyoruz.  

¶ Seyahat acentesi sayēsēnē yaklaĸēk 2 kat arttērdēk. 2002 yēlēnda sektºrde faaliyet gºsteren 

4.344 seyahat acentesi sayēsē 2018 yēlē Mayēs ayē itibarēyla 9.985ôe ulaĸmēĸtēr.  

¶ Turizm altyapēsēnēn geliĸmesine yºnelik pek ­ok d¿zenleme ve uygulamayē hayata 

ge­irdik.  

¶ K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵēndan belgeli asli fonksiyonu konaklama olan iĸletmelerin yurt 

dēĸēndan 1 milyon dolar ve ¿zeri dºviz miktarēnē saĵlamalarē halinde ihracat­ē sayēlmalarēnē 

saĵladēk.  

¶ T¿rkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Planēnē uygulamaya koyduk.  

¶ Turist Rehberliĵi Meslek Kanununu uygulamaya koyduk.  

¶ Turizm sektºr¿nde nitelikli istihdam i­in gerekli beceri d¿zeyinin belirlenmesi ve mesleki 

eĵitimin standardizasyonunu saĵlamak ¿zere belgelendirme sistemi uygulamalarēnē 

baĸlattēk.  

¶ Kēyē gerisindeki mevcut yol izlerinin birleĸtirilerek yeni bir tur g¿zerg©hē oluĸturulmasē 

amacēyla yayla turizmi geliĸimi odaklē Doĵu Karadeniz Turizm Master Planēnē hazērladēk 

ve uygulamaya koyduk.  

¶ Saĵlēk turizminin geliĸtirilmesine iliĸkin dºn¿ĸ¿m programēnē baĸlattēk. Bu kapsamda 

medikal turizm, termal turizm ve ileri yaĸ-engelli turizmi alanlarēndaki hizmet kalitesini 

g¿­lendirerek ¿lkemizin bu alandaki potansiyelini daha fazla kullanmayē ama­ladēk.  

¶ Saĵlēk turizmi alanēnda hizmet veren turizm ĸirketlerine pazara giriĸ, yurtdēĸē tanētēm, 

yurtdēĸē birim, belgelendirme, danēĸmanlēk, ticaret heyeti ve alēm heyeti desteklerinden 

faydalanma imk©nē saĵladēk.  

¶ Saĵladēĵēmēz ­eĸitli teĸvikler aracēlēĵēyla turizmi destekledik.  

¶ Otel ve lokantacēlēk hizmetlerinde KDV oranēnē y¿zde 18ôden y¿zde 8ôe d¿ĸ¿rd¿k.  

¶ Termal ve kēĸ turizmine yºnelik yatērēmlarēn tahsis koĸullarēnda iyileĸtirme yaptēk.  

¶ K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵēndan Turizm Yatērēm Belgesi veya Turizm Ķĸletme Belgesi 

almēĸ ve yeĸil yēldēz belgeli tesis ve iĸletmelerin t¿kettikleri elektrik enerjisi bedellerinin 

bir kēsmēnēn b¿t­eden karĸēlanmasēnē saĵladēk.  

¶ K¿lt¿r ve Turizm Koruma ve Geliĸim Bºlgelerinde yapēlacak turizm yatērēmlarēndan 

bºlgesel desteklerden yararlanabilecek nitelikteki turizm konaklama yatērēmlarēnēn 5ôinci 

bºlge teĸviklerinden faydalanabilmesini saĵladēk.  

¶ Turizmin desteklenmesi amacēyla seyahat acentalarēna yakēt desteĵimiz s¿r¿yor. 2017 

yēlēnda, 86 seyahat acentasēna 565 milyon TL u­uĸ desteĵi saĵladēk.  

¶ 2002-2017 dºneminde turizm ama­lē ­evre d¿zenlemesi ve altyapēnēn geliĸtirilmesi ve 

s¿rd¿r¿lebilir turizm kapsamēnda yol, su, elektrik, atēksu arētma tesisi, katē atēk imha tesisi, 

­evre d¿zenlemesi gibi yerel yºnetim projelerine 1,7 milyar TL destek verdik.  

¶ 10 milyon ziyaret­iyi ĸ¿heda topraklarēnda ¢anakkale Ruhuôyla buluĸturduk. Mill´ birlik 

ve beraberliĵimizin sembol¿ olan ¢anakkale Ruhunu gelecek kuĸaklara en iyi ĸekilde 
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aktarabilmek amacēyla b¿t¿n ĸehitliklerimizi ve savaĸ alanēnē ihy© ederek a­ēk hava 

m¿zesine dºn¿ĸt¿r¿yoruz.  

¶ Bu alandaki d¿zenleme ve faaliyetlerine etkin koordinasyonu i­in ¢anakkale Savaĸlarē 

Gelibolu Tarihi Alan Baĸkanlēĵēnē kurduk.  

b. Neler Yapacaĵēz  

¶ Yeni dºnemde turist sayēsē ve turizm geliri bakēmēndan ilk beĸ ¿lke arasēnda yer alacaĵēz. 

Daha aktif bir bi­imde hayata ge­ireceĵimiz politikalarla 2023 yēlēna kadar ¿lkemizi 

uluslararasē pazarda ºnemli bir varēĸ noktasē ve uluslararasē bir marka haline getireceĵiz.  

¶ Bu kapsamda 50 milyon turist hedefliyoruz.  

¶ Turizmde mevcut pazarlarē g¿­lendirecek, bunun yanēnda ¢in, Hindistan, Japonya, G¿ney 

Kore, Endonezya ve T¿rk Cumhuriyetleri gibi geliĸen pazarlara odaklanacaĵēz.  

¶ Tarihi Ķpek Yoluônu canlandēracaĵēz. Yol g¿zerg©hēnda yer alan destinasyonlarēn turizme 

kazandērēlmasē i­in alt ve ¿st yapēyē iyileĸtirecek, tanētēm ve pazarlama ­alēĸmalarēna hēz 

vereceĵiz.  

¶ Tanētēmda destinasyon temelli bir yaklaĸēmē benimseyeceĵiz. ¦lkemizin turizm alanēnda 

uluslararasē ºl­ekteki rekabet g¿c¿n¿, pazar payēnē ve marka deĵerini artērmak i­in 

uluslararasē alanda g¿­l¿ bir T¿rkiye markasē oluĸturmaya yºnelik tanētēm stratejilerini 

geliĸtirerek uygulayacaĵēz.  

¶ Deniz, kum ve g¿neĸ turizminin yanē sēra k¿lt¿r turizmi baĸta olmak ¿zere saĵlēk ve termal 

turizm, kēĸ turizmi, golf turizmi, deniz turizmi, eko-turizm ve yayla turizmi, kongre ve fuar 

turizmi gibi turizm t¿rlerini ºncelikli olarak ele alacak ve geliĸtireceĵiz.  

¶ Frigya, Kapadokya, Hitit, Troya, Aphrodisias, Sºĵ¿t, Gºller Bºlgesi ve GAP turizm 

bºlgeleri baĸta olmak ¿zere k¿lt¿r, termal ve doĵa temalē turizm geliĸim bºlgeleri 

oluĸturacaĵēz.  

¶ Saĵlēk turizmi kapsamēnda gelen turist sayēsēnē 250 bin kiĸiden 2023 yēlēna kadar 2 milyon 

kiĸiye ­ēkaracaĵēz. Termal saĵlēk turizminden elde edilen geliri 2023 yēlēna kadar 1 milyar 

dolara ­ēkaracaĵēz.  

¶ Saĵlēk turizmi kapsamēnda Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS)ônin farklē yabancē 

dillerdeki uygulamalarēnē geliĸtireceĵiz.  

¶ Saĵlēk turizmi kapsamēnda ¿lkemizde tedavi olan hastalarēn devamlēlēĵē ve aidiyetini 

g¿­lendirici iletiĸim kanallarē oluĸturacaĵēz.194  

¶ Termal turizm tesislerinin, hastaneler ve fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezleri ile 

iĸbirliĵi yaparak faaliyet gºstermesine yºnelik destek mekanizmalarē oluĸturacaĵēz.  

¶ 65 yaĸ ¿zerindeki turistlerin tatil yapabileceĵi, ihtiya­ ve isteklerine hitap edecek unsurlarēn 

yer alacaĵē ºzel destinasyonlarē belirleyeceĵiz. Mevsimsel olarak yaĸlē turistlerin 

vakitlerini ge­irebilecekleri Yaĸlē Bakēm ve Rehabilitasyon Merkezleri niteliĵindeki 

alanlarē artēracaĵēz.  

¶ Kēĸ koridoru, inan­ turizmi koridoru, ipek yolu turizmi koridoru, zeytin koridoru, Batē 

Karadeniz kēyē koridoru ve yayla koridoru olmak ¿zere 6 tematik turizm g¿zerg©hē 

oluĸturacaĵēz.  

¶ Doĵa temalē eko-turizmin planlē geliĸimini ºnemsiyoruz. Eko-turizm bºlgeleri ile diĵer 

bºlgeler arasēndaki dengesizliklerin azaltēlmasē ve kērsal alanlardaki gº­¿n durdurulmasēna 

katkēda bulunacaĵēz.  

¶ 500 Yeĸil Yēldēz Belgeli konaklama tesisini ¿lkemize kazandērarak, s¿rd¿r¿lebilir turizm 

i­in ­evre dostu turizm tesislerini yaygēnlaĸtēracaĵēz.  

¶ Baĸta 500 plaj olmak ¿zere plajlarda, deniz turizmi tesislerinde ve deniz turizmi ara­larēnda 
­evre dostu mavi bayrak sayēsēnē artēracaĵēz.ò 

 

3.2.Cumhuriyet Halk Partisi  

 

Cumhuriyet Halk Partisi Se­im Beyannamesinde turizm sektºr¿, hizmetler  alt baĸlēĵēnda yer 

alan, ñTurizm, Yiyecek ve Ķ­ecek Hizmetleriò olarak yer almēĸtēr.  

Turizm sektºr¿ ile ilgili temel yaklaĸēmlarē aĸaĵēdaki gibidir. 

 
¶ ñK¿lt¿r ve Turizm i­in ayrē bakanlēklar ihdas ederek, Turizm Bakanlēĵēônē yeniden 
kuracaĵēz. 

¶ Her yēl 800 kºy¿ turizm kºy¿ ilan edecek ve kºy turizmi altyapēsēnē geliĸtireceĵiz. 

¶ 5 yēlda en az 4 bin turizm kºy¿nde en az 40 bin oda inĸa edeceĵiz. 
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¶ Saĵlēk, k¿lt¿r, gastronomi, inan­, fuar ve kongre turizmi gibi temalara yoĵunlaĸan 

dºnemsel tanētēm programlarēyla turizmde ­eĸitliliĵi saĵlayacaĵēz. 

¶ Her yēl olanaĵē olmayan 100 bin aileye 5 Bin TL yurti­i turizm ­eki desteĵi vereceĵiz. 

¶ Turizm Trenleri Projesi kapsamēnda ºzel donanēmlē trenlerle T¿rkiye turlarē 

d¿zenleyeceĵiz. 

¶ ¦r¿n geliĸtirme ve lisans desteĵi sunacaĵēz. 

¶ Turizmde kentleri markalaĸtērarak rekabet g¿c¿n¿ artēracaĵēz. 

¶ ¦lkenin tarihsel ve doĵal zenginliklerinin envanterini tamamlayēp turizm mek©nlarē haritasē 

oluĸturacaĵēz.ò 

3.3. Ķyi Parti  

 

Ķyi Parti se­im beyannamesinde ise, turizm sektºr¿yle ilgili olarak ĸu hususlar ºn plana 

­ēkmaktadēr. T¿rkiyeônin turizm gelirleri a­ēsēndan ilk 5 ¿lke arasēnda yer almasē, kamu ve ºzel 

sektºr iĸbirliĵi, turizm fonu kurulmasē, bºlgesel turizm planlarē, turizmin ­eĸitlendirilmesi 

baĵlamēnda kongre ve fuar turizmi, gastronomi, saĵlēk turizmi ve yat turizminin desteklenmesi, 

ikincil konutlarēn turizm ama­lē kullanēmē gibi konular Ķyi Parti beyannamesinde ºne ­ēkan 

alanlardēr. Parti programēnda konular madde madde incelenmiĸ olup, turizm sektºr¿yle ilgili 

maddeler 197-207 maddelerde sērlanmēĸtēr.  

 

ñ197- T¿rkiye'yi turist sayēsē ve turizm gelirleri bakēmēndan d¿nyada ilk 5 ¿lke arasēna sokacaĵēz. 

5 yēlsonunda yēllēk 45 milyar $ turizm geliri elde edeceĵiz. 

Turist ve gelir a­ēsēndan uluslararasē turizm pazarēnda T¿rkiye'yi ilk 5 ¿lke grubuna gireceĵiz. 5 

yēlsonunda, yēllēk 45 milyar $ turizm geliri elde edeceĵiz. Tarihi, k¿lt¿rel ve arkeolojik deĵerlerimizi 

bilinebilir, gºr¿lebilir ve tanētabilir hale getirmek i­in ºzel sektºr imk©nlarē ve iĸletme modellerini 

yaratacaĵēz. 

198- Turizm sektºr¿ i­in kamu ve ºzel sektºr iĸbirliĵinde Milli Turizm Strateji belgesi 

hazērlayacaĵēz.  

Turizm sektºr¿nde kamu strateji belirleyen, koordine eden, destekleyen ve denetleyen; ºzel sektºr 

ise bu stratejilere uygun olarak yatērēmlarēnē planlayan, ger­ekleĸtiren ve kendi i­ denetim 

mekanizmalarēnē kurmuĸ bir sektºr olarak yeniden yapēlandēracaĵēz. 

Mevcut destinasyonlarēn geliĸtirilmesi ve yeni destinasyonlarēn belirlenmesinde turizm yaĸam 

dºng¿s¿ ve taĸēma kapasitesi hususlarēnē dikkate alacaĵēz, buna iliĸkin gerekli mevzuat ­alēĸmalarē 

yapacaĵēz. Turizm yaĸam dºng¿s¿ ve taĸēma kapasiteleri dikkate alacak ĸekilde destinasyon bazēnda 

hedefler belirleyeceĵiz. 

¦lke tanētēmē yerine, destinasyonlarēn tanētēmēna aĵērlēk vereceĵiz 

199- Turizm Y¿ksek Kurulu ve Turizmi Geliĸtirme Fonu kuracaĵēz. 

K¿lt¿r ve Turizm bakanlēĵēnēn ve ºzel sektºr birlik temsilcilerinin yer aldēĵē, ñTurizm Y¿ksek 

Kuruluò oluĸturarak; 

Milli Turizm Stratejisi'nin oluĸturulmasē yanēnda, siyasi, yapēsal, mali sorunlarēn yasal ve ekonomik 

olarak ¿st seviyede ­ºz¿mlerini saĵlayacaĵēz, bu Kurula baĵlē olarak oluĸturulacak ñTurizm 

Geliĸtirme Fonu ònu uluslararasē tanētēm ve pazarlama ile lobi faaliyetleri ve yatērēm b¿t­elerinde 

destinasyonlarēn desteklenmesi i­in kullanacaĵēz. 

200- Bºlgesel Turizm Master Planlarē Uygulayacaĵēz. 

DAP ve GAP Turizm Master Planlarēnē uygulamaya koyacaĵēz. Doĵu Anadolu ve G¿neydoĵu 

Anadoluôdaki doĵal, k¿lt¿rel ve inan­ turizm kaynaklarēnē turizme a­mak ¿zere uygulama planlarēnē 

hayata ge­ireceĵiz. 

Doĵu Akdeniz Turizm Master Planē"nē uygulamaya koyacaĵēz. Gazipaĸaôdan-Samandaĵēôna kadar 

olan kēyē bandēnē kapsayan ñDoĵu Akdeniz Turizm Master Planēò yaparak 100.000 turizm yataĵēnē 

ºngºren kēyē, kēĸ, termal, inan­, yayla, doĵa ve yat turizminin olduĵu yeni bir ñturizm destinasyonuò 

oluĸturacaĵēz. 

201- Ege destinasyonunu canlandēracaĵēz. 

Ege destinasyonu Ķzmir, Aydēn, Muĵla odaklē olmak ¿zere yeniden ele alacak, Ķzmir kentinin kentsel 

planlamasēnda yer alan Ķnciraltē, Bal­ova turizm kaynaklarēnēn termal-saĵlēk-eĵlence kapsamlē 

planlamalarēnē bitirerek teĸviklerle canlandērēlmasēnē saĵlayacaĵēz. 

Ķnan­ turizmi kaynaklarēnē, atēl kalan Pamucak turizm destinasyonlarēnē, Bozcaada-Gºk­eada turizm 

potansiyellerini hayata ge­ireceĵiz. 

202- Kongre ve Fuar Turizmini teĸvik edeceĵiz. 
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Barēĸ ve huzur politikamēz ile uygulayacaĵēmēz ºzel teĸviklerle azalan kongre ve fuar turizmini 

canlandēracaĵēz, turizmin 12 aya yayēlmasēnē saĵlayacaĵēz. 

203- Gen­lik ve Bilim Turizmi Stratejisi hazērlayacaĵēz, yēllēk 5 miyar TL gelir elde edilecek. 

T¿rkiye'yi Gen­lik ve Bilim Turizmi Merkezi yapacaĵēz. Bu hedefi ger­ekleĸtirmek i­in, T¿rk 

¦niversitelerine 5 yēl i­inde 200 bin yabancē ºĵrenci ­ekeceĵiz. T¿rkiye'yi d¿nyada bºlgesel eĵitim 

¿ss¿ne dºn¿ĸt¿receĵiz. E ¥ĵrenim platformlarē ile ­ok dilli, diplomasē akredite edilmiĸ Uzaktan 

¦niversite se­eneklerini uluslararasē eĵitim pazarēna sunacaĵēz. Uzun vadede 1 milyon ºĵrenci 

hedefimize eriĸeceĵiz. 

Gen­liĵi hedefleyen turizm programlarē oluĸturacaĵēz. T¿rkiye'nin tanētēmē, turizm gelirlerinin 

artērēlmasē ve yumuĸak g¿­ stratejimize uygun ĸekilde bu programlarda TĶKA fonlarēnē kullanacaĵēz. 

204- Yat ve kurvaziyer turizmini geliĸtireceĵiz. 

Yat turizminin geliĸtirilmesine yºnelik eylem planē uygulamaya ge­ireceĵiz. Kurvaziyer 

turizmlerini yeniden canlandēracaĵēz. Deniz turizmini geliĸtirmek i­in yat limanlarēnēn yapēmēnda 

devlet olarak ºzel sektºre gerekli kolaylēklar saĵlayarak ¿lkemizin yat baĵlama kapasitesini 

artēracaĵēz. Denizyolu ile yolcu taĸēmacēlēĵēnda gerekli altyapē ­alēĸmalarē yaparak geliĸmesini 

saĵlayacaĵēz, kēyēlarēmēzda deniz ve k¿lt¿r turizmi a­ēsēndan kurvaziyer gemilerin yanaĸabileceĵi 

uygun alanlara kurvaziyer limanlarē yapacaĵēz. 

205- Saĵlēk Turizmini teĸvik edeceĵiz. Yēllēk 20 milyar $ Saĵlēk Turizmi geliri saĵlayacaĵēz. 

Saĵlēk turizmi alanēnda T¿rkiye'nin potansiyelini deĵerlendireceĵiz, termal turizm, tedavi 

hizmetleri, geriatri hizmetleri (hasta ve yaĸlē bakēmē) turizmi alanlarēnda kapasite geliĸtireceĵiz, 

turizm gelirlerini artēracaĵēz. Saĵlēk turizminde T¿rkiye'nin yēllēk 20 milyar dolar olan hedefine 

ulaĸabilmesi i­in ulusal ve uluslararasē d¿zeydeki saĵlēk turizmi giriĸimlerine yasal, mali, idari ve 

siyasi destek vereceĵiz. 

206- T¿rkiyeôyi Gastronomi turizminde ºnemli destinasyon yapacaĵēz. 

D¿nyada oluĸan yeni trend gastronomi turizminde yer almak ve kendi markamēzē yaratmak i­in 

gerekli planlama yapēlarak eĵitim personel, kalite ve kantite ilkeleri belirlenerek kendimize ºzg¿ bir 

yēldēzlama modeli oluĸturarak gastronomi turizminde yer almamēzē saĵlayacaĵēz. 

207- Ķ­ turizmi canlandērmak ¿zere, turizm bºlgelerindeki vatandaĸlarēmēza ait atēl durumdaki ikinci 

konutlarē turizme kazandēracaĵēz. 

¦lke ekonomisinde atēl durumda olan ikinci konut kaynaklarēnēn turizm ama­lē kullanēlabilmesi 

i­in, gerekli hukuki ve idari d¿zenlemeler yapacaĵēz, kentsel dºn¿ĸ¿m modeli ºrneĵi kullanarak 

paylaĸēm modeli ile deĵerlendirilmesi projesini uygulayacaĵēz. 

 

3.4. Vatan Partisi 

 

Vatan Partisi se­im beyannamesinde ize, turizmde ­eĸitlendirme, farklē destinasyonlara 

yºnelme, bu alanda eĵitim alanlara meslek ¿nvanlē ile dola ve sit alanlarēnēn korunmasēna vurgu 

yapēlmaktadēr.  

 
ñTurizmde Atak; 

¢ok sayēda turistin T¿rkiyeôye gelmesi i­in, ¢in, Rusya ve Ķran ile ­alēĸmalarēmēzē verimli sonu­lara 

ulaĸtērēyoruz. ¥n¿m¿zdeki yēl ¢in yēlēdēr. 

Sadece deniz, g¿neĸ, kum turizmi deĵil, dºrt mevsimde k¿lt¿r ve tarih turizmine de aĵērlēk 

veriyoruz. Ķlk hedefimiz turizm gelirini ikiye katlamaktēr. 

Bu ama­la turizmin ucuza pazarlanmasēna son verilecektir. Turizm liselerinden ve fak¿ltelerinden 

mezun olanlar mesleĵe kazandērēlacaktēr. Doĵal ve tarihi SĶT alanlarēnēn rant uĵruna talan 

edilmesine, tarihi yerlerde yapēlan restorasyon yanlēĸlarēna son verilecektir.ò 

 
4. BULGULAR VE TARTIķMA 

 

2018 Genel se­im beyannameleri ¿zerinde yapēlan i­erik analizi sonucunda, Adalet ve 

Kalkēnma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi, Ķyi Parti ve Vatan Partisiônin turizm sektºr¿ne 

beyannamelerinde yer verdikleri gºr¿lm¿ĸt¿r. Yine bu partilerin beyannamelerinde turizm 

kelimesi, Adalet ve Kalkēnma Partisi tarafēndan 72 kez, Ķyi Parti tarafēndan 38 kez, Cumhuriyet 

Halk Partisi tarafēndan 15 Kez ve Vatan Partisi tarafēnda 5 kez kullanēlmēĸtēr. Diĵer partilerin 

bir kēsmē beyanname hazērlamamēĸ veya beyannamelerinde turizm kavramēnē 

kullanmamēĸlardēr.  
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Tablo 2: 2018 Genel Se­imlerine Katēlma Hakkē Kazanan Siyasi Partilerin  

Turizm Sektºr¿ne Yaklaĸēmlarē  

 

 
5. SONU¢ VE ¥NERĶLER 

 

Yapēlan incelemeler Tablo 2ôde ºzetlenmiĸtir. Bu verileri yorumlarken dikkatli ve temkinli 

olmak gerekir. Turizm konusuna en fazla yer ayēran ve turizm kavramēnē en sēk kullanan 

parti  AK Parti olurken, bu turizme en fazla deĵer veren parti AK Partiôdir diye genellemek 

doĵru olmaz.  Doĵal olarak ºnceki dºnemlerde de iktidarda olduĵu i­in ve turizm 

sektºr¿n¿n Tablo 1ôden de gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere dēĸ ticaret a­ēĵēnē kapatmadaki rol¿n¿ 

bildiĵinden, turizm i­in ayrē bir sayfa/sayfalar a­masēnē ­ok normal karĸēlamak lazēmdēr. 

 

Diĵer taraftan CHP turizm konusuna iki sayfa ayērmēĸ iken, yeni bir parti olan Ķyi Parti, 

turizm sektºr¿ne CHPôden daha fazla yer ayērmēĸ ve beyannamesinde turizm kavramēnē 

CHPôden daha fazla kullanmēĸtēr.  

Sonu­ olarak ĸunu ifade edebiliriz, bir siyasi partinin beyannamesinde turizm sektºr¿ne 

fazla vurgu yapmasē ºnemlidir, ama bu sektºr¿ ­ok desteklediĵi veya destekleyeceĵi 

anlamēna de gelmemektedir. Burada ºnemli olan ilgili sektºrle yakēndan ilgili olan kurum 
ve kuruluĸlarēn bu beyannamelerin akēbetini takip etmeleri ve gerektiĵinde ilgili parti 

yetkililerini vaatleri konusunda icraat yapma noktasēnda sºzlerini tutmaya zorlamalēdēr.   

 

 
KAYNAK¢A 

 

2634 Sayēlē Turizmi Teĸvik Kanunu 

                                                           
2 2018 Genel Se­imlere katēlmadē. 

tŀǊǘƛ TǎƳƛ Beyanname 

{ŀȅŦŀ {ŀȅƤǎƤ 

¢ǳǊƛȊƳ ƪŀǾǊŀƳƤ  

YǳƭƭŀƴƤƳƤ ό!ŘŜǘύ  

¢ǳǊƛȊƳ {ŜƪǘǀǊǸ 

!ŘŀƭŜǘ ǾŜ YŀƭƪƤƴƳŀ tŀǊǘƛǎƛ  360 72 190-196 (6 

sayfa) 

.ŀƐƤƳǎƤȊ ¢ǸǊƪƛȅŜ tŀǊǘƛǎƛ2 - - - 

.ǸȅǸƪ .ƛǊƭƛƪ tŀǊǘƛǎƛ - - - 

Cumhuriyet Halk Partisi 240 15 81-82 (2 sayfa) 

Demokrat Parti  - - - 

IŀƭƪƭŀǊƤƴ 5ŜƳƻƪǊŀǘƛƪ tŀǊǘƛǎƛ  92 - - 

Tȅƛ tŀǊǘƛ  138 38 81-84 (4 sayfa) 

aƛƭƭƛȅŜǘœƛ IŀǊŜƪŜǘ tŀǊǘƛǎƛ  46 - - 

Saadet Partisi  19 - - 

Vatan Partisi  58 5 24 (1 sayfa) 
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Adalet ve Kalkēnma Partisi  2018 Genel Se­im Beyannamesi  

Cumhuriyet Halk Partisi 2018 Genel Se­im Beyannamesi 

Davut, D. (2008), Siyaset Bilimi, Beta Yayēncēlēk, 4. Baskē, Ķstanbul. 

Esen, ķaban (2016), H¿k¿met ve Siyasi Parti Programlarēnda ñTurizmde S¿rd¿r¿lebi-Lirlikò Kavramē, 
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¥ZET 

¢eĸitli somut ve soyut k¿lt¿rel mirasa sahip olan Eskiĸehir, 2013 yēlēnda ñT¿rk D¿nyasē K¿lt¿r Baĸkentiò (TDKB) 

se­ilmiĸtir.  TDKB se­ilmesinin ardēndan Eskiĸehirôde toplam 28 kalēcē eser projesi tamamlanmēĸtēr. K¿lt¿r evi, 

park gibi bazē kalēcē eserler, turizm sektºr¿n¿n alt yapē ve ­evre d¿zenleme ihtiyacēnē karĸēladēĵēndan bu alana da 

doĵrudan katkē saĵlamēĸtēr. T¿rk D¿nyasē Bilim K¿lt¿r ve Sanat Merkezi (TDBKSM) ve b¿nyesinde yer alan 

Esminyat¿rk, TDKB projeleri kapsamēnda ĸehre kazandērēlan ºnemli k¿lt¿rel eserlerdir.  Bu ­alēĸmada;  bu k¿lt¿r 

merkezinin ziyaret­i gºr¿ĸlerine dayalē olarak,  TDKB sonrasēnda ĸehrin tanēnērlēĵē ve turistik geliĸimi ile ilgili 

deĵerlendirmeler yapēlmēĸtēr. ¢alēĸma vaka analizi ile kurgulanmēĸtēr. Alanlarēn tanētēmēnēn yapēldēĵē ilk aĸamada, 

ziyaret­i defteri, tanētēm broĸ¿rleri ve Eskiĸehir TDKB resmi web sitesi kaynak olarak kullanēlmēĸtēr. ikinci 

aĸamada, gºr¿ĸmeler ve dok¿manlar ¿zerinden bilgiler toplanmēĸtēr. Yarē yapēlandērēlmēĸ olarak hazērlanan 

formda toplam sekiz soru yer almaktadēr. Sorular, araĸtērma amacēndan ve alēnyazēnda konuyla ilgili yapēlmēĸ 

­alēĸmalardan elde edilmiĸtir. Veriler, sezonun baĸladēĵē 23 Nisan 2018 tarihi ile 23 Haziran 2018 aralēĵēndaki iki 

aylēk s¿re­te toplanmēĸtēr. ¦­¿nc¿ aĸamada, verilerin analizi yapēlmēĸtēr. Vaka analizine iliĸkin bulgularēn 

deĵerlendirilmesi dºrd¿nc¿ aĸamada ger­ekleĸtirilmiĸtir. Burada, vakaya ait ­ēkarēmlar ayrē ayrē ele alēnarak 

sorular itibariyle deĵerlendirilmiĸtir. Vakanēn ve TDKB olmanēn Eskiĸehirôe dºn¿k b¿t¿nc¿l katkēlarēna iliĸkin 

bilgilere ise beĸinci aĸama olan sonu­ kēsmēnda yer verilmiĸtir. 

Anahtar Kelimeler:  T¿rk D¿nyasē Baĸkenti, K¿lt¿r, Vaka analizi, Eskiĸehir 

TOURISM IN THE CITY OF ESKISEHIR AFTER BEING TURKISH WORLD CULTURAL 

CAPITAL (2013) 

ABSTRACT 

Having a variety of tangible and intangible cultural heritage, Eskisehir was selected as the "Turkish World Cultural 

Capital" (TWCC) in 2013.  Following TWCC selection, a total of 28 permanent art projects were completed in 

Eskisehir.  Some permanent artefacts such as cultural houses, parks have contributed directly to this area as the 

tourism sector meets the infrastructure and environmental regulation needs. Esminyaturk, which is located in the 

Turkish World Science Culture and Art Centre (TWSCAC), is an important cultural artefact that has been awarded 

as a city within the scope of TDKB projects. In this study; based on the visitors' views of this cultural centre, 

evaluations of the city's reputation and touristic development were made after TWCC. The study was constructed 

by case analysis. In the first phase of the promotion of the sites, the visitor book, advertisement brochures and 

official web site of Eskisehir TWCC were used. In the second phase, information was gathered through 

negotiations and documents. The semi-structured form contains a total of eight questions. The questions were 

taken from the research purpose and the studies conducted on the subject. The data were collected during the two-

month period from 23 April to 23 June, when the season began. In the third step, analysis of the data was done. 

The assessment of the findings of the case analysis was carried out in the fourth phase. Here, the implications of 

the case were evaluated separately and evaluated.  The information on the total contributions of Eskisehir to the 

Foundation and TWCC is included in the fifth section of the conclusion. 

Keywords: Turkish World Capital, Culture, Case analysis, Eskisehir  

1. GĶRĶķ  

Eskiĸehir ºzellikle son iki y¿zyēlda, Anadolu ve d¿nyadaki diĵer kentlerle karĸēlaĸtērēldēĵēnda farklē bir 

geliĸim gºstermiĸtir. Bu geliĸimde coĵrafi konumu kadar aldēĵē gº­ler ve deĵiĸen toplum yaĸamē da 

etkili olmuĸtur (Kozak, 2013). Eskiĸehir sahip olduĵu doĵal kaynaklarē, arkeolojik ve tarihi deĵerleri, 

tarihi ĸahsiyetleri, m¿zeleri, el sanatlarē ve ev sahipliĵi yaptēĵē etkinlikleriyle tam anlamēyla bir k¿lt¿r-

sanat ĸehridir (Akoĵlan Kozak vd., 2011). Eskiĸehirôe bu kimliĵi kazandēran somut ve soyut k¿lt¿rel 

miras varlēklarē (Tºren, Kozak ve Demiral, 2012; Ko­, 2014) aynē zamanda ĸehrin ñ2013 T¿rk D¿nyasē 

K¿lt¿r Baĸkentiò (TDKB) se­ilmesinde etkili olmuĸtur.  
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K¿lt¿r baĸkentliĵi, toplumun ortaya ­ēkardēĵē ve nesiller boyunca ºĵrenme yoluyla s¿rd¿r¿len k¿lt¿r¿n, 

­eĸitli k¿lt¿r merkezleri ve bu merkezlerde yapēlan faaliyetlerle tanētēlmasēnē ifade etmektedir (Palmer, 

2004). Bu tanēmdan yola ­ēkarak k¿lt¿r baĸkentliĵi ile k¿lt¿r temelli turizm arasēnda g¿­l¿ bir baĵ 

olduĵunu sºylemek m¿mk¿nd¿r. K¿lt¿r temelli turizm, k¿lt¿rler arasē farklēlēklardan doĵan,  insanlarēn 

kendi k¿lt¿rlerinden farklē k¿lt¿rleri gºrme ve ºĵrenme konusundaki merakē ile iliĸkilidir. Bu baĵlamda 

k¿lt¿r baĸkentlerinde yapēlan projelerin gezi, k¿lt¿r tanētēmē ve destinasyon sergileri gibi turistik 

¿r¿nlerle desteklenmesi, k¿lt¿r turizmi kapsamēnda ele alēnabilmektedir (Shoval, 2018). K¿lt¿r 

baĸkentliĵi fikrinin ortaya atēldēĵē 1985 yēlēndan bu yana uygulamalar giderek ­eĸitlenmiĸtir (Arap 

K¿lt¿r Baĸkenti, Amerika K¿lt¿r Baĸkenti, Ķslam K¿lt¿r Baĸkenti vb.) ve son olarak TDKB uygulamasē 

baĸlatēlmēĸtēr (¢evik, 2015: 74-75).  

T¿rk k¿lt¿r¿, tarihi geliĸimiyle fethedilen devletlerde veya yaĸanēlan bºlgelerde geliĸim gºstermiĸ ve 

bunun nesilden nesile aktarēmē baĸarēlē olmuĸtur. Tarihi s¿re­ i­erisinde, T¿rk d¿nyasē ºzellikle Osmanlē 

dºneminde ge­miĸe kēyasla Avrupa, Asya ve Afrika olmak ¿zere ¿­ kētaya yayēlmēĸ ve bu geliĸimden 

T¿rk k¿lt¿r merkezleri de nasibini almayē baĸarmēĸtēr (Akoĵlan Kozak, 2016). Soyut ve somut k¿lt¿rel 

miras ºĵelerinin b¿t¿nc¿l bir ĸekilde ele alēnarak k¿lt¿r merkezlerinde sergilenmesi ve gelecek 

kuĸaklara aktarēlmasē asērlardēr biriken, baĸka milletleri etkileyen ve geliĸen T¿rk k¿lt¿r¿n¿n korunmasē, 

T¿rki Cumhuriyetler baĸta olmak ¿zere t¿m T¿rk d¿nyasē i­in zorunluluk haline gelmiĸtir (Bi­er, 2014). 

T¿rk d¿nyasē T¿rklerin ve etnik k¿lt¿rlerinin oluĸturduĵu k¿resel toplumu, T¿rk halklarēnēn Orta Asya, 

Anadolu, Kafkasya, Rusya-Sibirya, Orta Doĵu, Ķran ve Balkanlara yayēlan coĵrafyalardaki T¿rk 

halklarēnē ve T¿rk devletlerini ifade etmektedir. T¿rk Halklarēnēn gºn¿l birlikteliĵini ve kardeĸliĵini 

g¿­lendirmek, ortak T¿rk k¿lt¿r¿n¿ gelecek nesillere aktarmak ve d¿nyaya tanētmak i­in ­alēĸan 

Uluslararasē T¿rk K¿lt¿r Teĸkilatē (T¦KSOY), 2010 yēlēnda d¿zenlenen ñT¿rk Dili Konuĸan ¦lkeler 

Devlet Baĸkanlarē 10. Zirve Toplantēsēò sērasēnda ñT¿rk D¿nyasē K¿lt¿r Baĸkentiò uygulamasēnē 

ºnermiĸ ve bu uygulama oy birliĵiyle kabul edilmiĸtir. Bu kararla birlikte 2011 yēlēnda Kazakistanôēn 

baĸkenti Astana ñ2012 T¿rk D¿nyasē K¿lt¿r Baĸkentiò se­ilmiĸ, 2013 yēlē i­in Eskiĸehirôin se­ileceĵi 

duyurulmuĸtur. 30 Kasēm 2012ôde TDBK bayraĵēnē - gº­ temasē ve Nasreddin Hoca maskotuyla - 

devralan Eskiĸehirôin ardēndan 2014 yēlēnda Kazan (Tataristan) ve sonraki yēl Merv (T¿rkmenistan) 

TDKB ilan edilmiĸtir. 2016 yēlēnda ķeki (Azerbaycan) ve 2017 yēlēnda T¿rkistan (Kazakistan) ile devam 

eden uygulamada en son 2018 yēlēnda Kastamonu, TDKB ilan edilmiĸtir (Rehimov, 2016). Kazakistan 

gibi T¿rkiye de ikinci kez TDKB olmaya hak kazanmēĸtēr.  

2. T¦RK D¦NYASI K¦LT¦R BAķKENTLĶĴĶ  

T¿rk D¿nyasē K¿lt¿r Baĸkenti olan ĸehirlerde sosyal ama­lara ulaĸmadaki temel yaklaĸēm, k¿lt¿rel proje 

ve programlara olan eriĸilebilirliĵi arttērmaktēr. Bu baĵlamda, TDKB olarak se­ilen kentler; uluslararasē 

anlamda tanēnērlēklarēnē arttērmak, k¿lt¿rel ve sanatsal programlar i­eren etkinlikler y¿r¿tmek, diĵer 

ĸehirlerden ve ¿lkelerden ziyaret­i ­ekmek, yerli halkēn ºzg¿ven ve gurur duygularēnē arttērmak, sosyal 

kaynaĸmayē ve toplumsal katēlēmla birlikte ekonomik anlamda geliĸimi saĵlamak gibi ama­lar 

taĸēyabilmektedirler (¢evik ve Sa­ēlēk, 2015). Eskiĸehir de bu ama­lara ulaĸmak i­in ­eĸitli k¿lt¿rel 

etkinliklerin ger­ekleĸtirildiĵi bilim, sanat, k¿lt¿r ve turizm alanlarēna iliĸkin park ve rekreasyon 

alanlarēnēn geliĸimine destek vermiĸtir. Turistik bir destinasyon olarak Eskiĸehirôin tarihi, turistik ve 

k¿lt¿rel deĵerlerinin tanētēlmasē amacēyla T¿rk D¿nyasē K¿lt¿r Baĸkentliĵi kapsamēnda ­eĸitli 

faaliyetler ger­ekleĸtirilmiĸtir. Bu kapsamda T¿rk D¿nyasē Kitap ķºleni, T¿rk D¿nyasē Bilgeler Zirvesi, 

Gºn¿l Sultanlarē Buluĸmasē gibi ºnemli etkinliklerin yanē sēra konser, resim sergisi, yarēĸma, ­alēĸtay, 

tiyatro, fuar, iftar ve spor etkinliklerinin de yer aldēĵē toplam 400ôden fazla etkinlik olmuĸtur (Bi­er, 

2014).  

Eskiĸehir bir bu­uk yēllēk k¿lt¿r baĸkentliĵi dºneminde baĸlayan ve sonrasēnda devam eden 350 proje 

bulunmaktadēr (¢evik ve Sa­ēlēk, 2015). Bu s¿re­te, 20 farklē ¿lkeden, 100 bin turist kentte konaklamēĸ, 

300 bin kiĸi ise kenti g¿n¿birlik olarak ziyaret etmiĸtir. Eskiĸehirôde 2013 yēlēndaki otel ve konaklama 

sayēsē gºz ºn¿nde buldurulduĵunda, ĸehirdeki otellerin etkinlikler s¿resince ortalama %90 doluluk 

oranēyla ­alēĸtēĵē da tespit edilmiĸtir (Akoĵlan Kozak, 2016b). Bu etkinliklerin sonrasēnda ĸehir 

planlamasēna yºnelik geliĸmeler de artmēĸtēr. Eskiĸehirôin 2013 yēlēnda TDKB se­ilmesinin ardēndan 

bug¿ne kadar toplamda 28 kalēcē eser projesi tamamlanmēĸtēr. 
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Camiiler, konaklar, k¿lt¿r evleri, parklar gibi eserleri kapsayan bu kalēcē eserlerin b¿y¿k bir kēsmē 

doĵrudan ya da dolaylē olarak turizm kapsamēnda sergilenen varlēklardēr. Bu kapsamda ­evre 

d¿zenlemeleri, restorasyonlar, alt yapē ­alēĸmalarē Eskiĸehirôde turizmin altyapēsēna ºnemli katkēlar 

saĵlamēĸtēr. Bunlar arasēnda yer alan T¿rk D¿nyasē Bilim K¿lt¿r ve Sanat Merkezi (TDBKSM), 2017 

yēlēnēn Nisan ayēnda hizmet vermeye baĸlamēĸ ve ilk iki hafta i­erisinde yaklaĸēk beĸ bin kiĸi tarafēndan 

ziyaret edilmiĸtir.  Bu merkez T¿rk D¿nyasēônēn tanētēmē ve k¿lt¿r baĸkentliĵi markasēnēn Eskiĸehirôde 

s¿rekliliĵinin saĵlanmasē amacēyla projelendirilmiĸtir. Merkezin i­erisinde 40 T¿rk bilim insanēnēn 

tanētēldēĵē sergi ile birlikte yerel halka ve turistlere yºnelik bilim, uzay, matematik, resim, seramik, tarih 

alanlarēnda etkinlikler d¿zenlenmiĸtir. Ayrēca, tarih alanēnda arĸivlenen kapsamlē bir bilgi k¿t¿phanesi 

bulunmaktadēr. Bu merkezin dēĸ mek©nēnda ise Esminyat¿rk, TDBKSM bah­esindeki alanda kuruludur 

ve burada d¿nyadan farklē medeniyetlere ait 32 eseri temsil eden maketler yer almaktadēr. ¢alēĸmada, 

bu merkezin (TDBKSM) ve Esminyat¿rk yer aldēĵē k¿lt¿r parkēnēn Eskiĸehir kent turizmine yaptēĵē 

katkēlarēn deĵerlendirilmesi yapēlacaktēr.  

3. ĶLGĶLĶ ALANYAZIN 

Eskiĸehir TDKB ilan ediliĸinin adēndan, ­ok sayēda projenin yanēsēra bilimsel ­alēĸmalara da konu 

olmuĸtur. K¿lt¿r baĸkentliĵinin farklē yºnlerini ele alan ve inceleyen bu ­alēĸmalar, ºzellikle k¿lt¿r 

baĸkentliĵi sonrasē sosyal, ekonomik ve k¿lt¿rel a­ēlardan kentin elde ettiĵi kazanēmlarē konu almēĸtēr. 

Eskiĸehirôin k¿lt¿r baĸkentliĵi ile ilgili alanyazēndaki ­alēĸmalar incelendiĵinde, ilk olarak Eskiĸehir 

Osmangazi ¦niversitesi Sosyal Bilimler Dergisiônin ñT¿rk D¿nyasē K¿lt¿r Baĸkenti ¥zel Sayēsēò adēyla 

2013 yēlēnda yayēmladēĵē ºzel sayē ile karĸēlaĸēlmaktadēr. Bu sayēda Daĵdemir (2013) Eskiĸehirôi 

ekonomik yºn¿yle tanētmaktadēr. ¢alēĸmaya gºre Eskiĸehir tarēm, sanayi ve hizmet sektºr¿ bazēnda 

g¿­l¿, refah d¿zeyi y¿ksek bir ildir. Ekonomisi geliĸmiĸ, rekabet g¿c¿ olan ve y¿ksek d¿zeyde geliĸme 

potansiyeline sahip bir il olarak tanētēlan Eskiĸehirôin ziyaret­iler tarafēndan tercih edilmesinde etkili 

olabilecek ºnemli bir ­alēĸma olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

 

Eskiĸehirôin TDKB ilan edildiĵi 2013 yēlēnda, G¿zel ve Kºroĵlu (2013) tarafēndan hazērlanan ­alēĸmada, 

k¿lt¿rel deĵerler ile destinasyon imajē arasēndaki iliĸki araĸtērēlmēĸtēr. Eskiĸehirôin k¿lt¿r baĸkentliĵi bu 

­alēĸmada yalnēzca ºrneklem olarak Eskiĸehirôin se­imi aĸamasēnda etkili olmuĸtur ve k¿lt¿r baĸkentliĵi 

konusuna bu baĵlamda deĵinilmiĸtir. ¢alēĸmada ºnemle ¿zerinde durulan konu, destinasyon imajēnēn 

deĵiĸkenliĵi ve dinamizmidir. Yazarlara gºre sºz konusu imajēn s¿rekli ºl­¿lmesine ve geliĸtirilmesine 

yºnelik araĸtērmalarēn yapēlmasēnē gerekli kēlan da bu deĵiĸken ve dinamik yapēdēr. Bu noktada TDKB 

ilan edilmesinden sonra Eskiĸehir destinasyonunun imajēnda meydana gelebilecek deĵiĸim ve 

araĸtērmalarēn s¿rd¿r¿lmesi gerekliliĵi dikkate deĵer gºr¿lmektedir.  

¦sk¿dar, ¢akēr ve Temizkan (2014) Eskiĸehirôe gelen yerli turistlerin destinasyon algēlarēnē ve k¿lt¿r 

turizmi potansiyelinden yararlanma d¿zeylerini anlamaya yºnelik 387 kiĸi ¿zerinde bir araĸtērma 

y¿r¿tm¿ĸ ve bunlarēn %35ôinin Eskiĸehirôi k¿lt¿r kenti olarak gºrd¿klerini saptamēĸtēr. Tartēĸma 

kēsmēnda Eskiĸehirôin k¿lt¿r baĸkentliĵinin, destinasyon imajēna ulusal ve uluslararasē alanda katkē 

saĵlayacaĵēnē dile getirilmiĸtir.  

T¿rk D¿nyasē K¿lt¿r baĸkentliĵinin saĵladēĵē sosyal geliĸme konusunu etkinlik kapsamēnda 

ger­ekleĸtirilen 286 projenin analizi yoluyla inceleyen bir baĸka ­alēĸmada yerel halkēn sosyal 

geliĸimine yºnelik olarak hazērlanan projeler tespit edilmiĸtir. ¢alēĸmanēn bulgularēna gºre Eskiĸehirôde 

ger­ekleĸtirilen herkese a­ēk ve ¿cretsiz ekinlikler, hedef kitle olarak ºĵrenciler i­in hayata ge­irilen 

projeler ve yalnēzca ĸehir merkezinde deĵil mahalle ve il­eleri de kapsayan etkinlikler sosyal geliĸmeye 

katkē saĵlamaktadēr (¢evik ve Sa­ēlēk, 2015).  

T¿rk D¿nyasē K¿lt¿r baĸkentliĵinin bir mega etkinlik olarak ele alēndēĵē ve destinasyonun k¿lt¿r 

aracēlēĵēyla markalanmasēnda stratejik ara­ olarak deĵerlendirildiĵi tez ­alēĸmasēnda, k¿lt¿r 

baĸkentliĵinin Eskiĸehirôin markalaĸma s¿recini hēzlandēracaĵē iddia edilmektedir. Elde edilen bulgulara 

gºre Eskiĸehir ile k¿lt¿r baĸkentliĵi organizasyonu hem stratejik hem de k¿lt¿rel a­ēdan uyumludur, 

yerel halkēn organizasyona karĸē tutumu olumludur ve etkinlikler kaliteli olarak algēlanmaktadēr. Ancak 

turizm altyapēsēnēn ve organizasyona yºnelik tanētēm faaliyetlerinin yetersiz oluĸu k¿lt¿r baĸkentliĵinde 

bundan sonraki s¿re­te Eskiĸehir i­in ºnemli bulgulardēr (¢evik, 2015).  
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T¿rk D¿nyasē K¿lt¿r baĸkentliĵinin rekreasyon ve turizm a­ēsēndan ºnemine vurgu yapan ­alēĸmasēnda 

Akoĵlan Kozak (2016b), bu markanēn ºnemli bir ziyaret­i akēnēnē berberinde getirdiĵini ve bºylece 

ulaĸēm, medya, eĵlence vb. sektºrleri etkileyerek ĸehrin yenilenmesine, canlanmasēna katkē saĵladēĵēnē 

dile getirmiĸtir. T¿rk D¿nyasē K¿lt¿r baĸkentliĵinin daha baĸarēlē olmasēnēn ºn¿ndeki engeller olarak 

turizm altyapēsēnēn ve tanētēm faaliyetlerinin yetersizliĵinin yanē sēra geleneksel b¿rokratik yapē ve net 

olarak saptanamayan ekonomik katkēyē vurgulamēĸtēr. Ekonomik katkēyē belirsizleĸtiren unsurlar; 

etkinliklerde yabancē konuklarēn davetli olarak aĵērlanmasē, etkinliklerin herkese a­ēk ve ¿cretsiz ĸekilde 

ger­ekleĸtirilmesi ve sponsorlukla y¿r¿t¿lmesidir. ¢alēĸmaya gºre bir TDKB'nin baĸarēsēnēn 

s¿rd¿r¿lebilmesi i­in insan kaynaklarē yºnetimi ve risk yºnetimi konularēna ºzen gºstermelidir. Daha 

spesifik olarak Eskiĸehirôin, T¿rk D¿nyasē K¿lt¿r Baĸkentliĵi s¿recinde kazandēĵē kalēcē eserlerden biri 

olan Akoĵlan Camii ile ilgili ger­ekleĸtirdiĵi bir baĸka ­alēĸmasēnda Akoĵlan Kozak (2016a: 104), sºz 

konusu eserin ĸehrin inan­ ve k¿lt¿r turizmine saĵladēĵē katkēya dikkat ­ekmiĸtir. Yazar, Eskiĸehirôin 

aldēĵē k¿lt¿r baĸkentliĵi markasēnēn kente katkēlarēnēn, araĸtērmalarla ortaya koyulmasē gerektiĵini 

belirtmektedir.  

TDKB se­ilen Eskiĸehir hakkēnda yazēlmēĸ bir diĵer tez ­alēĸmasēnda, baĸarēlē bir etkinlik yºnetim s¿reci 

i­in model ºnerilmiĸtir (G¿ldoĵan, 2018). Etkinlik Yºnetimi Bilgi Alanlarē (EMBOK) adē verilen bu 

modele gºre mega etkinliĵin ger­ekleĸeceĵi s¿recin belirlenmesi ile etkinliĵin kapanēĸēna kadar toplam 

sekiz aĸama vardēr. Yazara gºre bu aĸamalarēn yºnetiminden, merkezi ve yerel yºneticiler deĵil etkinlik 

yºnetim ajansēnēn sorumlu olmasē ve ºrg¿t yapēsēnēn ise ĸebeke ºrg¿t modeli haline getirilmesi 

gerekmektedir. Bºylece, etkinlik doĵal s¿reci i­erisinde seyredecek, maliyetler d¿ĸecektir.  

Yukarēda yer verilen ­alēĸmalardan anlaĸēlacaĵē gibi Eskiĸehirôin TDKB ilan ediliĸinden buyana ºnemli 

­alēĸmalar ger­ekleĸtirilmiĸtir. Bu ­alēĸmada, 2013 TDKB olan Eskiĸehirôin konu edilmesi, Garciaônēn 

(2005) ­alēĸmasēyla benzer ama­lar taĸēmaktadēr. Nitekim yazar, Avrupa k¿lt¿r baĸkenti Glasglowôun 

k¿lt¿r baĸkenti ilan ediliĸinden 15 yēl sonra bir ­alēĸma ger­ekleĸtirmiĸ ve k¿lt¿r baĸkentliĵinin 

s¿rd¿r¿lebilirlik a­ēsēndan ºnemli olduĵunu belirtmiĸtir. Bu anlamda k¿lt¿r destinasyonlarēnēn 

dinamizmi, belirli aralēklarla ger­ekleĸtirilen dºnemsel araĸtērmalarē gerekli hale getirmiĸtir. 

 

Alanyazēn T¿rk D¿nyasē K¿lt¿r Baĸkentliĵinin, ev sahibi kente bir takēm ekonomik, sosyal ve k¿lt¿rel 

faydalarē olduĵu konusunda aynē gºr¿ĸtedir. Bu ­alēĸmalardan yola ­ēkēlarak k¿lt¿r baĸkentliĵinin bir 

kente kentsel yenilenme, istihdam artēĸē, ziyaret­i sayēsē ile birlikte ekonomik canlanma, k¿lt¿rel altyapē 

iyileĸtirmeleri sayesinde yerel halkēn k¿lt¿rel etkinliklere bakēĸ a­ēsēnēn olumlu yºnde deĵiĸmesi, 

k¿lt¿rel deĵerler ve k¿lt¿rel mirasēn korunmasē, ĸehrin tanētēmēna ve imajēna katkē gibi faydalar saĵladēĵē 

anlaĸēlmaktadēr. Ayrēca, bir ĸehir diĵer ¿lkelerle iliĸkileri ve k¿lt¿rel iĸbirliĵini geliĸtirmek, yerel 

sanat­ēlarēn kariyer ve yeteneklerini geliĸtirmek, toplumsal katēlēmē ve sosyal kaynaĸmayē saĵlamak gibi 

ama­larla da TDKB olmayē isteyebilir.  Ancak t¿m TDKBôlerinde, se­ildikleri yēlda elde edilen 

faydalarēn etkinlik yēlēnēn ardēndan da s¿rd¿r¿lebilmesini hedeflemektedir (Timur vd., 2014: 76-77). 

Belirtilen sebeplerle TDKB se­ilmesinin Eskiĸehirôdeki uzun dºnem etkisini araĸtēran bu ­alēĸmada, 

turizm potansiyeli dikkate alēnarak TDBKSM ve Esminyat¿rk se­ilmiĸ, bu eserleri ziyaret eden 

turistlerin, eserlerin ĸehre katkēlarē yºn¿nden bakēĸ a­ēlarēnē belirlemek ama­lanmēĸtēr.  

4. Y¥NTEM: VAKA ANALĶZĶ   

Durum ­alēĸmasē ya da ºrnek olay ­alēĸmasē olarak da bilinen vaka ­alēĸmalarē, sosyal bilimlerde farklē 

bilim dallarēnda, 1930ôlu yēllardan bu yana yaygēn ĸekilde kullanēlmaktadēr (Yin, 2003; Yanēk, 2015: 

249). Sosyal bilimlerde ñvakaò; bir birey, k¿­¿k bir grup, bir kuruluĸ, bir mek©n, bir destinasyon, bir 

ortaklēk ve buna benzer somut varlēk olabileceĵi gibi bir topluluk, bir iliĸki veya bir karar verme s¿reci 

gibi soyut nitelikte varlēklar da olabilir. Her iki durumda da ºnemli olan ­alēĸmaya konu edilen vakanēn 

zaman ve mek©n ile sēnērlandērēlabilmesidir (Creswell, 2013: 98; Gerring, 2017: 27, 30). Bu ­alēĸmada 

da k¿lt¿r parkē ºzg¿n bir mekan olarak derinlemesine bir vaka analizi ile incelenecektir. 

 

Yinôin (2003: 39-53) sēnēflandērdēĵē vaka ­alēĸmalarē b¿t¿nc¿l tek durum, i­ i­e ge­miĸ tek durum, 

b¿t¿nc¿l ­oklu durum ve i­ i­e ge­miĸ ­oklu durum deseni olarak dºrt grupta toplanmaktadēr. Bu 

­alēĸmada,  TDBKSM ve Esminyat¿rk mek©nlarē aynē k¿lt¿r parkē i­inde yer aldēĵēndan dolayē vaka 

­alēĸmasē b¿t¿nc¿l tek durum deseni olarak belirlenmiĸtir. Vaka ­alēĸmalarēnda aktarēm ve raporlama 
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da ºnemlidir. Merriam (1988: 193) durum ­alēĸmalarēnē aktarmada standart bir format olmadēĵēnē 

belirtmektedir, ancak Creswellôin (2013: 236-238) bu konudaki gºr¿ĸ¿, yazēlē anlatēnēn genel yapēsēnēn, 

araĸtērma amacēna gºre ĸekillendiĵi yºn¿ndedir. A­ēklayēcē, tanēmlayēcē ve keĸfedici ama­larla yapēlan 

vaka analizi ­alēĸmalarēnēn temel aĸamalarē ĸºyledir: vakanēn tanēmlanmasē, analiz biriminin 

belirlenmesi, ºrneklemin belirlenmesi, verilerin toplanmasē, verilerin analizi ve araĸtērma sonu­larēnēn 

raporlanmasē (Yēldērēm ve ķimĸek, 2005; Yin, 1984; Bogdan ve Biklen, 2007; Creswell, 2013). Turizm 

alanyazēnēndaki vaka ­alēĸmalarē incelendiĵinde, ­oĵunlukla burada a­ēklanan doĵrusal yaklaĸēmēn 

sergilendiĵi gºr¿lmektedir (Kozak, 2005; Fuentes, 2011; Thomas-Francois, von Massow ve Joppe, 2017 

vb.). Bu ­alēĸma sorularē da ºnerilen aĸamalara gºre aktarēlmaktadēr. 

4.1. Vakanēn Tanēmlanmasē: K¿lt¿r Parkē  

Burada incelenen vaka k¿lt¿r parkē olarak tanēmlanan T¿rk D¿nyasē Bilim K¿lt¿r ve Sanat Merkezi 

(TDBKSM) ve Esminiyat¿rk olarak belirlenmiĸtir. TDBKSM toplamda 80 dºn¿m arazi ¿zerine inĸa 

edilmiĸtir. TDBKSM, Eskiĸehir 2013 TDKB Ajansē Kalēcē Eserler Projesi kapsamēnda yapēlmēĸtēr. 

TDBKSM T¿rk D¿nyasē Vakfē tarafēndan 2017 yēlēnda Anadolu ¦niversitesiône devredilmiĸtir ve 14 

Nisan 2017ôde de halkēn ziyaretine a­ēlmēĸtēr. T¿rk d¿nyasē motiflerinden ilham alēnarak ­izimlerini 

Mimar Serkan Bilg¿c¿ôn¿n yaptēĵē TDBKSM, 15000 m2 kapalē alandan oluĸmaktadēr. Toplam kapalē 

alanēn ¿­te birini kaplayan ¿st katta Bilim Tarihi M¿zesi yer almaktadēr. M¿ze, dºrt bºl¿mden 

oluĸmaktadēr: Sel­uklu Eyvan Tarzē Medreselerden oluĸan birim, Anadolu Taĸ Mimarisi birimi, Klasik 

Dºnem Osmanlē Medreseleri birimi ve Sivil Mimari birimi. Sºz konusu m¿zede T¿rk-Ķslam d¿nyasēnēn 

pozitif bilimlerde ºne ­ēkan 40 bilim insanē tanētēlmaktadēr. Bu alanda aynē zamanda T¿rk D¿nyasē 

Devlet Adamlarē Rºlyefleri (kabartmalarē) ve Kurtuluĸ Savaĸē Panoramasē da bulunmaktadēr. 

 

¦st kattan daha b¿y¿k bir alanē (10000 m2) kaplayan alt katta, Musiki Tarihi Salonu ºnemli birimlerden 

biridir. Bu bºl¿mde T¿rk-Ķslam d¿nyasēnda kullanēldēĵē bilinen 400 enstr¿mandan 216ôsē 

sergilenmektedir. Kayētlarē yapēlan enstr¿manlarēn sesi, sergileme alanlarēnēn ºn¿ne yerleĸtirilmiĸtir. 

Ayrēca merkezde, T¿rk D¿nyasē Ķhtisas Kitaplēĵē ve Okur-Yazar Buluĸma Salonu yer almaktadēr. Alt 

kattaki birimlerden Bilim, K¿lt¿r ve Sanat Okuluônda ise ¿­ laboratuvar, dokuz sēnēf, sinema salonu ve 

sosyal alanlar bulunmaktadēr. Matematik Noktasē, ¢ocuklarēn Matematik Atºlyesi, ¢ocuk ¦niversitesi, 

Astronomi Birimi, Matematik M¿zesi, Oynuyorum Keĸfediyorum Atºlyesi ve Geleneksel T¿rk 

Sanatlarē Atºlyeleri (Cam ve Seramik) bu kapsamda hizmet veren ve verecek olan birimlerdir. 

TDBKSM binasēnēn b¿t¿n¿n¿ oluĸturan bu birimlerde sempozyum, panel, seminer, konferans, sinema 

gºsterimi, konser gibi etkinlikler ger­ekleĸtirilmektedir.  

 

K¿lt¿r parkēnēn dēĸ mek©nēnda yer alan Esminyat¿rk, TDBKSMônin bah­esinde 100 dºn¿m arazi 

¿zerine inĸa edilmiĸtir. Eskiĸehir 2013 TDKB Ajansē Kalēcē Eserler Projesi kapsamēnda yapēlan bu a­ēk 

hava m¿zesi, T¿rk D¿nyasē Vakfē tarafēndan 17 Mart 2017 tarihinde ziyarete a­ēlmēĸtēr. Burada Orhun 

Kitabelerinden, medeniyetimizin ayak izlerinin ulaĸtēĵē ve g¿n¿m¿ze taĸēnan Mostar Kºpr¿s¿ne kadar 

32 farklē eserin yer aldēĵē maketler sergilenmektedir. A­ēk hava m¿zesinin adē, binlerce ºĵrencinin 

katēlēmēyla ger­ekleĸen bir yarēĸma neticesinde belirlenmiĸtir. Komisyon tarafēndan uygun gºr¿len 

Esminyat¿rk ismiyle a­ēlan bu m¿zede Uluĵ Bey Medresesi, Tac Mahal, Mostar Kºpr¿s¿ ve Selimiye 

Camii gibi pek ­ok ºnemli eserin minyat¿rleri, 1/25 ºl­eĵi kullanēlarak hazērlanmēĸtēr ve eserlerin 

asēllarēnē temsil etmektedirler. Yapē ve tarz olarak Ķstanbulódaki ¿nl¿ Miniat¿rk parkēnē andēran 

Esminyat¿rkôte sergilenen eserler, tamamen T¿rk k¿lt¿r¿n¿ yaĸamēĸ ve yaĸayan ¿lkelerdeki ºnemli 

yapēlardan oluĸmaktadēr.  

4.2. Verilerin Toplanmasē  

Araĸtērma evrenini TDBKSM ile Esminyat¿rk alanlarēnē ziyaret eden yerli ve yabancē turistler 

oluĸturmaktadēr. Veriler yeterli sayēda katēlēmcēya ulaĸmak i­in ºzellikle araĸtērma alanēna ziyaretlerin 

yoĵunlaĸtēĵē 23 Nisan ile 23 Haziran 2018 tarihleri arasēnda toplanmēĸtēr.  Araĸtērmada veri toplama 

dºng¿s¿, araĸtērma alanēnēn belirlenmesi ile baĸlamēĸtēr (Creswell, 2013: 146). ¥ncesinde ise 

araĸtērmacēlar TDBKSMône ve Esminyat¿rkôe bir ºn inceleme gezisinde bulunmuĸlardēr. Bu esnada 

TDBKSM M¿d¿r¿ Dr. Mehmet Topal ile gºr¿ĸ¿lerek araĸtērmanēn amacēndan bahsedilmiĸ, gerekli 

araĸtērma izni alēndēktan sonra, araĸtērma alanēnēn yapēsēna uygun olarak hangi veri toplama ara­larēnēn 
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kullanēlacaĵēna karar verilmiĸtir. Vaka ­alēĸmalarēnda yararlanēlabilecek altē veri t¿r¿nden bahseden 

Yinôin (2003: 85-101) sēnēflamasē ĸºyledir: dok¿manlar, arĸiv kayētlarē, gºr¿ĸmeler, doĵrudan gºzlem, 

katēlēmcē gºzlem ve fiziksel eser. Yazar, bu veri t¿rlerinden maksimum d¿zeyde faydalanēlarak veri 

­eĸitlemeye gidilmesini ºnermektedir. Sºz konusu veri ­eĸitlerine iliĸkin bir fikir edinmek amacēyla 

ger­ekleĸtirilen ­alēĸmalara bakmak fayda saĵlamaktadēr. Nitekim Gerring (2017: 11-24) bibliyometrik 

olarak incelediĵi 148 vaka ­alēĸmasēnda, toplanan verilerin %43ô¿n¿ ikincil kaynaklar, %32ôsini ise 

gºr¿ĸme oluĸturmaktadēr. Turizm alanēndaki dºrt ºnemli dergide yer alan 76 makalenin incelendiĵi 

bibliyometrik ­alēĸmada ise bulgular %41 oranēnda ikincil kaynaklardan, %21 oranēnda gºr¿ĸme 

tekniĵinden yararlanēldēĵēnē gºstermektedir (Xiao ve Smith, 2006:744-745). Dok¿man incelemesi, 

araĸtērmada ele alēnan olay veya olgular hakkēndaki yazēlē materyallerin analizini ifade etmektedir 

(Yēldērēm ve ķimĸek, 2016; Patton, 2014: 341-349). ¢alēĸma kapsamēnda dok¿man olarak; TDBKSM 

i­inde yer alan ziyaret­i defteri, tanētēm broĸ¿rleri ve TDKB resmi web sitesi kullanēlmēĸtēr.  

Dok¿man incelemelerinde ve gºr¿ĸmelerde, sekiz sorudan oluĸan Soru Formu kullanēlmēĸtēr. Soru 

Formunda yer alan sorular, araĸtērma amacēndan ve alēnyazēnda konuyla ilgili yapēlmēĸ ­alēĸmalardan 

yola ­ēkēlarak belirlenmiĸtir (¢evik ve Sa­ēlēk, 2015; ¢evik, 2015;G¿ldoĵan, 2018). Formda 

ziyaret­ilerin TDBSKM ve Esminyat¿rk alanlarēna nereden ve kiminle/kimlerle geldikleri, ziyaret 

nedenleri, alana yºnelik izlenimleri ve T¿rk D¿nyasē kapsamēnda Eskiĸehirôin konumuna yºnelik 

algēlarēnē tespit etmeye yºnelik sorular yer almaktadēr. Ziyaret­ilerle y¿z y¿ze ger­ekleĸtirilen 

gºr¿ĸmelerde, kendilerine ºncelikle araĸtērmanēn amacēna yºnelik bilgiler verilmiĸtir. Gºr¿ĸmeler 

ziyaret­ilere, gºn¿ll¿ katēlēm esasēyla uygulanmēĸtēr. Ziyaret­ilerin cevaplarēnēn tekrarlanmaya 

baĸladēĵē noktada, veriler doygunluĵa ulaĸtēĵē i­in gºr¿ĸmelere son verilmiĸtir (Miles ve Huberman, 

1994).  Bu baĵlamda, 22 gºr¿ĸmeci ve 58 Ziyaret­i Defteri notlarēndan olmak ¿zere toplam 80 

katēlēmcēya ulaĸēlmēĸtēr. Gºr¿ĸme verileri, cep telefonu ses kayētlarē ile toplanērken, dok¿manlar 

¿zerindeki verilere fotoĵraf ­ekilerek ulaĸēlmēĸtēr.  

4.3. Verilerin Analizi  

Elde edilen veriler betimsel veri analizi ile manuel olarak deĵerlendirilmiĸtir. Betimsel veri analizi 

sonu­larē sorular itibariyle ve cevaplardaki katēlēm durumuna gºre Analiz Formuna kayēt edilmiĸtir. 

Bulgular oluĸturulurken gºr¿ĸme ­ēktēlarēnda her bir soruya verilen yanētlarda en ­ok vurgulanan 

ifadeler dikkate alēnmēĸtēr. Kullanēlan ifadelerin diĵer katēlēmcēlarla yapēlan gºr¿ĸmelerde kullanēlēp 

kullanēlmadēĵē ­apraz kontrol ile incelenmiĸ ve verilerin tutarlēlēĵē teyit edilmiĸtir. Gºr¿ĸmelere katēlan 

ziyaret­iler, Z1 ile Z22 arasēnda kodlanērken, ziyaret­i defterlerinden alēnan veriler ise R1 ve R58 olarak 

kodlanmēĸtēr.  T¿m kodlama ve iĸaretlemeler manuel olarak yapēlmēĸtēr.  

¢alēĸmada, yapē ge­erliliĵini arttērmak amacēyla veri toplama ara­larēnda ­eĸitliliĵe gidilmiĸ ve 

gºr¿ĸmelerde ge­en bazē ifadelerin olduĵu gibi alēntē ĸeklinde aktarēlmasēyla da sayēsal verilere iliĸkin 

bir kanēt zinciri oluĸturulmuĸtur. Araĸtērmanēn aĸamalarēnēn adēm adēm anlatēlmasē yoluyla inandērēcēlēk; 

elde edilen sonu­lar belli bir kavramsal model ºnerilmesine olanak tanēdēĵē i­in de aktarēlabilirlik 

saĵlamēĸtēr. Sosyal olgular ancak kendi ortamēnda oluĸtuĵu ve ĸekillendiĵi i­in bir genelleme kaygēsē 

taĸēmamaktadēr (Denzin ve Lincoln, 2005: 3).  

5. BULGULAR  

Bulgularēn sunumu nitel araĸtērma kurgusuna uygun olarak, araĸtērmada kullanēlan sorularēn ama­larēna 

gºre yapēlmēĸtēr. 1 ile 4 arasēnda yer alan sorular, ziyaret­i profili ile ilgili olup, A grubu olarak 

adlandērēlmēĸtēr. 5 ile 8 arasēndaki dºrt soru ise Eskiĸehirôin TDKB olmasēnēn turizmdeki izlerini, k¿lt¿r 

parkē baĵlamēnda aramaya yºnelik olup B grubu olarak adlandērēlmēĸtēr.  

5.1. Ziyaret­ilerin Genel Profiline Ķliĸkin Bulgular (1.-4. Sorular)  

Ziyaret­ilerin genel profili ile ilgili sorulara ve cevaplara iliĸkin bilgilere Tablo 1ôde yer verilmektedir.   

Tablo-1: Genel Profile iliĸkin Veriler 
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Sorular ¢ēkarēmlar Sēklēk 

1.T¿rk D¿nyasē K¿lt¿r Merkeziône hangi ilden geldiniz? 

Eskiĸehir 

Ķzmir 

Ķstanbul 

Ankara 

Diĵer 

Yurt Dēĸē 

Belirlenemeyen 

8 

4 

7 

9 

17 

11 

24 

2.T¿rk D¿nyasē K¿lt¿r Merkeziône kiminle/kimlerle 

geldiniz? 

Yalnēz 

Aile ile 

Arkadaĸ ile 

Belirlenemeyen 

9 

33 

26 

12 

3. ¥zellikle T¿rk D¿nyasē K¿lt¿r Merkezi i­in mi geldiniz? 

Evet 

Hayēr 

Belirlenemeyen 

10 

24 

46 

4.Eskiĸehirôe bir sonraki geliĸinizde T¿rk D¿nyasē K¿lt¿r 

Merkeziôni tekrar ziyaret eder misiniz? 

Evet 

Belirlenemeyen 

59 

21 

5. Cinsiyetiniz? 

Kadēn 

Erkek 

Belirlenemeyen 

23 

29 

28 

 TOPLAM  80 

Tablo-1ôde verilen bilgiler deĵerlendirildiĵinde, ziyaret­ilerin en ­ok Eskiĸehir ó den (8 kiĸi) geldiĵi 

anlaĸēlmēĸtēr. Ankaraôdan 9 kiĸi, Ķstanbulôdan 7 kiĸi ve diĵer illerden ise toplam 17 kiĸiden bilgi 

alēnmēĸtēr. Yurtdēĸēndan ise 11 kiĸi katēlmēĸtēr.  Bunlardan ikisinin Avusturalya ve Almanyaôdan 

geldikleri saptanmēĸtēr. Katēlēmcēlarēn 23ô¿ kadēn, 29ôu ise erkektir.  

K¿lt¿r parkēnē ziyaret edenlerin 9ôu yalnēz, aile ile birlikte gelenlerin sayēsē 33 ve arkadaĸlarē ile 

gelenlerin sayēsē ise 26 olarak saptanmēĸtēr. Kalan 12 ise, ziyaret­i notlarēndan tespit edilemeyenlerin 

sayēsēdēr. Buradan Eskiĸehir K¿lt¿r Parkēôna genellikle arkadaĸ gruplarē ve aile ile gelindiĵi sonucu 

­ēkartēlabilir.   

Ziyaret­ilerin ºzellikle T¿rk D¿nyasē Bilim K¿lt¿r ve Sanat Merkezi ile Esminyat¿rkô¿ gºrmek i­in gelip 

gelmediklerine yºnelik soruda;  10 kiĸi ñevet ñ yanētēnē verirken, 24 kiĸi burayē bilmeden geldiklerini 

ifade etmiĸlerdir. Katēlēmcēlar; ñSazova Milli Parkēnē gezerken burayē gºrd¿klerini belirtmiĸlerdir.ò. Bu 

durum, K¿lt¿r Parkē i­inde T¿rk D¿nyasē projelerinden gelen bu iki ºnemli mek©nēn yeteri kadar 

tanētēlmadēĵēnē gºstermektedir.  Tanētēmlarda Sazova Parkē kapsamēndaki bu mek©nlara da detaylē 

olarak yer verilmesi, Hem Eskiĸehirôin T¿rk D¿nyasē ve K¿lt¿r ĸehri markasēnē besleyecek, hem de bu 

mekanlar ayrē ayrē birer ­ekicilik ºgesi olarak Eskiĸehir turizmine kazandērēlacaktēr.  
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Tabloôdan izlenecĵi ¿zere ºzellikle TDBKSM ve Esminyat¿rkô¿ gºrmeye geldiĵini belirten kiĸi sayēsē 

sadece 6ôdēr. Bu durum K¿lt¿r Parkēónēn tanētēmēnēn ­ok iyi yapēlmadēĵēna, ºzellikle T¿rk D¿nyasē ve 

Esminiyat¿rkô¿n yeteri kadar Eskiĸehir konsepti i­inde vurgulanmadēĵēna baĵlanabilir. Oysa bu 

mekanlar tanētēldēĵēnda fazlasēyla ­ekim merkezleri olacaktēr. Bu baĵlamda TDBKSM ve Esminyat¿rk 

i­in ziyarete geldiĵini belirten Z9ôun sºzleri dikkat ­ekicidir: 

ñEskiĸehirli olup da Sazova parkēnē bilen, ama burayē bilmeyen ­ok 

sayēda insan var.ò 

 Ziyaret­i notlarē arasēndaki R8ôin ifadeleri de bu konuyu destekler niteliktedir.  

ñSamsunôdan bir eĵitim i­in gelmiĸtim. Doĵrusu Sazova Parkēônda bºyle 

bir yer olduĵunu bilmiyordum. Tesad¿fen gezerken gºrd¿ĵ¿m, bence 

parkēn en harika gezilesi yeri burasēéò 

Ziyaret­ilerin k¿lt¿r parkēnē tekrar ziyaretlerine iliĸkin verdikleri cevaplar deĵerlendirildiĵinde;  

gºr¿ĸmeye katēlanlarēn hepsi (22 kiĸi) ya bir grupla ya da eĸ ve akrabalarēyla birlikte tekrar gelmek 

istediklerini belirtmiĸlerdir. Ziyaret­i Defterinden elde edilen sonu­larēnda tekrar gelme eĵiliminde 

olanlarēn sayēsē ise 37ô dir.  Buna dayanarak toplam 59/80 katēlēmcēnēn tekrar gelme niyeti i­inde olduĵu 

sºylenebilir. Bu y¿ksek bir niyet sayēsēna iĸaret etmektedir. Z8 ve ziyaret­i notlarēndan R7 tekrar ziyaret 

niyetlerini ĸºyle ifade etmiĸlerdir:  

ñBºyle G¿zel deĵerlerimizi bizlere ve ­ocuklarēmēza tanētmayē ve 

hatērlatmalarē ­ok g¿zel. Tarihimize ve k¿lt¿r¿m¿ze sahip ­ēkmak adēna 

biz de bu merkezi herkese sºylemeli ve onlarēn da ziyaret etmelerini 

saĵlamalēyēzò (Z8). 

ñĶnsanē tarihin i­erisine alan her ayrēntēsēna dikkat edilmiĸ. Tarihini 

ºĵreten bir ¿st kattan sonra alt katta adeta m¿ziĵin b¿y¿s¿ne 

kapēlēyorsunuz. Sēkēlmadan tekrar tekrar gezilebilecek bir yer.ò (R7). 

Bu bilgiler, aslēnda, K¿lt¿r Parkē i­inde yer alan T¿rk D¿nyasē mekanlarēnēn ­ok ­ekici mekanlar 

olduĵunu gºstermesi bakēmēndan ºnemlidir. Kiĸiler bu iki mek©nē tekrar gelip gºrmek istemektedirler. 

Bu durum ķehre gelen kiĸi sayēsēnēn devamēnda turizm bakēmēndan ºnemli bir bilgidir ve pratik edilmesi 

gerekir.    

 

 

5.2. TDKB Markasēnēn Eskiĸehir Turizmdeki Ķzlerine Yºnelik Bulgular (5.-8. Sorular)  

 

Ziyaret­ilerle ger­ekleĸtirilen gºr¿ĸmelerden ve ziyaret­i notlarēnēn dok¿man analizinden elde edilen 

veriler sonucunda Tablo-2 d¿zenlenmiĸtir.  

Tablo-2: TDKB Hakkēndaki D¿ĸ¿ncelere Yºnelik Bulgular 

Sorular Olumlu Olumsuz Belirsiz 

5. Eskiĸehir denince aklēnēza T¿rk D¿nyasē K¿lt¿r Merkezi 

geliyor mu?  

52 9 19 

6. T¿rk k¿lt¿r¿n¿n aktarēlmasēnda ve yaĸatēlmasēnda bu mek©nēn 

katkēsēyla ilgili neler sºyleyebilirsiniz? 

66 - 14 

7.Eskiĸehirôin T¿rk D¿nyasēnēn k¿lt¿r¿n¿ ve tarihini yansētan bir 

ĸehir olmasē hakkēnda neler sºylersiniz? 

71 - 9 
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8.T¿rk D¿nyasē K¿lt¿r Merkezi i­erisinde size eĸlik eden gezi 

rehberlerini faydalē buldunuz mu? 

31 4 45 

 

Tablo-2ôye gºre, 52/80 oranēnda katēlēmcē Eskiĸehir ilinin T¿rk D¿nyasē K¿lt¿r Baĸkenti olarak 

tanēdēklarēnē ve ºzellikle bu kavramēn T¿rkiyeôde tanēnmasēnda Eskiĸehirôin ºnc¿l¿k ettiĵini ifade 

etmiĸlerdir. 9/80 oranēnda ise T¿rk D¿nyasē K¿lt¿r Baĸkentliĵi kavramēnē daha ºnce duymadēklarēnē, 

ancak Esminyat¿rk ve TDBKSMôni gºr¿nce ºĵrendiklerini belirtmiĸlerdir. Buna yºnelik, Eskiĸehirôin 

2013 yēlēnda TDKB se­ilmesinden sonraki s¿reci Z1 ĸºyle aktarmaktadēr: 

ñéaslēnda T¿rkiye, bu T¿rk D¿nyasē Baĸkentliĵini biraz da 

Eskiĸehirôdeyken tanēdē, ºĵrendi. Farkēndalēk oluĸturuldu. éhatta yarēm 

dºnem de uzatēldē diye biliyorum.ò 

Benzer ĸekilde Eskiĸehirôin TDKB se­ildikten sonraki dºn¿ĸ¿m¿n¿ olumlu yºnde deĵerlendiren Z9 ise 

T¿rk D¿nyasē K¿lt¿r Baĸkentliĵinin hem ulusal hem de uluslararasē alandaki etkisine dikkat 

­ekmektedir:  

ñ2013ôte ger­ekten ­ok ses getirdi Eskiĸehir, hem T¿rkiye i­inde hem de 

uluslararasē alanda. é Bu etkiyi de ºzellikle kalēcē eserler noktasēnda 

s¿rd¿r¿yor. Restore edilen camiler, burasē (TDBKSM) gibi mek©nlarla 

s¿rd¿rebiliyor.ò 

 

TDBKSMône Ķstanbulôdan bir arkadaĸ grubuyla gelen Z8 ise T¿rk D¿nyasē K¿lt¿r Baĸkentliĵi 

kavramēnē daha ºnce hi­ duymadēĵēnē belirterek bu gºr¿ĸlerin aksini savunmaktadēr:  

ñBen meraklē bir insanēm, emekliyim, devamlē geziyorum. T¿rk d¿nyasēyla 

ilgili ĸeylerin ­oĵunda bulundum, gezdim. Doĵrusu dolaylē bir ilgim de 

var. Ama Eskiĸehirôin T¿rk D¿nyasē K¿lt¿r Baĸkenti ilan ediliĸini 

duymadēm. Bunun kusuru bana mē ait size mi ait bilemiyorum.ò 

Ziyaret­ilerin Eskiĸehirôin, TDBKSM ve Esminyat¿rk aracēlēĵēyla, T¿rk k¿lt¿r¿n¿n aktarēlmasēnda ve 

yaĸatēlmasēndaki katkēsēna cevaplarē incelendiĵinde, 66/80ôinin TDKB gibi y¿ksek bir katēlēm ile 

Eskiĸehirôin, T¿rk k¿lt¿r¿n¿ aktarma ve yaĸatmada ºnemli olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu soruya verilen 

cevaplar deĵerlendirildiĵinde herhangi bir olumsuz gºr¿ĸe rastlanmamēĸtēr. Bu konuda, ziyaret­ilerden 

Z5, ºzellikle TDBKSM i­indeki Bilim Tarihi M¿zesiônin T¿rk k¿lt¿r¿n¿ aktarmadaki katkēsēnē ĸu 

sºzlerle a­ēklamēĸtēr:  

ñBazē bilgilerin sadece kitapta yazēlē olarak, resim ĸeklinde gºr¿lmesi 

kiĸilere pek bir anlam ifade etmiyor. Bu ĸekilde dizayn edildiĵinde bilgiler 

daha ilgi ­ekici, daha kalēcē oluyor.ò 

 

Eskiĸehirôin TDKB olarak T¿rk k¿lt¿r¿n¿n devamlēlēĵēna katkē saĵladēĵē, ziyaret­i notlarēnda da sēklēkla 

yer almaktadēr. TDBKSMônin tarih, m¿zik gibi ºnemli k¿lt¿r unsurlarēnē desteklediĵini dile getiren R15 

ve R44ô¿n sºzleri sērasēyla ĸºyledir:  

ñBilgi d¿nyamēza iz bērakmēĸ bilim adamlarēmēzēn ­alēĸmalarēnē 

ayrēntēlarēyla ºĵrenmiĸ olduk. Tarihe, bilime, m¿ziĵe katkēlarēnēz i­in 

teĸekk¿r ederim. Bilgilerimizi tazelemiĸ arttērmēĸ olduk.ò 

ñTarihin ve k¿lt¿r¿n en g¿zel ĸekilde yansētēlmasē ve yaĸatēlmasē i­in 

harika bir d¿ĸ¿nce olmuĸ.ò 

 



4. Uluslararasē T¿rk D¿nyasē Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / T¿rkiye 

191 
 

TDBKSM ve Esminyat¿rk ziyaret­ilerinin gºr¿ĸlerinden yola ­ēkarak, T¿rk k¿lt¿r¿ne olan katkēsē 

itibariyle Eskiĸehirôin TDKB olduktan sonra daha ­ok ºnemsenmeye baĸladēĵē anlaĸēlmaktadēr. K¿lt¿r 

parkēnēn ziyaret­ilerin, milli duygularēnē harekete ge­irerek, T¿rkl¿klerinden gurur duymalarēnē 

saĵlamasē da bu bulgu altēnda varēlabilecek baĸka bir sonu­tur. Bu savē destekleyen ziyaret­i notlarē 

sērasēyla R1, R17 ve R38ôdir:  

ñD¿nyanēn pek ­ok yerinde m¿ze gezdim. En beĵendiklerimden birisi 

oldu burasē. Bilim tarihinde yer edinmiĸ ºnemli T¿rk d¿ĸ¿n¿rleri(ni), 

bilim insanlarēnē gºr¿nce gurur duyduméò 

ñAyrē ayrē 40 bilim insanēnēn akēl, ahlak, irfan ve (é) m¿kemmel zek©larē 

sayesinde yaptēklarē ilmi ­alēĸmalar adeta b¿y¿ledi. (é) T¿rk d¿nyasēnēn 

tarihini, k¿lt¿r¿n¿, sanatēnē i­inizde hissedebileceĵiniz bir yer.ò 

ñBir s¿re­ olarak bilim ve tarihin bug¿nk¿ emanet­ileri olduĵumuz i­in 

gayretli bir ĸekilde ­alēĸmalēyēz ve siz bu gayreti artērdēnēz, ­ok 

teĸekk¿rler.ò 

Eskiĸehirôin, TDKB se­ildikten sonra T¿rk k¿lt¿r¿n¿ aktarmada etkili projeler ger­ekleĸtirdiĵini 

gºsteren bu ziyaret­i notlarē ve gºr¿ĸmelerinde, dikkate deĵer bir diĵer nokta Z7 tarafēndan ĸºyle ifade 

edilmektedir:  

 

ñEsminyat¿rkôteki eserlerin tanētēmē yalnēzca T¿rk­e olarak yazēlmēĸ. 

Farklē dillerde, ºzellikle ortak bir dil, Ķngilizce, belki Almanca ile herkese 

hitap etmesi gerekiyor. Yani bu k¿lt¿r¿ yalnēzca Eskiĸehirôde yaĸayan veya 

Anadoluôda yaĸayan, T¿rkiyeôde yaĸayan, T¿rk­e bilenlere 

aktarmamalēyēz.ò 

T¿rk k¿lt¿r¿n¿n, yalnēzca T¿rk D¿nyasē sēnērlarē i­erisinde aktarēlmamasē gerektiĵi konusuna vurgu 

yapan ziyaret­i, eserlerin tanētēmēnda dil se­eneĵinin ­oĵaltēlmasē gerekliliĵi noktasēnda gºr¿ĸleriyle 

ºnemli bir katkēda bulunmuĸtur. Ziyaret­ilerin gerek yazēlē gerek sºzl¿ ifadelerinden anlaĸēlacaĵē ¿zere 

TDBKSM ve Esminyat¿rkô¿n T¿rk k¿lt¿r¿n¿ aktarmada ve aslēnē yaĸatmada ºnemli iki eserdir. 

Eskiĸehirôin 2013 yēlēnda TDKB ilan edilmesi, k¿lt¿r ĸehri imajēnē pekiĸtirmiĸtir. Aradan beĸ yēl ge­miĸ 

olmasēna raĵmen bu algēnēn devam edip etmediĵini anlamaya yºnelik olarak ziyaret­ilere ñEskiĸehirôin 

T¿rk D¿nyasēnēn k¿lt¿r¿n¿ ve tarihini yansētan bir ĸehir olmasē hakkēnda neler sºylersiniz?ò sorusu 

sorulmuĸtur. Veriler incelendiĵinde, katēlēmcēlarēn 71/80ôinin TDKB oluĸunun ardēndan Eskiĸehirôi hala 

k¿lt¿r ĸehri olarak gºrd¿ĵ¿ anlaĸēlmaktadēr. 

Eskiĸehir Turizm Master Planē 2011-2015ôin i­erdiĵi bilgilere gºre ĸehre gelen yerli turistlerin b¿y¿k 

bir kēsmē Eskiĸehirôi ñ¦niversite Kentiò olarak gºrmektedir (Kozak ve ark., 2011).  Ancak merkeze olan 

ziyaretinin ardēndan Z5ôin sºzleri dikkat ­ekicidir:  

ñEskiĸehir ¿niversite kenti, ºĵrenci kentidir (é) Biz ºĵrencilerimize 

ortaokul, lise tavsiye ederken Eskiĸehirôi tercih edin, tam bir ºĵrenci kenti 

diyoruz. Ama bu eserleri gºr¿nce aynē zamanda bir k¿lt¿r merkezi de 

olduĵunu anladēk.ò  

Eskiĸehirôi ºrnek bir ĸehri olarak gºren Z4 ise TDBKSM ve Esminyat¿rkô¿n bundaki katkēsēnē ĸu 

sºzlerle dile getirmektedir:  

ñEskiĸehir aslēnda ºrnek bir ĸehir daha ºnce de belirttiĵim gibi. Bu t¿r 

k¿lt¿rel faaliyetlerin muhakkak ki Eskiĸehirôin bir k¿lt¿r ĸehri olarak 

d¿nyaya lanse edilmesinde ­ok b¿y¿k katkēsē vardēr.ò  

K¿lt¿r ĸehri olarak tanēnmasēnda TDBKSM ve Esminyat¿rkô¿n Eskiĸehirôe katkēsē olacaĵēnē, bunun da 

uzun vadede Eskiĸehirôdeki turizmi olumlu yºnde etkileyeceĵini savunan Z1 konuyla ilgili gºr¿ĸlerini 

ĸºyle aktarmaktadēr:  
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ñEskiĸehir daha ­ok T¿rkiyeôde k¿lt¿r, sanat ve bilime yatērēm yapmasēyla 

biliniyor. Bu da onun i­in artē bir puan olacaktēr. Ķnsanlarē, ºzellikle yerli 

turistleri buraya ­ekeceĵini d¿ĸ¿n¿yorum.ò  

Eskiĸehirôin diĵer illere pek ­ok farklē a­ēdan olduĵu gibi k¿lt¿r ĸehri olarak da ºrnek gºsterildiĵine 

ziyaret­i notlarēnda yer verilmiĸtir.  Bu anlamda sērasēyla R2 ve R14ô¿n gºr¿ĸleri ĸºyledir:  

ñEskiĸehirôe gezmeye geldik ancak buranēn sadece bir iki g¿n gezmekle 

anlaĸēlamayacak ĸekilde g¿zel olduĵunu gºrd¿k. G¿zel ¿lkemizde yer alan 

her ĸehirde, buna benzer veya daha g¿zel fikirlerin olmasēnē diliyorum.ò  

ñ (TDBKSM) T¿rk d¿nyasēna kazandērēlan en g¿zel yapēlardan biri (é) 

Diĵer ĸehirlerimizde de bºyle ºrnekler yapēlan yapēlmasē ¿midiyle.ò 

Ziyaret­ilerin gºr¿ĸlerinden yola ­ēkarak hem Eskiĸehirôe k¿lt¿r ĸehri algēsēyla geldiklerini, hem de 

burayē gºrd¿kten sonra bºyle bir algēya sahip olduklarēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r. Her iki durumda da 

TDBKSM ve Esminyat¿rkô¿n Eskiĸehirôin k¿lt¿r ĸehri olarak gºr¿lmesinde b¿y¿k katkēlarē olan iki 

mekan olduĵu bir ger­ektir. 

Son olarak Rehberler ile ilgili olarak katēlēmcēlarēn 31/35ôinin olumlu gºr¿ĸe sahip olduĵu tespit 

edilmiĸtir. TDBKSM i­indeki Musiki Tarihi Salonuônda ­alēĸan rehberler kapsamēnda deĵerlendirme 

yapan Z2 ve Z9, gºr¿ĸlerini sērasēyla ĸºyle aktarmaktadēr:  

ñ¢oĵu enstr¿manē daha ºnce gºrmediĵimiz, ilk defa burada gºrd¿ĵ¿m¿z 

i­in bilgi sahibi olmak a­ēsēndan (rehberlerin) faydalē olduĵunu 

d¿ĸ¿n¿yorum. Zaten b¿y¿k bir alan, b¿y¿k ihtimalle kendi baĸēmēza gezsek 

­oĵu yeri gºremeyeceĵiz, gºzden ka­ēracaĵēz. Ama rehberler sayesinde 

nerenin gezilip gºr¿lebileceĵini ºĵreniyoruz.ò  

ñBen ºĵrencilerimi getirdiĵim zaman bize ger­ekten ­ok faydalē oldular. 

¦st kattakiler deĵil ama ºzellikle m¿zik bºl¿m¿ndeki arkadaĸlar ­ok 

yardēmcē oldular.ò  

Rehberlerin yalnēzca bilgi verme deĵil yºnlendirme anlamēnda da etkili olduĵunu belirten yorumlara 

benzer ĸekilde Z4, gezinin detaylandērēlmasē a­ēsēndan rehberleri faydalē bulduĵunu belirterek ĸunlarē 

sºylemiĸtir:  

ñ(é) rehberle gezmek ­ok daha faydalē olur muhakkak. ¢¿nk¿ genel 

olarak bazē ĸeyleri bilen insanlarēmēz var ama hi­bir ĸey bilmeden gelen 

insanlarēmēz da var. Rehberler onlara en azēndan bir iki tane ºnemli 

noktayē aktarabilirse, o ­ok ºnemli.ò 

Ziyaret­i notlarēnda kimi zaman rehberlerin belirli bir ºzelliĵine vurgu yapēlmēĸtēr. ¥rneĵin, R21,R33 

ve R46 ise verdikleri bilgilerden dolayē rehberleri faydalē bulduklarēnē belirtmiĸlerdir:  

ñOluĸturulan platform tam anlamēyla T¿rkl¿ĵ¿, T¿rk k¿lt¿r¿n¿, T¿rk 

mimarisini yansētēyor. (é) Grubumuzla ilgilenen Habibe Hanēm ve 

Engin Beye nazik tavērlarēndan dolayē sevgilerimi sunuyorum.ò 

ñBirim sorumlusu rehber arkadaĸēmēz ve ºĵrenci rehber arkadaĸlarēmēz 

bizi ­ok g¿zel bir ĸekilde gezdirdi ve ­ok deĵerli bilgiler verdiler.ò 

ñ ¥ncelikle bizlere T¿rk-i bilim adamlarēnē tanēma fērsatē tanēdēĵēnēz i­in 

sonsuz teĸekk¿rler. Ayrēca b¿y¿k bir sabērla bizlere t¿m bilgilerini 

aktaran ve sorularēmēza cevap veren aydēnlatan H¿seyin, ¢aĵdaĸ ve 

Kaĵan beylere teĸekk¿r¿ bor­ bilirim.ò 
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TDBKSMônde ­alēĸan rehberlere ilgili Z3 ve Z8ô¿n gºr¿ĸleri ise olumsuzdur. Rehberler yerine 

etkileĸimsiz ara­larēn daha faydalē olduĵunu belirten Z3, Eskiĸehirôli olmasēndan dolayē rehberlerin eĸlik 

etmesine gerek olmadēĵēnē ifade etmektedir:  

ñ(é) duvarlardaki infolar yeterli. ķu televizyon olayē da ­ok g¿zel olmuĸ. 

Rehberlere bile gerek yok benim i­in. Ama dēĸarēdan gelenler i­in rehber 

olsa iyi olur tabi.ò  

Musiki Tarihi Salonuôndaki rehberlerin, ziyaret­ilerin bilgi d¿zeylerine etki edemeyeceĵini iddia eden 

Z8 ise gºr¿ĸ¿n¿ ĸu sºzlerle savunmaktadēr:  

ñBen T¿rk m¿ziĵine d¿ĸk¿n bir insanēm (é) Ben bile anlamēyorken 

gelenlerin y¿zde ka­ē anlar onu bilemiyorum. Rehberlerden ­ok fazla bir 

ĸey beklemeyin. Her gelen iftihar eder, bakēn izim atalarēmēzda ne kadar 

geniĸ bir enstr¿man zenginliĵi varmēĸ diye, ondan sonrasē bizi aĸar.ò  

Ziyaret­i notlarēndan ve gºr¿ĸmelerde verilen cevaplardan yola ­ēkarak, ziyaret­ilerin genel itibariyle 

rehberlerin saĵladēklarē hizmetten memnun olduklarēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r. Bu durum T¿rk D¿nyasē 

K¿lt¿r Bilim ve Sanat Merkezi ile Esminyat¿rkô¿n imajēna da olumlu yansēmaktadēr.  

6. SONU¢ VE ¥NERĶLER  

Vaka analiz kapsamēnda TDBKSM ve Esminyat¿rkô¿n ĸehre katkēlarē belirlenmiĸtir. Verilerin 

toplanmasēnda ziyaret­ilerin yazēlē ve sºzl¿ gºr¿ĸlerine baĸvurulmuĸtur. Araĸtērmanēn bulgularē 

Ziyaret­ilerin Genel Profiline Ķliĸkin Bulgular ve TDKB Markasēnēn Eskiĸehir Turizmindeki Ķzlerine 

Yºnelik Bulgular olmak ¿zere ikiye ayrēlmaktadēr. Ziyaret­iler, genellikle Eskiĸehirli ve Eskiĸehirôe 

yakēn illerden gelmektedir. Ziyaret­ilerin aĵērlēklē olarak Ankaraôdan ve Ķstanbulôdan gelmesinde ise 

Eskiĸehirôde 2009 yēlēndan bu yana hizmet veren Y¿ksek Hēzlē Trenôin (YHT) etkili olduĵu 

d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

Ziyaretlerin daha ­ok aileler veya arkadaĸlar ile yapēlmasē ise TDBKSM ve Esminyat¿rkô¿n konseptine 

baĵlanabilir.  Her yaĸtan ziyaret­iye hitap eden video ve animasyon destekli tanētēm filmleri, silikon 

heykeller, m¿zik aletlerini ­alabilecekleri tecr¿be odasē vb. ile bunun yanēsēra Bilgi D¿nyasē Salonu, 

Matematik Noktasē, ¢ocuklarēn Matematik Atºlyesi, ¢ocuk ¦niversitesi, Astronomi Birimi, Matematik 

M¿zesi, Oynuyorum Keĸfediyorum Atºlyesi gibi mek©nlarēn varlēĵē da bu durumda ºnemli etkenlerdir. 

Ziyaret­iler Eskiĸehir gezilerinin ya da Sazova Parkē gezilerinin bir par­asē olarak TDBKSM ve 

Esminyat¿rkô¿ ziyaret etmektedir. Bunun en ºnemli sebebi, alanyazēnda ºnceki ­alēĸmalarda da 

vurgulanan tanētēm sorunudur (¢evik, 2015). Ancak gelen ziyaret­ilerin tamamēna yakēnē, tekrar gelme 

eĵilimindedirler. Bu da onlarēn k¿lt¿r parkēndan ve sunulan hizmetten memnun olduklarēnē 

gºstermektedir. 

Eskiĸehirôin 2013 yēlēnda TDKB se­ilmesinin ardēndan T¿rk D¿nyasēônda ºnemli bir yer edindiĵini ve 

tanēndēĵēnē d¿ĸ¿nen ziyaret­iler sayēsē 66/80ôdir. T¿rkiyeônin TDKB markasēnē Eskiĸehir ile birlikte 

tanēdēĵēnē belirten ziyaret­iler, bu markanēn ĸehre ve ¿lkeye katkēda bulunduĵunu, sºz konusu etkinin 

s¿rd¿r¿ld¿ĵ¿n¿ belirtmektedirler.  

Eskiĸehirôin TDKB se­ilmesinin ardēndan T¿rk k¿lt¿r¿ne katkē saĵlamasē da ­alēĸmanēn ºnemli 

bulgularē arasēndadēr. Buna gºre, TDBKSM ve Esminayt¿rkô¿n, T¿rk k¿lt¿r¿n¿ aktarmada ve 

yaĸatmada etkili projeler olduĵu ziyaret­iler tarafēndan doĵrulanmēĸtēr.  Kendi k¿lt¿r¿ hakkēnda 

ziyaret­ilerde farkēndalēk yaratan bu projelerin onlarēn milli duygularēnē harekete ge­irdiĵi, k¿lt¿rleriyle 

gurur duymalarēnē saĵladēĵē sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. Gºr¿ĸlere gºre, Eskiĸehir 2013 yēlēnda TDKB ilan 

edildikten sonra k¿lt¿r ĸehri imajēnē pekiĸtirdiĵi sonucuna varēlmēĸtēr. Eskiĸehir, TDKB oluĸundan sonra 

k¿lt¿r ĸehri olarak daha ­ok ºn plana ­ēkmēĸtēr. Ancak bu baĸarēnēn s¿rd¿r¿lebilmesi i­in izleme ve 

deĵerlendirme ile uzun dºnem etki gºz ardē edilmemelidir (¢evik, 2015). Bu baĵlamda belirli aralēklarla 

ziyaret­ilerin gºr¿ĸlerini farklē yºntemlerle almak ve objektif deĵerlendirmelerde bulunmak 

gerekmektedir. Bu anlamda beĸ yēllēk periyotlarla ger­ekleĸtirilebilecek ­alēĸmalar faydalē olabilecektir.  
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Eskiĸehirôin TDKB markasēndaki baĸarēsēnē s¿rd¿rmede bir diĵer etmen insan kaynaĵēdēr. Bu anlamda 

TDBKSMôde istihdam edilen turist rehberleri, ziyaret­ilerin baĸarē kriterlerinden ºnemli bir tanesini 

oluĸturmaktadēr. Diĵer bulgularla elde edilen sonu­lara gºre, TDKB markasēnē baĸarēyla s¿rd¿rd¿ĵ¿ 

anlaĸēlan Eskiĸehirôin bu baĸarēsēnda ºnemli bir pay da hevesli ve bilgili rehberlerindir. Katēlēmcēlarēn 

rehberleri faydalē bulmasē, genel baĸarēnēn unsuru olarak deĵerlendirilebilir.  

Ziyaret­iler mevcut sunumla yetinmeyip, sunumda meydana gelecek yenilik ve geliĸimin de takip­isi 

olmaktadērlar. Bu nedenle,  onlarē tatmin etmek i­in s¿rekli iyileĸtirme yoluna gidilmeli, TDKB olduktan 

sonraki s¿re­te ortaya ­ēkan projeler profesyonel olarak takip edilmelidir.  

Araĸtērma yapēlan gºr¿ĸmeler ve ziyaret­i notlarē ile elde edilen verilerle ve araĸtērmanēn 

ger­ekleĸtirildiĵi zaman dilimi ile sēnērlēdēr. Ķleride yapēlacak ­alēĸmalarda diĵer projelerinde 

incelenmesi bu araĸtērmanēn bulgularēna derinlik katacaktēr. Ek olarak, ĸehrin markalaĸmasēnda fayda 

saĵlayan bu projelerin, k¿lt¿rel anlamda TDKB potansiyeli olan diĵer ĸehirlere de ºrnek olmasē 

beklenmektedir. Bu yēl Kastamonu ilinin T¿rk d¿nyasē K¿lt¿r Baĸkenti se­ilmesi Karab¿k, Kēbrēs ve 

Edirne gibi k¿lt¿rel ºĵelere sahip illere ēĸēk tutmasē ve bunun i­in yerel idarelerin harekete ge­erek 

gerekli ĸartlarē yerine getirmeleri ºnerilmekledir.  
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¥ZET 

Turistik destinasyonlar turistlerin istek ve ihtiya­larēnēn karĸēlanmasēnda ºnemli bir deĵer oluĸturmaktadēr. Bu 

istek ve ihtiya­larē karĸēlayabilme d¿zeyleri, destinasyon performansēnēn baĸarēsēnē ifade etmektedir. Baĸlēca iki 

bºl¿mden oluĸan bu ­alēĸmanēn temel amacē, yerel ziyaret­ilerin ¢anakkale Savaĸlarē Gelibolu Tarihi Alanēônē 

destinasyon performansē a­ēsēndan deĵenlendirmeleri ve beklentilerinin karĸēlanma d¿zeyini ºl­mektir. 
¢alēĸmanēn birinci bºl¿m¿nde, literat¿r taramasē sonucu ulaĸēlan benzer ­alēĸmalar verilerek, ulaĸēlan sonu­lara 

kēsaca deĵinilmiĸtir. ¢alēĸmanēn ikinci bºl¿m¿nde, Gelibolu Tarihi Alanēnē ziyaret eden yerli ziyaret­ilerle, 2017 

yēlē ķubat ve Mayēs aylarē arasēnda y¿z y¿ze gºr¿ĸ¿lerek, destinasyon performansē ile ilgili gºr¿ĸleri ve algēlarē 

ortaya ­ēkartēlmaya ­alēĸēlmēĸtēr. ¢alēĸmada nicel araĸtērma yºntemlerinden yapēlandērēlmēĸ anket tekniĵi 

kullanēlmēĸtēr. Evrenin tam olarak bilinememesi, zaman ve maliyet unsurlarē nedeniyle, ihtimalsiz ºrneklem 

yºntemlerinden kolayda ºrnekleme tekniĵi tercih edilmiĸtir. Araĸtērma sonucuna gºre ziyaret­i beklentilerinin ¿st 

d¿zeyde karĸēlandēĵē gºr¿lmektedir. 

Anahtar Kelimeler:  Destinasyon Performansē, Destinasyon Pazarlamasē, Gelibolu Tarihi Alanē, ¢anakkale 

Savaĸlarē 

 

DESTINATION PERFORMANC E EVALUATION OF NATIONAL VISITORS: 

CANAKKALE WARS GALLIPOLI HISTORICAL SITE CASE  

 

ABSTRACT 

 
Destination performance and visitor satisfaction are the main determinants of destination competition power.  The 

degree to which tourist destinations can meet the needs and desires of tourists constitutes an important asset in the 

success of destination performance. Touristic destinations constitute important values for fulfilling the desires and 

needs of the tourists. The level they meet these  desires and needs refer to the success of a destination performance.  

 The Gallipoli Peninsula, which is an important tourist destination with its historical and natural riches, was 

declared as a National Park in 1973 and the Gallipoli History Area Presidency was established in 2014. The 

peninsula has an important place in history, culture and sadness tourism. At the beginning of the First World War, 

the Sea Wars in the Dardanelles and the Land Wars in the Gallipoli Peninsula were experienced important results, 

not only in terms of Turkey but also in terms of world history. This study is comprised of two parts, aiming to 

assess the destination performance of Canakkale War Gelibolu Historical Site and to measure the level of meeting 

the needs and expectations of national tourists. In the first part of the study, similar researches were conducted and 

results were shortly introduced. In the second part of the study, the perception and view of the visitors regarding 

the site are tried to be revealed by face to face interviews made between February and May in 2017. The 

questionnaire, which is constructed out of guantitative research methods, is applied in the area. Due to lack of 

knowledge regarding the site, and elements of time and cost, the method of convenience sampling, which is one 

of the methods of probability sampling, is applied. As a result of this study, it is seen that the needs of the visitors 

have highly been fulfilled. 

 

Key Words: Destination Performance, Destination Marketing, Gallipoli Historical Site, Canakkale Wars 

 

1. GĶRĶķ 

Destinasyon performansē, ziyaret­i memnuniyeti ve ziyaret­ilerin gelecekteki olumlu davranēĸē, 

destinasyon rekabet g¿c¿n¿n temel belirleyicileridir (Baloĵlu vd., 2008:149). Turistlerin istek ve 

ihtiya­larēnēn karĸēlanmasēnda ºnemli bir deĵer oluĸturan, turistik destinasyonlarēn bu istek ve 

ihtiya­larē karĸēlayabilme d¿zeyleri, destinasyon performansēnēn olumlu sonu­lanmasēna (baĸarēsēna) 

iĸaret etmektedir (Heung, Qu & Chu, 2001:260).   

 Tarihi ge­miĸi ve doĵal zenginlikleri ile ºnemli bir turistik destinasyon olan Gelibolu Yarēmadasē 1973 

yēlēnda Milli Park ilan edilmiĸtir (Eroĵlu, 2017).  28/06/2014 tarih ve 6546 sayēlē kanunla ¢anakkale 

Savaĸlarē Gelibolu Tarihi Alan Baĸkanlēĵē kurulmuĸtur. Bu Kanunun amacē; ¢anakkale deniz ve kara 

savaĸlarēnēn meydana geldiĵi ¢anakkale Savaĸlarē Gelibolu Tarihi Alanēnēn tarihi, k¿lt¿rel ve manevi 
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deĵerleri ile doĵal dokusunun korunmasē, yaĸatēlmasē, geliĸtirilmesi, tanētēlmasē, gelecek kuĸaklara 

aktarēlmasē ve yºnetimini saĵlamaktēr (K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē, 2017). 

Yarēmada tarih, k¿lt¿r ve h¿z¿n turizmi kapsamēnda ºnemli bir yere sahiptir. Birinci D¿nya Savaĸē 

baĸēnda, ¢anakkale Boĵazēônda Deniz Savaĸlarēnēn ve Gelibolu Yarēmadasēônda Kara Savaĸlarēnēn 

yaĸanmēĸ, sadece T¿rk deĵil d¿nya tarihi a­ēsēndan da ºnemli sonu­lar doĵurmuĸtur. T¿rk milletinin, 

Ķngiltere, Fransa, Avustralya ve Yeni Zelanda askeri kuvvetlerine karĸē gºsterdiĵi baĸarē, ¿lkelerini 

cansiperane savunmalarē, ulus devlet bilincinin geliĸmesi, burayē ºzellikle yerli ziyaret­iler a­ēsēndan 

ºnemli bir destinasyon yapmaktadēr. T¿rkiyeônin her bºlgesinden okul gezileri, belediye turlarē, seyahat 

acentesi turlarē ile gelen binlerce yerli grup ve bireysel ziyaret­iler 18 Mart 1915 Kara Muharebelerinin 

Zaferini kutlamak i­in Gelibolu Yarēmadasēônē, ĸehitlikleri ziyaret etmektedir.  

Araĸtērma  temel sorunu, ¢anakkale Savaĸlarē Gelibolu Tarihi Alanēônēn, tarihi ve turistik bir 

destinasyon olarak, alt yapē, ¿st yapē, verilen hizmetler gibi farkē yºnleriyle ziyaret­ilerin beklentilerinin 

karĸēlama d¿zeyinin belirlenmesidir. Bunun yanēnda, ziyaret­ilerin konaklama ĸekilleri ile harcama 

miktarlarēnēn ortaya ­ēkartēlmasēdēr.   

Alanyazēn incelemesinde, Gelibolu Tarihi Alanē destinasyon performans deĵerlendirmesi ile ilgili bir 

­alēĸmaya rastlanēlmamēĸtēr. Bu kapsamda, ­alēĸmanēn alanyazēndaki eksikliĵin giderilmesine katkē 

saĵlayacaĵē, ayrēca bºlgedeki yerel otoriteler ile faaliyet gºsteren iĸletmelere yol gºstereceĵi 

d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

2. LĶTERAT¦R TARAMASI  

Gelibolu Tarihi Alanē, turizm a­ēsēndan farklē yºnleriyle bir­ok araĸtērmacē tarafēndan incelenmiĸtir. 

Bazē ­alēĸmalar aĸaĵēdaki gibi ºzetlenebilir. 

¶ Bilgi­ (2005), ñGelibolu Yarēmadasēnda Turizmin Geliĸimiò baĸlēklē y¿ksek lisans tezinde, Gelibolu 

Yarēmadasēnēn deniz turizminin yanē sēra sahip olduĵu  zengin tarihi ve k¿lt¿rel ­ekicilikler sayesinde, 

t¿m d¿nya tarafēndan tanēnan, yerli ve yabancē turislerin ve ziyaret­ilerin ilgi odaĵē olma yolunda hēzla 

ilerlemekte olduĵunu ifade etmektedir. Bilgi­ôe gºre, Gelibolu Yarēmadasēnda turizmin olumlu 

etkilerinden faydalanmak, yarēmadanēn doĵal ve tarihsel dokusunun zarar gºrmemesini saĵlayarak 

m¿mk¿n olacaktēr.  

Bozôun (2016), ñTurizm Destinasyonu Olarak Gelibolu Yarēmadasē GZFT (SWOT) Analiziò baĸlēklē 

­alēĸmasēna gºre; Gelibolu Yarēmadasē turizm deĵerlerinin yanē sēra, T¿rkiye ve d¿nya tarihi a­ēsēndan 

­ok ºnemli bir bºlgedir. Gelibolu Yarēmadasēônēn, geliĸen ve ­eĸitlenmekte olan rakip destinasyonlar 

karĸēsēnda rekabet avantajē saĵlanabilmesi i­in bºlgenin tarihi ve k¿lt¿rel deĵerleri korunarak 

geliĸtirilmeli, g¿­l¿ ve zayēf yºnleri belirlenerek, g¿­l¿ yºnler korunmalē, zayēf yºnler iyileĸtirilmeli, 

fērsatlar  deĵerlendirilmelidir. 

Atay (2008), ñAlan Kēlavuzluĵunun ¢anakkale Ķliôndeki Uygulamasē ve ilgili Turizm Mevzuatē 

A­ēsēndan Deĵerlendirilmesiò konulu ­alēĸmasēnda, ¢anakkale ilindeki alan kēlavuzluĵu uygulamasēnē, 

alan kēlavuzluĵuna iliĸkin yasal mevzuat ve profesyonel turist rehberliĵine iliĸkin turizm mevzuatē 

a­ēsēndan deĵerlendirmektir.  ¢alēĸmada, ºncelikle alan kēlavuzluĵunun ortaya ­ēkēĸē ve ilgili yasal 

d¿zenleme ortaya konulduktan sonra, ¢anakkaleôdeki alan kēlavuzluĵu uygulamasē, alan kēlavuzluĵuna 

iliĸkin yasal d¿zenleme ve turist rehberliĵine iliĸkin mevzuat kapsamēnda tartēĸēlmaktadēr. 

Yaĸar ve ķeremet (2008), ñT¿rkiyeôde Milli Park Eĵitimi Ve Milli Park Eĵitimine Ķliĸkin Bir Araĸtērma: 

Gelibolu Yarēmadasē Tarihi Milli Parkēò baĸlēklē ­alēĸmalarēnda, Milli Park ziyaret­ilerinin Milli park 

eĵitimi bakēmēndan gerekli bilin­, tutum ve davranēĸa sahip olmadēklarēnē belirtmektedir.  

Aliaĵaoĵlu (2008), ñSavaĸ Alanlarē Turizmi Ķ­in Tipik Bir Yer: Gelibolu Yarēmadasē Tarihi Milli Parkēò 

baĸlēklē ­alēĸmasēnda, Gelibolu Yarēmadasē Tarihi Milli Parkēônēn, vatan sevgisi, ­er­eveleme ve 

mekanik ­oĵaltma nedeniyle ºnem kazandēĵēnē, savaĸēn olumsuz koĸullarē ve bu koĸullarda elde edilen 

baĸarēlar nedeniyle ºn plana ­ēktēĵēnē vurgulamaktadēr.  

Yeĸildaĵ (2010), ñSavaĸ alanlarē turizmi: Gelibolu Yarēmadasē Tarihi Milli Parkē ºrneĵiò baĸlēklē y¿ksek 

lisans tezinde, Gelibolu Yarēmadasē Tarihi Milli Parkē'na gelen yerli ziyaret­ilerin ziyaretlerinin ana 
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sebeplerinin, ¢anakkale Savaĸlarē'nē anlamak, ¢anakkale ķehitleri'ne saygē gºstermek ve manevi 

nedenler olduĵunu belirtmektedir. 

Saĵlēk, Saĵlēk ve Kelkit (2014), ñBisiklet Turizmi A­ēsēndan Gelibolu Yarēmadasē Tarihi Milli Parkēônēn 

Ķncelenmesiò baĸlēklē ­alēĸmalarēnda, yoĵun ilgi ve ziyaret­i trafiĵi olan bu bºlgenin doĵal g¿zelliĵinin 

yanē sēra tarihi deĵerleri de i­ermesi a­ēsēndan bisiklet turizmine elveriĸli olduĵunu ºne s¿rerek, bisiklet 

turizminin ulusal ve uluslararasē turizm hareketliliĵini saĵlayacak ĸekilde alanēn tekrar d¿zenlenmesine 

yºnelik ºneriler geliĸtirmeye ­alēĸmēĸlardēr. 

Ilgar (2015), ñMabetleĸen Bir Mek©n: Gelibolu Yarēmadasē Tarihi Savaĸ Alanlarē Turizmiò baĸlēklē 

­alēĸmasēnda, Gelibolu Yarēmadasē tarihi bºlgelerinin keder turizmi bakēmēndan ­ok g¿­l¿ ­ekim 

g¿c¿ne sahip bir turizm alanē olduĵunu vurgulayarak, Gelibolu hacēsē, Norfolk alayē bulut olayē (tarih 

ger­ekleri ya da mistik ifade) gibi materyallerin turizmde kullanēlmasēnēn gerektiĵini ºne s¿rmektedir.  

3. Y¥NTEM 

¢alēĸma iki bºl¿mden oluĸmaktadēr. Ķlk olarak, literat¿r taramasē yapēlarak konu ile ilgili ­alēĸmalar 

incelenmiĸtir. Araĸtērmanēn uygulama bºl¿m¿nde, ¢anakkale Gelibolu Tarihi Alanēônē ziyaret eden 

yerli ziyaret­ilerin destinasyon performans deĵerlendirmesini ºl­mek amacēyla, yapēlandērēlmēĸ anket 

yºntemi kullanēlmēĸtēr. ¢alēĸma; uygulamalē nitelikte tanēmlayēcē (betimsel) bir ­alēĸmadēr. Tanēmlayēcē 

araĸtērmalar; ñger­eĵin ne olduĵunu bulmak ve var olan mevcut duruma anlam verilmesine dºn¿k 

araĸtērmalarò olarak kabul edilmektedir (Ural & Kēlē­, 2006: 19). 

Orman ve Su Ķĸleri Bakanē Veysel Eroĵluônun (2017) tespitine gºre 2002 yēlēnda 200.000 kiĸinin ziyaret 

ettiĵi milli parkēn ziyaret­i sayēsē 2011 yēlēnda 900.000ôe ulaĸmēĸtēr.  

Alan araĸtērmasē, 2017 yēlē ķubat ï Mayēs aylarē i­erisinde ger­ekleĸtirilmiĸtir. Araĸtērma alanēnēn 

geniĸliĵi, evrene ulaĸēmēn zorluĵu, zaman ve maliyet unsurlarē ­er­evesinde, ihtimalsiz ºrneklem 

yºntemlerinde kolayda ºrnekleme tekniĵine baĸvurulmuĸtur.  

Anket ºl­eĵi geliĸtirme s¿recinde, anket sorularēna yºnelik madde havuzu oluĸturmada Albayrak ve 

Caber (2011) ile Boz (2016) tarafēndan ger­ekleĸtirilen araĸtērmalardan yararlanēlmēĸtēr.  Alana yºnelik 

spesifik sorular, araĸtērmacēlar tarafēndan geliĸtirilmiĸtir. Araĸtērma sorularēnēn geliĸtirilmesinde, ayrēca 

uzman gºr¿ĸ¿ne baĸvurulmuĸtur. Uzman gºr¿ĸleri, ºnerileri ve eleĸtirileri doĵrultusunda gerekli 

d¿zenlemeler yapēlarak anket formu oluĸturulmuĸtur. Anket formu toplam 22 ifadeden oluĸmaktadēr. 

Veri toplamak amacēyla, hazērlanan anket; y¿z y¿ze gºr¿ĸme tekniĵi yºntemi kullanēlarak ziyaret­ilere 

uygulanmēĸtēr. ¢alēĸma kapsamēnda 416 anket uygulanmēĸ, fakat kullanēlabilecek bi­imde doldurulmuĸ 

olan 400 adet anket deĵerlendirmeye alēnmēĸtēr.  

Anket formunun birinci bºl¿m¿nde, yerli ziyaret­ilerin ¢anakkale Savaĸlarē Gelibolu Tarihi Alanēônē 

farklē a­ēlardan deĵerlendirmelerini ama­layan,  bºlge hakkēndaki gºr¿ĸ ve algēlarēnē belirlemeye 

yºnelik ifadelerden oluĸmaktadēr. Ķkinci bºl¿mde; seyahatleri ile ilgili sorulardan ve deĵerlendirmeden 

oluĸmuĸtur. ¦­¿nc¿ bºl¿m de ziyaret­ilerin demografik ºzelliklerine iliĸkin sorulardan oluĸmuĸtur.   

4. BULGULAR VE TARTIķMA 

Yirmi iki ifadeden oluĸan ºl­eĵin g¿venilirlik katsayēsē (Cronbach's Alpha) ,934 t¿r. Bu deĵer, ankette 

yer alan ifadeler i­in elde edilen g¿venirliĵin, istatistiksel anlamda olduk­a iyi d¿zeyde olduĵunu,  

ºl­eĵin tutarlē ve g¿venilir olduĵunu gºstermektedir.  

Araĸtērmaya katēlan ziyaret­ilerin demografik ºzelliklerine iliĸkin frekans ve y¿zde daĵēlēmē Tablo 1'de 

yer almaktadēr, 

Tablo 1: Ziyaret­ilerin Demografik ¥zelliklerine Ķliĸkin Bilgiler 

 

 n %  n % 

Cinsiyet  

Kadēn 226 56,5 Erkek 174 43,5 

Yaĸ  

15-24 140 35,0 25-34 62 15,5 
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35-44 108 27,0 45-54 76 19,0 

55-¿st¿ 14 3,5    

Eĵitim Durumu 

Ķlkºĵretim 80 20,0 Lise 89 22,3 

¥n lisans-Lisans 217 54,3 
Y¿ksek  Lisans-

Doktora 
12 3,0 

Meslek 

Kamu ­alēĸanē 108 27,0 ¥ĵrenci 129 32,3 

Ev kadēnē 77 19,3 Ev kadēnē 77 19,3 

Emekli 12 3,0 ¥zelsektºr ­alēĸanē 47 11,8 

Giriĸimci/ Kendi iĸi 12 3,0 ¢alēĸmēyor 7 1,8 

Diĵer 5 1,3    

 

Ziyaret­ilerin gezi boyunca yaptēĵē harcama miktarē, ikamet ettiĵi ĸehir, ķehitlik dēĸēnda ¢anakkale 

ĸehrinin ziyaret etmesi ve konaklamasēna iliĸkin bilgiler tablo 2ôdeki gibidir. 

Tablo 2: Ziyaret­ilerin Gezideki Davranēĸēna Ķliĸkin Bilgiler 

 

 n %  n % 

¢anakkale gezisi boyunca kiĸi baĸē toplam harcama (TL) 

0-99 TL arasē 137 34,3 100-199 TL arasē 109 27,3 

200-299 TL 

arasē 
49 12,3 300-399 TL arasē 24 6,0 

400-¿st¿ TL 

arasē 
71 17,8 

   

¢anakkaleôde konaklama durumu 

Evet 240 60,0 Hayēr 160 40,0 

¢anakkaleôde konaklanacak yer 

Otel 255 56,3 
Arkadaĸ/ Akraba 

yanē 
5 1,3 

Pansiyon 6 1,5 Diĵer 4 1,0 

Ķkamet edilen ĸehir 

Ķstanbul 71 17,8 Balēkesir 31 7,8 

Ankara 50 12,5 Hatay 18 4,5 

Aydēn 47 11,8 Diĵer 178 44,4 

 Ziyaret­ilerin %34,3ô¿ gezi boyunca 0-99 TL arasē para harcadēklarēnē ifade ederken, %17,8 kēsmē 

ise 400 TL ¿st¿ harcadēklarēnē belirtmiĸlerdir. ¢anakkaleôde konaklēyor olduklarēnē veya 

konaklayacaklarēnē ziyaret­ilerin %60ôē belirtmektedir. Bu ziyaret­ilerin %56,3ô¿ otelde konaklamayē 

tercih etmektedir. Ziyaret­ilerin b¿y¿k kēsmēnēn Ķstanbulôdan geldiĵi gºr¿lmektedir.    

Araĸtērmada kullanēlan beĸli likert ºl­eĵi kiĸilerin verilen ºnermelerle ilgili gºr¿ĸlerini belirlemesi i­in 

­ok olumsuzdan, ­ok olumluya kadar sēralanmēĸtēr. Buna gºre ºnermelere; (1) ­ok kºt¿, (2) kºt¿, (3) 

orta, (4) iyi, (5) ­ok iyi ĸeklinde puan verilmiĸtir. Bunun yanēnda (-) fikrim yok/ kararsēzēm ĸēkkēnē 

iĸaretleyenlere puan verilmemiĸtir. Ķfadelerin deĵerlendirilmesinde tablo 3ôteki puan aralēĵēna gºre 

deĵerlendirme yapēlmēĸtēr. 

Tablo 3: Beĸli Likert ¥l­eĵi Deĵerlendirme Tablosu 

 

Deĵerlen 

dirme 

¢ok Kºt¿ Kºt¿ Orta Ķyi ¢ok  Ķyi 

Puan 
1,00-1,79 1,80-2,59 2,60-3,39 3,40-4,19 4,20-5,00 
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Kaynak:  http://www.istatistikanaliz.com/faktor_analizi.asp 

Ziyaret­ilerin Gelibolu Tarihi Alanē ve ķehitliklerdeki altyapē, ¿styapē ve verilen hizmetlerle ilgili 

gºr¿ĸleri tablo 4ôteki gibidir. 

Tablo 4: Ziyaret­ilerin Gelibolu Tarihi Alanē ile Ķlgili Gºr¿ĸleri  

 

Ķfade n Ortl.  Std. 

Sapma 

Cronbac

h's Alpha 

¢ok iyi olarak algēlanan konular 
    

ķehitliklerin bakēmē 389 4,33 ,873 ,932 

ķehitliklerin d¿zeni 391 4,31 ,866 ,931 

Rehberlik hizmetlerinin yeterliliĵi 395 4,30 ,905 ,933 

Ķyi olarak algēlanan konular     

ķehitliklere ulaĸēm imkanlarē 366 4,03 ,977 ,931 

Genel ­evre temizliĵi 389 4,00 1,061 ,931 

Bilgilendirici levha ve iĸaretlerin 

yeterliliĵi 

389 3,97 ,908 ,932 

Bºlgenin ziyaret­i bakēmēndan 

kalabalēk olmasē 

384 3,90 1,031 ,933 

Yerel iĸletmelerin ve satēcēlarēn 

ziyaret­ilere karĸē tutumu 

382 3,80 ,964 ,933 

Turizm danēĸma b¿ro hizmetleri 330 3,79 ,942 ,931 

Yerel hediyelik eĸya ­eĸitliliĵi 386 3,74 1,060 ,933 

Yerel ulaĸēm ara­larēnēn yeterliliĵi 323 3,63 1,062 ,930 

Yaya yollarēnēn yeterliliĵi 372 3,61 1,119 ,930 

Bºlge hakkēnda kitap, broĸ¿r ve 

harita bulabilme 

359 3,49 1,027 ,932 

Hediyelik eĸyalarēnēn fiyatlarēnēn 

uygunluĵu 

378 3,48 1,157 ,934 

Yiyecek-i­ecek tesis temizliĵi 354 3,47 1,010 ,929 

Yiyecek-i­ecek tesislerindeki 

yiyecek-i­ecek kalitesi 

353 3,42 1,011 ,929 

Diĵer ziyaret­ilerin ­evre 

temizliĵine duyarlēlēĵē 

372 3,40 1,066 ,930 

Orta olarak algēlanan konular     

Acil ºnlem ve hizmetleri 295 3,39 1,128 ,931 

Yiyecek-i­eceklerin fiyatlarēnēn 

uygunluĵu 

361 3,29 1,055 ,931 

Engelli dostu uygulamalar ve 

kolaylēklar 

320 3,28 1,070 ,929 

Halka a­ēk tuvalet yeterliliĵi 384 3,14 1,230 ,930 

http://www.istatistikanaliz.com/faktor_analizi.asp
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiVkp6sgZXVAhUFIsAKHdJWCi0QFghKMAU&url=http%3A%2F%2Fwww.bwgriffin.com%2Fgsu%2Fresearchsupport%2Ftutorials%2Fcronbach_alpha%2Fcronbachs_alpha.htm&usg=AFQjCNFghPOThnETCcgnp5iyOMDdQzGiVQ
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiVkp6sgZXVAhUFIsAKHdJWCi0QFghKMAU&url=http%3A%2F%2Fwww.bwgriffin.com%2Fgsu%2Fresearchsupport%2Ftutorials%2Fcronbach_alpha%2Fcronbachs_alpha.htm&usg=AFQjCNFghPOThnETCcgnp5iyOMDdQzGiVQ
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 Halka a­ēk tuvalet temizliĵi   378  2,88  1,198 ,930 

 

Tablo 4ôte belirtildiĵi gibi, Gelibolu Tarihi Alanēôndaki ķehitliklerin bakēmē, d¿zeni ve Rehberlik 

hizmetlerinin yeterliliĵi ­ok iyi olarak algēlanmaktadēr.  Kºt¿ olarak algēlanmakta olan hizmet t¿r¿ 

bulunmamaktadēr.  

Ziyaret­ilerden, Gelibolu Tarihi Alanē (ķehitlik) ziyaretinizden beklentilerinin ne ºl­¿de karĸēlandēĵēnē 

ºĵrenmek i­in, (1) ­ok kºt¿, (10) ­ok iyi arasēnda deĵerlendirmeleri istenmiĸtir. Tablo 5ôte belirlendiĵi 

gibi 8,13 ortalama ile ziyaret­i beklentilerinin iyi d¿zeyde karĸēlandēĵē gºr¿lmektedir. 

Tablo 5: Ziyaret­ilerin beklentilerinin karĸēlanma d¿zeyi 

 

 n Ort. Std. 

Sapma 

Gelibolu Yarēmadasē Tarihi Milli Parkē (ķehitlik) 

ziyaretinizden beklentiniz ne d¿zeyde karĸēlandē 

393 8,13 1,870 

Ziyaret­ilerin cinsiyetlerine gºre, ifadelere verdikleri cevaplar arasēnda anlamlē bir fark olup olmadēĵēnē 

anlamak i­in baĵēmsēz gruplar t testi uygulanmēĸtēr. Yer kēsētlēlēĵēndan dolayē b¿t¿n tablo 

verilememiĸtir. Ancak; kadēn ve erkekler arasēnda anlamlē gºr¿ĸ farkēnēn olduĵu ifadeler tablo 6ôda 

verilmektedir. 

Tablo 6: Cinsiyet deĵiĸkenine gºre baĵēmsēz gruplar t testi 

 

Ķfade   n Ort. Std. 

Sapma 

t deĵeri p deĵeri 

Yiyecek-i­ecek tesis 

temizliĵi 

Kadēn 192 3,59 1,009 2,325 ,021 

Erkek 162 3,34 ,998 

Yiyecek-i­eceklerin 

fiyatlarēnēn uygunluĵu 

Kadēn 202 3,50 ,994 4,243 ,000 

Erkek 159 3,03 1,076 

Yerel hediyelik eĸya 

­eĸitliliĵi 

Kadēn 217 3,86 ,949 2,448 ,015 

Erkek 169 3,59 1,173 

Hediyelik eĸyalarēnēn 

fiyatlarēnēn uygunluĵu 

Kadēn 209 3,59 1,115 2,059 ,040 

Erkek 169 3,34 1,195 

Yerel iĸletmelerin ve 

satēcēlarēn ziyaret­ilere 

karĸē tutumu 

Kadēn 213 3,91 ,880 2,298 ,022 

Erkek 169 3,67 1,050 

Erkekler yiyecek-i­ecek tesis temizliĵinin orta d¿zeyde olduĵunu deĵerlendirirken, kadēnlar iyi d¿zeyde 

olduĵunu deĵerlendirmektedir. Diĵer ifadelerde ise kadēnlar yiyecek-i­ecek fiyatlarēn uygunluĵunu, 

yerel hediyelik eĸya ­eĸitliliĵini, hediyelik eĸyalarēn fiyatlarēnēn uygunluĵunu, yerel iĸletmelerin ve 

satēcēlarēn ziyaret­ilere karĸē tutumunu iyi d¿zeyde olduĵunu deĵerlendirirken, erkekler bu konularda 

kadēnlara nazaran daha olumsuz deĵerlendirme yapmaktadēr.  

5. SONU¢ VE ¥NERĶLER 

Gelibolu Tarihi Alanē, zengin tarihi ile ºne ­ēkan en ºnemli destinasyonlarēndan biridir. Sadece T¿rkiye 

pazarē i­in deĵil, Avustralya, Yeni Zelanda ve Avrupa turizm pazarē i­in de son derece ºnemlidir. Bu 

nedenle, hali hazērda bºlgeyi ziyaret eden, ileride ziyaret etmek isteyecek olan yerli, yabancē turistlerin, 

bºlge hakkēndaki algēlarēnē, ortaya ­ēkartacak araĸtērmalar destinasyonun geleceĵi ve rekabet g¿c¿ 

a­ēsēndan ºnem arz etmektedir. 

¢alēĸmadan elde edilen, deĵerlendirmelere bakēldēĵēnda, Gelibolu Tarihi Alanēônda kºt¿ ve ­ok kºt¿ 

olarak algēlanan konu yoktur. Bºlge, genel olarak iyi algēlanmaktadēr.  
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Turizm bakanlēĵē, belediye ve paydaĸlar i­in yol gºsterici olmasē beklenen bu araĸtērmada, t¿m 

araĸtērmalarda olduĵu gibi bazē sēnērlamalar bulunmaktadēr. Araĸtērmada ºrneklem kitlesi Gelibolu 

Tarihi Alanēônē ziyaret eden yerli turist (ziyaret­i) olarak belirlenmiĸtir. Bºlgeyi ziyaret eden yabancē 

turistlere de uygulanmasē yararlē bilgiler edinilmesini saĵlayacaktēr.  
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¥ZET 

Yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde hizmet kalitesini saĵlamak olduk­a zordur ve ­eĸitli faktºrlerin etkisiyle 

ger­ekleĸtirilebilir. Bunlar iĸ gºren kalitesi, iĸletmenin ve ¿r¿nlerin fiziksel ºzellikleri, iĸletmenin g¿venilirliĵi, iĸ 

gºrenlerin hizmet sunmada istekliliĵi ve m¿ĸterilere duyduklarē empati gibi ºzelliklerdir. Bu ºzelliklerin 

ger­ekleĸtirilmesinin en ºnemli kaynaĵē ve uygulayēcēsē ise iĸ gºrenlerdir. Bundan dolayē yiyecek-i­ecek 

iĸletmelerinde hizmet kalitesinin elde edilmesinde iĸ gºrenler b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Bu nedenle hizmet 

iĸletmelerinde hizmet kalitesinin elde edilmesinde tatmin olmuĸ iĸgºrenler ºnemli rol oynayabilmektedir. Bu 

ama­la bir hizmet sektºr¿ olan yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde  iĸgºren tatmininin hizmet kalitesine etkisi 

araĸtērēlmēĸtēr. Araĸtērma neticesinde, farklē yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde hizmet kalitesinin farklē boyutlarēnēn ºn 

plana ­ēktēĵē gºr¿lmeketdir. Hizmet kalitesinin fiziksel ºzellikler boyutunda restoran iĸletmelerinin daha pozitif 

algēya sahip olduĵu gºr¿lmektedir. G¿venilirlik boyutunda cafeler pozitif algēya sahiptir.Hizmet kalitesinin 
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heveslilik boyutunda ise yemekhanelerin (fiks menu sunan iĸletmeler) pozitif algēya sahip olduĵu belirlenmiĸtir. 

Kalite boyutunda; restoranlar fast-food iĸletmelerine; cafeler, restoran ve fast-food iĸletmelerine, yemekhaneler 

ise retoran, cafe ve fast-food iĸletmelerine gºre daha pozitif algēya sahip olduĵu belirlenmiĸtir.  Empati boyutunda 

ise restoran, cafe ve yemekhanelerin fast-food iĸletmelerine gºre daha pozitif algēya sahip olduĵu belirlenmiĸtir. 

Yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde iĸ gºrenlerin hizmet kalitesine etkisine dair bir iliĸki belirlenememiĸtir. 

Anahtar Kelimeler:  Hizmet kalitesi, Ķĸ gºren tatmini, yiyecek-i­ecek iĸletmeleri, Biĸkek 

 

THE EFFECT OF EMPLOYEE SATISFACTION ON THE SERVICE QUALITY: 

BISHKEK RESTAURANTS RESEARCH  

ABSTRACT 

Quality of service in food and beverage enterprises is very difficult to achieve and can be effected by various 

factors.These include the quality of the business, the physical characteristics of the business and its products, the 

credibility of the business, the willingness of employees to serve, and the empathy they have to their customers.The 

most important source and practitioner of the realization of these features is the workers.For this reason, those who 

work in obtaining quality of service in food and beverage business are of great importance.Satisfied occupations 

can play an important role in achieving service quality in service enterprises. For this purpose, the effect of 

occupational satisfaction on service quality in food and beverage companies, which is a service sector, has been 

investigated. As a result of the research, it is seen that different dimensions of service quality are foreground in 

different food and beverage companies. It is seen that restaurant businesses have a more positive perception in 

terms of physical characteristics of service quality.. In terms of reliability, cafes have a positive perception. It has 

been determined that, in terms of enthusiasm of service quality, restaurants have a positive perception.In terms of 

quality; restaurants fast-food businesses; cafes, restaurants and fast food businesses, and food shops have a more 

positive perception than retoran, cafe and fast food businesses.On the empathy scale, it was determined that 

restaurants, cafes, and dining halls had a more positive perception than fast-food businesses. In food and beverage 

enterprises, there is no relationship between occupational quality and service quality. 

Key Words: Service quality, Job satisfaction, Food and beverage operations, Bishkek 

1.GĶRĶķ 

Yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde m¿ĸteri tatminin saĵlanmasē, m¿ĸterilere sunulacak ¿r¿n ve hizmet 

kalitesine baĵlēdēr. Yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde hizmet kalitesinin saĵlanmasē ve standartlaĸtērēlmasē 

¿r¿n, sistem ve iĸgºren kalitesine  baĵlē olarak ger­ekleĸmektedir. Yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde hizmet 

kalitesinin saĵlanmasēnda ºnemli rol oynayan bir unsur da iĸgºren tatminidir. Ķĸgºrenlerin tatmin 

d¿zeyleri, yiyecek-i­eceklerin hazērlanma ve sunum kalitelerini doĵrudan etkileyen unsurlardandēr. Bu 

nedenle yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde iĸgºren tatmini, yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde hizmet kalitesini 

y¿ksek d¿zeyde etkilemektedir. 

Hizmet sektºr¿nde faaliyette bulunan yiyecek-i­ecek iĸletmeleri, tatmin saĵlamak i­in m¿ĸerilerinin 

gºz zevkine, damak tadēna, doyuruculuĵa ve ekonomik durumlarēna rakiplerine gºre daha hēzlē, daha 

ekonomik ve daha kaliteli bir ĸekilde cevap vermek zorundadērlar. Yiyecek-i­ecek iĸletmelerinin bu 

cevaplarē ise hizmet kalitesi olarak ortaya ­ēkmaktadēr. Hizmet kalitesinini ºnemli bir unsuru da iĸgºren 

tatminidir. 

Eski ­aĵlarda insanlar yaĸamlarēnē s¿rd¿rebilmek i­in yemek yerken, modern zamanlarēn insanlarē i­in 

yemek yemek bir zevk, bir baĵēmlēlēk, bir keyif unsuru, bir sosal gereklilik, bir sosyal stat¿ ifadesi ve 

bir hedonik duygular tatmini olarak ortaya ­ēkmēĸtēr. Yiyecek-i­ecek iĸletmeleri m¿ĸterilerin bu 

beklentilerine cevap verebilmek ve rakipleri ile rekabet edebilmek i­in hizmet kalitesini s¿rekli canlē 

tutmak zorundadērlar. 

Modern ­aĵlarēn m¿ĸterileri yiyecek-i­ecek iĸletmelerinden organik, ĸēk tasarēmalarē olan, saĵlēklē ve 

iyi,temiz, ­evreye duyarlē, kaliteli,katkēsēz, duyulara hitap edebilen, hēzlē ve pratik yiyecekler ve 
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i­ecekler beklemektedir (besfin.com,2018). Yiyecek ve i­eceklerin giderek sentetikleĸtiĵi ve saĵlēĵa 

olumsuz etkilerinin  (obezite, kanser, vb.) arttēĵē bu dºnemde m¿ĸteriler doĵal, besleyici ve otantik 

¿r¿nleri t¿ketmeyi tercih etmektedirler. Bu nedenle, yiyecek-i­ecek ¿r¿nlerinin insan ve toplum 

saĵlēĵēna zarar vermeyen ¿r¿nlerden, saĵlēklē ve besleyici ĸekilde, aynē zamanda kaliteli, estetik ve 

ekonomik olarak sunulmasē olduk­a ºnemlidir. M¿ĸteriler, bu beklentilerini karĸēlamak i­in yeni 

¿r¿nleri, doĵal ve otantik ¿r¿nleri deneyimlemek i­in ­ok uzaklara seyahat etmeyi tercihleri arasēna 

almaktadērlar. 

Saĵlēklē beslenmenin ºneminin s¿rekli arttēĵē bu dºnemde beslenme sosyal yaĸamēn ºnemli bir par­aē 

haline de gelmektedir. Geliĸmekte olan ¿lkelerde ĸehirleĸmenin artmasē ve kadēnlarēn iĸ yaĸamēnda daha 

fazla gºrev ve s¿re almalarē, ­alēĸan kadēnlarēn evde yemek hazērlama problemlerini de beraberinde 

getirmektedir. Bu ise, bireylerin tek baĸēna, ailesiyle veya arkadaĸlarē ile g¿n¿n ­eĸitli ºĵ¿nlerini ­eĸitli 

restoranlarda yemek ihtiya­larēnē karĸēlama yoluna gitmelerine neden olmaktadēr. Bundan dolayē 

yiyecek-i­ecek iĸletmelerine olan talebin s¿rekli artmasēna neden olmaktadēr. Bu artēĸ beraberinde yeni 

yiyecek-i­ecek iĸletmelerinin ortaya ­ēkarmakta ve m¿ĸteriler i­in alternatifler oluĸturmaktadēr. Ortaya 

­ēkan alternatif iĸletmeler ise b¿y¿k rekabetleri meydana getirmektedir. Bu rekabet i­erisinde baĸarēlē 

olabilmek i­in, yiyecek-i­ecek iĸletmeleri m¿ĸterilerine lezzetli, doyurucu, besleyici ve ekonomik 

yiyecek-i­ecekleri kaliteli, temiz, ambiansē y¿ksek iĸletmelerde iyi eĵitimli, ĸēk kēyafetler giymiĸ, nazik 

ve m¿ĸyterilerini tatmin etmeye ­alēĸan iĸgºrenlerle sunmaya ­alēĸmaktadēr.  

2. ĶķG¥REN TATMĶNĶ 

Yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde, m¿ĸteri tatmini kadar iĸ gºren tatmini de b¿y¿k ºnem kazanmēĸtēr. 

Yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde , iĸ gºren tutum ve davranēĸlarē m¿ĸteri tatminini doĵrudan etkileyen 

faktºrlerdendir (Yung ve Yoon,2013:1).  Yiyecek-i­ecek iĸletmlerinde sunulan hizmet iĸ gºrenler ile 

m¿ĸteriler arasēndaki iletiĸim anlarēnda ger­ekleĸmektedir ( Vermeeren, vd.,2011:172). 

Tatmin olmayan iĸgºrenlerin iĸ performansē, tatmin olan iĸ  gºrenlerin performansēna gºre daha d¿ĸ¿k 

olduĵu bilinmektedir. Ķĸgºren tatmini ile m¿ĸteri tatmini arasēnda pozitif bir iliĸki olduĵu ampirik 

­alēĸmalarda ortaya konmuĸtur (Heskett, Sasser, & Schlesinger, 1997; Gelade & Young, 2005). 

¥zellikle kar merkezli iĸletmelerde, iĸ gºren tatmini ile m¿ĸteri tatmini arasēndaki iliĸki yºneticilerin 

­ºz¿m bulmaya ­alēĸtēklarē konularēn baĸēnda gelmektedir (Homburg ve Stock, 2004:144). 

Ķĸ gºren tatmini ile m¿ĸteri tatmini ¿zerine fast-food yiyecek i­ecek iĸletmeleri ( Bernhardt, Donthu ve 

Kennet,2000), Sigorta sektºr¿ (Schlesinger ve Zornitsky, 1991), yazēlēm end¿strisi (Tornow ve 

Wiley,1991), perakende sektºr¿ (Wiley,1991) ve bankacēlēk sektºr¿ (Loveman,1998) gibi hizmet 

sektºr¿n¿n pek ­ok alanēnda araĸtērma yapēlmēĸtēr. Bu ­alēĸmalarda iĸ gºren tatmini ile m¿ĸteri tatmini 

arasēnda pozitif iliĸkiler araĸtērēlmēĸtēr. Ancak iĸ gºren tatmini ile hizmet kalitesi arasēnda bir iliĸki olup 

olmadēĵē araĸtērēlmamēĸtēr. 

Son yēllarda yapēlan ­alēĸmalar, iĸletmelerin m¿ĸteri tatminini saĵlamak ve m¿ĸteri tatminini geliĸitrmek 

i­in iĸ gºren tatminini bir ara­ olarak kullanēlabileceĵini gºstermektedir (Testa,1999:155).  Ķĸ gºren 

tatmini saĵlanmēĸ bireylerde ºrg¿tsel baĵlēlēk ¿st d¿zeyde olmakta ve bu da iĸletmelerde hizmet 

kalitesine pozitif katkē olarak ger­ekleĸmektedir. Fakat yeni araĸtērmalar hizmet iĸletmelerinde iĸ gºren 

tatmini ile hzimet kalitesi arasēndaki iliĸkinin daha ­ok araĸtērēlmasē gerektiĵini ortaya koymuĸtur (Testa, 

vd., 1998:5; Schmidt ve Allscheid,1995). Son araĸtērmalar, iĸ gºren tatmininin baĸarēlmasēnēn hizmet 

kalitesinin geliĸtirilmesine katkē yapacaĵēnē gºstermektedir. Duygusal bulaĸma (etkileĸim)  ve  hizmet 

merkezli ºrg¿tsel davranēĸ ­alēĸmalarē hizmet sektºr¿nde iĸ gºren tatmininin, hizmet kalitesi ve m¿ĸteri 

tatmini ¿zerinde pozitif etkileri olduĵunu ortaya koymuĸtur (Doucet, 2004; Schneider and Bowen, 

1985). Aynē ĸekilde Brooks(2000), m¿ĸteri tatmininin ve m¿ĸteri sadakatinin %40-80ôinin iĸ gºren 

tatminine baĵlē olduĵunu ve Leonard (2009) ­alēĸmasēnda, tatmin iĸgºrenlerin daha ¿retken ve daha 

yaratēcē ­alēĸtēklarēnē m¿ĸteri tatmininin, m¿ĸteri sadakatinin ve hizmet kalitesinin artmasēna pozitif etki 

yaptēklarēnē ortaya koymuĸtur.  
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Ķĸ gºren tatmini, yiyecek-i­ecek iĸletmeleri i­in sadece bir tatmin olgusu deĵil aynē zamanda m¿ĸteri 

tatminine giden bir yoldur. Bu nedenle, yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde iĸ gºrenler t¿m iĸletmeyi temsil 

eden ilk m¿ĸteri olarak kabul edilir ve bu tatmin m¿ĸteriler ile m¿ĸterilerin hizmet kalitesini artērmak 

ama­lanēr (Yee, et all,2008:652). Yiyecek-i­ecek iĸletmeleri konuklarēna sadece yiyecek ve i­ecek 

sunmazlar. Aynē zamanda temiz ve saĵlēklē bir ortam, g¿lery¿z, samimi bir atmosfer ve kaliteli bir 

iletiĸim de sunarlar. Yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde iĸ gºrenler, m¿ĸteri beklentilerinin karĸēlandēĵē 

b¿t¿n aĸamalarda ºnemli rol oynarlar. Bu nedenle yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde insan ve iĸg ºren 

tatmini, m¿ĸteri tatmini i­in ºn plana ­ēkmaktadēr. ¢¿nk¿, iĸ tatmini yetersiz olan bir iĸ gºren, m¿ĸteriyi 

tatmin edecek ¿r¿n ve hizmeti sunmasē ve m¿ĸterinin tatminini saĵlamasē m¿mk¿n deĵildir. Bu nedenle, 

yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde iĸ gºren tatmini ile m¿ĸteri tatmini arasēnda pozitif yºnl¿ bir iliĸki 

bulunmaktadēr (Toker, 2007:93). 

Ķĸletmelerde iĸ gºren tatmininin saĵlanmasēyla; (a) iĸgºren iĸini enerjik ve coĸkulu bir ĸekilde yapar, ( 

b) iĸ gºrenler de iĸletme ve ºrg¿te sadakat artar, ( c) iĸ gºrenler emirlere ve iĸletme kurallarēna daha 

uygun hareket ederler ve iĸ disiplini saĵlanēr, (d) iĸ gºrenler de yºnetime katēlma oranlarē artar, (e) iĸ 

gºren devir hēzē azalēr, (f) iĸletmede hizmet kalitesi artar (ķenatalar,1978:300). Scotter vd. (2000), 

­alēĸmalarēnda  iĸ gºren tatmininin, iĸ gºrenlerin iĸ performansēnē olumlu etkilediĵini ve iĸini yapmada 

ekstra ­aba harcadēĵēnē belirtmektedirler. 

Ķĸ gºren tatmini bireysel nitelikler taĸēmakla birlikte genel anlamda ­eĸitli boyutlarla a­ēklanmaya 

­alēĸēlmēĸtēr. Ķĸ gºren tatminyetini oluĸturan boyutlar ¿cret, gºrevde y¿kselme, yºnetim,sosyal haklar, 

ºd¿llendirme, iĸ ve iĸleyiĸ s¿re­leri, iĸ arkadaĸlarē, iĸin kendisi, iletiĸim gibi boyutlardēr (Aĸan ve 

Erenler, 2008:205-206; Ķĸcan ve Sayēn,2010:198-201). Ķĸ gºren tatminini oluĸturan ¿cret, ekonomik 

sosyal haklar ve ºd¿llendirme ekonomik boyutlarē; gºrevde y¿kselme, yºnetim, iĸ ve iĸleyiĸ s¿re­leri, 

iĸ arkadaĸlarē, iĸin kendisi ve iletiĸim ise iĸ gºren tatmininin sosyal boyutlarēnē oluĸturmaktadēr. . Misner 

vd, (1996:87-91) ise iĸ gºren tatmininin boyutlarēnē ¿cret, iĸten kazanēmlar, kariyer fērsatlarē, ­alēĸma 

ĸartlarē, yºnetim, iĸ arkadaĸlarē ve ºrg¿tsel deneyim olmak ¿zere  yedi boyutta ele almakatdēr. Friday ve 

Friday (2003:429-430) iĸ gºren tatmininin boyutlarēnē promosyon, yºnetim, iĸ arkadaĸlarē, genel iĸ 

tatmini, iĸin kendisi ve ¿cret olmak ¿zere altē boyutta incelemektedir. 

Ķĸ gºren tatminini saĵlamda etkili olan faktºrler arasēnda ekonomik unsurlar olmasēna raĵmen, genel 

olarak iĸ gºren tatmini duygusal bir olgu sonucunda ger­ekleĸir ve davranēĸa dºn¿ĸ¿r. Ve bu duygularēn 

oluĸmasē bireyden bireye farklēlēk gºsterir. Bu nedenle iĸ gºren tatmini bireysel ºzellik taĸēmaktadēr. 

Burada yºneticinin yapmasē gereken iĸgºrenlerin maksimum d¿zeyde tatmin elde etmeleri i­in gerekli 

­abayē gºstermektir. 

3. HĶZMET KALĶTESĶ 

Hizmet sektºr¿ olan yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde kalite; m¿ĸterilerin yeme ihtiya­ ve beklentilerine  

uygunluk, s¿rekli yiyecek-i­ecek  lezzeti, doyuruculuĵu ve sunum estetiĵi, yiyecek-i­ecek sunumu 

hizmetinin eksiksiz  ve hatasēz olarak nezaket i­erisinde ger­ekleĸtirilmesi, bunlarēn hēzlē ve ekonomik 

olarak ger­ekleĸtirilmesi ile doĵru orantēlēdēr. 

Yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde hzimet kalitesi i­erisinde iki kalite kavramēnē barēndērmaktadēr. Bunlar; 

¿r¿n kalitesi ve  sunum (hizmet)  kalitesidir.Yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde hizmet kalitesini 

deĵerlendirirken  ¿r¿n ve sunum kalitesi birlikte deĵerlendirilmelidir. Bunun yanēnda restoranēn dizayn 

kalitesi, ortam kalitesi, iĸletmenin yerleĸim kalitesi de hizmet kalitesinin diĵer faktºrleridir.  Son 

zamanlarda restoran  iĸletmelerine yºnelik ­alēĸmalarda, iĸletmenin fiziki ­evre ĸartlarē, ¿retilen 

yiyeceklerin ve iĸ gºrenlerin  hizmet kalitesinin, restoranlarēn hizmet kalitesinin ºnemli bileĸenleri 

olduĵu belirlenmiĸtir (Ryu, Lee ve Kim,2010:202). 

Yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde hizmet kalitesi, m¿ĸterilerin beklentilerine yeterli d¿zeyde cevap vermek 

demektir. M¿ĸterilerin beklentilerinin karĸēlanma d¿zeyi, iĸletmenin hzimet kalitesi d¿zeyini 

gºstermektedir. Yiyecek-i­ecek iĸletmelerini tercih eden m¿ĸterilerin beklentileri ¿­ aĸamada 
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ger­ekleĸmektedir. Bunlar; m¿ĸterilerin yiyecek-i­ecek iĸletmelerine varēĸ ºncesi beklentileri, 

m¿ĸterilerin yiyecek-i­ecek t¿ketim s¿recindeki beklentileri (Martin, 2003:115-116; Emir, 2007:56) ile 

iĸletmeden ayrēlma s¿recindeki beklentileridir. 

Yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde hizmet kalitesi sadece satēĸ yapēlan an i­in ge­erli olmayēp, gelecek 

s¿re­ler i­inde ge­erlidir. ¢¿nk¿ hizmet kalitesi, hem mevut hemde potansiyel m¿ĸterilerin  satēn alma 

ve yeniden satēn alma niyetlerini de doĵrudan etkilemektedir. Modern zamanlarda m¿ĸterilerin yiyecek-

i­ecek iĸletmelerinden hizmet kalitesi beklentileri s¿rekli artarken, beklentileri karĸēlamayan hizmetlere 

olan tepkileri de   olduk­a sert bir ĸekilde ger­ekleĸmektedir.Yiyecek-i­ecek iĸletmelerinin ikamesi 

y¿ksek olduĵundan m¿ĸteriler, hizmet kalitesi beklentilerini karĸēlayamdēklarē zaman, hizmet kalitesi 

y¿ksek yiyecek-i­ecek iĸletmelerini tercih etmektedirler (Ghobadian,vd., 1994:44). 

¥z¿ itibariyle soyut bir deĵer olan hizmet kalitesinin boyutlarē bilim insanlarē tarafēndan, m¿ĸterilerin 

sunulan hizmet beĵeni durumlarēna gºre fiziksel ve fiziksel olmayan unsurlarē i­ermektedir (Avcē ve 

Sayēlēr, 2006:124). Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1985:46) hizmet kalitesini; teknik kalite, 

g¿venilirlik, hizmet istekliliĵi,g¿vence ve empati olarak ifade etmektedir. Sasser Olsan ve Wycaff 

(Devebakan,2001:12) hizmet kalitesini materyal kalitesi, tesis kalitesi ve iĸ gºren kalitesi olarak ¿­ 

boyutta incelemiĸtir. Grºnroos(1984:36-44) hizmet kalitesini teknik kalite, fonksiyonel kalite ve iĸletme 

kalitesi olarak ¿­ boyutta ve Lehtinen ve Lehtinen (Devebakan,2001:11) ise fiziksel kalite, etkileĸimci 

kalite ve iĸletme kalitesi olarak ¿­ boyutta incelemiĸtir. 

Bilim insanlarē tarafēndan hizmet kalitesinin ºl­¿lmesine yºnelik ­alēĸmalarda, hizmet t¿r¿ne 

bakēlmaksēzēn benzer kritelerin hizmet kalitesinin deĵerlendirilmesinde ºnemli rol oynadēĵē 

belirlenmiĸtir (Parasēraman, Zeithaml ve Berry,1985:43-44). Hizmet kalitesini ºl­mede kullanēlan bu 

kriterler; g¿venilirlik (reliability), hizmet istekliliĵi (Responsiveness), teknik bilgi yeterliliĵi 

(competence), hizmete eriĸilebilirlik (access), nezaket (courtesy), iletiĸim, inandērēcēlēk-d¿r¿stl¿k 

(credibility), g¿venlik (security), anlayēĸlēlēk (knwoing/understanding), ¿r¿nlerin fiziksel ºzellikleri 

(tangibles) baĸlēklarē altēnda  sēnēflandērēlmēĸtēr. Parasuraman vd. (1988-1991) ­alēĸmalarēnda bu 

boyutlarēn bir kēsmēnē birleĸtirmiĸler ve fiziksel ºzellikler (bina, ara­-gere­, iĸgºren yapēsē),g¿venilirlik 

(sºz-hizmet uyumluluĵu),heveslilik (m¿ĸteriye hizmet etme istekliliĵi), g¿ven (iĸ gºrenlerdebilgi, 

nezaket, g¿ven) ve empati (m¿ĸterinin beklentilerini anlama) olmak ¿zere beĸ boyutta  incelemiĸtir. 

Yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde hizmet kalitesinin fiziksel ¿r¿n kalitesi, sunum kalitesi, iĸletme kalitesi 

ve m¿ĸterilerin beklenti kalitesi gibi ­eĸitli unsurlarē vardēr. Yiyecek i­ecek iĸletmesinin hizmet 

kalitesini saĵlayabilmesi i­in; ºncelikle m¿ĸteri kitlesinin iĸletmeden beklentilerini bilmesi ve anlamasē 

gerklidir. (a) M¿ĸteriler, yiyecek-i­ecek iĸletmelerine sadece yeme-i­me amacēyla gelmemektedir. 

Yiyecek-i­ecek tesisleri onlar i­in aynē zamanda bir sosyalleĸme, bir dinlenme ve rahatlama ortamēdēr. 

Bu nedenle yiyecek i­ecek iĸletmelerinin bunun farkēnda olmalarē gereklidir. Bunun i­in (b) iĸletmenin 

ortamē, atmosferi m¿ĸterileri rahatlatacak ve dinlendirecek ĸekilde tasarlanmalēdēr. (c) Ķkinci unsur 

¿retilen ¿r¿nlerin besin deĵeri, doyuruculuĵu, estetiĵi a­ēsēndan m¿ĸterilerin beklentilerine uygun 

ĸekilde ¿retilmesi gereklidir. (d) ¦­¿nc¿ olarak, ¿r¿nlerin m¿ĸterilere sunumu sērasēnda iĸ gºrenlerin 

sunum kalitesini ger­ekleĸtirmeleri gereklidir (kibarlēk ve nezaketle sunum-iletiĸim becerisi). (e) Son 

olarak ¿r¿n ve hizmetin kalitesini etkileyen en ºnemli unsur olarak ¿r¿n veya hizmetin fiyatē ortaya 

­ēkmaktadēr. Burada ºnemli olan ¿r¿n fiyatē ile, ¿r¿n¿n doyuruculuĵu, lezzeti ve estetiĵi arasēndaki 

dengenin m¿ĸterilerin beklentilerine uygun olmasēdēr. Bu dengeyi yakaladēĵēnē algēlayan konuklar i­in 

hizmet kalitesi yeterli demektir. Bu dengeyi algēlayamayn konuklar i­in ise hizmet kalitesi yetersiz 

olarak algēlanmaktadēr. 

Yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde hizmet kalitesini etkileyen bir ­ok faktºr bulunmaktadēr. Bunlar genel 

anlamēyla (a) hizmet veren iĸ gºreni etkileyen faktºrler, (b) M¿ĸteriyi etkileyen faktºrler ve (c) hem 

m¿ĸteriyi hem de iĸ gºreni etkileyen (hizmet ortamē) faktºrlerdir (Uygu­,1998: 60). Hizmet veren iĸ 

gºreni etkileyen faktºrler; iĸ gºrenin kiĸilik ºzellikleri, iĸ gºrenin beklentileri ve yºnetim 

uygulamalarēdēr. M¿ĸteriyi etkileyen faktºrler; m¿ĸterinin kiĸilik ºzellikleri, iĸletmeden ve satēn aldēĵē 
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hizmetten beklentileri ve sunulan hizmeti algēlama d¿zeyidir. Hem m¿ĸteriyi hem de iĸ gºreni etkileyen 

faktºrler ise; hizmet ¿retim s¿recinin ºzellikleri, hizmet ¿retimine verilen fiziksel destek (teknik ara­ 

desteĵi,hizmet ¿retim ortamē ve yºnetim desteĵi) ve durumsal etkenlerdir (m¿ĸteri ve iĸ gºrenin o andaki 

ruhi yapēsē,iĸ gºrenin yorgunluk durumu, rakip iĸletmelerin varlēĵē,o anda hizmet bekleyen m¿ĸteri 

sayēsē, vb.) (Ataberk, 2007:104-117). 

Yiyecek-i­ecek iĸletmelerindeki hizmet kalitesi perfromansē ve sunulan  hizmetin m¿ĸterileri geri 

getirmesinin ºnemli bir faktºr¿ de iĸ gºren tatminine baĵlērdēr. ¢¿nk¿ yiyecek-i­ecek sektºr¿ emek-

yoĵun olup, bu nedenle m¿ĸterilere sunulan  hizmet kalitesi, etkililik tamamen iĸ gºrenlerin iĸini ne 

kadar yapmaya hevesli olduĵuna baĵlēdēr (Franco vd.,2004:344).Yiyecek-i­ecek iĸletmeleri kendileri 

a­ēsēndan ¿r¿n ve hizmet kalitesi ile ilgili olarak fiziksel, sunum ve fiyat a­ēsēndan gerekli performansē 

ne kadar iyi ger­ekleĸtirirlerse ger­ekleĸtirsinler neticede ¿r¿n ve hizmet kalitesini deĵerlendirecek olan 

m¿ĸterinin iĸletmeye, ¿r¿ne, ¿r¿n sunumuna ve fiyata yºnelik algēlarē ve tatmin d¿zeyidir (Acuner, 

2004:34; Aktepe,vd,2009:61; Bºbrek,2011:27). Bu ise m¿ĸteriden m¿ĸteriye deĵiĸen bir 

deĵerlendirmedir. Bu nedenle yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde hizmet kalitesinde standardē yakalamanēn 

hi­ te kolay olmadēĵēnēn en b¿y¿k gºstergesidir. 

Hizmet kalitesinin ºl­¿lmesi sonu­larē itibariyle soyut ºzellik taĸēyan hizmet sektºr¿nde ºl­¿lmeye 

­alēĸēldēĵē ve sektºrel ºzelliklerden dolayē  olduk­a zor ve karmaĸēk bir ºzellik taĸēmaktadēr. Bu nedenle 

hizmet kalitesini ºl­mek i­in bilim insanlarē tarafēndan Toplam Kalite Endeksi, Servqual, Serperf, Kritik 

Olay Yºntemi, Himzet Barometresi (Linjefly) gibi ­eĸitli ºl­ekler geliĸtirilmiĸtir. Bu ºl­eklerden 

Servqual ve Serpref ºl­ekleri literat¿rde olduk­a yaygēn olarak kullanēlmaktadēr (¢i­ek ve Doĵan, 

2009).  

B¿t¿n bu a­ēklamalar ēĸēĵēnda yieycek-i­ecek iĸletmelerinde hizmet kalitesi ­eĸitli faktºrlerin bir araya 

getirilmesiyle saĵlanabilir. Genel olarak hizmet kalitesinin m¿ĸteri beklentileri, iĸletmenin imajē, 

¿r¿nlerin fiziksel/psikolojik kalitesi, iĸgºren kalitesi, toplumsal kalite, sosyal ­evre kalitesi, yaĸam 

kalitesi, ekonomik kalite, vb. pek ­ok kalite  t¿r¿n¿n etkisinde olduĵu gºr¿lmektedir. Bu a­ēklamalar 

ēĸēĵēnda yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde hizmet kalitesini s¿rekli olarak ger­ekleĸtirebilmek olduk­a 

zordur ama imkansēz deĵildir.  

4. ALAN ARAķTIRMASI 

4.1.Araĸtērmanēn Amacē ve Modeli 

Yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde m¿ĸteri tatmininin temel unsurlarēndan birisi de hizmet kalitesidir. 

Hizmet kalitesini de etkileyen unsurlarēn baĸēnda iĸgºren tatmini gelmektedir. Kērgēzistan 

baĵēmsēzlēĵēna kavuĸtuktan sonra ekonomik ve sosyal anlamda geliĸmeye ­alēĸan bir ¿lkedir. Kērgēz 

halkē ise sosyal yaĸama ºenm veren bir halktēr. Kērgēz halkēnēn sosyal ve ekonomik olarak geliĸmesi, 

beraberinde sosyal yaĸam kalitesine dair beklentilerinde artmasēnē saĵlayacaktēr. Kērgēzistan da ise ­ok 

sayēda ve ­eĸitli yiyecek-i­ecek iĸletmesi bulunmaktadēr. Bu iĸletmeler arasēnda iĸletme kalitesi ve 

hizmet kalietsi a­ēsēndan farklēlēklar ve rekabet sºz konusudur. Bu iĸletmeler arasēnda atmosfer ve teknik 

olarak b¿y¿k geliĸmeler yaĸanmaktadēr. Bu rekabet ise m¿ĸterilere alternatif tercihler sunmaktadēr. 

M¿ĸterilerin iĸletme tercihlerinde hizmet kalitesi ºnemli faktºr haline gelmektedir. Hizmet kalitesinin 

geliĸtirilmesinde iĸ gºrenler b¿y¿k rol oynamaktadēr. Ķĸ gºren tatmininin saĵlanmasē hizmet kalitesini 

doĵrudan etkilemeketdir.  

Bunun yanēnda Kērgēzistanôda hizmet kalitesi ve iĸ gºren  tatmininin iliĸkisine yºnelik bilimsel bir 

­alēĸma olmamasē, bu ­alēĸmanēn yapēlmasēna olanak saĵlamēĸtēr. Bu a­ēdan ­alēĸmanēn Kērgēzistan 

bilim d¿nyasēna katkē saĵlayacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bu saikler ­er­evesinde ­alēĸma yapēlmēĸtēr. Bu 

­alēĸma ile yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde iĸ gºren tatmininin hizmet kalitesine etkisi ve m¿ĸterilerin 

hizmet kalitesinden beklentileri ile ger­ekleĸen durum arasēndaki iliĸki araĸtērēlmēĸtēr.Bu a­ēklamalar 

ēĸēĵēnda aĸaĵēdaki hipotezler belirlenmiĸtir. 
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H1 : ñHizmet alēnan tesise gºre algēlanan hizmet kalitesi arasēnda anlamlē bir farklēlēk vardērò. 

H2: ñM¿ĸteriler a­ēsēndan beklenen hizmet kalitesi ile algēlanan hizmet kalitesi arasēnda anlamlē bir 

farklēlēk vardērò 

H3:  ñ Ķĸ gºren tatmini ile beklenilen hizmet kalitesi arasēnda anlamlē bir iliĸki vardērò. 

H4 :   ñĶĸ gºren tatmini ile algēlanan hizmet kalitesi arasēnda anlamlē bir iliĸki vardērò. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ķekil: Ķĸ gºren Tatmini Hizmet Kalitesi Ķliĸkisi 

 

 

 

4.2.Araĸtērmanēn Yºntemi 

Araĸtērma ķubat-Mart 2018ôde Kērgēzistan da faaliyette bulunan restoran, cafe, bar, vb. yiyecek 

iĸletmelerinde araĸtērmaya izin veren iĸletmelerde ­alēĸan iĸ gºrenler ile m¿ĸterilere kolayda ºrneklem 

yoluyla anket uygulamasē ile yapēlmēĸtēr. Kolayda ºrneklem yºntemiyle 392  ankete ulaĸēlmēĸtēr. 

Araĸtērmada kullanēlan anket ºl­eĵi Stevens, Knutson ve Patton(1995) tarafēndan geliĸtirilen Dineserv 

ºl­eĵinden alēnmēĸ ve uyarlanmēĸtēr. Araĸtērmada kullanēlan ºl­ek 27 madde ve  beĸ boyuttan 

oluĸmaktadēr. Anketi oluĸturan boyutlardan fiziksel ºzellikler boyutu orijinali 9 ºnermeden oluĸmasēna 

raĵmen Biĸkek ĸartlarēna uyarlanarak 7 ºnerme olarak kullanēlmēĸtēr. Anket uygulamasēnēn birinci 

bºl¿m¿nde katēlēmcēlarēn  demografik ºzellikleri belirlenmeye ­alēĸēlmēĸtēr. Ķkinci bºl¿m¿nde 

m¿ĸterilerin hizmet kalitesine yºnelik beklentileri ile aldēklarē hizmetlerin  kalite d¿zeyini ºl­meye 

yºnelik iki bºl¿mden oluĸan sorulara yer verilmiĸtir. Anketin ¿­¿nc¿ bºl¿m¿nde ise 32 maddeden 

oluĸan  iĸ gºren tatminini ºl­mek i­in 5ôli likert ºl­eĵi (1-Hi­ Katēlmēyorum ve 5- Tamamen 

Katēlēyorum) ­er­evesinde hazērlanan sorular ile ºl­¿lmeye ­alēĸēlmēĸtēr. Yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde 

iĸ gºrenlerin tatmin d¿zeylerini ºl­mek i­in iĸ gºrenlere yºneltilen sorular ilgili yazēn taramasē sonucu 

hazērlanmēĸtēr (Spector,1985; Sun,2002; Yēldērēm,2007; Batēg¿n ve ķahin,2006). 

4.3. Araĸtērmanēn Sēnērlēlēklarē 

Araĸtērmanēn evreni, Biĸkek ĸehrinde yer alan yiyecek-i­ecek iĸletmeleridir. Biĸkek ĸehrinde ­eĸitli 

kategorilerde toplam 3500 yiyecek-i­ecek i­ecek iĸletmesi mevcuttur. Evrenin b¿y¿kl¿ĵ¿, zaman, 

maliyet kēsētlarē da dikkate alēndēĵēnda b¿t¿n m¿ĸterilere ulaĸmak imkansēzdēr. Bu nedenle ºrneklem 

sayēsē g¿n¿n ­eĸitli vakitlerinde (ºĵle, akĸam yemekleri zamanē) yiyecek-i­ecek hizmeti satēn alan ve 

anketi cevaplamayē kabul eden m¿ĸterilerle sēnērllandērēlmēĸtēr. Ķĸ gºren tatmini anketi ise anketin 

Beklenen Hizmet 

Kalitesi 

Ger­ekleĸen Hizmet 

Kalitesi 

Ķĸ Gºren Tatmini 
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­alēĸanlarēna yapēlmasēna izin veren ve cevaplamayē kabul eden iĸ gºrenlerce sēnērlandērēlmēĸtēr. 

Araĸtērma sonu­larē ise, araĸtērma kapsamēnda kullanēlan m¿ĸteri beklenti ve algēsēnē ºl­meye yºenlik 

anket ºl­eĵi ve iĸ gºren tatminini ºl­meye yºnelik ºl­ekten elde edilen veriler ile sēnērlēdēr. 

4.4.Ge­erlilik ve G¿venilirlik 

Araĸtērmada kullanēlan ºl­ek, anket formunun beklenen hizmet kalitesi ve algēlanan hizmet kalitesi 

bºl¿mleri ve iĸ gºren tatmini bºl¿mleri g¿venilirlik testine tabi tutulmuĸtur. G¿venilirlik testi sonucunda 

hizmet kalitesini oluĸturan 27 ifadenin g¿venilirlik katsayēsē boyutlar itibariyle fiziksel ºzellikler 

0,870;G¿venilrilik, 0,864; Haveslilik,0,658; Kalite, 0,962 ve Empati, 0,889 olarak belirlenmiĸtir. Genel 

iĸ gºren tatmin ºl­eĵinin (32 ºnerme i­ermektedir) g¿venilirlik katsayēsē ise 0,920 olarak 

ger­ekleĸmiĸtir. Elde edilen sonu­lar analizlerin yapēlmasē ve araĸtērēlmasēnda yeterli g¿venilirliĵe sahip 

olunduĵunu gºstermektedir. Dinerserv ºl­eĵinin Kērgēzistan bilim alanēnda kullanēmēna baĸlangē­ 

niteliĵi taĸēmasē, bundan sonraki ­alēĸmalara yol gºsterici olmasē a­ēsēndan ºnem taĸēmaktadēr. 

4.3.Bulgular 

Verilerin analizlerinden elde edilen bulgular sonucunda sērasēyla frekans daĵēlēmē sonu­larē ile hipotez 

testlerini ºl­mek i­in yapēlan t-testi, anova analizi ve korelasyon anlizleri bu bºl¿mde yorumlanmēĸtēr. 

4.3.1.Demografik Bulgular 

Tablo 1ôde araĸtērmaya katēlan yiyecek-i­ecek m¿ĸterlerinin demografik  bilgilerine gºre frekans 

daĵēlēmē sonu­larē verilmiĸtir. Araĸtērmaya katēlan m¿ĸterilerin %63,3ô¿ yeme-i­me ama­lē  olarak 

cafeleri (cafe-restoran)  tercih etmeketdir. % 12,2ôsi ise sadece restoranlarē ve fast-food yiyecek sunan 

iĸletmeleri tercih etmektedir. Ankete katēlanlarēn % 51,3ô ¿ kadēn, 47,7ôsi ise erkek m¿ĸterilerden 

oluĸmakatdēr. Katēlēmcēlarēn % 24,5ô, 26-30 yaĸ grubu, % 20,4ô¿ 21-25 yaĸ grubu ve % 18,ôi ise 31-35 

yaĸ grubu m¿ĸterilerden oluĸmaktadēr. Araĸtērmaya katēlan m¿ĸterilerin % 63,3ô¿n¿n aylēk geliri 201-

500 $, % 28,6ôsēnēn ise arsēndadēr. Araĸtērmaya katēlan mĸterilerin aylēk ortalama dēĸarēda yemeĵe ­ēkma 

oranlarēna bakēldēĵēnda ise % 40,8ôinin ayda 4 kere, %36,7ôsinin 2 kere yemek yeme amacēyla dēĸarē 

­ēktēklarē gºr¿lmektedir. Yemek yeme amacēyla yiyecek i­ecek iĸletmelerini tercih edenlerin medeni 

durumlarēna bakēldēĵēnda % 70,7ôsinin bekar, % 28,8ôinin evli olduĵu gºr¿lmektedir.  Katēlēmcēlarēn 

iĸletmeyi tercih nedenlerine bakēldēĵēnda % 46,9ôunun kalitesi i­in, % 32,7ôsinin ise tavsiye ¿zerine 

iĸletmeyi tercih ettikleri gºr¿lmektedir. 

Tablo 1: M¿ĸterlerin Demografik ¥zellikleri 

Yiyecek-Ķ­ecek Ķĸletmesi T¿r¿ Eĵitim 

  N %   N % 

Restoran 48 12,2 Orta ¥ĵretim 48 12,2 

Cafe 248 63,3 Lise 91 23,2 

Yemekhane 

(Table Dôhot) 

32 8,2 ¥n Lisans 98 25,0 

Fast-food 48 12,2 Lisans 137 34,9 

Bar 16 4,1 Lisans¿st¿ 16 4,1 

Toplam 392 100,0 Cevap Yok 2 0,5 

Cinsiyet  Toplam 392 100,0 

  N % Aylēk Gelir  ($) 

Erkek 189 47,7   N % 
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Tablo 2ôde araĸtērmaya katēlan yiyecek-i­ecek iĸletmeleride ­alēĸan iĸ gºrenlerin demografik  bilgilerine 

gºre frekans daĵēlēmē sonu­larē verilmiĸtir. Araĸtērmaya katēlan iĸ gºrenlerin % 54,3ô¿ kadēn, % 45,7ôsi 

ise erkek iĸ gºrenlerden oluĸmaktadēr. Katēlēmcēlarēn % 69,9ôu bekar ve % 30,1ôi ise evlilerden 

oluĸmaktadēr. Ķĸ gºrenlerin % 64,3ô¿n¿ 16-25, % 20,4ô¿ 26-35 yaĸ grubu yaĸ grubundaki iĸ gºrenler 

oluĸturmaktadēr. Ķĸ gºrenlerin % 43,9ôu iĸletmede 1yēldan az, % 33,4ô¿ ise 1-3 yēl arsē s¿redir 

Kadēn 203 51,3 200 Altē 112 28,6 

201-500 248 63,3 

801-1000 32 8,2 

Toplam 392 100,0 Toplam 392 100,0 

Yaĸ Yemeĵe ¢ēkma Sēklēĵē (Aylēk) 

  N %   N % 

17-20 65 16,6 2 144 36,7 

21-25 80 20,4 3 32 8,2 

26-30 96 24,5 4 160 40,8 

31-35 71 18,1 5 16 4,1 

36-40 64 16,3 6 ¦st¿ 40 10,2 

41-45 16 4,1 Toplam 392 100,0 

Toplam 392 100,0 Ķĸletmeyi Tercih Sebebi  

Medeni Durum    N % 

  N % Fiyat 32 8,2 

Evli 113 28,8 Kalite 184 46,9 

Bekar 277 70,7 Temizlik 32 8,2 

Reklam 16 4,1 

Cevap Yok 2 0,5 Tavsiye 128 32,7 

Toplam 392 100,0 Toplam 392 100,0 
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bulunduklarē iĸletmede ­alēĸmaktadēr. Ķĸ gºrenlerin eĵitim durumuna bakēldēĵēnda ise % 49,2ôsinin 

lisans d¿zeyinde eĵitim aldēklarē, % 24,5ôinin orta eĵitimli, % 7,1ôinin  y¿kseklisans ve % 2ôsinin 

doktora eĵitimi almēĸ olduklarē gºr¿lmektedir. Ķĸgºrenlerin % 43,6ôsēnēn garson, %15,1ôinin aĸ­ē, % 

7,9ôunun ise yºnetici olarak ­alēĸtēklarē gºr¿lmektedir. Ķĸ gºrenlerin % 49,7ôsinin servis departmanēnda, 

% 20,2ôsi mutfak departmanēnda, % 13,32¿ ise yºnetim departmanēnda ­alēĸmaktadēr. 

     

Tablo 2: Ķĸ gºrenlerin Demografik Analizi 

Cinsiyet Medeni Durum 

  N %   N % 

Kadēn 213 54,3 Evli 118 30,1 

Erkek 179 45,7 Bekar 274 69,9 

Toplam 392 100,0 Toplam 392 100,0 

Yaĸ ¢alēĸma S¿resi (Ķĸletmede) 

  N %   N % 

16-25 252 64,3 1 Yēldan az 172 43,9 

26-35 80 20,4 1-3 131 33,4 

36-45 40 10,2 4-6 52 13,3 

46-55 12 3,1 7-10 8 2,0 

55+ 8 2,0 10+ 16 4,1 

Toplam 392 100,0 9,00 4 1,0 

Eĵitim 10,00 4 1,0 

  N % 33,00 5 1,3 

Ķlk 12 3,1 Toplam 392 100,0 

Orta 96 24,5 Pozisyon 

Lise 55 14,0   N % 

Lisans 193 49,2 M¿d¿r 31 7,9 

Y.Lisans 28 7,1 Aĸ­ē 59 15,1 

Doktora 8 2,0 Ķnsan Kaynaklarē 20 5,1 

Toplam 392 100,0 Executive ķef 12 3,1 

Gelir  Garson 171 43,6 

  N % Komi 4 1,0 

10.000 72 18,4 Bulaĸēk­ē 8 2,0 

15.000-20.000 184 46,9 Hostes 17 4,3 

21.000-25.000 64 16,3 Kasiyer 24 6,1 

26.000-30.000 44 11,2 Muhasebe 20 5,1 

31.000-35.000 8 2,0 G¿venlik 26 6,6 
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36.000-40.000 12 3,1 Toplam 392 100,0 

41.000+ 8 2,0 Departman 

Toplam 392 100,0   N % 

   Yºnetim 52 13,3 

   Mutfak 79 20,2 

   Servis 195 49,7 

   Bulaĸēk 24 6,1 

   Ķnsan Kaynak. 16 4,1 

   G¿venlik 26 6,6 

   Toplam 392 100,0 

 

4.3.2. G¿venilirlik Analizi 

M¿ĸterilerin  test maddelerine verdikleri cevaplar arasēndaki tutarlēlēĵē ºl­mek amacēyla paēlan 

g¿venilirlik analizi tablo 3ôte yer almaktadēr.  Analiz sonucunda hizmet kalitesinin boyutlarēnēn  alpha 

deĵerleri 0.70ôin z¿reinde ­ēktēĵēndan dolayē  test puanlarēnēn g¿venilirliĵi genel olarak yeterlidir 

(Nunally,1978; B¿y¿kºzt¿rk,2016:183). 

Tablo 3: Beklenen ve Algēlanan Hizmet Kalitesi G¿venilirlik Analizi 

  

Deĵiĸkenler 

 

Madde 

Sayēsē 

Beklenen H.K. Algēlanan H.K. 

 

 

 

SS 

 

alpha 

 

 

 

SS 

 

alpha 

 

Fiziksel 

¥zellikler 

 

7 

 

3,9688 

 

0,15007 
 

0,980 

 

3,9688 

 

0,15007 
 

0,870 

G¿venilirlik 6 3,7972 0,35004 0,949 3,7972 0,35004 0,864 

Heveslilik 3 3,7569 0,31583 0,920 3,7569 0,31583 0,758 

G¿ven 7 4,9320 0,23338 1,000 4,9320 0,23338 0,962 

Empati 4 4,9184 0,27415 1,000 4,9184 0,27415 0,889 

 

Ķĸ gºrenlerin  test maddelerine verdikleri cevaplar arasēndaki tutarlēlēĵē ºl­mek amacēyla paēlan 

g¿venilirlik analizi tablo 4ôte yer almaktadēr.  Analiz sonucunda hizmet kalitesinin boyutlarēnēn  alpha 

deĵerleri 0.70ôin z¿reinde ­ēktēĵēndan dolayē  test puanlarēnēn g¿venilirliĵi genel olarak yeterlidir 

(Nunally,1978; B¿y¿kºzt¿rk,2016:183). 

Tablo 4: Ķĸ Gºren Tatmini G¿venilirlik Analizi 

 

Genel Tatmin 

 

Madde 

Sayēsē 

 

Min.  

 

Max. 

 

 

 

SS 

 

Alpha 

32 2,44 4,97 3,9921 0,49433 0,920 

4.3.3.Hipotez Testleri 

Biĸkekôteki yiyecek-i­ecek iĸletmelerinden hzimet satēn alan m¿ĸterilerin, beklenen ve alēnan hizmet 

kalitesine yºnelik deĵerlendirmeleri tablo 5ôte gºr¿lmektedir.  Ķĸletme t¿r¿ bazēnda hizmet kalitesinin 

boyutlarēna gºre yapēlan karĸēlaĸtrēma sonucunda, fiziksel ºzellikler itibariyle iĸletme t¿rleri arasēnda 
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anlamlē bir farklēlēk olduĵu gºr¿lmektedir. Restoran iĸletmelerinin cafe ve fast food iĸletmelerine gºre 

fiziksel ºzellikler bakēmēndan hizmet kalitesinin daha y¿ksek olduĵu gºr¿lmektedir. Cafelerin ise 

fiziksel ºzellikler bakēmēndanfast-food iĸletmelerinden pozitif farklēlēklara sahip olduĵu gºr¿lmeketdir. 

Ķĸletmelerin g¿venilirliĵi a­ēsēndan cafelerin, restoran ve fast-food iĸletmelerinden,  restoranlarēn ise 

yemekhane (table dôhote uygulayan ucuz iĸletmeler) ve fast-food iĸletmelerinden hizmet kalitesi 

a­ēsēdan pozitif farklēlēklara dahip olduĵu gºr¿lmektedir. Hizmet kalitesinin heveslilik boyutunda 

yemekhanelerin restoran, cafe ve fast-foodlara gºre daha pozotif beklenti ve algēya sahip olduĵu 

gºr¿lmektedir.  

 

Tablo 5: Beklenen ve Algēlanan Hizmet Kalitesinin Ķĸletme T¿r¿ne Gºre Karĸēlaĸtērēlmasē 

(Tamhane) 

¥l­eĵin Boyutlarē  Gruplar  n Ort.  Std. 

Sapma 

F 

deĵeri 

p-deĵeri Farklēlēk 

Fiziksel ¥zellikler A Restoran 48 4,28 0,410   A>B  

A>C  

A>D 

B>D 

 

B Cafe 240 3,79 0,214 85,16 

 
.000 

C Yemekhane 32 3,50 0,217 

D Fast-Food  Rest. 48 3,47 0,378   

G¿venilirlik A Restoran 48 3,72 0,210   B>A 

B>C 

B>D 

A>C ve 

D 

B Cafe 240 3,83 0,286 28,45 

 
.000 

C Yemekhane 32 3,58 0,084 

D Fast-Food  Rest. 48 3,44 0,420   

Heveslilik A Restoran 48 3,66 0,275   C>A 

C>B 

C>D 

B>A ve 

D 

B Cafe 240 3,88 0,199 21,89 

 
.000 

C Yemekhane 32 4,00 0,000 

D Fast-Food  Rest. 48 3,66 0,476   

 

Kalite 

A Restoran 240 3,95 0,068   A>D 

B>A ve 

D 

C>B 

C>A 

C>D 

B Cafe 32 3,99 0,035 46,78 .000 
C Yemekhane 48 4,00 0,000   

D Fast-Food  Rest. 48 3,66 0,476   

 

Empati 

A Restoran 240 4,00 0,000   A>D  

B>D 

C>D  

B Cafe 32 4,00 0,000 52,75 .000 
C Yemekhane 48 4,00 0,000   

D Fast-Food  Rest. 48 3,75 0,357   

 

Hizmet kalitesinin kalite boyutunda ise, restoranlarēn fast-food iĸletmelerine, cafelerin restoran ve fast-

food iĸletmelerine, yemekhanelerin ise restoran, cafe ve fast-food iĸletmelerine gºre daha y¿ksek hizmet 

kalitesi algēsēna sahip olduklarē gºr¿lmeketdir. Empati boyutunda ise restoran, cafe ve yemekhanelerin 

fast-food iĸletmelerine gºre daha y¿ksek hizmet kalitesi algēsēna sahip olduklarē gºr¿lmektedir. Bu 

a­ēklamalar ēĸēĵēnda  H1 hipotezii kabul edilmiĸtir. 

   Tablo 6:  Beklenen Hizmet Kalitesi/Algēlanan Hizmet Kalitesi T-Testi 

BHK/AHK  N  SS sd t p 

384 4,9524 0,20088 383 53,024 0,000 
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Fiziksel        

Beklenen Fiziksel        

Algēlanan 

3,7972 0,35004   

Guvenilirlik 

Beklenen 

Guvenilirlik 

Algēlanan 

384 4,9028 0,26350 383 

 

48,249 0,000 

 3,7569 0,31583 

Heveslilik    

Beklenen 

Heveslilik    

Agēlanan 

384 4,9306 0,23560 383 

 

54,657 0,000 

 3,8472 0,27217 

G¿ven          

Beklenen 

G¿ven          

Algēlanan 

384 4,9167 0,27675 383 

 

53,532 0,000 

 3,9464 0,20150 

Empati         

Beklenen Empati        

Algēlanan 

384 4,9167 0,27675 383 57,508 0,000 

3,9688 0,15007 

 

M¿ĸterilerin  yiyecek-i­ecek iĸletmelerinden bekledikleri hizmet kalitesi (BHK) ile, yiyecek-i­ecek 

iĸletmelerinden hizmet satēn aldēktan sonraki hizmet kalitesi (AHK) arasēnda anlamlē bir farklēlēk olup 

olmadēĵēnē ºl­mek amacēyla t-testi (paired samples t-test) yapēlmēĸtēr. Tablo 6ôda  verilen tabloya gºre 

m¿ĸterilerin bekledikleri hizmet kalitesi ile algēladēklarē hizmet kalitesi arasēnda anlamlē farklēlēklar 

bulgulanmēĸtēr. Analiz sonucuna gºre hizmet kalitesinin b¿t¿n boyutlarēnda algēlanan hizmet kalitesi 

beklenen hizmet kalitesinden d¿ĸ¿k olarak ger­ekleĸmektedir. Beklenen hizmet kalitesinin; fiziksel 

ºzellikler boyutu, t(383)=53.024; g¿veilirlik boyutu, t (383) = 48,249; heveslilik boyutu t(383)= 54,657; 

g¿ven boyutu t(383)= 53,532 ve empati boyutu t (383)= 57,508 algēlanan hizmet kalitesinin b¿t¿n 

boyutlarēndan daha y¿ksektir. M¿ĸterilerin yiyecek-i­ecek iĸletmelerinden bekledikleri hizmet 

kalitesini, deneyimleme sērasēnda tam anlamēyla elde edemedikleri gºr¿lmektedir. Bu ­er­evede H2 

hipotezi kabul edilmiĸtir. 

Tablo7 : Ķĸ gºren Tatmini ile Beklenen Hizmet Kalitesi  Korelasyonu 

  

Fiziksel  

¥zellikler 

G¿venilirli

k Heveslilik Kalite Empati 

Genel  

Tatmin 

Fiziksel 

¥zellikler  

 1 ,777**  ,813**  ,680**  ,680**  -,004 

G¿venilirlik  1 ,863**  ,844**  ,843**  0,003 

Heveslilik   1 ,979**  ,979**  -0,001 

Kalite    1 1,000**  0,000 

Empati     1 0,003 

Genel Tatmin      1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Ķĸ gºren tatmini ile yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde beklenilen hizmet kalitesi arasēndaki iliĸkiyi ºl­mek 

¿zere korelasyon analizi yapēlmēĸtēr. Analiz sonu­larē tablo 7ôde gºsterilmiĸtir.  Araĸtērmada kullanēlan 

Person Korelasyon Katsayēsē ( r )  deĵerlendirilmesine gºre 0,00-0,30 arasē zayēf iliĸki, 0,30-0,70 arasē 

orta ve 0,70-1,00 arasē y¿ksek iliĸkiyi ifade etmeketdir (G¿rb¿z ve ķahin,2014:254).  Hizmet kalitesi 
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boyutlarēndan fiziksel ºzellikler boyutu ile g¿venilirlik boyutu (r= 0,777),  heveslilik boyutu (r = 0,813) 

arasēnda y¿ksek d¿zey iliĸki, kalite boyutu (r =0,680) ve empati boyutu (r =0,680) arasēnda  pozitif yºnl¿ 

orta d¿zey bir  iliĸki belirlenmiĸtir. G¿venilirlik boyutu ile heveslilik (r = 0,863), kalite (0,844) ve empati 

(0,843) boyutlarē  arasēnda  pozitif yºnl¿ y¿ksek d¿zeyde iliĸki gºr¿lmeketdir. Heveslilik boyutu ile 

kalite (0,979), empati (0,979) boyutlarē arasēnda pozitif yºnl¿ y¿ksek bir iliĸki gºr¿lmektedir. Genel 

iĸgºren tatmini ile hizmet kalitesiboyutlarē arasēnda ise herhangi bir iliĸki belirlenememiĸtir. Bu nedenle 

H3 (Ķĸ gºren tatmini ile beklenilen hizmet kalitesi arasēnda anlamlē bir iliĸki vardēr) hipotezi 

reddedilmiĸtir. 

 

  Tablo 8: Ķĸ gºren Tatmini ile Algēlanan Hizmet Kalitesi Korelasyonu 

  

Genel  

Tatmin 

Fiziksel 

 ¥zellikler G¿venilirlik Heveslilik Kalite Empati 

Genel Tatmin 1 -0,012 0,009 -0,039 -0,016 -0,001 

Fiziksel ¥zellikler  1 ,499**  ,199**  ,390**  ,390**  

G¿venilirlik   1 ,485**  ,514**  ,500**  

Heveslilik    1 ,757**  ,650**  

Kalite     1 ,981**  

Empati      1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Ķĸ gºren tatmini ile yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde algēlanan  hizmet kalitesi arasēndaki iliĸkiyi ºl­mek 

¿zere korelasyon analizi yapēlmēĸtēr. Analiz sonu­larē tablo 8ôde gºsterilmiĸtir. Tablo 8 óde gºrld¿ĵ¿ 

gibi algēlanan hizmet kalitesinin fiziksel ºzellikler boyutu ile g¿venilirlik boyutu (r = 0,499), kalite 

boyutu ( r= 0,390) ve empati (r =0,390) boyutu arasēnda orta d¿zeyde pozitif bir iliĸki gºr¿lmeketdir. 

Fiziksel ºzellikler boyutu ile heveslilik boyutu (r =0,199) arasēnda pozitif yºnl¿ d¿ĸ¿k bir iliĸki 

gºr¿lmektedir. G¿venilirlik boyutu ile heveslilik (r = 0,485), kalite (r = 0,514) ve empati (r = 500) 

boyutlarē arasēnda orta d¿zeyde pozitif iliĸki belirlenmiĸtir.  Hevslilik boyutu ile kalite (r = 0,757) boyutu 

arasēnda poizitf d¿zeyde y¿ksek bir iliĸki, empati (r = 0,650) byutu arasēnda orta d¿zeyde pozitif bir 

iliĸki belirlenmiĸtir. Kalite boyutu ile Empati ( r= 0,981) arasēnda y¿ksek d¿zeyli pozitif bir iliĸki 

belirlenmiĸtir. Genel iĸ gºren tatmini ile algēlanan hizmet kalitesi boyutlarē arasēnda her hangiz bir iliĸki 

belirlenmemiĸtir. Buna Gºre H4  ( Ķĸ gºren tatmini ile beklenen hizmet kalitesi arasēnda anlamlē bir iliĸki 

vardēr) hipotezi reddedilmiĸtir. 

Analizler sonucunda, iĸletme t¿rlerine gºre algēlanan hizmet kalitesi arasēnda anlamlē bir farklēlēk 

ºngºren H1 ve beklenilen hizmet kalitesi ile algēlanan hizmet kalitesini m¿ĸteriler a­ēsēndan ºl­meyi 

ama­layan H2 hipotezleri kabul edilmiĸtir. Ķĸ gºren tatmini ile beklenilen hizmet kalitesi ile algēlanan 

hizmet kalitesi arasēnda anlamlē bir iliĸki arayan H3, H4 ºngºr¿leri ise reddedilmiĸtir.  

 

5. SONU¢ VE ¥NERĶLER 

Hizmet sektºr¿nde faaliyette bulunan yiyecek-i­ecek iĸletmeleri, tatmin saĵlamak i­in m¿ĸerilerinin 

gºz zevkine, damak tadēna, doyuruculuĵa ve ekonomik durumlarēna rakiplerine gºre daha hēzlē, daha 

ekonomik ve daha kaliteli bir ĸekilde cevap vermek zorundadērlar. Yiyecek-i­ecek iĸletmelerinin bu 
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cevaplarē ise hizmet kalitesi olarak ortaya ­ēkmaktadēr. Ķĸ gºren tatmini hizmet kalitesininin ºnemli 

belirleyicilerindendir. Tatmin olmuĸ iĸ gºrenlerin enerjisi ve coĸkusu artar, iĸletmeye ve ºrg¿te baĵlēlēĵē 

artar, iĸletme kurallarēna ve kendisine verilen emirleri yerine getirme isteĵi artar, iĸ disiplini geliĸir, 

devir hēzē d¿ĸer ve iĸletmede hizmet kalitesi artar. Son araĸtērmalar, iĸ gºren tatmininin baĸarēlmasēnēn 

hizmet kalitesinin geliĸtirilmesine katkē yapacaĵēnē gºstermektedir. Duygusal bulaĸma (etkileĸim)  ve  

hizmet merkezli ºrg¿tsel davranēĸ ­alēĸmalarē hizmet sektºr¿nde iĸ gºren tatmininin, hizmet kalitesi ve 

m¿ĸteri tatmini ¿zerinde pozitif etkileri olduĵunu ortaya koymuĸtur. 

Yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde hizmet kalitesi sadece satēĸ yapēlan an i­in ge­erli olmayēp, gelecek 

s¿re­ler i­inde ge­erlidir. ¢¿nk¿ hizmet kalitesi, hem mevut hemde potansiyel m¿ĸterilerin  satēn alma 

ve yeniden satēn alma niyetlerini de doĵrudan etkilemektedir. Modern zamanlarda m¿ĸterilerin yiyecek-

i­ecek iĸletmelerinden hizmet kalitesi beklentileri s¿rekli artarken, beklentileri karĸēlamayan hizmetlere 

olan tepkileri de  olduk­a sert bir ĸekilde ger­ekleĸmektedir. Yiyecek-i­ecek iĸletmelerinin ikamesi 

y¿ksek olduĵundan m¿ĸteriler, hizmet kalitesi beklentilerini karĸēlayamdēklarē zaman, hizmet kalitesi 

y¿ksek yiyecek-i­ecek iĸletmelerini tercih etmektedirler. 

Yiyecek-i­ecek iĸletmeleri konuklarēna sadece yiyecek ve i­ecek sunmazlar. Aynē zamanda temiz ve 

saĵlēklē bir ortam, g¿lery¿z, samimi bir atmosfer ve kaliteli bir iletiĸim de sunarlar. Yiyecek-i­ecek 

iĸletmelerinde iĸ gºrenler, m¿ĸteri beklentilerinin karĸēlandēĵē b¿t¿n aĸamalarda ºnemli rol oynarlar. Bu 

nedenle yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde insan ve iĸg ºren tatmini, m¿ĸteri tatmini i­in ºn plana 

­ēkmaktadēr. ¢¿nk¿, iĸ tatmini yetersiz olan bir iĸ gºren, m¿ĸteriyi tatmin edecek ¿r¿n ve hizmeti 

sunmasē ve m¿ĸterinin tatminini saĵlamasē m¿mk¿n deĵildir. Bu nedenle, yiyecek-i­ecek iĸletmelerinde 

iĸ gºren tatmini ile m¿ĸteri tatmini arasēnda pozitif yºnl¿ bir iliĸki bulunmaktadēr. 

Araĸtērma sonucunda fiziksel hizmet kalitesi boyutunda  restoran iĸletmelerinin cafe ve fast food 

iĸletmelerine gºre hizmet kalitesinin daha y¿ksek olduĵu gºr¿lmektedir. Cafelerin ise fast-food 

iĸletmelerinden pozitif farklēlēklara sahip olduĵu gºr¿lmeketdir. Ķĸletmelerin g¿venilirliĵi a­ēsēndan 

cafelerin, restoran ve fast-food iĸletmelerinden,  restoranlarēn ise yemekhane (table dôhote uygulayan 

ucuz iĸletmeler) ve fast-food iĸletmelerinden hizmet kalitesi a­ēsēdan pozitif farklēlēklara dahip olduĵu 

gºr¿lmektedir. Hizmet kalitesinin heveslilik boyutunda yemekhanelerin restoran, cafe ve fast-foodlara 

gºre daha pozotif beklenti ve algēya sahip olduĵu gºr¿lmektedir. Kalite boyutunda ise, restoranlarēn 

fast-food iĸletmelerine, cafelerin restoran ve fast-food iĸletmelerine, yemekhanelerin ise restoran, cafe 

ve fast-food iĸletmelerine gºre daha y¿ksek hizmet kalitesi algēsēna sahip olduklarē gºr¿lmeketdir. 

Empati boyutunda ise restoran, cafe ve yemekhanelerin fast-food iĸletmelerine gºre daha y¿ksek hizmet 

kalitesi algēsēna sahip olduklarē gºr¿lmektedir. 

M¿ĸterilerin  yiyecek-i­ecek iĸletmelerinden bekledikleri hizmet kalitesi (BHK) ile, yiyecek-i­ecek 

iĸletmelerinden hizmet satēn aldēktan sonraki hizmet kalitesi (AHK) arasēnda anlamlē bir farklēlēk  

belirlenmiĸtir. M¿ĸterilerin algēladēklarē hizmet kalitesi beklenen hizmet kalitesinden d¿ĸ¿k olarak 

ger­ekleĸmektedir. M¿ĸterilerin yiyecek-i­ecek iĸletmelerinden bekledikleri hizmet kalitesini, 

deneyimleme sērasēnda tam anlamēyla elde edemedikleri gºr¿lmektedir. Analizler sonucunda yiyecek-

i­ecek iĸletmelerinde iĸ gºren tatmininin, beklenilen ve algēlanan hizmet kalitesine etkisine dair bir etkisi 

belirlenememiĸtir.  

Bu sonu­lar ēĸēĵēnda yiyecek-i­ecek iĸletmelerine aĸaĵēdaki ºneriler sunulabilir: 

a) Hizmet kalitesi her zaman en ¿st d¿zeyde turulmalēdēr. Ķĸletmenin fiziksel ºzellkleri, 

g¿venilirlik, kalite, heveslilik ve empati boyutu ile hzimet kalitesini artērēcē ve devam ettirici 

uygulamalar ger­ekleĸtirilmlidir.  

b) ¥zellikle heveslilik ve empati doĵrudan iĸgºrenler tarafēndan saĵlanabilecek kalite unsurlarē 

olduĵu i­in iĸ gºrenlere bu konuda ēsrarla enformasyon saĵlanmalē ve eĵitim verilmelidir. Ķĸ gºrenlerin 

bunu i­selleĸtirilmesi saĵlanmalēdēr. ¢¿nk¿ hizmet iĸletmelerinde kalitenin saĵlanmasēnda iĸ gºrenlerin 

b¿y¿k ºnemi bulunmaktadēr. 
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Bu ­alēĸma iĸletmelere, m¿ĸterilere, iĸgºrenlere ve bu konuda Kērgēzistanôda araĸtērma yapacak 

akademisyenlere katkē saĵlaycaktēr.  
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¥ZET 

 
Yurti­i ve uluslararasē turizm hareketlerinin artmasē ile birlikte, turizmden gelir elde etmek isteyen yeni 

destinasyonlar da turizm pazarēna girmekte, ¿lkeler ve destinasyonlar arasēndaki rekabet g¿n ge­tik­e artmaktadēr.  

Araĸtērmanēn temel sorusunu, turizm destinasyonunun s¿rd¿r¿lebilir rekabet avantajē saĵlayabilmesinin ĸartlarē 

nelerdir? Bu konuda doĵal ve tarihi ­evrenin ºnemi nedir? Konularē oluĸturmaktadēr. ¢alēĸmanēn araĸtērma 

yºntemi;  nitel araĸtērma yºntemlerinden arĸiv / dok¿man taramasē ve gºzleme dayanmaktadēr.  ¢alēĸma temel 

olarak iki bºl¿mden oluĸmaktadēr. Ķlk bºl¿mde, literat¿r taramasē yapēlarak rekabet, s¿rd¿r¿lebilir rekabet, bir 

turizm destinasyonun rekabet avantajē saĵlayabilmesi i­in yapēlmasē gerekenler, doĵal ve tarihi ­evrenin 

s¿rd¿r¿lebilir turizmdeki ºnemi ¿zerinde durularak, turizm destinasyonu olarak ¢anakkaleônin avantajlē ve 

dezavantajlē yºnleri ortaya konulmaya ­alēĸēlmaktadēr. Ķkinci bºl¿mde, arĸiv / dok¿man taramasē ve gºzlem 

yapēlarak, ildeki maden arama ve iĸleme ­alēĸmalarēnēn, kurulan ve kurulmak istenen termik santrallerin, turizm 

destinasyonu olarak,  ¢anakkaleônin doĵal ve tarihi ­evresini nasēl etkileyebileceĵi  ortaya konulmaya 

­alēĸēlmakta, ºneriler geliĸtirilmektedir. 

 

Anahtar Kelimeler: S¿rd¿r¿lebilir Rekabet, Turizm Destinasyonu, Doĵal ve Tarihi ¢evre, ¢anakkale Turizmi, 

S¿rd¿r¿lebilir Turizm Pazarlamasē 

 

THE IMPORTANCE OF NATURAL AND HISTORICAL ENVIRONMENT IN 

SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE OF A TOURISM DESTINATION: 

CANAKKALE CASE  
ABSTRACT 

As the importance and awareness of tourism  increase, in all developed, developing or underdeveloped countries, 

tourism destinations are finding themselves competing against other destinations as never before.  The increase of 

the global mobility of tourism means that not only regional but also global emerging of new competitors. 

Competitive power of a destination must be sustainable. Sustainable tourism marketing consists of three main 

elements as  environmental protection, social responsibility and economic development. Briefly, marketing 

policies will be more competitive and fruitful in the long run that protect and improve environment, and support 

the development of local community. The basic question of the research; what are the conditions for a tourism 

destination to provide sustainable competitive advantage? What is the importance of natural and historical 

environment at this point? Purpose of the study; is to be able to reveal the policies, plans and practices required 

for a tourism destination to provide sustainable competitive advantage through natural and historical environment. 

Canakkale province is the case study of the article.The research method of the study; is qualitative research method, 

based on archive / document scanning and observation.  The paper consists of two main parts. In the first part, 

competition, sustainable competition concepts are explained, and it is tried to reveal advantageous and 

disadvantageous  aspects of Canakkale as a tourism destination by focusing on the importance of sustainable 

tourism by conducting literature search. In the second part, it is tried to reveal, however mining exploration and 

processing activities, and thermal power plants can affect natural and historical environment of Canakkale as a 

tourism destination. It is considered difficult to apply and develop mining industry, thermal power plants and 

tourism together in the same destination, if necessary precautions are not taken and appropriate methods are not 

used. It may be necessary to decide whether Canakkale will become a miner and thermal power plants city or will 

develop as a tourism destination. 

 

Keywords: Sustainable Competition, Tourism Destination, Natural and Historical Environment, Tourism in 

Canakkale, Sustainable Tourism Marketing 
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1. GĶRĶķ 

Geliĸmiĸ, geliĸmekte olan veya az geliĸmiĸ t¿m ¿lkelerde turizmin ºnemi ve farkēndalēĵē arttēk­a,  turizm 

destinasyonlarē da, kendilerini daha ºnce hi­ olmadēĵē kadar diĵer destinasyonlara karĸē rekabet ederken 

bulmaktadēr. Turizmin k¿resel hareketliliĵinin artmasē, sadece bºlgesel deĵil k¿resel olarak ta yeni 

rakiplerin ortaya ­ēkmasē anlamēna gelmektedir. Bir destinasyonun uzun dºnemde geliĸebilmesi, ulusal 

ve uluslararasē rakiplere karĸē ¿st¿nl¿k saĵlayabilmesi i­in, rekabet g¿c¿n¿n s¿rd¿r¿lebilir olmasē 

esastēr. S¿rd¿r¿lebilir turizm pazarlamasē ­evresel koruma, sosyal sorumluluk ve ekonomik geliĸme 

olarak ¿­ temel unsuru kapsamaktadēr. Kēsaca vurgulanmasē gerekirse, doĵal ve tarihi ­evreyi koruyan 

ve geliĸtiren, yerel toplumun sosyo-k¿lt¿rel geliĸimini ve ekonomik kalkēnmasēnē destekleyen 

pazarlama politikalarē uzun dºnemde daha rekabet­i ve daha k©rlē olacaktēr.  

 

Araĸtērmanēn temel sorusu; bir turizm destinasyonunun s¿rd¿r¿lebilir rekabet avantajē 

saĵlayabilmesinin ĸartlarē nelerdir?  ¢alēĸmanēn amacē; s¿rd¿r¿lebilir turizm kalkēnmasēnda doĵal ve 

tarihi ­evrenin ºnemini vurgulayarak, madencilik faaliyetlerinin ve termik santrallerin s¿rd¿r¿lebilir 

turizm kalkēnmasēna olasē etkilerini ortaya koyabilmektir. Bunun yanēnda, bir turizm destinasyonunun 

s¿rd¿r¿lebilir rekabet avantajē saĵlayabilmesi i­in gerekli ­evresel politikalarēn, planlamalarēn ve 

uygulamalarēn nasēl olmasē gerektiĵi belirtilmeye ­alēĸēlmaktadēr. ¢alēĸmanēn uygulama ºrneĵini 

¢anakkale ili oluĸturmaktadēr. 

 

2. LĶTERAT¦R ĶNCELEMESĶ 

2.1. Turizmde S¿rd¿r¿lebilir Rekabet G¿c¿ 

Rekabet g¿c¿ gºreceli ve ­ok boyutlu bir kavramdēr. Mikro a­ēdan kēsaca, ñrakiplere gºre pazar 

pozisyonunu ve pazar payēnē s¿rd¿rebilme ve geliĸtirebilme  yeteneĵiò olarak tanēmlanabilir. Makro 

a­ēdan rekabet g¿c¿ ulusal bir sorundur ve nihai hedef toplumun ger­ek gelirini arttērmaktēr. Bu 

baĵlamda, bir ulusun  rekabet g¿c¿, uluslararasē pazarlarda o ulusun performansēnē etkileyen b¿t¿n 

ekonomik sosyal, k¿lt¿rel ve politik deĵiĸkenleri i­ine alan ­ok geniĸ bir yapēdēr (Dwyer ve Kim, 2003). 

Ritchie ve Crouch (2000)  tarafēndan turizmde bir destinasyonun rekabet g¿c¿ ñturist harcamalarēnē 

arttērabilme kabiliyeti, hatērlanacak g¿zel tatmin edici deneyimler saĵlayarak artan oranda ziyaret­iyi 

(turisti) destinasyona ­ekmek ve bunu destinasyonda yaĸayan halkēn iyi yaĸam koĸullarēnē geliĸtirerek, 

destinasyonun doĵal sermayesini gelecek nesiller i­in de koruyarak, k©rlē bir ĸekilde yapabilmekò olarak 

ifade edilmektedir.  

 
Bir turizm destinasyonunun rakipleri karĸēsēnda karĸēlaĸtērmalē avantajlarēnē ortaya ­ēkartabilecek temel 

arz kaynaklarē: Miras olarak kalan ­ekicilikler (Doĵal g¿zellikler, Ķklim, K¿lt¿rel ve tarihi  zenginlikler) 

ile Yaratēlan ¢ekicilikler (Politik durum, Kurallar, Kanunlar, Altyapē ve ¿styapē, Ķnsan kaynaklarē,  

Alēĸveriĸ ve Eĵlence olanaklarē) olarak iki baĸlēk altēnda toplanabilir (Dwyer ve Kim, 2003; Ayaĸ, 2007; 

Terzibaĸoĵlu, 2010; Jahangir, 2011). Yukarēdaki sēnēflandērmadan da anlaĸēlabileceĵi gibi, turizmde 

rekabetin ekonomik, ­evresel, sosyal, k¿lt¿rel, hukuki, politik bir­ok boyutu bulunmaktadēr. Ritchie ve 

Crouch (2003)ôda turimde destinasyon rekabetciliĵinde ekonomik, politik, sosyo-k¿lt¿rel, teknolojik ve 

­evresel rekabet­ilik boyutlarē ¿zerinde durmaktadērlar. 

Terzibaĸoĵluôna (2010) gºre  ñrekabet avantajē,  uzun dºnemde destinasyonun sahip olduĵu kaynaklarē 

kullanabilme veya harekete ge­irebilme yeteneĵine baĵlēdērò. S¿rd¿r¿lebilirlik rekabet avantajēnē 

devam ettirebilmenin esasēnē teĸkil etmektedir.  S¿rd¿r¿lebilirlik saĵlanmadan bir destinasyonun rekabet 

avantajēndan bahsedilemez. D¿nya Mirasē Ķttifakē (The World Heritage Alliance - WHA) (2011)  

s¿rd¿r¿lebilir turizmi ñbir destinasyonun coĵrafi karakterini ï ­evresini, k¿lt¿r¿n¿, estetik deĵerlerini 

ve yerel halkēn refahēnē s¿rd¿ren ve geliĸtiren turizm anlayēĸēò olarak tanēmlamaktadēr. D¿nya 

Bankasēôna (2010) gºre turizm end¿strisinin s¿rd¿r¿lebilirliĵini saĵlayabilmek i­in ºzel sektºr¿n, kamu 

otoritesinin ve yerel toplum gruplarēnēn bir­ok cephede iĸbirliĵi yapmalarēna ihtiya­ bulunmaktadēr.  

 

¢evre boyutundan bakēldēĵē zaman, sadece s¿rd¿r¿lebilir rekabet­i turizm destinasyonu olma ­abasē 

a­ēsēndan deĵil, aynē zamanda yerel halkēn yaĸam kalitesi a­ēsēndan da bir destinasyonun dikkate almasē, 

planlamasē ve uygulamasē gereken ­evre ile ilgili bileĸenler tablo 1ôdeki gibi ºzetlenebilir. 
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Tablo 1. ¢evre A­ēsēndan S¿rd¿r¿lebilir Kalkēnma Bileĸenleri 

 

Ekolojik sēnērlar ve daha adil 

standartlar oluĸturulmasē 

Makul olarak kabul edilebilecek ve ekolojik sēnērlar i­inde olan 

t¿ketim standartlarēnē teĸvik eden deĵerlerin oluĸturulmasēnē  

gerektirir. 

Temel kaynaklarēn korunmasē S¿rd¿r¿lebilir kalkēnma, atmosfer, su kaynaklarē, toprak, canlē 

varlēklar gibi d¿nyadaki yaĸamē destekleyen doĵal sistemleri 

tehlikeye atmamalēdēr. 

Kaynaklarēn korunmasē S¿rd¿r¿lebilir kalkēnma, yenilenemeyen kaynaklarēn t¿kenme 

oranēnēn, m¿mk¿n olan en az gelecekteki se­enek olarak 

ayrēlmasēnē gerektirmektedir. 

T¿rlerin ­eĸitlendirilmesi S¿rd¿r¿lebilir kalkēnma, bitkilerin, hayvan t¿rlerinin korunmasēnē 

gerektirir 

Olumsuz etkilerin en aza 

indirilmesi, hatta 

iyileĸtirilmesi 

S¿rd¿r¿lebilir kalkēnma, ekosistemin genel b¿t¿nl¿ĵ¿n¿n 

s¿rd¿r¿lebilirliĵi i­in, hava, su, toprak ve diĵer doĵal kaynaklar 

¿zerindeki olumsuz etkinin en aza indirilmesini, hatta 

iyileĸtirilmesini gerektirir. 

¢evresel kalite Kurumsal ­evre politikasē, toplam kalite yºnetiminin bir 

uzantēsēdēr. 

¢evre denetimi Etkin bir ­evre denetim sistemi, iyi ­evre yºnetiminin kalbidir 

Yararlanēlan kaynak: Swarbrooke, John (1999). Sustainable Tourism Management. CABĶ. 

 

2.2. ¢anakkaleônin Turizm Zenginlikleri 

 
Turizm destinasyonu olarak ¢anakkale, gerek doĵal gerekse tarihi zenginlikler a­ēsēndan ºnemli rekabet 

avantajlarēna sahiptir. ¥rneĵin; 

 

- Ķstanbul ile birlikte Avrupa ve Asya kētalarēnē birleĸtiren iki kentten birisi olan ¢anakkale 8 bin yēllēk 
bir tarihi barēndērmaktadēr.  

- 5 bin yēllēk tarihi ile UNESCO D¿nya K¿lt¿r Mirasē stat¿s¿ndeki Troya, Troyaôda ge­en efsanevi 
savaĸ, Avrupa edebiyatēnēn temellerini atan Homeros Destanlarēônēn da kaynaĵēnē oluĸturmaktadēr. 

- Ķlk kuruluĸu M.¥. 2 binli yēllara kadar uzanan ve 4 bin yēllēk tarihi boyunca pek ­ok uygarlēĵa tanēklēk 

eden Assos, M.¥. 350ôli yēllarda ºnemli bir felsefe merkezi haline gelmiĸ, Assosôta ¿­ yēl kalan 

Aristoônun kurduĵu felsefe okulu, antik ­aĵlara yºn veren ¿nl¿ filozoflar yetiĸtirmiĸtir.  

- Ķlk yerleĸimi M.¥. 2 binli yēllara dayanan antik ­aĵlarda Tenedos olarak anēlan Bozcaada ile k¿lt¿rel 

ve doĵal ­ekicilikleri ile T¿rkiyeônin en b¿y¿k adasē Gºk­eada. 

- 1915 yēlēnda tarihin en b¿y¿k kara savaĸlarēndan birine sahne olmuĸ Gelibolu Yarēmadasē Milli Parkē 

- Kazē ­alēĸmalarē devam eden Troya, Assos, Aleksandria Troas, Apollon Smintheon ve Parion  antik 

kentlerinden baĸka, antik ­aĵda Troas Bºlgesi olarak adlandērēlan Kaz Daĵlarē ve yºresinde, bug¿n 

hen¿z envanteri ­ēkartēlmamēĸ, koruma altēna alēnmamēĸ, y¿zey araĸtērmalarē tamamlanmamēĸ 

y¿zlerce antik alan, antik kent ve t¿m¿l¿s bulunduĵu bilinmektedir.  

- Mitolojide ñBin Pēnarlē Ķdaò  olarak adlandērēlan, ve Mitolojiye gºre tarihteki ilk g¿zellik 
yarēĸmasēnēn d¿zenlendiĵi Kaz daĵlarē. Aynē zamanda, y¿ksek oksijen yoĵunluĵu bilimsel olarak 

kanētlanmēĸ, 26 ­eĸit endemik bitkiye ev sahipliĵi yapan, ­ok zengin fauna ve floraya sahip bir 

bºlgedir.   

- ¢anakkale, ayrēca doĵal coĵrafi yapēsē sonucu oluĸmuĸ, Kestanbol, Kilciler, Kērkge­it, Tuzla, ¢an 
gibi bir­ok ĸifalē su kaynaĵēnē barēndērmaktadēr. 

- Ege ve Marmara denizleri arasēnda yer alan ¢anakkaleônin kēyē uzunluĵu 671 kilometredir. 
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- Deniz mevsimi Akdeniz kēyēlarēna gºre kēsa olsa da, yelken, r¿zgar sºrf¿, dalēĸ gibi deniz sporlarēnda 
eĸsiz olanaklara sahiptir. 

- Uygun iklimi ve coĵrafi yapēsē ile ¿z¿m baĵlarē, zeytincilik,meyve ve sebze yetiĸtiriciliĵi tarēm kenti 

kimliĵini de b¿nyesinde barēndērmaktadēr 

-  Doĵal ­evrenin giderek bozulup yok olduĵu g¿n¿m¿zde; ¢anakkale, ¿lke n¿fusunun % 25'inin, ¿lke 
sanayisinin yarēsēndan fazlasēnēn bulunduĵu Marmara Bºlgesinde kentleĸme ve sanayileĸme 

baskēsēna direnmeye ­alēĸmaktadēr (¢anakkale Ķl K¿t¿phanesi, 2018). 

 

Turizm ­ekiciliklerinin deĵerlendirilmesi ve turizmden aldēĵē payēn arttērēlmasē amacēyla, ¢anakkale ili 

2008 eylem planēnda da ­alēĸmalara devam edileceĵi belirtilmektedir. Ayrēca, K¿lt¿r ve Turizm 

Bakanlēĵē (2007)ônēn 2007 yēlēnda hazērladēĵē 2023 T¿rkiye Turizm Stratejisiônde ¢anakkale ve 

Balēkesir illerini i­ine alan ñTroya Kuzey Ege K¿lt¿r ve Termal Turizm Geliĸim Bºlgesiò nin Saĵlēk ve 

Termal Turizm ile Kērsal Turizm ­er­evesinde geliĸtirilmesi hedeflenmektedir. Bunun yanēnda, bºlge 

kapsamēnda Saros Kºrfezi ile Erdek ve Avĸa Adasēnē kapsayan iki yeni turizm kenti ilan edilmesi, ayrēca 

¢anakkale ili  Ezine il­esine kadar uzanan G¿ney Marmara Zeytin Koridoru, oluĸturularak,  saĵlēk ve 

gastronomi varēĸ noktasē olarak geliĸtirilmesi planlanmaktadēr.  

 

2.3. ¢anakkaleôde Madencilik ve Termik Santral Faaliyetleri 

 

Geleceĵin turizm destinasyonu olarak ¢anakkaleônin, ulusal ve uluslararasē turizm pazarlarēnda rekabet 

avantajē olduĵu gºr¿lmesine raĵmen, s¿rd¿r¿lebilir turizm ­abalarēnē olumsuz olarak etkileyebilecek 

bazē unsurlarla karĸē karĸēya bulunmaktadēr. Bunlarēn baĸēnda maden arama ve ­ēkarma ­alēĸmalarē ile 

termik enerji santrallerinin kurulmasē gelmektedir. Jeolojik yapēsēndan dolayē ¢anakkaleônin baĸta altēn, 

granit, linyit olmak ¿zere maden bakēmēndan da zengin bir bºlge olduĵu bilinmektedir (ķekil 1). 2008 

rakamlarēna gºre Kaz Daĵlarēônē i­ine alan Biga Yarēmadasēônda 11 firmanēn 130 yer i­in arama, 7 yer 

i­inde iĸletme ruhsatē bulunmaktadēr. 100 bin dekarēn ¿zerindeki bir alan i­in sondaj ruhsatlarē  bulunan 

firmalar altēn, bakēr, kurĸun gibi madenleri aramak i­in 36 deĵiĸik noktada aralēksēz sondaj 

yapmaktadērlar (Yoldaĸ, 2008).  

 

ķekil 1: ¢anakkale Ķli Maden Haritasē 

 

 
 

Kaynak:  MTA - Maden Tetkik ve Arama Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 
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¢anakkale'nin elektrik santrali kurulu g¿c¿ 3.611 MW'dēr. Toplam 24 adet elektrik enerji santrali 

bulunan ¢anakkale'deki elektrik santralleri yēllēk yaklaĸēk 20.172 GW elektrik ¿retimi yapmaktadēr 

(Enerji Atlasē, 2018). ¢anakkaleôde elektrik santrallerinin kurulu g¿c¿n¿n %90ôē termik santrallerden 

oluĸmaktadēr. 

ķekil 2. ¢anakkale Termik Santral Haritasē 

 

 

Kaynak:  TEMA - T¿rkiye Erozyonla M¿cadele Aĵa­landērma ve Doĵal Varlēklarē Koruma Vakfē 

 

Tablo 2. ¢anakkaleôdeki Termik Santralleri ï 2018 

 

Ķĸletme Halindeki Termik Santraller 

Santral Adē Tesis T¿r¿ Kurulu G¿­ 

 Karabiga Termik Santrali Ķthal Kºm¿r 1.320 MW 

 Bekirli Termik Santrali Ķthal Kºm¿r 1.200 MW 

 Biga Termik Santrali Ķthal Kºm¿r 405 MW 

 ¢an Termik Santrali Linyit  320 MW 

Yapēm Aĸamasēndaki Santraller 

¢an 2 Termik Santrali Linyit  330 MW 

 

http://www.enerjiatlasi.com/komur/cenal-karabiga-termik-santrali.html
http://www.enerjiatlasi.com/komur/icdas-bekirli-termik-santrali.html
http://www.enerjiatlasi.com/komur/biga-termik-santrali.html
http://www.enerjiatlasi.com/komur/18-mart-can-termik-santrali.html
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¦retim Lisansē Alēnan Bazē Elektrik Santralleri 

Kirazlēdere Termik Santrali Ķthal Kºm¿r 1.260 MW 

Karaburun Termik Santrali Ķthal Kºm¿r 135 MW 

¥n Lisans Alan ve Planlanan Bazē Elektrik Santralleri 

¢an Helvacē Termik Santrali Linyit  270 MW 

Kaynak:  Enerji Atlasē (2018).  ¢anakkale Elektrik Santralleri 

http://www.enerjiatlasi.com/sehir/canakkale/ 

Verilerden de anlaĸēlacaĵē gibi ¢anakkale bir taraftan turizm destinasyonu haline gelmeye ­alēĸērken, 

diĵer taraftan madencilik ve termik santral yatērēmlarē hēzla artmaktadēr. 

3. Y¥NTEM 

¢alēĸmanēn araĸtērma yºntemi,  nitel araĸtērma yºntemlerinden arĸiv / dok¿man taramasē ve gºzleme 

dayanmaktadēr.  ¢alēĸma temel olarak iki bºl¿mden oluĸmaktadēr. Ķlk bºl¿m¿nde, literat¿r taramasē 

yapēlarak rekabet, s¿rd¿r¿lebilir rekabet, bir turizm destinasyonun rekabet avantajē saĵlayabilmesi i­in 

yapēlmasē gerekenler, doĵal ve tarihi ­evrenin s¿rd¿r¿lebilir turizmdeki ºnemi ¿zerinde durularak, 

turizm destinasyonu olarak ¢anakkaleônin avantajlē ve dezavantajlē yºnleri ortaya konulmaya 

­alēĸēlmaktadēr. Ķkinci bºl¿mde, arĸiv / dok¿man taramasē ve gºzlem yapēlarak, ildeki maden arama ve 

iĸleme ­alēĸmalarēnēn, kurulan ve kurulmak istenen termik santrallerin, halihazērdaki mevcut sanayi 

tesislerinin, turizm destinasyonu olarak,  ¢anakkaleônin doĵal ve tarihi ­evresini nasēl etkileyebileceĵi  

ortaya konulmaya ­alēĸēlmakta, ºneriler geliĸtirilmektedir. 

 
4. BULGULAR VE TARTIķMA  

 

Madenlerin ­ēkartēlmaya baĸlanmasē ile birlikte doĵal ve tarihi ­evrenin b¿y¿k zarar gºreceĵi iddia 

edilmektedir. Bunlarēn ilki madenlerin ­ēkartēlacaĵē bºlgede oluĸabilecek erozyon tehlikesidir (Kalfa, 

2011). Diĵer bir sorun; madenlerin ­ēkartēlacaĵē ve iĸleneceĵi bu bºlgede kullanēlacak kimyasallarla ya 

da k¿l barajlarēna bērakēlan ve aktif hale gelmiĸ partik¿ller ve aĵēr metallerle; yer altē ve y¿zey sularēnēn 

kirlenmesi riskidir. Maden iĸletmelerinin hava kalitesi ¿zerinde de olumsuz etkileri olabilecektir. Aĸ­ē  

(2011)ônēn belirttiĵine gºre, iĸletme civarēnda yer alan bºlgelerde, bitki ve canlēlar ¿zerindeki etkileri 

b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. ¥zellikle altēn madeninin iĸletildiĵi arazinin gºr¿n¿m¿ ve karakteri b¿y¿k 

ºl­¿de deĵiĸmekte ve eski haline dºn¿ĸt¿r¿lememektedir.  

 

Madenciliĵin yanēnda; ¢anakkaleôde termik santral yatērēmlarē da hēz kazanmaktadēr.  ¢an Akēĸkan 

Yataklē Termik Santralē tamamlanarak ¿retime baĸlamēĸ bulunmaktadēr (H¿rkan, 2011). Biga il­esi, 

Kemer kºy¿nde yer alan Parion antik kenti kazē baĸkanē Prof. Dr. Cevat Baĸaranôdan alēnan 10/12/2007 

tarihli baĸvuruda Bekirli ve Kemer kºy¿ sēnērlarē i­erisinde kurulmak istenen ñBekirli Kºy¿ Termik 

Santrali ve Yan tesisleri ñ ile ilgili olarak ¢evre ve Orman Bakanlēĵēnca olumlu ¢ED raporu verildiĵi 

belirtilerek, kurulacak tesislerin ­evreyi, denizi, balēk­ēlēĵē, tarēm alanlarēnē, zeytincilik ve hayvancēlēĵē 

olduĵu kadar, korunmasē gerekli taĸēnmaz k¿lt¿rel deĵerleri de olumsuz etkileyeceĵinden sºz konusu 

¢ED raporunun iptal edilmesi istenmiĸtir (G¿nay, 2008). Bununla birlikte, ithal kºm¿rle iĸletilen tesis 

kurularak, tesisin ilk ¿nitesi 2011 yēlēnda, ikinci ¿nitesi de 2013 yēlēnda ¿retime alēnmēĸtēr (Ķ¢DAķ, 

2018). 

 
Bºlgenin ­evresindeki fabrika atēklarē sonucu oluĸan asit yaĵmurlarēnēn  ¥nemli Doĵa Alanē ñ¥DAò  

etkileri de gºzlenmektedir. Yangēnlar baĸta kēzēl­am olmak ¿zere daĵēn g¿ney tarafēndaki ormanlar i­in 

tehdit oluĸturmaktadēr (H¿rkan, 2011). Tēp uzmanlarē ve ­evre derneklerini bir araya getiren Temiz 

Hava Hakkē Platformu (THH) (2018) T¿rkiyeôdeki hava kirliliĵi sorununa ve sayēsē g¿n ge­tik­e artan 

kºm¿rl¿ termik santrallere dikkat ­ekmektedir. Toplamda beĸ kºm¿rl¿ termik santralin ­alēĸmasēyla 

birlikte, ¢anakkaleôde termik santraller i­in yēlda toplam 10 milyon ton kºm¿r yakēlacaĵē 

hesaplanmaktadēr. Platform yaptēĵē a­ēklamada, ¿lke ­apēnda evlerde ēsēnma ama­lē yēlda 11,4 milyon 
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ton kºm¿r yakēldēĵēna dikkat ­ekerek, neredeyse aynē miktar kºm¿r¿n sadece ¢anakkale il sēnērlarē 

i­erisinde yakēlmasēnēn hava kirliliĵini daha da kºt¿ etkileyeceĵini belirtmektedir.  

 

 

5. SONU¢ VE KISITLAR  

¢evreyi kirletme ve doĵayē tahrip etme olasēlēĵē y¿ksek madencilik sektºr¿ ve termik santrallerin, 

s¿rd¿r¿lebilir rekabet avantajē saĵlayabilecek en ºnemli sermayesinin doĵal ­ekicilikler ve taĸēnamaz 

k¿lt¿rel varlēklar olan turizm end¿strisini nasēl etkileyebileceĵi ¿zerinde durulmasē gereken ºnemli bir 

sorundur. Gerekli ºnlemler alēnmadēĵē, uygun yºntemler kullanēlmadēĵē takdirde, aynē destinasyonda 

hem madencilik ve termik santral faaliyetlerinin, hem turizm end¿strisinin birlikte uygulanmasē ve 

geliĸtirilmesi zor gºr¿lmektedir. ¢anakkaleônin bir madenci ve termik santral kenti mi olacaĵē, yoksa 

turizm destinasyonu olarak mē geliĸeceĵi konusunda karar verilmesi gerekebilir. 

 

Yerel halkēn refah ve yaĸam d¿zeyini geliĸtirmeyi temel alan, bºlgenin k¿lt¿rel deĵerlerini, doĵal 

g¿zelliklerini, taĸēnmaz tarihi zenginliklerini koruyan ve geliĸtiren s¿rd¿r¿lebilir bir kalkēnma politikasē 

izlenmesinin en ger­ek­i ve akēlcē yºntem olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bunun da s¿rd¿r¿lebilir turizm 

pazarlamasē ile baĸarēlabileceĵi ºngºr¿lmektedir. Bu ­er­evede ilk aĸamada K¿lt¿r ve Turizm 

Bakanlēĵēònēn hazērladēĵē Turizm Stratejisi 2023ô¿n ºrg¿tlenme strateji bºl¿m¿nde belirtildiĵi gibi ñĶyi 

yºnetiĸim ilkesi ­er­evesinde ulusal, bºlgesel, il ve noktasal d¿zeyde turizm sektºr¿ ile ilgili kamu, ºzel 

sektºr kuruluĸlarē ve STKôlarēn karar verme s¿re­lerine katēlēmlarēnē saĵlayacak konseyler bazēnda 

kurumsallaĸmaya gidilmesiò gerekmektedir. Ķlin geleceĵi konusunda t¿m paydaĸlarē b¿nyesinde 

barēndēran bu konseyin alacaĵē kararlarēn merkezi h¿k¿met tarafēndan da dikkate alēnmasē ºnem arz 

edecektir. 

 

Zaman ve maddi kēsētlēlēklar nedeniyle, saha ­alēĸmasē ger­ekleĸtirilememiĸtir. Konunun sadece 

s¿rd¿r¿lebilir turizm kalkēnmasē a­ēsēndan deĵil, aynē zamanda s¿rd¿r¿lebilir yerel kalkēnma ve yaĸam 

a­ēsēndan da ºnem arz ettiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Konu ¿zerinde yapēlacak daha kapsamlē ­alēĸmalarla, 

yanlēĸ uygulamalarēn ºn¿ne ge­ilebileceĵi ºngºr¿lmektedir. 
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¥ZET 

Geleneksel evlerin korunmasē ve s¿rd¿r¿lebilirliĵinin saĵlanmasēnda bºlge halkēnēn farkēndalēĵē ve duyarlēlēĵē en 

b¿y¿k ºnceliktir. Bunu saĵlayan baĸat etkenlerden biri de yapēlarēn turizme kazandērēlmasēna dayanmaktadēr. Bu 

sayede halk hem yaĸadēĵē evi korumakta hem de iĸ kolunun ­ok ­eĸitli olmadēĵē kērsalda kazan­ saĵlamaktadēr. 

ñD¿nya Miras Kentiò unvanēna sahip Safranboluônun bu fērsatē etkin bir ĸekilde deĵerlendirdiĵi sºylenebilir. 

Ancak aynē g¿zerg©hta bulunup aynē k¿lt¿rel mirasa ev sahipliĵi yapan Kastamonu, bu konuda beklenen ivmeyi 

yakalayamamēĸtēr. Son yēllarda yerel yºnetimlerin ­abasēyla sivil mimari yapēlara yºnelik restorasyon projeleri hēz 

kazanmakla birlikte, bu yapēlar turizme de kazandērēlmaktadēr. Bu araĸtērmada Kastamonu il merkezi ve Karab¿k 

ili  Safranbolu il­esinde bulunan geleneksel evlerin turizme kazandērēlma oranlarēnē tespit ederek bir karĸēlaĸtērma 

yapmak ama­lanmēĸtēr. Karĸēlaĸtērma yapēlērken her iki ilde geleneksel ev pop¿lasyonunun en yoĵun olduĵu 

bºlgeler baz alēnmēĸtēr. Dokuman analizi yºntemi ile toplanan ikincil veriler deĵerlendirilmiĸtir. Deĵerlendirme 

neticesinde Safranboluôdaki geleneksel sivil mimari yapēlarēn %10ôu turizm ama­lē kullanēlērken, Kastamonuôda 

bu oranēn %5 olduĵu sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. 

Anahtar Kelimeler:  Geleneksel evler, Sivil mimari, Turizm ama­lē kullanēm, Kastamonu, Safranbolu 

 

GAINING TRADITIONAL HOUSES IN TOURISM: KASTAMONU -

KARABUK/SAFRANBOLU COMPARISON  

ABSTRACT 

The awareness and sensitivity of the local people is the highest priority in the protection and sustainability of 

traditional houses. One of the most important factors that contribute to this is that the buildings are built on tourism. 
In this way, the public is saving both the house where they live and the income in rural areas where the business 

line is not very varied. Safranbolu, which has the title of ñWorld Heritage Cityò, evaluates this opportunity 
effectively. However, Kastamonu, who hosted the same cultural heritage on the same route, could not capture the 

expected momentum in this regard. In recent years, the restoration projects for civil architectural structures have 

been accelerated by the efforts of local administrations, but these structures are being tried to be gained in tourism. 
In this research, it is aimed to determine the rates of getting the traditional houses in Kastamonu and Safranbolu 

district of Karab¿k province by making a comparison. In comparison, the regions with the highest number of 

traditional houses in the two provinces were used. The secondary data collected by the document analysis method 

were evaluated. As a result of the evaluation, 10% of the traditional civil architectural structures in Safranbolu are 

used for tourism purposes, while Kastamonu is 5%. 

Keywords: Traditional houses, Civil arthitecture, Using for tourism purposes, Kastamonu, Safranbolu 

1. GĶRĶķ  

Somut birer k¿lt¿rel miras ºĵesi olan geleneksel mimari yapēlar i­erisinde dºnemin insanlarēnēn g¿nl¿k 

hayatēna ve yaĸayēĸēna dair ºnemli ipu­larē barēndērmasē sebebiyle sivil mimari olduk­a ºnemli bir yere 

sahiptir. Genel anlamda T¿rk evi plan tipine sadēk kalēnsa da her coĵrafi bºlgede kullanēlan malzemeler 
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farklēlaĸmēĸ, farklē birtakēm uygulamalar ortaya ­ēkmēĸ ve geleneksel evler birbirinden k¿­¿k n¿anslar 

ile ayrēlmēĸtēr. Kastamonu ve Karab¿k il merkezleri batē Karadenizôin i­ kesimlerinde yer almakta ve 

aynē g¿zerg©h ¿zerinde bulunmaktadēr. Her iki destinasyonda benzer geleneksel evler gºze ­arpsa da 

ºzellikle Karab¿k iline baĵlē Safranbolu il­esine sahip olduĵu geleneksel yapēlar sebebiyle 1994 yēlēnda 

UNESCO tarafēndan ñD¿nya Miras Kentiò unvanē verilmiĸtir. Bu tarihten itibaren yapēlan ­alēĸmalar 

sayesinde Safranbolu evleri t¿m d¿nyaya tanētēlmēĸ ve literat¿re kazandērēlmēĸtēr. Kastamonuôda ise hem 

merkezde hem de il­elerde Safranbolu evlerine benzer ­ok­a geleneksel ev bulunmaktadēr. Ancak 

Kastamonu aynē k¿lt¿rel mirasa sahip olmasēna raĵmen adēnē duyuramamēĸ ve ziyaret­ilere yºnelik bu 

yºnde bir algē yaratamamēĸtēr. Yerli ziyaret­ilerin yanē sēra artēk yabancē ziyaret­iler tarafēndan da 

olduk­a bilinir hale gelen Safranbolu evlerine nazaran Kastamonu evlerinin b¿y¿k oranda arka planda 

kaldēĵē gºzlenmektedir. Bu sebeple araĸtērmada bir durum tespiti yapmak ve Safranbolu evlerine kēyasla 

Kastamonu evlerinin restore edilme durumlarē ve ºzellikle turizme kazandērēlma oranlarēnē belirlemek 

ama­lanmēĸtēr.    

2. SĶVĶL MĶMARĶ YAPILAR  

Kastamonu ve Karab¿k illeri Karadeniz bºlgesinin Batē Karadeniz bºl¿m¿nde yer almaktadēr. Bºl¿m¿n 

y¿zºl­¿m¿ en b¿y¿k ĸehri Kastamonu olup, Karab¿k batēsēnda kalmaktadēr. Kastamonuônun bazē 

il­elerinin denize kēyēsē olmakla birlikte ĸehir merkezi Karab¿k gibi i­ kesimlerdedir.       

 

ķekil 1: Karadeniz Bºlgesi Ķ­erisinde Kastamonu-Karab¿k Ķlleri Konumu 

Aynē bºl¿mde bulunan iki il, benzer coĵrafi nitelikler taĸēmaktadēr. Aĵa­ pop¿lasyonunun yoĵun olmasē 

sebebiyle g¿nl¿k yaĸamda sēklēkla karĸēlaĸēlan ahĸap, geleneksel tarihi yapēlar, ºzellikle evlerde yoĵun 

bir bi­imde kullanēlagelmiĸtir. Aynē g¿zerg©hta bulunmalarē sebebiyle bu iki destinasyondaki geleneksel 

evlerin de birbirine benzediĵi sºylenebilir. Araĸtērmada karĸēlaĸtērmanēn daha saĵlēklē yapēlabilmesi 

a­ēsēndan ºncelikle evlerin mimari a­ēdan ne kadar benzeĸtiĵinin izah edilmesinde fayda gºr¿lm¿ĸt¿r. 

Kastamonuôda ĸehir merkezinde yoĵunlaĸan geleneksel evler, Karab¿kôte Safranbolu il­esine doĵru 

kaydēĵē i­in Kastamonu evleri ve Safranbolu evleri karĸēlaĸtērmaya konu olmuĸtur.  

Kastamonu evleri ¿­ kuĸaĵēnda bir arada yaĸayabileceĵi geniĸlikte, en az iki katlē ve altē odalē olarak 

tasarlanmēĸtēr. Ancak sēklēkla ¿­ katlē ve konak tarzē bir yapē h©kim olmuĸtur. Evlerin temelinde taĸ 

kullanēlmēĸ, har­ malzemesi ise %10 tuĵla ve %80 ahĸaptan oluĸmuĸtur. Evlerin zemin katē o dºnemde 

insanlar dokumacēlēk gibi iĸlerle uĵraĸtēĵē i­in atºlye, odunluk ya da ahēr olarak tasarlanmēĸtēr. Giriĸ 

katta yer alan arka bah­ede kuyu, fērēn, k¿mes inĸa edilmiĸtir. ¦st kēsēmlara doĵru duvarlar kerpi­ten 

yapēlmēĸ, bir­ok kēsēmda yatay ve dikey ĸekillenmeler olarak ahĸaplar kullanēlmēĸtēr. ¦st katlar dēĸarēdan 

bakēldēĵēnda ­ēkēntē bi­iminde olduĵu i­in buralara ñ­ekme katò denilmiĸtir. Evlerin ­atēsē ¿­gen 

yapēlmēĸ ve ­atē altēnda kalan kat, ñsa­ak altē katēò adēnē almēĸtēr. Odalar ise kare ya da dikdºrtgen 

ĸekilde tasarlanmēĸ, tavanlar olduk­a y¿ksek tutulmuĸtur. Odalarda ahĸap yapēlanma h©kim olup, i­inde 

ocak ve gus¿lhaneler yer almēĸtēr. Odalardan biri ñbaĸ odaò olarak belirlenmiĸ ve bu odaya en b¿y¿k 

ocak konulmuĸ, diĵer odalara da k¿­¿k ocaklar yerleĸtirilmiĸtir. Mutfaĵa ise t¿m bu ocaklardan ayrē 

yemek ocaĵē konulmuĸtur (Kastamonu Tarihi ve Kastamonu Evleri, 2018). Evlerin dēĸ cephelerinde 

farklē mimari tasarēmlar uygulanmēĸtēr. Bu sebeple Kastamonu evlerinin dēĸ cepheleri birbirinden farklē 
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gºr¿nmektedir. Bunun en ºnemli sebebi, komĸunun g¿neĸini, gºlgesini ve manzarasēnē engellememek 

ve bulunduĵu alanē en iyi ĸekilde deĵerlendirmektir (Kastamonu Ķl K¿lt¿r ve Turizm M¿d¿rl¿ĵ¿, 2018).  

Safranbolu evleri Kastamonu evlerinde olduĵu gibi kalabalēk aile yapēsēna uygun tasarēmlanmēĸtēr. 

Evlerin inĸasēnda taĸ, kerpi­, ahĸap ve kiremitten yararlanēlmēĸtēr. Zemin katlar ahēr, ambar, odunluk 

olarak kullanēlmēĸtēr. Ķkinci kat, diĵer katlara gºre daha basēk olmakla birlikte, ¿­¿nc¿ katta tavan daha 

y¿ksektir. G¿ndelik hayat orta katta ge­mekte olup, gerektiĵinde yatak odasē olarak da kullanēlabilen 

bir mutfak mevcuttur. Her odada y¿kl¿k ve gus¿lhane bulunur. Dēĸ cephelerdeki ­ēkmalar evleri 

tekd¿zelikten kurtarmaktadēr. Hi­bir ev diĵerinin gºr¿ĸ¿n¿ engellemeyecek ĸekilde, ­evreye olduĵu 

kadar komĸuya da saygēlē bir ĸekilde konumlanmēĸtēr. Pencereler dar ve uzundur; ahĸap kanatlē 

pencerelerde ñmuĸabakò denilen kafesler bulunmaktadēr (Safranbolu Kaymakamlēĵē, 2018).   

 

Fotoĵraflar (soldan saĵa): Kastamonu ve Safranbolu sivil mimari ºrnekleri  

Kaynaklar:  Kastamonu Ķl K¿lt¿r ve Turizm M¿d¿rl¿ĵ¿, 2018; T¿rkiye K¿lt¿r Portalē, 2018 

Her iki  geleneksel mimari yapēnēn ­ok­a ortak noktasēnēn olduĵu gºzlenmektedir. Ķkisi de kalabalēk 

yaĸama uygun tasarlanmēĸ en az iki, en ­ok ¿­ katlē yapēlardēr. Yapē malzemesi olarak taĸ, kerpi­ ve 

ahĸap uyumlu bir ĸekilde kullanēlmēĸtēr. Zemin katlar ­eĸitli ihtiya­lara uygun ĸekilde d¿zenlenmiĸ, 

g¿ndelik hayat daha ­ok ikinci katta ger­ekleĸmiĸtir. Katlarda mutfak, her odada gus¿lhane olmasē, 

tavanlarēn y¿ksek tutulmasē benzeĸen yºnlerdir. Bununla birlikte ¿st katlardaki ­ēkmalarēn evin 

konumuna gºre farklēlaĸtērēlmasē, alanē etkin kullanma a­ēsēndan ºnemli olduĵu kadar komĸuyu 

d¿ĸ¿nerek hareket edilmesi aynē inceliĵin benimsendiĵinin gºstergesidir.  

3. ARAķTIRMA  

Miras niteliĵi taĸēyan geleneksel mimari yapēlar i­erisinde, yºre halkēnēn yaĸayēĸēnē, k¿lt¿r¿n¿, 

geleneklerini anlamak a­ēsēndan sivil mimari ºrnekleri ayrē bir ºnem taĸēmaktadēr. Bu tarihi yapēlarēn 

korunarak geleceĵe taĸēnmasē ise bir nevi toplumun k¿lt¿rel yapēsēnēn muhafaza edilmesidir. Turizm ise 

k¿lt¿rel miras ile yakēn iliĸki i­erisinde olmasē sebebiyle, bu yapēlarēn koruma-kullanma dengesinin 

gºzetilmesine b¿y¿k katkē sunmaktadēr. K¿lt¿rel bir miras olan Kastamonu evleri, Safranbolu evlerine 

b¿y¿k benzerlik gºstermesine raĵmen, koruma k¿lt¿r¿n¿n daha ge­ tecelli etmesi sebebiyle Safranbolu 

evlerinin ulaĸtēĵē marka kimliĵine kavuĸamamēĸtēr. Bu kimliĵin yaratēlmasēnda uzun s¿redir geleneksel 

evlerin turizm ama­lē kullanēlēyor olmasēnēn da etkisi b¿y¿kt¿r. Bu araĸtērmanēn ana fikri 

Kastamonuônun da aynē deĵerlere sahip olduĵunun d¿ĸ¿n¿lmesi, ancak nicelik a­ēsēndan aralarēnda 

nasēl bir farklēlēk olduĵunun bilinmemesidir. Bu sebeple Kastamonu il merkezi ve Karab¿k ili 

Safranbolu il­esinde bulunan geleneksel evlerin turizme kazandērēlma oranlarēnē tespit ederek bir 

karĸēlaĸtērma yapmak ama­lanmēĸtēr. Araĸtērmada nitel yºntemlerden biri olan dokuman analizi yºntemi 

ile toplanan ikincil veriler deĵerlendirilmiĸtir. Deĵerlendirme kapsamēna Kastamonu il merkezi ve 

Safranbolu il­esinin alēnmasē uygun bulunmuĸtur. Bu durumun sebebi, Kastamonuôda tescilli geleneksel 

evlerin ­oĵu ĸehir merkezinde iken, Karab¿k ilinin tescilli tarihi ev ya da konak sayēsē en yoĵun il­esinin 

Safranbolu olmasēdēr. Araĸtērmanēn bir diĵer kēsētē, turizme kazandērēlan sivil mimari yapēlarēn tipik 

turizm iĸletmesi olarak kullanēlēyor olmasēdēr. Aksi halde turizm sektºr¿ 40ôdan fazla iĸ kolu ile iĸbirliĵi 
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i­erisinde olduĵu i­in ara­ kiralama, perakende satēĸ gibi ­ok ­eĸitli ama­lar ile kullanēlan tarihi evler 

mevcuttur. Ancak daha objektif bir deĵerlendirme yapēlabilmesi adēna konaklama ve yiyecek-i­ecek 

iĸletmesi olarak faaliyet gºsteren tarihi evler gºz ºn¿nde bulundurulmuĸtur.  

4. SĶVĶL MĶMARĶ YAPILARIN TURĶZM AMA¢LI KULLANILMA DURUMLARI   

Safranboluôda tescillenmiĸ 1200 kadar yapē bulunmakta olup, bunlarēn 800 kadarē sivil mimari 

ºrneĵidir. Bu konutlarēn ise yaklaĸēk %10ôu restore edilmiĸtir (Y¿ksel, 2009: 134). Kastamonuôda ise 

sadece kent merkezinde 564 adet taĸēnmaz k¿lt¿r varlēĵēndan 400 tanesi sivil mimari ºrneĵidir. Kent 

merkezinden sonra en ­ok Ķnebolu, Taĸkºpr¿ ve Tosya il­elerinde tarihi konaklara rastlanmaktadēr. 

Ķnebolu il­esinde 350 civarēnda tescilli konak bulunmaktadēr (Kastamonu Valiliĵi, 2018).  

Safranboluôda yaklaĸēk 800 sivil mimari ºrneĵi bulunurken, bu rakam Kastamonu Merkezôde 400 

kadardēr. Safranboluôdaki geleneksel evlerin yaklaĸēk 80 tanesi turizm ama­lē kullanēlērken, yapēlan 

araĸtērmalar neticesinde Kastamonuôda sadece otel ve restoran olarak kullanēlan yaklaĸēk 19 sivil mimari 

ºrneĵi tespit edilmiĸtir. Tespit edilen tesislere iliĸkin bilgiler tabloda sunulmuĸtur.  

Tablo 1: Kastamonu Ķl Merkezinde Turizm Ama­lē Kullanēlan Sivil Mimari Yapēlara Ķliĸkin Bilgiler  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   

*Tesislere iliĸkin bilgiler, yazarlar tarafēndan derlenmiĸtir. 

Tespit edilen tarihi evlerin 14 tanesi otel olarak hizmet vermekte iken, dokuz tanesinin restoranē 

bulunmaktadēr. Bunlar i­erisinde turizme kazandērēldēĵē yēl dikkate alēndēĵēnda en eskisi Ķzbeli ¢iftliĵi 

Restoranē ile Osmanlē Sarayē Oteliôdir. Her iki sivil mimari ºrneĵi de 2000 yēlēnda hizmete girmiĸtir. 

¥zellikle 2007 ve 2014 yēllarēnda turizme kazandērēlan tesis sayēsē diĵer yēllara nazaran daha fazla 

olmuĸtur.      

5. KASTAMONU ĶLĶ YEREL Y¥NETĶMĶ SĶVĶL MĶMARĶ KORUMA ¢ALIķMALARI  

Bir toplumun ge­miĸini anlatan en ºnemli deĵerler k¿lt¿rel miras ºĵeleridir. Bu ºĵelerin korunmasē ve 

gelecek nesillere aktarēlmasē toplum nezdinde yaĸayan t¿m insanlarēn asli sorumluluklarēndandēr. Somut 

olmayan k¿lt¿rel miras ºĵeleri ile birlikte ºzellikle yaĸayan bir deĵer olmasē sebebiyle somut k¿lt¿rel 

miras ºĵelerinin s¿rd¿r¿lebilirliĵinin saĵlanmasē b¿y¿k ºnem arz etmektedir. Bu sebeple o bºlgede 

Turizme 

kazandērēldēĵē yēl 

Geleneksel sivil 

mimari 

Kullanēm durumu 

2000 Ķzbeli ¢iftliĵi Restoran  

2000 Osmanlē Sarayē Otel  

2001 Eflanini Konaĵē Restoran  

2002 Ķsmailbey Konaĵē Otel-Restoran 

2004 Hafēzbey Konaĵē  Otel-Restoran 

2007 Ballēk Konaĵē  Otel  

2007 Kebeli Konaĵē  Otel 

2007 Sinanbey Konaĵē  Otel 

2008 Kurĸunlu Han Otel-Restoran 

2008 M¿nire Sultan Sofrasē Restoran  

2009 Uĵurlu Konaklarē Otel  

2012 ķadi Bey ¢iftliĵi  Otel-Restoran 

2014 Cem Sultan Bedesteni Restoran  

2014 Kadēoĵlu Konaĵē Otel  

2014 Mazlumcuoĵlu Konaĵē Otel  

2014 Y¿cebēyēklarēn Konaĵē Uygulama oteli 

2015 Mevl©na Konaĵē Restoran  

2016 Atabey Konaĵē Otel  

2017 ķahmeran Konaĵē Otel  
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yaĸayan halka b¿y¿k sorumluluk d¿ĸerken, halkēn sºzc¿s¿ olan ve gerekli kaynaĵa sahip yerel 

yºnetimlerin bu k¿lt¿rel miras ºĵelerini korumaya yºnelik birtakēm ºnlemler almasē ya da adēmlar 

atmasē beklenmektedir. Halkēn bireysel giriĸimleri ile sahip olunan varlēklardan birka­ē yenilenebilirken, 

yerel yºnetimler sayesinde bu sayē katlanarak daha b¿y¿k rakamlara ulaĸmaktadēr. Kurtarēlan her bir 

yapē, aynē zamanda bºlge halkēnēn k¿lt¿r¿n¿n, geleneklerinin ve yaĸam bi­iminin de korunmasēna fayda 

saĵlayacaktēr.    

Kastamonu il merkezinde ºzellikle Kastamonu Belediyesi k¿lt¿rel miras ºĵelerini korumaya yºnelik 

bir takēm adēmlar atmakta ve bu adēmlarē saĵlamlaĸtērabilmek adēna restore ettiĵi mimari yapēlarē 

hizmete a­maktadēr. Turizm de geleneksel mimari yapēlarēn topluma kazandērēlmasē hususunda ºnemli 

bir ara­ olarak gºr¿lmektedir. ¥zellikle sivil mimari ºrneklerinin konaklama ya da yiyecek-i­ecek 

iĸletmesi olarak hizmete a­ēldēĵē gºzlenmektedir. Kastamonu Belediyesi g¿n¿m¿ze deĵin tarihi yapē ve 

­evre d¿zenlemeleri adē altēnda bir­ok projeye imza atmēĸtēr. Bu projelerin ­oĵu sivil mimari ºrneklerini 

kapsamakla birlikte Aĸir Efendi Hanē, Nasrullah Cami meydanē gibi ºnemli tarihi yapēlarēn ya da 

alanlarēn da restorasyon projeleri y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. Kale ­evresindeki yapēlarēn cephe iyileĸtirme projesi, 

ķeyh ķaban-ē Veli Caddesi sokak saĵlamlaĸtērma ve cephe iyileĸtirme projesi, Saat Kulesi ­evre 

d¿zenleme projesi tamamlanmēĸtēr. Bununla birlikte sekiz adet tarihi mahalle evi ve konaĵēn da 

restorasyon iĸlemleri baĸarēyla sonu­landērēlmēĸtēr. ķeyhoĵlu Konaĵē, Atabey Konaĵē, Mazlumcuoĵlu 

Konaĵē ve Osmanlē Saray Oteli ise butik otel olarak restore edilen konaklara iyi birer ºrnektir. Ayrēca,  

Belediye altē farklē etapta sokak saĵlamlaĸtērma ve cephe iyileĸtirme projeleri y¿r¿tmeyi planlamaktadēr. 

Bunlardan ilki olan 1. etapta toplam 10 adet tescilli ve tescilsiz yapēnēn cephe iyileĸtirme ve giydirme 

iĸlemleri tamamlanmēĸtēr. Tamamlanan projeler yanē sēra proje aĸamasē devam eden, projesi planlanan 

ya da ihale aĸamasēnda olan bir­ok faaliyet bulunmaktadēr. Bunlar kēsaca ĸu ĸekilde ºzetlenebilir:  

Planlama aĸamasēnda olan projeler: Bakērcēlar ­arĸēsē cephe iyileĸtirme projesi ve 15 tanesi hem 

ticarethane hem de konut olarak kullanēlan 110 adet tescilli ve tescilsiz binanēn iyileĸtirme projeleri  

Hazērlēk aĸamasēnda olan projeler: Dºrt mahalle evi ve konak iyileĸtirme projesi 

Ķhale aĸamasēnda olan projeler: Saat kulesi ­evresindeki yapēlarēn cephe iyileĸtirme projeleri  

Uygulamasē devam eden projeler:  Kastamonu kalesinin restorasyonuna iliĸkin projeler; Sokak 

saĵlamlaĸtērma ve cephe iyileĸtirme projelerinin ikinci etabēnda 73 adet tescilli ve tescilsiz yapēya 

yºnelik uygulamalar 

Uygulanmasē planlanan projeler: Sokak saĵlamlaĸtērma ve cephe iyileĸtirme projelerinin ¿­¿nc¿ 

etabēnda 97, dºrd¿nc¿ etabēnda 72,beĸinci etabēnda 112, altēncē etabēnda 62 adet tescilli ve tescilsiz 

yapēnēn cephe giydirme ve iyileĸtirme iĸlemleri; Kasaplar ¢arĸēsē projesi 

T¿m bu projeler deĵerlendirildiĵinde yerel yºnetimlerin Kastamonuônun sahip olduĵu somut k¿lt¿rel 

miras ºĵelerine karĸē duyarlē olduĵu ve ­alēĸmalarēnē devam ettirmesi halinde Safranboluônun sahip 

olduĵu D¿nya Miras Kenti unvanēna ­ok s¿rmeden sahip olabileceĵi sºylenebilir. Kastamonu 

Belediyesi ºzellikle Kasaplar ¢arĸēsē (Nasrullah ¢arĸē) projesi ile ñD¿nya Miras Kentiò listesine girmek 

i­in b¿y¿k bir adēm atēlacaĵēnē ve ­alēĸmalarēnē devam ettireceĵini belirtmektedir (Milliyet Gazetesi, 

2018).  

6. SONU¢  

Bºlge halkēnēn yaĸayēĸēnē ve k¿lt¿rel ºzelliklerini anlamak bakēmēndan sivil mimari ºrnekleri ayrē bir 

ºneme sahiptir. ¢¿nk¿ bu somut k¿lt¿rel miras ºĵelerinin muhafaza edilmesi, toplumun k¿lt¿rel 

yapēsēnēn da s¿rd¿r¿lebilirliĵine katkē sunmaktadēr. Bu katkēnēn en etkili ara­larēndan biri de turizmdir. 

Turizm, ºzellikle saĵladēĵē ekonomik kazan­ sayesinde yºre halkēnēn kalkēnmasēna yardēmcē olurken, 

var olan kaynaklarēn korunmasē gerekliliĵi farkēndalēĵēnē arttērmakta ve kaynaklarēn faydasēnēn 

devamlēlēĵēna katkē sunulmaktadēr. K¿lt¿rel miras niteliĵi taĸēyan Kastamonu evleri, Safranbolu 

evlerine benzemesine raĵmen, farkēndalēĵēn tam anlamēyla saĵlanamamasē sebebiyle Safranbolu 

evlerinin ulaĸtēĵē bilinirliĵe kavuĸamamēĸtēr. Bu bilinirlikte uzun s¿redir geleneksel evlerin turizm 

ama­lē kullanēlēyor olmasēnēn da etkisi yadsēnamaz. Buradan yola ­ēkarak, araĸtērmada iki benzer 

k¿lt¿rel miras ºĵesi ve bunun turizm ama­lē kullanēlma durumu karĸēlaĸtērēlmēĸtēr.  
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Araĸtērma sonucu iki destinasyon arasēnda bir oranlama yapēldēĵēnda Safranboluônun geleneksel evleri 

turizme kazandērma oranē %10ôlarda iken, Kastamonuônun %5ôlerde kaldēĵē tespit edilmiĸtir. Ancak 

Kastamonuôda ºzellikle yerel yºnetimler tarafēndan bu konuya dair atēlacak adēmlar incelendiĵinde, 

ilerleyen dºnemlerde Kastamonuônun da Safranboluônun yakaladēĵē baĸarēyē yakalayabileceĵi ve aynē 

kent imajēna sahip olabileceĵi sºylenebilir. T¿m bu projeler ger­ekleĸtirildiĵinde ĸehrin ­ehresinin de 

deĵiĸeceĵi bir ger­ektir. Unutulmamasē gereken projeler ger­ekleĸse dahi Safranboluôyu yakalamak i­in 

daha fazla ­alēĸma yapēlmasē gerektiĵidir. Tarihi evler koruma altēna alēnarak, aslēna uygun bir ĸekilde 

yenilenebilmesi i­in ºncelikle tescillenmelidir. Aksi takdirde i­erisinde yaĸanmayan ve koruma altēna 

alēnmamēĸ her ev, zamana karĸē gelemeyerek yēpranmakta ve sonu­ olarak yēkēlma tehlikesi ile karĸē 

karĸēya kalmaktadēr. Kastamonuônun 2017 yēlēndan itibaren projelendirme iĸlemlerini hēzlandērdēĵē 

sºylenebilir . Ancak bu durumun s¿rd¿r¿lebilir bir ĸekilde ilerletilmesi kentin geleceĵi a­ēsēndan olduk­a 

ºnemlidir. Kent yºnetiminde sºz sahibi olan paydaĸlarēn bu konuya gereken hassasiyeti gºsterdikleri ve 

gºsterecekleri izlenmekle birlikte, en b¿y¿k temennilerden biri devamlēlēĵēnē saĵlamalarēdēr.  
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¥ZET 

 
Turizm sektºr¿, m¿ĸterinin ortalama yaĸam dºng¿s¿ hakkēnda ºnemli bir bilgi deposu oluĸturan ve m¿ĸteri 

beklentilerini karĸēlayan ºnemli bir end¿stridir. Dahasē otel, tur, rezervasyon, ºncesinde satēn alēnma kararlarēnēn 

verilmesi de dahil olmak ¿zere pazarlama uzmanlarē gezginlerin tercihlerinin neler olabileceĵi ¿zerine tahminler 

yapmak durumundadērlar. Herhangi bir firmanēn kiĸilerin bilgilerini tutmasē riskli bir durumdur. Kaybolma, 

silinme ve ­alēĸmanēn yanēnda yalnēzca adres, telefon,  pasaport bilgilerinin tutulmasē kiĸisel tercihlerin sektºr 

tarafēndan hatērlanmasē i­in yeterli deĵildir. 20. Y¿zyēlda baĸlayan kiĸisel verilerin oluĸturduĵu veri tabanlarēnēn 

g¿c¿ yerini End¿stri 4.0 ile birlikte kiĸisel tercihlerin oluĸturduĵu veri tabanlarēna bērakmēĸtēr. Bilindiĵi ¿zere 

k¿­¿k ve orta ºl­ekli iĸletmelerin bu tip bilgilere ulaĸēmē g¿­ olmaktadēr ve bu tip bilgilerin tabana yayēlamamasē 

sonucu acenteler rekabete a­ēk k¿­¿k ve orta ºl­ekli turizm firmalarēna turizm ve seyahat firmalarē da yeri 

geldiĵinde birbirleri ile bilgi alēĸveriĸi yapamaz duruma gelmektedirler. M¿ĸterilerin kendilerine ºzel hazērlanmēĸ 

tercihlerden faydalanmalarēnē m¿mk¿n kēlan g¿n¿m¿z teknolojisi yeni bir teknolojik g¿­ haline gelen Blockchain 

programlama metodolojisi kullanēlarak yeni bir pazarlama yapēsēndan faydalanabilir. ¥yle ki turizm-zinciri, 

seyahat-zinciri- vb. mod¿ller ile birlikte her m¿ĸterinin ĸifrelenmiĸ kiĸisel verilerinin yanēnda kiĸisel tercihleri 

belirli bir veri tabanēnda tutulmaksēzēn her d¿ĵ¿m noktasēnda yer alan ve sisteme dahil olan b¿y¿k orta ve k¿­¿k 

her turizm firmasē ile paylaĸēlabilir. Dahasē blockchain teknolojisi i­erisinde ºdeme kaygēsē olmaksēzēn yeni ºdeme 

sistemleri geliĸtirilebilir. Bu ­alēĸmada turizm sektºr¿nde maksimum verim ve tatmin ile minimum maliyet ve 

kayēp amacēyla blockchain teknolojilerinin baĸarēlē olup olamayacaĵē tartēĸēlacak ve bir ºrnek model ¿zerinde 

deĵerlendirme yapēlacaktēr. 

 

Anahtar Kelimeler:  Blockchain, Turizm, End¿stri 4.0, TUBMAPÉ, TWBMÉ 

 

USING BLOCKCHAIN TECHNOLOGY AS AN ALTERNATIVE OPPORTUNITIES 

APPROACH TO TOURISM INDUSTRY  

ABSTRACT 

The tourism market is an important industry that constitutes an important repository of information about the 

customer's average life cycle and meets customer expectations. Moreover, the hotel has to make predictions about 

what the preferences of the marketing specialists travelers, including the tour, booking, pre-purchase decisions, 

may be. It is a risky situation for any company to keep their information. In addition to disappearing, deleting and 

working, keeping only address, phone, and passport information is not enough for the industry to remember 

personal preferences. The data bases created by personal data starting in the 20th century have left their place in 

the database of their personal preferences along with Industry 4.0. As it is known, small and medium sized 

enterprises are having difficulty accessing such information, and tourism and travel companies cannot exchange 

information with each other when the agencies that are unable to spread such information are located in small and 

medium sized tourism companies. Today's technology, which enables customers to take advantage of specially 

tailored preferences, can benefit from a new marketing structure using the Blockchain programming methodology, 

which has become a new technological force. In addition to modules such as tourism-chain, travel-chain etc., 

besides encrypted personal data of each customer, personal preferences can be shared with every big and small 

tourism company which is located at each node and included in the system. Moreover, new payment systems can 

be developed within the blockchain technology without payment anxiety. In this study, it is discussed that 

blockchain technologies cannot be successful for maximum efficiency and satisfaction with minimum cost and 

loss in the tourism sector and a sample model will be evaluated. 

Keywords: Blockchain, Tourism, Industry 4.0, TUBMAPÉ, TWBMÉ 
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1. GĶRĶķ 

Turizm sektºr¿nde blok zincir geliĸimi ºzellikle konaklama ve ºdeme sistemleri ile rezervasyonlar i­in 

hēzlē ve ­ok a­ēk bir ĸekilde ilerleme kaydetmektedir.  Her g¿n yeni bir sistemle ilerleyen g¿n¿m¿z 

teknolojisi blok zincirin ortaya ­ēkēĸē ile birlikte turizm sektºr¿nde de hēzla ilerlemeye baĸlamēĸtēr. Blok 

zinciri m¿ĸterilerin g¿venilir bir arabulucu olarak gºrd¿ĵ¿m¿z para ve mal deĵiĸimlerin yapēldēĵē 

¿­¿nc¿ kiĸilere ihtiya­ duyulmadan doĵrudan baĵlanmasēdēr. Bu nedenle verimi arttērēp riski d¿ĸ¿rd¿ĵ¿ 

i­in b¿t¿n kullanēcēlar aynē verileri aynē anda g¿venli bir ĸekilde eriĸir. Blok zincirde aĵda deĵiĸiklik 

yapēldēĵē zaman onaylanmasē gerekir ve bu birka­ bilgisayardan onay gelmesiyle ger­ekleĸir. Bu da 

g¿venlik i­in iyi bir avantajdēr. Blok zincir yapēsē itibari ile ĸeffaftēr, bozulmaz nedeni aĵdaki 

deĵiĸikliklerin milyonlarca kullanēcē tarafēndan onaylandēĵē i­indir. Blok zincirin oluĸmasē i­in 3 temel 

unsurun bir araya gelmesi gerekir. Bunlar ºzel anahtarlē kriptografi (cryptography), ortak daĵētēlmēĸ bir 

aĵ, aĵēn iĸlemlerinin kayēt tutumunu ve g¿venliĵi saĵlamaya yºnelik teĸviktir. Blok zinciri 

Bitcoinin(BTC) arkasēndaki teknolojidir. Bitcoin de 2009 yēlēnda faaliyet gºstermeye baĸlayēp ardēndan 

sanal para biriminin dolaĸēma girmesine zemin hazērlayan yenilik­i bir para birimidir. Sanal para Avrupa 

Merkez Bankasē tarafēndan piyasaya s¿r¿len kullanēlēp d¿zenlenmeyen dijital para ­eĸididir. Bu 

durumda Bitcoin b¿t¿n¿yle sanal ortamda ¿retilen iĸlemini s¿rd¿ren sistem olmakla birlikte teknik 

anlamda sorunlarē blok zincir yºntemi ile ­ºz¿lmektedir. Blok zincirinin teorik olarak oluĸturulmasē 

durumunda herkes internet ortamēnda ticaret yapabilir. Blokzincirinin veya diĵer adēyla Kayētzincirinin 

(Blockchain) turizm sektºr¿nde uyarlama yarēĸēnda bulunan ĸirketler MICROSOFT, IBMôdir. 

Araĸtērmadaki ana ama­ turizm sektºr¿nde blokzincir kullanēmēnēn teknik yºnlerini tanētmak ve 

projelendirilmesi d¿ĸ¿n¿len iki blokzincir uygulamasēnēn ºnc¿l bilgilerini vermektir. Araĸtērma 

T¿rkiyeôde sayēlē olarak baĸlayan ve hen¿z tasarēm aĸamasēnda olan faaliyetlere ēĸēk tutmasē a­ēsēndan 

ºnemlidir. Araĸtērma,  blokzincir teknolojilerinin turizm sektºr¿nde uygulanabilir olup olmadēĵē 

sorusuna cevap aramaya ­alēĸacaktēr.  

2. LĶTERAT¦R TARAMASI  

Bitcoin ve daha geniĸ manada blok zincir teknolojileri ile ilgili yabancē dilde literat¿r geniĸ olmakla 

birlikte ¿lkemizde yeni bir araĸtērma alanē olarak kayda deĵer az sayēda ­alēĸma ile gºze ­arpmaktadēr.  

Oda (2008) blok zincirin T¿rkiye'de lojistik sektºr¿ ve dēĸ ticaret ¿zerine etkileri ¿zerine ­alēĸmada 

bulunmuĸtur. Barcelo (2014) genel Bitcoin blockchainôde kullanēcē gizliliĵi ve kriptografi konusunda 

­alēĸmada bulunmuĸtur. Rosen vd. (2014) yine alēm satēmlarda kullanēlmak ¿zere kriptoparalarēn d¿n¿ 

bugunu ve geleceĵini anlatarak bu konuda ampirik ­alēĸmalarda bulunmuĸlardēr. Sºnmez (2014) sanal 

paralarēn karlēlēĵē alēm satēm vadelerine getirdiĵi kolaylēklar ¿zerine ­alēĸmēĸtēr. Alam (2015) akēllē 

ĸebekede akēllē ticaret i­in Bitcoin ger­eĵinin olmazsa olmaz olduĵunu ileri s¿rerken Ateĸ (2016) kripto 

para birimleri, Bitcoin ve muhasebesi nasēl olmasē gerektiĵi ¿zerine literat¿rde yerini almēĸtēr. G¿ltekin 

(2016) ºzellikle Bitcoin ve ardēnda yatan blok zincir teknolojilerinin yaratacaĵē yeni ekonomisi ve  

Bitcoin eko-sisteminden doĵan yeni sektºrler konusunda  analiz ortaya koymuĸtur. Ko­oĵlu (2016) 

Bitcoin piyasalarēnēn etkinliĵi, likiditesi ve oynaklēĵē ile ilgili ­alēĸmasēnda ºzellikle kripto-paralarēn 

(cryptocurrency) piyasaya derinlik mi kazandērdēĵē yoksa sanal bir etkinlik mi yarattēĵē sorusuna cevap 

aramaya ­alēĸmēĸtēr. Dulup­u vd. (2017) dijital ekonominin y¿kselen y¿z¿ olan Bitcoinôin deĵeri ile 

bilinirliĵi arasēndaki iliĸkinin analizi ¿zerine bir ­alēĸmada bulunmuĸtur. Fox (2017) yine Bitcoin veri 

koruma ve veri g¿venliĵi ¿zerine ­alēĸmēĸtēr. Lundqvist vd. (2017) blok zincir teknolojisini kullanarak 

enerji sistemlerinin finansmanē ¿zerine ­alēĸmada bulunmuĸtur. Mengelkamp vd. (2018) blok zincir 

tabanlē bir akēllē ĸebeke: s¿rd¿r¿lebilir yerel enerji pazarlarēna doĵru bilgisayar bilimi araĸtērma ve 

geliĸtirme adlē ­alēĸmalarēyla literat¿rde yerini almēĸtēr. 

Pilkĸngton vd (2017) Moldova turizm potansĸyelinin turizm 2.0 ­ervesinde ele almēĸlardēr. ¥nder ve 

Treibmaier (2018) blokzincir ve turizme olan etkilerini ele almēĸlar, Pilkington (2017) blokzincir 

teknolojilerinin turizm destinasyonlarēnē depĵiĸtirip deĵiĸtirmeyeceĵi ya da destinasyonlara genel 

anlamēyla ne derecede etkide bulunabileceĵini araĸtērmēĸtēr. Kwok ve Koh (2018) blok zincir 

teknolojisinin turizmin geliĸmesi i­in bir dºn¿m noktasē olabileceĵini belirtirken, Seigneur (2018) 
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Kriptoparanēn Genevre akēllē turizm sistemleri i­in bir alternatif olup olamayacaĵēnēn ¿zerinde 

durmuĸtur. Dudin vd (2017) Rusya Federasyonu i­in turizm ve blok zincir teknolojileri konusunda 

­alēĸmalar yaparken, Antsukh (2018) uluslararasē medikal turizm ve dijital teknolojiler iliĸkisine 

blokzincir teknolojileri a­ēsēndan bakmēĸtēr. N«sulea ve Mic (2018) akēllē ĸehirler yaratmada platform 

olarak blokzincir/kayētzincir uygulamalarēndan ne derecede ve nasēl faydalanēlmasē gerektiĵi ¿zerinde 

dururken Doĵru vd. (2018) konaklama sektºr¿nde blokzincir ve kriptopara ile ºdeme sistemleri ¿zerine 

­alēĸmalarda bulunmuĸtur. Parikh (2018) blokzincirin geleceĵinin turizm sektºr¿nde olduĵunu 

vurgularken Wiedmann (2016) l¿ks turizm ve seyahat harcamalarēnēn blokzincir ile nasēl 

yapēlabileceĵinin ¿zerinde durmuĸtur.  Nasarre-Aznar (2018) denizaĸērē ¿lkelere seyahat eden ve iĸ 

birliklerine dayalē uzun s¿reli konaklama faaliyetleri ile blokzincir iliĸkisi ¿zerine ­alēĸma yapmēĸtēr.  

3.  TURĶZMDE BLOKZĶNCĶR 

Turizm sektºr¿ hēzla geliĸen ve her g¿n yeni bir sisteme adapte olmak zorunda kalan yurt i­i ve yurt dēĸē 

kaynaklarēna eriĸimini g¿ncel tutmak zorunda kalan sektºrlerin baĸēnda gelmektedir. Hen¿z geliĸmekte 

olan sistemlerden biri olan blok zincirin ve i­inde olduĵu daha geniĸ bir teknolojik yapē olan blok zincir 

teknolojilerin uygulanmasē nedeni, s¿re­leri sonu­larē yakēndan takip ederek yenilikleri zamanēnda 

doĵru, g¿venilir bir ĸekilde kullanēlmasē ile ¿lkelerin turizm hedeflerine baĸarē ile ulaĸmalarēna olanak 

saĵlamasē nedeniyle uygulama alanē bulmuĸtur. Bilgilerin ve fonun kiĸiden kiĸiye gºnderim imk©nē 

tanēdēĵē i­in bir aracēya ihtiya­ duyulmadan maliyetleri d¿ĸ¿r¿p iĸlemleri hēzlandērmayē ama­lamasē bu 

teknolojinin ana temelini oluĸturmaktadēr.  Blok zincirin arkasēnda bulunan yapē hēz ve g¿venilirlik 

barēndērdēĵē i­in yatērēmcēlar, tedarik­iler, alēcēlar vs taraflar internetin hen¿z var olan g¿venlik sorunlarē 

i­inde bir alternatif bulmuĸ oldular. Para, fon, sermaye, emtia, hizmet deĵiĸimlerinde ¿­¿nc¿l kiĸilere 

ihtiyacē ortadan kaldērarak s¿recin sorunsuz tamamlanmasēnē saĵlamaktadēr. Sahtecilik, bilgi 

manip¿lasyonu, bilgi ve kaynak asimetrisi ile karēĸēk bilgi yapēlarēnē gºzden ge­irerek sistemin olumsuz 

durumlarē ortadan kaldērmasē ile ilgili yapēsal ve biliĸsel d¿zenlemeler bu sistemin alt yapēsēnē 

oluĸturmaktadēr. Bir sistemin kontrol ettiĵi bir yapē deĵil herkesin kontrol noktasēnda i­inde olduĵu bir 

sistemin end¿stri 4.0 denilen hatta 5.0 óē da i­ine alan bir s¿re­te yer almasē gerekmektedir.  

Halihazērda ¿lkeler blokzincir ile ilgili ­alēĸmalarēnē hēzla s¿rd¿rmektedirler. Dubai 2020 Hedef 

Blokzincir projesi ile turizm devi olmak vizyonu ile b¿y¿k k¿­¿k b¿t¿n konaklama tesislerini birbirine 

baĵlayan bir sistem kurulumunu yapmaktadēr. Blokzincir temelli sistemin  %50ôsinin tamamlandēĵē 

bilgisi tur operatºrlerinde desteklenmektedir.  Mobil iletiĸim operatºrleri i­in  ºrneĵin  Vodafone ï 

Blockchain Roaming and Travel sistem ile  cep telefonlarēndan sēnērlardan ge­iĸler ve turizm verilerinin 

ge­iĸkenliĵinin saĵlanmasē (ºdemeler vs ) ile  akēllē telefonlar ¿zerinden yapēlabilecek her t¿rl¿ iĸlemi 

yerine getirecek bir sistemi geliĸtirmeye ­alēĸmaktadērlar. ¥zel bir giriĸim ise Avrupa-Amerika kētasēnda 

kimi ¿lkelerin ortaklēĵēnda seyahat end¿strisinde yer alan ĸirketlerin verilerini bir araya getirecek bir 

sistem ¿zerinde ­alēĸmaktadērlar. ķirket ismini, paydaĸlarēnē ve bilgilerini hen¿z kamuoyu ile paylaĸmēĸ 

deĵildir. IBM firmasē ise Amadeus isminde turizm sektºr¿nde akēllē bir sistem i­in giriĸimde  

bulunmaktadēr.  

 

 

4. TURKEY BLOCKCHAI N MARKETPLACE  (TUBMAPÉ) ï TURKIC WORLD 

BLOCKCHAI N MARKETPLACE  (TWBM É) 

Ama­ bir turizm yazēlēmē olarak kēsa adē TUBMAPÉ olan Turkey Blockchain Marketplace ile T¿rk 

D¿nyasē arasēnda kēsa adē TWBMÉ olan Turkic World Blockchain Marketplace turizm sistemini 

geliĸtirmek olacaktēr. TUBMAPÉ/TWBMÉ Blokzincir (Blockchain) teknolojisini kullanan iĸ turizmi 

pazarēna sanal bir iĸ kolu olacaktēr. T¿rkiye Turizm inisiyatifinin bir par­asē olacak- bu da diĵer d¿nya 

ĸehirlerinden daha ºnce turizmi besleyecektir. 

Turizm sektºr¿ne Blokzinciri teknolojisini adapte ederek, sektºrde hizmet veren kuruluĸlara ek bir 

daĵētēm kanalē saĵlanmasē ama­lanmaktadēr. Ayrēca Blokzinciri teknoloji sayesinde turizm alanēnda 

hizmet veren ĸirketlerin, seyahat planlamalarēnda m¿ĸterilerine farklē hizmet kanallarē sunarak ĸeffaf ve 
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ger­ek zamanlē fiyat politikasē saĵlanmasē ama­lanmaktadēr. Sonu­ olarak turizm end¿strisinin de yeni 

katēlēmcēlar ve yaratēcē yeni giriĸimler almasēnē saĵlamayē hedeflemektedir. Bu sayede k¿­¿k 

iĸletmelerin eĸit ĸartlar altēnda hizmet vermeye olanak saĵlayacaktēr. Ek olarak ise hizmet alan ve hizmet 

verenleri bu platform altēnda toplayarak doĵrudan servis saĵlayēcēlarla ­alēĸmasēnē saĵlayēp 

arabuluculara olan ihtiyacē ortadan kaldērēlacaĵē bir sistem ¿zerinde ­alēĸmaktēr. 

TUBMAPÉ Temel olarak 6 Mod¿l ¦zerinden ge­ecektir. Temel olarak  

¶ Seyahat (Deniz,Hava,Kara Taĸēmacēlēĵē) 

¶ Vize, Transvize Edinimi 

¶ Konaklama 

¶ Saĵlēk Turizmi  

¶ Alēĸveriĸ 

¶ Sēnēr ge­iĸlerinde vergi iadeleri ve diĵer sayēsal unsurlar 

 

 

ķekil-1: Turizm i­in uygulanacak Blokzirciri ­alēĸma modeli 

TUBMAPÉ, otellerin kullanabileceĵi ek daĵētēm kanalē olacaktēr. Bu kanal, bir seyahat planlamasēnda 

yer alan turist organizasyonlarēnē birbirine baĵlayacaktēr.  Baĵlantē, Blockchain ¿zerinden 

baĸlatēlacaktēr. Turist i­in T¿rkiyeônin turist envanterinde ĸeffaf, ger­ek zamanlē fiyatlandērma ve se­im 

anlamēna gelecektir. TUBMAPÉ/TWBMÉ giriĸimi, daha k¿­¿k kuruluĸlarēn turistleri ­ekmek i­in daha 

iyi fērsatlara izin verecektir. Pazar yeri de ¿lkelerin turizm ve baĵlē sektºrlerde istihdamē azaltmayacak 

tersine insanē sahaya indirerek istihdamē arttēracaktēr. 

Sistemin kapsayacaĵē genel deĵiĸkenleri ise ĸu ĸekilde sēralamak m¿mk¿nd¿r:  

¶ Seyahat ï Travel (Kara Deniz Hava ve Baĵlē Gidiĸ Geliĸler) 

¶ Saĵlēk - Health 

¶ Yurti­i  - Domestic Tourism 

¶ Giden - Outbound  

¶ Gelen ï Inbound 

¶ Sezonluk ï Seasonality 

¶ Kararsēzlēk ï Perishability 

¶ Maddi Olmayan ï Tutulmayan veya sadece deneyimlenen  - Intangilibity  

 

Blokzincirin etkileri aslēnda ­ok daha geniĸ perspektifte incelenmektedir. Blokzincir, alēcē ve vericiler 

arasēnda turizm iĸlemlerinin anlēk olarak, g¿venli ve sadēk bir ĸekilde yapēlmasēnē saĵlayan, sistem 

olarak olduk­a basit ama zeki sistemler olarak tasarlanmēĸ bir ­evrimi­i bilgisayar protokol¿ olarak 

tasarlanabilmektedir. Blokzincir temelde b¿y¿k bir aĵda aynē anda bir­ok kopyasē olan, halka a­ēk bir 
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hesap ve kayēt defteri olarak d¿ĸ¿n¿lmektedir. M¿lkiyetin tek bir elde olmamasē sistemin ¿zerinde 

oynanmasēnē m¿mk¿n kēlmamaktadēr bu yºn¿yle kullanēcēya olduk­a g¿venli ­ºz¿mler sunmaktadēr. 

Blokzincire dahil her bilgi alēcē ve vericisi oluĸturulan sistemin ilgili tarafēna eriĸebilmekte ve g¿venli 

olarak bilgi transferleri doĵrulanarak ve kayētlē bir ĸekilde iletilmektedir. Kayētlē olmak istemeyenler ise 

her t¿rl¿ ºdemeyi nama deĵil hamiline iĸlemler olarak yapabilmektedirler ve uzun ĸifreleme teknikleri 

ile kullanēcēlara hizmet verilmektedir.  

Sistemin kapsayacaĵē ºzel/yerel deĵiĸkenleri ise ĸu ĸekilde sēralamak m¿mk¿nd¿r:  

¶ Seyahat Tercihleri 

¶ Kronik Hastalēklar 

¶ Kan gruplarē 

¶ Konaklama Tercihleri 

¶ Vize ï Transvize 

¶ Aĸēlar ve Ķla­lar 

¶ ¦lkelere ait Potansiyel Tehlikelere Karĸē ¥nlemler Paketi 

¶ Akēllē Sistem Tavsiyeleri 

¶ Kur Farklarēnēn Ortadan Kaldērēlmasē ve ¥demeler 

¶ Karekod 

¶ Ara­ Kiralama  

¶ Rehber Hizmetleri (Elektronik Rehber) 

 

Halihazērda bankalar, bir finansal ¿r¿n¿ bir diĵer ortamdan/piyasadan satēn alērken halen olduĵu gibi 

internette anlaĸmalar oluĸturarak birbirleriyle alēĸveriĸe girmektedirler. Bir bankadan diĵerine belirli bir 

nakit fiyat i­in belirli bir miktarda hisse satēn almayē kabul eden bir banka olduĵunu varsayēn. ¢oĵu 

zaman hantal ve yavaĸ olan bu s¿re­ birka­ g¿ne kadar s¿rer ve bir tarafēn anlaĸma ¿zerinde temerr¿de 

d¿ĸmesi veya reddedilmesi riskini doĵurur. Bu da bankalar i­in olduk­a maliyetli bir s¿re­ 

oluĸturmaktadēr. 

 

Blockchain projeleri, dijital doĵasē gereĵi iĸlemlerin ve alēĸveriĸlerin uzlaĸma zamanlarēnē azaltma ve 

ortadan kaldērma potansiyeline sahiptir ve bu iĸlemlerin zamanēnda ve g¿venli bir ĸekilde iĸlenmesini 

saĵlar. Banka destekli blok zinciri projelerinin diĵer kullanēmlarē arasēnda, diĵer avantajlarēn yanē sēra, 

k¿resel para birimi kur hēzlarēnēn ve artan iĸlem g¿venliĵinin yanē sēra, bankacēlēk end¿strisinin revize 

edilmesine, geleneksel arka ofis takas yerlerinin ve varlēklarēnē satan ve alanlar arasēnda var olan diĵer 

riskli ortamlarēn deĵiĸtirilmesine de yer verilecektir.  

 

5. SONU¢ 

Turizm sektºr¿ne bakēldēĵēnda bu alanda ­alēĸan iĸletmeler; nakit, banka transferi, voucher (hediye 

­ekleri), banka ­ekleri, kredi kartē, ºn ºdemeli kartlar, ­evrimi­i hesaplar (Paypal, DigiPay, 

GooglePayévb.) ¿zerinden ºdeme almaktadērlar, kēsacasē bu iĸlemler konvansiyonel finansal iĸlemler 

aracēlēĵēyla ger­ekleĸmektedir. Kripto Para (Cryptocurrency) birimleri incelendiĵinde ise, genel trend 

Bitcoin ile yapēlan iĸlem adetlerinde artēĸ olduĵu yºn¿ndedir. 

Kripto paralar (Cryptocurrency) incelendiĵinde; kullanēlan modelin alt yapēsē matematik ve fizik 

biliminden alan ºzellikle Ekonofizik (Econophysics) alanēndan yararlandēĵē, teknolojik a­ēdan 

bakēldēĵēnda da bilgisayar m¿hendisliĵi alanēndan yararlanēldēĵē gºz¿kmektedir. Kulanēm alanlarēna da 

bakēldēĵēnda ise ºzellikle Finansal teknolojik (Fintech) alanlarēnda bir­ok probleme ēĸēk tutmaktadērlar. 

Turizm/ Seyahat Ekosisteminde birka­ ĸirketin belirlediĵi turizm piyasasēnda ayakta kalmaya ­alēĸan 
k¿­¿k ve orta ºl­ekli iĸletmeler, bu ekosistemde d¿ĸ¿k k©r marjēnē, turizm ­alēĸanlarēna yēkarak ayakta 

kalmaya ­alēĸmakta, turizm iĸ g¿c¿n¿n kalifiye personel yaratmasēnē doĵal olarak engellemektedir.  

T¿m bu sorunlara karĸē TUBMAPÉ/TWBMÉônin Blockchain ¢ºz¿m projesi ile, turizm sektºr¿nde 

yukarda belirtilen sorunlarēn ­ºz¿m¿n¿ sunabilir. TUBMAP/TWBMônin ¿reteceĵi hizmetle mevcut kar 



4. Uluslararasē T¿rk D¿nyasē Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / T¿rkiye 

241 
 

hērsēna yºnelik dizayn edilen sektºr¿n aksine, t¿m turizm hizmet saĵlayan bileĸenlerin b¿y¿k ĸirketlerin 

baskēsē altēnda kalmadan bir ticaret ortama saĵlamayē hedeflemektedir. 

 

 

ķekil-2: TUBMAP/TWBMônin ¿­ katman yapēsē vardēr.  

 

Ķnsanoĵlu kendi iĸlemlerini yine bireysel kontrol¿ altēnda olduĵu i­in blok zincir teknolojisinin g¿veni 

arttērdēĵē gºr¿lmektedir. Blok zincirin eĵitim alanēnda da bireysel ulusal ve uluslararasē d¿zeyde turizm 

ve seyahat d¿nyasēndaki uygulamalara altyapē saĵlayacaĵē belirtilebilir. TUBMAPÉ/TWBMÉ ile 

aĸaĵēdaki sonu­lara hēzla ulaĸēlmasē hedeflenmektedir.  

 

¶ Yanlēĸ ve Yºnlendirici Yorumlarēn Ortadan Kaldērēlmasē 

¶ Fotoĵraflarēndaki gibi gºr¿nmeyen konaklama tesisleri ve ñhayal kērēklēklarēnēnò ortadan 

kaldērēlmasē 

¶  Vize ve diĵer sorunlar nedeniyle havaalanēndan dºn¿ĸler 

¶  Her t¿rl¿ bagaj, eĸya ve evcil hayvan taĸēmacēlēĵēnda kolaylēk 

¶ Zamandan tasarruf 

¶ Ani karar deĵiĸikliklerine adaptasyon 

¶ G¿venlik  

 

Turizm ¿r¿nlerinin kullananlar tarafēndan ­evrimi­i incelemeleri Turizm kararlarēnē etkilemektedir. 

Turizm firmalarēndan yararlanan kullanēcēlarēn aktif g¿venme mekanizmalarēnēn oluĸabilmesi i­in 

gezginlerin d¿r¿st gºr¿ĸleri blok zincir teknolojisi ile aktif hale getirilebilir. Turizm sektºr¿nde iĸ yapan 

firmalarēn daha ºnce hi­ ortaklēk yapmamēĸ olanlarē da dahil olmak ¿zere para transferlerini rahatlēkla 

ger­ekleĸtirerek g¿ven ortamē i­erisinde iĸ iliĸkisi ve ortaklēk yapabilmeleri blok zincir teknolojisi ile 

m¿mk¿n olabilmektedir. Karĸēlēklē g¿ven esasēna dayanan m¿ĸteri portfºy¿n¿n deĵiĸ tokuĸu ile 

oluĸturulan ortak sºzleĸmelerin yerine getirilmemesi tamamen ortadan kaldērēlmaya ­alēĸēlmaktadēr. 

M¿ĸteri ile firmalar arasēndaki aracēlēk iĸlemlerini yerine getiren aracēlarēn rekabet piyasasēnē alt ¿st 

edecek ĸekilde ve haksēz rekabeti ortaya ­ēkaracak komisyonlar talep etmelerinin ºn¿ne ge­ilmiĸ 

olacaktēr. ¥zellikle kripto para cinsinden transfer edilen ºdemeler fonun rahatlēkla deĵiĸ tokuĸ 

edebilmesini saĵlar. Birincil ve ikincil pazarlarda iĸlem gºrebilir durumda olan konaklama ve seyahat 

hizmetleri; blok zincir teknolojisi ile birlikte bir pazarlardan ikincil pazarlarda uygulamalarēnē sēk­a 

gºrebileceĵimiz alēĸ satēĸlara konu olabilecektir. Hatta konaklama ve seyahat firmalarē tedarik­ilerin ile 

olan iliĸkileri tam kapasite ile ­alēĸmalarēnēn ºn¿n¿ a­acak, ºzellikle rezervasyon iptallerini ºn¿ne 

ge­ilmiĸ olacak ve satēcēsēndan alēcēsēna, yine  alēcēsēndan satēcēsēna tedarik zinciri i­erisinde yer alan 

t¿m turizm firmalarē rahat bir nefes almēĸ olacaktēr. 

 

 


































































































































































































































































































