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OTOMASYONLARIN SISTEM ANALIZi VE TASARIMI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESi: KONAKLAMA iSLETMELERINDE ONBURO
OTOMASYONLARI ORNEGI
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Mediha Ilknur AYGUN
Antalya Biiyliksehir Belediyesi

OZET

Bilisim ¢agi olarak adlandirilan giiniimiizde teknolojik gelismeler her sektor gibi otelcilik sektoriinii de
etkilemistir. Sinirlar kalkmis, veriler kiiresellesmis, herkese ve her yere ulasim kolaylasmistir. Bu durum
otomasyon sistemleri sayesinde gergeklesmistir. Bu caligma ile miihendislik bilimi olan sistem analizi ve
tasariminin sosyal bir bilim alan1 olani otel isletmeciliginin otomasyon islevlerinin karsilastirilmasi hedeflenmistir.
Calisma sonucunda otel isletmeciliginde c¢alisacak otomasyon elemanlarinin ayni zamanda isletme temel
fonksiyon bilgisine sahip olmasi gerekliligi tespit edilmistir. Ayrica halen kullanilan otel otomasyonlarinin agile
(cevik) yontemle tasarlandigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sistem Analizi ve Tasarimi, Onbiiro Otomasyonlari, Agile (Cevik) Yéntemi

EVALUATION OF AUTOMATIONS FROM SYSTEM ANALYSIS AND DESIGN: A
CASE OF FRONT AUTOMATION IN ACCOMMODATION OPERATIONS

ABSTRACT

Nowadays, technological developments, so called information age, have significantly affected the hospitality
industry like every other sector. Thanks to the automation systems, the borders have been removed, the data is
globalized, and transportation to everyone and everywhere has become easier. Aim of this study is to evaluate
hotel automation functions, which is a social science field, with the help of system analysis-design, which
represents an engineering knowledge. As a result, it has been determined that the automation operators who will
work in hotel management should have both engineering and business knowledge. In addition, it was determined
that the hotel automations currently used are designed with agile method.

Keywords: System Analysis and Design, Front Office Automation, Agile Method

1. GIRIS

Turizm sektorii bir hizmet sektoriidiir. Temeli insan giliciine dayanmakla birlikte, verilen hizmetlerin
oncesi, stireci, sonrasi ve takibi bilisim teknolojileri ile yapilmaktadir. Hizmet anlayisi insan giiciinden
daha ¢ok biligim teknolojilerinin hizmetine kaymaktadir. Bu islemlerin biitiiniine de sistem denilebilir.
Sistemlerden basarili bir bi¢imde yararlanilabilmesi; sistem igerisindeki unsurlarin dogru yerlerde, dogru
noktalar1 almalar1 ile miimkiindiir.
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Sistem analizinin amaglara yonelik is ve isleyisin belirlenmesi igin arastirma ve problem g¢6zme
yaklagimi oldugu diisiiniildiigiinde bolgenin temel kaynagi turizm sektorii ve sektor yazilimlarinin
degerlendirilmesi oldukca 6nem arz etmektedir.

Bertan (2006, s.170) yayimlanmamis doktora tezinde “Otel isletmelerinin otomasyonlara 6nem vermesi
ve Ozellikle st diizey yoneticilerin yatirimlar1 benimsemesi otomasyonlarin etkilerini arttirmaktadir”
ifadesinde bulunmaktadir.

Kantarc1 ve Ekinci (2014); “Konaklama Isletmelerinde Onbiiro” isimli kitabmin 6nsoziinde “Onbiiro
basarisizsa otel basarisiz ve misafirler mutsuz demektir. O yiizden hem diger departmanlari hem de
onbiiroyu olmasi gereken bir hassasiyet ve 6nemde ele almak, diizenlemek, motive etmek ve basarili
olmasi icin gerekli kaynak ve teknolojilerle donatmak basarili ve karli bir isletmeye sahip olmak isteyen
otel yoneticisi ve igletme sahibi i¢in temel yaklasim olmalidir” denilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Sistemle ilgili birgok tanim yapilmustir. Genel olarak sistem asagida yer alan sekillerde tanimlanabilir
(Oz ve Alp, 2010, s.1):

- Aralarinda belirli bir iliski olan ve belirli bir amaca yonelmis bulunan elemanlar kiimesidir,

- Belirli bir amac1 gerceklestirmek tizere bir arada bulunan ve birbirlerini karsilikli olarak
etkileyen varliklardan olusan topluluktur,

- Bir biitiinii olusturmak {izere bir araya gelmis birbirleriyle karsilikli iliski i¢inde bulunan
bilesenlerin bir amaci gerceklestirmek iizere uyumlu bir bicimde bir arada ¢alistig1 yapidir,

- Bir hedef ya da amac1 gergeklestirmek iizere bir arada ¢aligsan birbirleriyle iliskili parcalardan
olusan girdi ve ¢iktilari olan sinirlar1 belirlenmis bir biitlindjir.

Sistem tanimlar1 ¢ercevesinde sistem analizi tanimi yapilmak istenirse sistem analizi, karar vericilere
amaclariin belirlenmesinde, amaglar1 gerceklestirecek olasi segeneklerin sistematik olarak toplam
sistem agisindan incelenmesi ve degerlendirilmesinde ve bdylece izleyecekleri en uygun yolun (eylem
bi¢iminin) segiminde yardimci olan bir arastirma ve problem ¢6zme yaklagimidir (Sariaslan, 1984, 5.55).
Sistem analizi ve tasarimi, verileri yararl bilgilere doniistiiren bilgi sistemleri gelistirme siirecidir
(Shelly ve Rosenblatt, 2012, s.34).

Sistem analizi asamasinda, sisteme ait sorunlar ve sistemin hedefleri belirlenir. Bu asamadan sonra
sistem tasarimi asamasina gegilir (Oz ve Alp, 2010, s.19). Sistem tasarini, mevcut bir sistemin yerini
almak ya da bu sistemi gelistirmek {izere yapilan yeni bir plan-yontem ve tanimin yapilmasina denir
(Aydin, 1988, 5.1434; bkz. Kalipsiz, 1989, s.132). Sistem tasarimi 5 (bes) asamada toplanabilir. Bunlar
(http://web.hitit.edu.tr, 07.11.2017): On inceleme (fizibilite), sistem analizi, sistem tasarimi, sistem
gerceklestirme, operasyon (uygulama) ve destek seklindedir. Tasarlanan sisteme gore yazilim
gelistirmesi yapilir.

Sistem icin tiim gereksinimler saglanip yazilimin iiretim ve miisteri tarafindan kullanim siirecince
gecirdigi asamalar yazilim gelistirme yagam dongiisii (Software Development Life Cycle = SDLC) diye
adlandirilir (http://web.iku.edu.tr, 08.11.2018). Yazilim gelistirme yasam dongiisii Sekil 1°deki gibidir.
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Sekil 1. Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii
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Kaynak: http://web.iku.edu.tr/~gyilmaz/Notes/YazilimMuhendisligiYonetimi/Bolum-02.ppt, Erisim
Tarihi: 08.11.2018.

Yazilim iglevleri ile ilgili gereksinimler stirekli olarak degistigi ve genisledigi i¢in, s6z konusu agamalar
stirekli bir dongili bigiminde ele alinir. Dongii icerisinde her hangi bir seviyede geriye donmek ve
doniilen noktadan tekrar ilerlemek s6z konusudur (https://denizkilinc.com, 10.12.2017).

Otel isletmelerinde el ile yapilan is ve islemlerin bilgisayar ve/veya bilgisayar programlari ile
yapilmasina otel otomasyonlari denir. Otel otomasyon sistemlerinin temel amaci otellerin is ve
isleyislerini kolaylastirmak, kontrol altina almaktir. Bir bagka deyisle isletme siireglerinin bilgisayar
ortaminda uygulama ve yonetimini saglayan, operasyonel, istatistiksel ve analitik veri iireten, birbiriyle
biitiinlesmis ¢alisan paketlerden olusan yazilimlar ve bunlara biitiinlesmis diger sistemlerdir (Kinay,
2017, s.1). Sekil 2°de otel yonetim sistemi semasi verilmektedir.
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Sekil 2. Otel Yonetim Sistemi
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Kaynak: Kinay, H. (2017). Otel Otomasyonlari. 3.Baski, Ekin Yayinevi, Bursa

Turizm sektoriinde konaklama isletmelerinin is alaninin ve kapasitelerinin artmasi, organizasyon
yapilarinda meydana gelen degisiklikler ve misafirlerin beklentilerindeki karmasikliklar neticesinde
yonetim siireglerinin etkinligini ve etkililigini artirmak i¢in otomasyon teknolojilerinin kullanimi
kacinilmazdir (Ogiit, Giiles ve Cetinkaya., 2003, s.259; Iraz, 2004, 5.415; Yolal, 2003, s.28).

Teknolojik gelismeler bir toplumun deger yargilarindan refah diizeyine kadar her seyi etkilemektedir.
Dolayisiyla otel isletmelerini de ister istemez etkilemektedir. Bu etkiler, kurum igi iletisimi
hizlandirmas1 sebebiyle yonetim boyutunda da olmaktadir.

Otomasyon sistemleri; isleri ve birimleri koordine etme imkani tanimakta, yoneticilerle birlikte
caliganlarin da katilimina olanak vererek katilimci yonetimi ortaya ¢ikarmaktadir (Kaya, 2009, 5.30).
Otel isletmeleri hizmet yogun bir sektdr olmasi sebebi ile insan kaynaklari otel igletmelerinin en 6nemli
ayaklarindan birini olusturmaktadir. Giiniimiizde insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) e-devlet
islemlerinin de gelisimiyle bambagka bir boyut kazanmis, dolayisiyla otomasyon sistemleri insan
kaynaklarini da etkilemistir. Otomasyonlar ile sinirlar ortadan kalkmis, bu sebeple iiriin gelistirme ve
pazara sunma siiresi azalmigtir. Diinyanin her yerinden kisi ve kurumlara ulasarak misteri Kitlesinin
artmasina ve kiiresel boyutlarda igletmecilik yapilmasina olanak saglanmistir (Kaya, 2009, s.32).

Pazarlama teknikleri doniisiim gegirmeye devam etmekte; isletme ici ve dist veri tabanlar1 kullanilarak
bireysel miisteri zevklerine ve satin alma tercihlerine uygun detayli pazarlama stratejileri
gelistirilebilmesine olanak vermektedir (Iraz, 2004, s.412). Dolayisiyla otomasyon sistemleri pazarlama
alanini da etkilemektedir.

Otomasyonlarin en 6nemli kazang alan1 zamandir. Pek ¢ok sektorde tirtinlerin hayat stiregleri kisalmistir.
Maliyetlerin diisiiriilmesi ve verimliligin artirilmasi, otomasyonlarin stratejik olarak etkiledikleri alanlar
olmaya baslamistir. Otomasyonlarin kullanilmast ile iiriin kalite standartlar1 da artmis, {iretim siirecleri
daha etkin bir hale gelmistir (Iraz, 2004, 5.412).
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanm Onemi ve Amaci

Bu calisma, turizm sektoriinde kullanilan onbiiro otomasyonlariin hangi sistem tasarimi modeline
uydugunun tespiti, bu alanda yapilacak aragtirmalara basamak teskil etmesi ve emek yogun bir sektor
olan otel isletmeciliginde basamak olmasi agisindan dnemlidir.

Otel isletmelerinde, oOnbiiro departmanlarinda kullanilan otomasyonlarin kalitesi, giivenilirligi,
pratikligi, verimliligi ve yetkinligi ayr bir 6nem arz etmektedir. Buna gore sistem analizi ve tasarimi
yaklagimlarinin hangisi ya da hangileri ile uyum gosterdiginin tespiti amaclanmistir. Bu aragtirmada
hangi yazilimin daha iyi oldugunu tespit etmekten ¢ok kullanilan yazilimlarin yeterliligi tespit edilmeye
caligilmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veriler nitel aragtirma yontemlerinden yiiz yiize goriisme (birebir miilakat) teknigi ile elde
edilmistir. Aragtirmada agik uclu yapilandirilmis soru formu kullanilmig, sorular hem bilgisayar
teknolojilerine hem otel bilgisayar teknolojilerine hakim, 11 uzman ve egitimciye sorulmustur.
Arastirmadan elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile ¢Oziimlenmistir. Alinan sonuglar
gruplandirilarak degerlendirilmeye alinmgtir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Tiim katilimcilar 6nbiiro otomasyonlarinin tiim igletme fonksiyonlarini dolayli ya da dogrudan etkiledigi
konusunda hemfikirdir. Otellerde kullanilan otomasyonlar hem modiiler hem de birbiri ile uyumlu
oldugundan dolay1 birbirini etkiledigini belirtmektedir. Diger departmanlar genel olarak verilerini
Onbiiro otomasyonlarinda yapilan kayitlar iizerinden almaktadir. Sektor ihtiyaglar1 incelenmis
gereksinimlerine cevap verecek sekilde ¢6ziim iiretilmistir.

Otomasyonlar internet iizerinden yardim destegi sunmakta, misafirler rezervasyon islemlerini internet
iizerinden yapabilmektedirler. Bazen bu islemlerden sikinti yasanabilmektedir. Katilimcilar sikintilar
olsa da zaman ve miisteriye dogrudan erisim kolayligindan dolayr olmasi gerektigi konusunda
hemfikirdirler. Reklam maliyetlerini diisiirmesinden, diinyanin her tarafina erigebilme yeteneginden
dolay1 pazarlama konusunda da web sayfalarinin etkili oldugu belirtilmektedir. Ayrica muhasebe, insan
kaynaklar1 agisindan e-beyanname, e-fatura, e-devlet iizerinden e-bordro vb. islemlerinin
yapilabilirliginin 6nemi vurgulanmaktadir.

Otomasyonlar istthdami hem olumlu hem de olumsuz etkilemektedir. El ile yapilan islemlerin
otomasyona ge¢cmesi sonucu zaman ve isgiiciinden tasarruf saglanmaktadir. Bu nitelikli insan giiciine
ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle olumlu, az elemanla fazla is yapilabilmesine olanak saglamasindan dolay1
da olumsuz etkilemektedir. Bilgisayar okuryazarligi istihdamda ayrica bir O6neme sahiptir.
Otomasyonlarm yazilimi, egitimi ve pazarlanmasi konusunda da istihdam olanaklar1 yarattig1 da bir
gercektir.

Kullanilan otomasyonlar; islemler igin hiz, hatasizlik, is takibinin yapilmasinda olumlu etkilere sahiptir.
Bunun i¢in dogru otomasyon se¢imi olmazsa olmazdir. isletmede hakimiyet kuramama, ezbercilik,
egitim yetersizligindeki sikintilar vardir. Sebep, kullanicilarin alan hakimiyetinin zayif olmasi,
egitimlerinin yetersizligi gosterilmektedir. Servis desteginde yasanan sikintilar ile birlikte sistem
yaklasimi teorisini karsilamakta sikintilar mevcuttur. Yazilimlarin birbirinden ayrigma noktalari iglem
detaylarindaki yetenekleridir.

Katilimcilar yeni bir otomasyon almak yerine oturmus, sistem destegi kuvvetli otomasyonlari, bazilari
otelin konseptine uygun yazilimlar tercih edeceklerini, modiiller halinde hazirlanan yazilimlarin birbiri
arasindaki uyumun da tercih sebebi oldugunu belirtmektedirler. Tercih edilecek otomasyon otelde
yasanan her olayin kayit altina alinabildigi, uzun siireli saklanabilir, analiz edilebildigi ve
raporlanabildigi bir yazim ve bunlar1 destekleyen donanimlardan olusmalidir.



4. Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / Tiirkiye

Otellerde istihdam edilecek bilgisayarcilarin hem bilgisayar bilgisi hem de isletme bilgisi énemlidir.
Otomasyonlarin web sayfalar1 bilgilendirmede, internet {izerinden on-line ve telefon destegi yeterlidir.

Verilerin bulut sistemleri iizerinde saklanmasi hususunda hem fikir olmakla beraber giivenlik konusunda
endiseler bulunmaktadir. Genel olarak isletmelerin kendi verilerini kendi saklamasi gerektigini
diistinmektedirler.

Otomasyonlarin uyart mesajlari, yardim meniileri konusunda ¢ogu katilimcilar anlik sorunlara ¢6ziim
bulmak agisindan yeterli gormektedir.

Otomasyonlarin egitimleri genel olarak yeterli olmakla birlikte sektoriin eleman sirkiilasyonunun fazla
olmasi sebebi ile bazen yetersiz kalabilmektedir. Bunun iilkemizdeki turizm anlayistyla iliskisi vardir.
Bilgisayar egitimi bilgisayarli muhasebe, bilgisayar okuryazarligi ile smirlandirilmakta, turizm
isletmelerine yonelik olarak yazilim egitimleri pek bulunmamaktadir.

Otomasyonlar; giivenilir, gelistirilebilir, hizli, diger otomasyonlarla entegre, is ve islemleri
denetlemesine olanakli ve yiiksek zekaya bazi is ve islemleri kendi kendine yapabilme yetenegine sahip
olmalidir.

5. SONUC VE ONERILER

Katilmcilardan gelen cevaplar degerlendirildiginde, halen konaklama sektdrde kullanilan
otomasyonlarin genel olarak kullanicilarin talep ve isteklerini karsiladigi s6ylenebilir. Otomasyonlarin
bu haliyle sistem analizi ve tasariminin her asamasini gerceklestirdigini sdylemek miimkiindiir.

Otel isletmelerinde galisacak is gorenlerin hem bilisim teknolojilerine hem de isletme alan bilgisine
sahip olmasi gerektigi en 6nemli 6zelliktir.

Yazilimlarin genel hatlar ile birbirine benzedigi, ayrisma noktalarinin detaylar oldugu sdylenmekle
birlikte, yazilimlarin detaylara vermis oldugu 6énemin yazilimin kalitesi noktasinda 6ne ¢gikmasina sebep
olabilir. Uzmanlarin otomasyonlardan devamli bir gelisim beklentisi sebebi ile yazilim yasam
dongiilerinden agile (¢evik) metodu isteniyor denilebilir. Otomasyon kullanicilarin egitimine ayrica bir
onem verilmesi gerektigi soylenebilir. Kullanicilarin hem otel isletmeciligi alan bilgisine hakim olmasi
hem de bilgisayar okur yazarligi konusunda egitimi saglanmalidir. Uzmanlara yapilan bu ¢aligmanin
asil kullanicilara yapilmasi da 6neri listesinde yer almalidir.

Arastirmayla ilgili kisitlar olarak arastirma;

. Antalya da egitim veren uzmanlar ile sinirlidir.
Bu arastirma ile hangi yazilimin daha iyi oldugunu tespit etmekten ¢ok kullanilan yazilimlarin
yeterliligi tespit edilmeye ¢aligilmugtir.

. Hazirlanan anket sorulart ile kisithidir.
Onbiiro otomasyonlari ile sinirlidir.

Yoneticilere, ¢alisanlara ve otelcilik sektoriinde c¢alisan bilisim uzmanlarina daha detayli ve daha
mithendislik diliyle anketler hazirlanip arastirmalar yapilabilir. Ayrica, uzmanlara yapilan bu ¢alisma
sektore uygulanacak diger ¢calismalarla mukayese edilebilir.
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OZET

Otel igletmelerinin iirettikleri {irin ve hizmetleri, rekabet¢i piyasa kosullarinda, tatminkar bir kar ile misafirlerinin
kabul edebilecegi fiyat ve kalitede sunarken, maliyetlerini kontrol etmeleri ve yonetmeleri kaginilmaz bir gereklilik
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Otel isletmelerinin maliyet kalemleri arasinda, hi¢ siiphesiz yiyecek-igecek
maliyetleri dnemli yer tutmaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci, otel igletmelerinde, son yillarda artan hammadde maliyetleri neticesinde, hedef
maliyetleri tutturmak amactyla yoneticiler ve mutfak sefleri tarafindan menii igerikleri olusturulurken
gerceklestirilen yeni uygulamalari saptamaktir. Yeni uygulamalar ile ilgili derinlemesine veri elde etmek amaciyla,
nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmigtir. Kapadokya Turistik
Bolgesi’nde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli, 4 ve 5 yildizli toplam 20 otelden 10 tanesi arastirmaya dahil
edilmigtir. Bu oteller, gruplar halinde konaklayan misafirlerine agik biife kahvalti ve aksam yemegi hizmeti sunan
isletmelerdir. Otellerde gbrev yapan miidiir, yiyecek-igecek miidiirii, mutfak sefi, sef yardimcist konumundaki
toplam 27 kisi ile yar1 yapilandirilnus goriismeler gerceklestirilmis ve goriismeler sonucunda elde edilen veriler
igerik analizine tabi tutulmustur.

Analizler sonucunda, bdlgedeki 4 ve 5 yildizli otellerin hedef maliyetleri tutturabilmekte zorluk cektikleri,
maliyetleri tutturabilmek adina kullanilan malzemelerde ve yemeklerin igeriginde degisikliklere gittikleri, bazi
misafirlerden olumsuz tepkiler aldiklari, aragtirmada elde edilen temel bulgulardir.

Anahtar Kelimeler: Kapadokya, Hedef Maliyet, Menii Analizi, Standart Regete

NEW APPLICATIONS IN HOTEL CUISINS IN EXCELLENT COSTS:
CAPPADOCIA EXAMPLE

ABSTRACT

It is an inevitable necessity to control and manage the costs of providing the products and services that hotels
produce in competitive market conditions, at a price and quality acceptable to their guests with a satisfactory profit.

The main aim of this study is to identify new practices in hotel operations that have been carried out by managers
and culinary chefs in order to maintain target costs in the face of rising raw material costs in recent years. In order
to obtain in-depth data on new applications, semi-structured interview technique was applied from qualitative
research methods. 10 of the 20 hotels with 4 and 5 star hotels with tourism operation certificate operating in
Cappadocia Touristic Region were included in the survey. These are the establishments that offer open buffet
breakfast and dinner service to their guests in groups. Semi-structured interviews were conducted with a total of
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27 people, including the manager, food and beverage manager, kitchen supervisor, and chief assistant, who were
working at the venues. The results of the interviews were subjected to content analysis.

As a result of the analysis, it is the main finding in the research that 4 and 5 star hotels in the region have difficulties
in meeting the target costs, materials used to keep the costs, food changes in the contents, and some guests are
getting negative reactions.

Key words: Cappadocia, Target Costing, Menu Analysis, Standard Prescription

1.GIRIS

Uretim ve hizmet sektérlerinde faaliyet gosteren isletmeler yogun rekabet ortaminda hayatta kalmak
icin her gecen giin daha fazla rakiple miicadele etmek zorunda kalmaktadir. Bu miicadelede isletmeler,

iirlin ve hizmetleri rakiplerinden daha ucuza iiretmeli ya da {irtinlerini rakiplerinden farklilagtirarak
tiiketicilere rakiplerinden daha fazla deger yaratmalidir.

Bilindigi tizere otel isletmeleri, konuklarinin memnuniyetini 6n planda tutan ve giiniin 24 saati faaliyette
bulunan hizmet isletmeleridir. Yine otel isletmeleri, sabit yatirirm maliyetleri yiiksek diizeyde olan,
tirettikleri mal ve hizmetleri stoklayamayip, es zamanli olarak tiikketime sunan, emek yogun-personel
giderleri yiiksek olan, siyasi ve ekonomik gelismelerden talebin hizli bir sekilde etkilendigi
isletmelerdir.

Tiirkiye turizminde son yillarda yasanan gelismeler ve arttan rekabetten dolayi satis fiyatlarim
arttiramayan otel isletmeleri maliyetlerini azaltma yoluna gitmislerdir. Otel isletmelerinin maliyetlerinin
onemli bir kismini olusturan yiyecek igecek maliyetleri de bundan etkilenmistir. Bu durum karsisinda
yiyecek igecek yoneticileri yeni ¢ézlimler ve uygulamalar iiretmek zorunda kalmislardir.

1.1. Maliyet ve Hedef Maliyet Kavramlari

Maliyet kavraminin literatiirde pek ¢cok tanimina rastlanmaktadir. Ekonomik anlamda maliyet, kisaca,
“liretimde bir mal elde edilinceye degin harcanan degerlerin toplami™ olarak tanimlanabilir (TDK,
2018). En genel tanimiyla maliyet, belirli bir amaca ulagmak i¢in katlamilan, parasal olarak ifade
edilebilen ve bir deger birikimin olusmasina imkan veren fedakarliklarin toplami olarak ifade edilebilir.
Maliyet, bir iirin ya da hizmetin {iretiminin gerceklesmesi icin yapilan tiim harcamalarin
degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Atmaca ve Yilmaz, 2011).

Japonya’da Toyota firmasi tarafindan 1960’11 yillarda gelistirilen hedef maliyetleme, iiriin ve hizmetleri
gelistirme siirecinde maliyetleri kontrol altinda tutularak, piyasa sartlarina gore kar belirleme ve maliyet
diigiirme yontemi olarak ortaya ¢ikmustir (Al-Dalabeeh, 2012; Okumus ve Ergiil, 2015).

Hedef maliyetleme yeni bir iirlin/hizmet gelistirme siirecinde kullanilabilecegi gibi, mevcut bir {iriin
veya hizmetin gelistirme asamasinda da kullanilabilmektedir (Shank ve Fisher, 2006)

Hedef maliyetleme yonteminde temel amag; pazara sunulan iiriin veya hizmetin siirdiiriilebilir verimlilik
ve kalitede liretilmesini saglarken, toplam maliyetleri azaltma yontemidir (Kosan ve Gegkin, 2013).

Bir maliyetleme yontemi olarak hedef maliyet sistemi uygulama siirecinde piyasa baskis1 altinda rekabet
kosullar1 dikkate alinarak hedeflenen satis fiyatindan, yatirimcinin arzu ettigi karin ¢ikarilmasi ile
formiile edilmektedir. Bir iiriine ait hedef maliyet birim ve toplam olarak en basit sekilde asagidaki gibi
formiile edilmektedir (Altinbay, 2006:143; Kosan, Gegkin, 2013:394).

Hedef Birim Maliyet = Hedef Birim Satis Fiyati — Hedef Birim Kar
Toplam Hedef Maliyet = Toplam Hedef Satig Tutar: — Toplam Hedef Kar veya
Toplam Hedef Maliyet = Hedef Birim Maliyet x Toplam Birim Satis Miktart

Altinbay (2006 )’a gore hedef maliyetleme sisteminin temel amaclar1 sunlardir:
e Isletmenin tiimiiniin piyasaya uyumlandiriimasini saglamak,
e Piyasanm istedigi kaliteyi ger¢eklestirmek.
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e Mamuliin 6zelliklerinin degerini “piyasa goziiyle” kesfederek miisteri ihtiyaglarini tatmin

etmek,

e Yeni mamulleri en uygun zamanda piyasaya takdim etmek,

e Maliyet, fonksiyonellik ve kalite arasinda optimal bir bilesimin kuruldugu mamuller sunmak.
Siemens ‘in tibbi araglar bdliimiinde, {iriin gelistirme ve dizayn sathasindan baslanmak suretiyle iiretim
asamasina kadar olan siire¢ igerisinde hedef maliyetin belirlenmesindeki agamalar1 asagida kisaca
anlatilmistir (Bilginoglu, 1995:13-15):

1-Uriiniin sahip olacagi islevlerin belirlenmesi,
2- Her bir islevin goreceli oneminin belirlenmesi,
3- Uriinii olusturacak pargalarin belirlenmest,
4- Uriinii olusturan her bir parganin maliyetlerinin tahmin edilmesi,
5- Uriinii olusturan pargalarin goreceli dneminin belirlenmesi,
6- Pargalarin hedef maliyet endeksinin belirlenmesi,
7- Hedef maliyet endeksini en iyilime,
8- Diger maliyet diisiirme ¢aligmalari.

Bu sekiz asama ile olusan hedef maliyetleme yontemi toplam iiriin maliyetlerinin, {irlinii olusturan en
kiigtik kalemlere veya iiriinden beklenen isleve gore dagilmasi ilkesine dayanmaktadir (Dogan, 1998).

1.2. Yiyecek I¢ecek Isletmelerinde Maliyetin Onemi

Gilinlimiizde yiyecek-icecek igletmelerinin piyasada rakipleri oldugu siirece lirettigi {irlin ve hizmetleri
istedigi fiyatta satisa sunmasi ve istedigi kari elde etmesi miimkiin goriilmemektedir. Bu sebeple
iiretecekleri iiriin ve hizmetleri, tatmin edici bir kar diizeyinde, miisterilerin kabul edecegi bir kalite ve
fiyatta satisa sunarken, maliyetlerini kontrol etme ve yOnetme yollarii aramalidir. Yiyecek-i¢ecek
isletmeleri i¢in 6nemli bir kavram olan maliyet kavrami, amaca ulagmak igin katlanilan fedakarliklarin
toplam1 seklinde agiklanmakta ve bahsedilen fedakarliklarin ise oOlgiilebilir olmasi geregi
vurgulanmaktadir (Kosan ve Gegkin, 2013). Maliyet yonetimi kavramu ise iiriin ve hizmetin, maliyet
stireclerini belirlemek ve planlamak, igletme stratejilerini olusturmak amaciyla faaliyetlerin yonetimi ve
kontrolii olarak tanimlanmaktadir (Berliner ve Brimson, 1988).

Konaklama igletmelerinde verimliligin arttirilmasi i¢in maliyetlerin etkin bir ara¢ olarak kullanilmasi,
ancak maliyetlerin saptanabilir ve denetlenebilir olmasi ile mimkiindiir. Etkin bir yiyecek-igcecek
maliyet kontrol sisteminin faydalar1 sunlardir (Erding, 2009).

e Kontroliin saglanabilmesi i¢in gerekli raporlarin hazirlanmasi konusunda yonetime gerekli
bilgileri saglar,

e Isletmenin satis politikalar belirlenir,

e Yoneticilerin giderleri siniflandirmalar1 ve analiz etmeleri saglanir,

e Yiyecek igecek departmani hedef biit¢elerinin hazirlanmasini saglar,

e Her Sey Dahil Sistemi diginda kalan; oda - kahvalti, yarim ve tam pansiyon konaklama
saglayan isletmelerde yiyecek maliyetinin belirlenmesiyle toplam oda satig gelirleri saptanir,

e Satilan yemeklerin maliyetleri tek tek bilinecegi i¢in, fiyatlandirmaya temel olusturur,

e Personelin motivasyonunun artmasin saglar.

Yiyecek igecek maliyet kontrolii, diger birgok endiistriye gore daha zordur. Yiyecek-Igecek kontroliinii
zorlastiran sebepler sunlardir (Kogak, 2009: 31-32):

10
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Uriiniin Bozulabilir Olmasi: Kullanilan birgok hammaddenin bozulabilir olmas1. Icecek konusunda bu
durum daha kolaylagmaktadir.

Is hacminin tahmin edilememesi: is hacminde giinden giine hatta saatten saate degisiklik goriiliir. Bu
da satin alinacak ve hazirlanacak iiriin miktartyla personel konusunda sorun yaratir.

Menii karmasinin tahmin edilememesi: Yalnizca belirli bir zamandaki miisteri sayisim1 degil, bu
miisterilerin se¢cimlerinin ne olabilecegini de tahmin etmek gerekir.

Yiyecek-igecek islemlerinin kisa donemler olmasi: Yiyecek-igecek islemlerinin hizli olmasi, kontrol
icin ¢cok az zaman birakir. Siparis verilen malzemelerin bir giin iginde alinmasi, iglenmesi ve satilmasi
cok olagandir.

Boliimlesme: Birgok yiyecek-igecek isletmesinde farkli iiriinler sunan ve farkli politikalarla ¢aligan
birkag tiretim boliimii vardir. Her bir iiretim ve satis faaliyeti i¢in ayr1 ticari sonug iiretebilmek gerekir.

Ayrica yiyecek icecek isletmelerinde satin alinan bir iiriiniin, hem bir mamul, hem de farkli birka¢ menii
Ogesinin bir parcasi olarak sunulmasi, maliyet kontroliinii zorlastirabilir (Coltman, 1989). Bu
dogrultuda, son zamanlarda gelismis {liretim ortamlarinda ger¢ek maliyet bilgilerinin kontrol altina
almmasi ve analiz edilmesini iceren Stratejik Maliyet Yonetimi kavramlar1 gelistirilmistir (Alagoz,
2006; Kutay ve Akkaya, 2000).

Stratejik maliyet yonetimi yaklagimlar1 agirlikli olarak maliyet kontrolii izerinde yogunlagsmaktadir ve
bu yaklagimlardan biri olan hedef maliyetleme, stratejik maliyet yonetiminin énemli bir unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kosan ve Geckin, 2013). Yiyecek-icecek isletmelerinde maliyet azaltici
onlemlerin etkinligi ile bu etkinligi saglamada kullanilan maliyet kontrol yontemleri arasinda siki bir
iligski s6z konusudur (Gil ve Ergiin, 2010).

Onceki boliimde bahsedildigi gibi; “Hedef Maliyet” olusturmada “Hedeflenen Satis Fiyat1” ve “Arzu
Edilen Kar” dikkate alinmasi gerektigi belirtilmisti. Yiyecek icecek isletmeleri bu yaklagimda, yogun
rekabet baskisi altinda kérini artirmak igin maliyetlerini kontrol altina almali ve piyasa arastirmalari
neticesi olusturulacak satis fiyatin1 géz Oniinde bulundurmalidir. Bu durumda, isletmenin temel
amaclarindan biri olan kar elde etmek olduguna gore ve satig fiyatinin piyasa sartlarinda olustugu
diisiiniildiigiinde, kar1 artirmanin en Onemli yolunun maliyetleri azaltmak olabilecegi isletmeler
tarafindan dikkate alinmalidir.

Yiyecek-Icecek isletmelerinde maliyet kontrolii; satin alma, teslim alma, depolama, stok kontrol, {iretim
ve satis asamalarindan olugmaktadir (Ninemeier, 1995). Bu noktada, stratejik bir yonetim siirecinde
geleneksel yontemlerden ziyade modern maliyet planlamalarina ihtiyag duyacaklardir. Hedef
maliyetleme sistemi, stratejik bir kar ve maliyet planlama siirecidir2

2. LITERATUR TARAMASI

Kosan ve Geggin 2013’de yaptiklari ¢alismada, yiyecek-igecek isletmelerinde hedef maliyet sistemine
dayali menii analizi neticesinde yiyecek maliyetlerinin diisiiriilmesinin uygulanabilirligini incelemisler.
Bu amag dogrultusunda 6ncelikle miisteri memnuniyetini etkileyen faktorlerin neler oldugu tespit etmek
amaciyla miisterilere anket uygulamislar ve anket neticesinde yemegin fiyat1 ve tadi gibi unsurlarin
onemli oldugu buna karsin porsiyon biyiikligiiniin memnuniyet agisindan 6nemli olmadig
goriilmiistiir. Isletmede yapilan uygulama neticesinde miisteri beklentileri dogrultusunda porsiyon
miktarlarinin belirli oranlarda azaltilarak hedef maliyet sisteminin kullanilabilecegi goriilmiistiir.

Tandogan ve Ozer, 2014°de Yiyecek igecek isletmelerinde, standart receteler kullanarak; hedef
maliyetleme yOnteminin stratejik kararlarda nasil uygulanabilecegini ve bu sayede miisteri
memnuniyetini etkilemeden maliyetleri nasil daha etkin kontrol edebilecegini ortaya koymay1
amaglamislardir. Isletmenin sundugu ii¢ iiriin i¢in, fiyat ve maliyet ayarlamalar1 yapilarak miisteri
taleplerinin artirilmasi yoniinde standart receteleri yeniden diizenlenmislerdir.
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Okumus ve Ergiil (2015) tarafindan Antalya ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama isletmesinde
yapilan alan arastirmasi sonuglarina gore; konaklama isletmelerinin hedef maliyet gercevesinde,
misteri istek ve beklentilerine uygun hizmet {iretebilmeleri ve hissedarlarin arzuladigi kari elde
edebilmeleri i¢in hangi departmanlarinin fonksiyonlarin1 gelistirerek ne o6lgiide maliyetlerini
diistirebileceklerini belirlemislerdir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, otel isletmelerinde, son yillarda artan hammadde maliyetleri neticesinde,
hedef maliyetleri tutturmak amaciyla yoneticiler ve mutfak sefleri tarafindan menii igerikleri
olusturulurken gergeklestirilen yeni uygulamalar1 saptamaktir. Bu arastirma, yiyecek icecek yoneticileri
tarafindan gelistirilen bu yeni uygulamalarin, ne 6lciide basarili oldugu, kisa ve uzun vadeli sonuglarini,
mutfaklardaki problemler ve ¢oziim Onerileri ortaya koyarak literatiire katki sunacaktir.

3.2. Arastirmamn Yontemi

Arastirmada yoOntem olarak nitel arastirma tekniklerinden yari1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Gorligsme, sozlii iletisim yolu ile insanlar1 ve onlarla iliskili konular1 anlama teknigidir.
Goriismede de amag diger yontemlerde oldugu gibi aragtirma sorusu hakkinda veri toplamaktir (Giirbiiz
ve Sahin, 2014). Goriisme teknigi katilanlarin sayisina gore bireysel ve y1gin olarak iki gruba ayrilirken;
kurallarin katiligia gore yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve yart yapilandirilmig gériisme olarak {i¢
gruba ayrilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Bu arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginde katilimeinin, arastirmact tarafindan
belirlenen goriisme rehberi disina ¢ikmasina belirli diizeyde izin verilir. Bu durum arastirmaciya hem
gorlisme rehberi dogrultusunda ilerleme hem de ihtiya¢g duydugunda derinlemesine bilgi toplama
olanag1 verecektir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).Onceden hazirlanmis goriisme protokoliine bagl kalarak
stirdiiriilmesinden dolay1 daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi sunmasi, yar1 yapilandirilmis
goriismenin arastirmaciya sundugu en 6énemli katkidir (Yildirim ve Simsek, 2005).

3.3. Evren ve Orneklem

Kapadokya Boélgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde gorev yapan yiyecek igecek boliimii
yoneticileri ve mutfak sefleri ¢alisma evrenini olusturmaktadir. Biinyesinde agik biife yemek hizmeti
sunulan bir otelde agik biife meniisiiniin yonetiminden, maliyetlerinden sorumlu kisi olmasi1 6rneklemde
yer alacak yoneticilerde aranacak olgiitler olarak belirlenmistir. Belirlenen oOlgiitleri karsilayan ve
deneyimlerini paylasmaya goniillii olan yoneticiler drnekleme dahil edilmistir.

Kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenen ve goriisme yapmayi kabul eden yoneticilerden, randevular
almmus, otellerindeki ofislerinde kendileri ile goriisiilmiistiir. Bu yolla 2 isletme miidiirli, 6 yiyecek
icecek miidiirii, 4 yiyecek icecek servis miidiirii, 8 agc1 basi, 7 asc1 basi yardimceisi olmak {izere toplam
27 yonetici orneklemde yer almistir. Yapilan goriismelerde anlatilar tekrarlanmaya baslandiginda
katilimer sayis1 yeterli gortilmiistiir. Goriismeler ortalama 45 dakika siirmistiir. Yar1 yapilandirilmis
gorlisme yontemi ile gorlismecilerden elde edilen nitel veriler ses kayit cihazindan bilgisayar ortamina
aktarilmis ve ardindan desifre edilerek kagida dokilmistiir.

3.4. Veri Toplama ve Analiz

Bu calismada, yiyecek i¢ecek departmani yoneticilerinin menii igeriklerini olusturma uygulamalar ile
ilgili derinlemesine inceleme yapmak amaciyla nitel arastirma yaklasimi kullanilmistir. Nitel yaklasim
kapsaminda veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirtlmis gériisme ve veri analiz yontemi olarak da
igerik analizi kullanilmistir. Goriismede sorulacak sorular literatiir taramasi yapildiktan ve sektorde aktif
olarak gorev yapan 2 yiyecek igecek miidiirii ile 6n goriisme yapildiktan sonra hazirlanmistir. “Artan
maliyetler karsisinda otel mutfaklarindaki yeni uygulamalar nelerdir? ” sorusundan yola c¢ikilarak
asagidaki arastirma sorular1 gelistirilmistir.
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1. Servis edilecek meniileri olustururken daha oOnceden belirlenmis hedef maliyet yontemi
kullantyor musunuz?

2. Hedef maliyetleri tutturmakta zorluk ¢ekiyor musunuz, zorluk ¢ekiyor iseniz sebepler nelerdir?

3. Maliyetleri tutturmak i¢in meni olusturmada veya yemeklerin igeriginde ( standart
recetelerinde) ne gibi degisiklikler yapiyorsunuz.

4. Hedef maliyetleri tutturmak i¢in yaptiginiz calismalar, Tirk mutfagina ait gelencksel
yemeklerin regetelerini de kapsiyor mu?

5. Yapilan degisiklikler neticesinde misafirlerinizden ne gibi tepkiler aliyorsunuz.

Gériisme sirasinda, gerek duyuldugunda “Konuyu biraz daha ayrmtili agiklayabilir misiniz”, “Ornek
verebilir misiniz” gibi ifadeler kullanilarak derinlik saglanmaya caligilmistir. Samimi bir ortam
olusturularak diiriist ve dogru cevaplar alinmaya calisilmistir. Elde edilen veriler igerik analizine tabi
tutularak veriler arasinda karsilagtirmalar yapilarak uyum ve ortiismeler olup olmadigina bakilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Nevsehir i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 2018 verilerine gére Nevsehir ilinde turizm isletme belgeli 4
ve 5 yildizli 21 otel isletmesi bulunmaktadir. Bu isletmelerden 1 tanesi agik biife aksam yemegi hizmeti
vermemekte, 1 isletme faaliyet gdstermemektedir. 5 isletme goriisme talebine olumsuz yanit belirtmistir.
Arastirmaya, goriisme talebini olumlu karsilayan, 2 si 5 yildizli 8’1 4 yildizli olmak {izere 10 farkl
isletmeden 27 yonetici dahil edilmistir. Arastirmaya dahil edilen yoneticiler meniilerin hazirlanmasi,
yiyecek icecek maliyet kontrolii ve misafir geri bildirimlerinden sorumlu yoneticilerdir. Arastirmaya
katilan yoneticiler ile ilgili bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1:Arastirmaya Katilan Yoneticiler ile Bilgiler

Mevcut Isletmede Sektorde Toplam Calisma
Goriismeci L. Calisma Siiresi (yil) Siiresi (y1il)
Gorevi
1 A | Isletme Miidiirii 1 Yildan Daha az 11
2 B | Isletme Miidiirii 4 41
3 C | Yiyecek I¢ecek Miidiirii 3 21
4 D | Yiyecek Igecek Miidiirii 12 36
5 E Yiyecek Igecek Miidiirii 1 Yildan Daha az 24
6 F Yiyecek Igecek Miidiirii 2 22
7 G | Yiyecek Icecek Miidiirii 5 35
H Yiyecek Igecek Miidiirii 4 19
9 I Yiy. I¢. Servis Miidiirii 7 23
10 I | Yiy. I¢. Servis Miidiirii
11 J | Yiy. I¢. Servis Miidiirii 3 14
12 K | Yiy. Ig. Servis Miidiirii 2 21
13 L Asc1 Basi 22 46
14 M Asc1 Basi 7 20
15 N Asc1 Basi 3 27

13



4. Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / Tiirkiye

16 0] Asc1 Basi 12

17 o} Asc1 Basi 8 19
18 P Asc1 Basi 6 35
19 R Asc1 Basi 1 Yildan Daha az 29
20 S Asc1 Basi 1 Yildan Daha az 16
21 S Asc1 Bas1 Yardimcisi

22 T Asc1 Bas1 Yardimcist 5 36
23 U Asc1 Bas1 Yardimcisi 3 42
24 U Asc1 Bas1 Yardimcisi 7 21
25 V Asc1 Basi Yardimcist 6 15
26 Y Asc1 Basi Yardimcist 3 19
27 Z Asc1 Bas1 Yardimcisi 1 Yildan Daha az 24

4.1. Hedef Maliyet Yontemi Kullanimu ile Tlgili Bulgular

Goriisme yapilan yoneticilerin tamami isletmelerinde hedef maliyet yontemi kullandiklarim
belirtmislerdir. Goriismecilerin ¢alistigi isletmelerin tamaminda oda satiglar1 yarim pansiyon (kahvalti
ve aksam yemegi dahil ) olarak yapilmaktadir. Goriismeciler satig tutarlart igerisinden, fiyata dahil
olarak hizmeti iiretilen agik biife aksam yemegi ve kahvalti i¢in belirli bir miktarin yiyecek icecek geliri
olarak ayrildigini belirtmiglerdir. Biitiin isletmelerde bu tutar biitiin y1l boyunca sabit tutulmaktadir.
Bundan dolay1 yoneticilerin tamam elde edecekleri gelire gore menii maliyetlerini belirlediklerini ve
bu maliyetlere uygun meniiler hazirladiklarini belirtmislerdir.

4.2. Hedef Maliyetleri Tutturmak ile ilgili Bulgular

Goriismecilerden 22 kisi hedef maliyetleri tutturmakta ciddi derecede zorlandiklarini 7 gériigmeci ise
kismen zorlandiklarini belirtmislerdir. Hedef maliyetleri tutturmakta kismen zorlandigini belirten
yoneticiler, c¢alistig1 konaklama isletmelerinde yiyecek icecek maliyetleri igin ayrilan biitgenin diger
isletmelere gore daha fazla oldugunu belirtmislerdir. Hedef maliyetleri tutturmayi zorlastiran sebepler
incelendiginde, en 6nemli sebebin hammadde fiyatlarindaki artislar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yiyecek
icecek gelirlerinin her gecen y1l azalmasi hedef maliyetleri tutturmay1 zorlastiran bagka bir sebep olarak
dikkat ¢ekmektedir. Yapilan goriigmelerde belirtilen hedef maliyetleri tutturmayi zorlastiran sebepler
Tablo 2’ de gosterilmistir.

Tablo 2: Hedef Maliyetleri Tutturmay: Zorlastiran Sebepler

SIRA Hedef Maliyetleri Tutturmayi Zorlastiran Sebepler f(*) %

1 Hammadde maliyetlerindeki artis. 27 100

5 Temel Gida Maddelerinde ( biitiin siit {irinleri, salga, bakliyatlar, kirmizi 21 78
et, hindi eti, pastanede kullanilan yemisgler ) % 50’yi bulan fiyat artislari
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Oda satis fiyatlarmin disiikliigtinden dolayi, elde edilen yiyecek igecek
3 Coo . 19 70
gelirlerinin sabit kalmasi veya daha da azalmasi.
4 Icecek satislarmin ciddi oranda diismesi. 16 59
5 Yiyecek israfinin maliyetleri diisiirmeyi engellemesi 17 63

(*) Bazi goriismeciler birden fazla sebep belirtmistir.
4. 3. Menii Olusturma ile ilgili Bulgular

Goriisme yapilan yoneticilerin  tamami1 meniileri hedef maliyetleri géz Oniinde bulundurarak
olusturduklarin1 belirtmiglerdir. Ayrica meniileri olustururken maliyet olarak diisiik, gosterisli ve
albenisi yiiksek olan yiyecekler iirettiklerini belirtmislerdir. Yapilan goriismelerde hedef maliyetleri
tutturmak icin meniilerde ve yemeklerin standart recetelerinde yapildig: belirtilen degisiklikler Tablo
3’te verilmistir.

Tablo 3: Menii Olusturmada ve Yemeklerin Icerikleri ile Tlgili Degisiklikler

SIRA Menii Olusturmada ve Yemeklerin Icerikleri ile Tlgili Degisiklikler f(*) %

Agik biife meniilerinde, zengin soguk biifesi, kismen azaltilmis sicak ve

1 Iy 23 85
tatl1 biifesi

2 Her giin sicak olarak hamur isi, makarnalar ve pide gesitlerinin servisi 19 70

3 Kirmizi ete gore daha ucuz olan tavuk eti, balik ve hindi kullanimi. 24 89
Yemis kullanilan tath gesitleri yerine siit tatlilar1 ve daha sade hamur

4 . 15 56
tatlilar1 servisi
Isciligi ve maliyeti daha az oldugu icin dondurulmus sebze (1spanak, taze

5 ’ o N i 18 67
fasulye, brokoli vb. gibi ) kullanmaya 6zen gosterme.

6 Kirmizi et ile iiretilmesi gereken yemekleri hindi veya tavuk eti ile iretme. | 25 93

7 Parca kirmiz1 etten ¢ok kiyma kullanma. 24 89

8 Orta kalitede hammadde kullanma. 15 56

(*) Baz1 goriismeciler birden fazla goriis belirtmistir

Yapilan goriismelerde “as¢ilik diye bir meslegin artik ortada olmadigini giintimiizde yapilanin sadece
yemek pisirmek oldugunu” ifade eden yoneticiler olmustur. Yine ayni sekilde yoneticilerden bir kismi,
“15 sene dnce aym 6gtinde hem kuzu hem dana eti servis ederken simdi ise en son ne zaman kirmizi et
ile yemek veya menii hazirladigimi hatirlamadiging” belirtmiglerdir. Yoneticilerin tamaminin belirtigi
bagka bir goriis ise mevcut durumun devam etmesi halinde meslege yeni baslayan asgilarin kendilerini
gelistirme firsat1 ve imkanini higbir zaman bulamayacaklaridir.

4.4. Tiirk Mutfag ile ilgili Bulgular

Goriligmecilerden 21’1 (% 78 oraninda) yapilan degisiklerin Geleneksel Tiirk yemeklerini kapsadigini
belirtirken 6 (% 22) goriismeci ise Geleneksel Tiirk Mutfagi yemeklerini kapsamadigini belirtmistir.
Goriismecilerden elde edilen bulgulara gore 6zelikle hammaddesi kirmiz et olan islim kebabi, ¢oban

15



4. Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / Tiirkiye

kavurma, kuzu tandir gibi Tiirk mutfagina ait yiyeceklerde degisiklikler yapildig: belirlenmistir. Buna
gore yiyeceklere ait degisikliklerin oranlar1 Tablo 4°te goriilmektedir.

Tablo 4:Tiirk Mutfagina Ait Geleneksel Yemeklerde Yapilan Degisiklikler

SIRA Tiirk Mutfagina Ait Geleneksel Yemeklerde Yapilan Degisiklikler f(*)| %

1 Kirmiz et ile yapilan yemekleri, hindi eti ile hazirlama (hindili ¢oban kavurma, hindili 15 | 56
islim kebabi, hindili hiinkarbegendi vb.)
Az sebze ile hazirlanmasi gereken yiyecekleri ( ¢iftlik kebabi, orman kebab1 vb.) daha

2 . 19 | 70
¢ok sebzeler ile hazirlama
Regetelerde maliyeti yiiksek olan hammaddeler yerine, daha ucuz muadil malzemeler

3 2 . . < . o 12 | 44
kullanma (tereyagi yerine margarin, ¢am fistig1 yerine yer fistig1 gibi).

(*) Bazi goriismeciler birden fazla sebep belirtmistir
4.5. Miisterilerden Yoneticilere Gelen Geri Bildirimler ile Tlgili Bulgular

Goriismecilerin tamami miisterilerinden makul kabul edilebilecek seviyede, olumsuz tepki aldiklarini
belirtmisglerdir (% 2, % 3 oraninda). Goriigmeciler mutfakta ne pisirdiginden ¢ok nasil pisirdiginin
onemli oldugunu, bu kadar olumsuzluga ragmen lezzetten 6diin vermediklerini ifade etmislerdir. Ayrica
goriismeciler, igletmelerinde konaklayan miisterilerin en fazla 3 gece konakladiklarindan dolay1, menii
tekrarina diismediklerini ve miisterilerin de ne satin aldiklarini bildiklerinden dolay1 beklentilerinin ( her
oglin kirmizi et, kahvalti biifesinde 6 ¢esit peynir vb.) c¢ok yiiksek olmadigini ifade etmislerdir.

5. SONUC VE ONERILER

Kapadokya bolgesindeki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin mutfaklarinda, artan maliyetler
kargisinda gelistirilen yeni uygulamalarin arastirildigi bu ¢alismada, yiyecek igecek yoneticilerinin
hedeflenen maliyetleri tutturmakta zorlandiklari sonucu ortaya ¢gikmaktadir. Kapadokya Bolgesinde oda
satiglarinin tamamina yakininin yarim pansiyon seklinde gerceklesmesi, satis rakamlariin ¢ok diigiik
olmas1 ve gelirlerden yiyecek icecek maliyetleri i¢in ayrilan payin her gegcen yil azalmasi tespit edilen
bagka bir sorundur. Yiyecek igecek gelirlerinin azalmasi veya sabit kalmasina karsin hammadde
maliyetlerindeki artis, yiyecek icecek yoneticilerini yeni yontemler gelistirmek zorunda birakmaktadir.

Miisteri memnuniyeti ve hedef maliyetler arasinda sikisip kalan yoneticiler, bir yandan misafirlerini
memnun etmek i¢in ¢aba sarf ederken, diger yandan hedefledikleri kar1 elde edebilmeleri i¢in maliyetleri
tutturmak zorundadirlar. Yoneticilerin hedeflenen maliyetleri tutturmakta zorlanmasinin baslica sebebi
hammadde fiyatlarindaki (6zelikle temel gida maddelerindeki) artistir. Bu artiglar mutfaklarda kirmizi
etin neredeyse hi¢ kullanilmamasina, beyaz etin ana tiikketim malzemesi olmasina sebep olmaktadir.
Kullanilan hammaddelerin kalitesini diislirmek, yemek regetelerinden pahali hammaddeleri ¢ikarmak,
isciligi ve maliyeti daha uygun olan dondurulmus hazir sebzeleri kullanmak, yoneticilerin maliyetleri
diisiirmek adina bagvurduklart diger yontemlerdir. Mutfaklarda yapilan bu yeni uygulamamalar kisa
vadede ¢6ziim olarak géziikse de beraberinde kalifiye personel sorununu ortaya ¢ikarmistir. Mentilerin
daha az iscilik gerektiren ve beyaz et iceren yemeklerden olusmasi tecriibeli ve meslege yeni baslayan
ascilarn bir kisir dongii igine girmesine ve kendilerini gelistirememelerine sebep olmaktadir.

Yapilan degisikliklerden Tiirk Mutfagina ait geleneksel yemekler de etkilenmektedir. Hedef maliyetleri
tutturmak icin yapilan diizenlemeler, bazi isletmelerde Tiirk Mutfaginin geleneksel tariflerini de
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kapsamaktadir. Bu durum Tiirk Mutfaginin yanlis ve eksik tanitilmasina sebep olmaktadir. Ulkemizi
ziyaret eden ozellikle yabanci turistlerin, ziyaretleri sirasinda gelenege uygun hazirlanmamis ve
lezzetsiz Tiirk mutfag1 yemeklerini tilketmeleri Tiirk mutfaginin imaj1 iizerinde olumsuz bir etkiye sebep
olacaktir.

Sonuglar bir biitiin olarak ele alindiginda, Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh
konaklama isletmelerinin, yiyecek igecek yoneticileri artan maliyetler karsisinda hedef maliyetleri
tutturmakta zorlandiklari, bu durumu ¢6zmek i¢in kisa vadede ¢esitli uygulamalar gelistirdikleri
sOylenebilir. Fakat gelistirilen uygulamalarin uzun vadede siirdiiriilebilir olmadigi ve bu yeni
uygulamalarin giinii kurtarirken ¢esitli zararlarinin da oldugu yoneticiler tarafindan belirtilmektedir. Bu
yeni uygulamalarin personeli olumsuz yonde etkiledigi, yeni yetisen personelin mesleki bilgi ve beceri
acisindan donanimli olarak yetismedigi ve eski kaliteli personelin de meslegi yapmaktan artik zevk
almadigi, “donerci de ¢alissam da ayni parayr kazanirum, hi¢ olmazsa kafam rahat olur” diigiincesinde
oldugu goriilmektedir.

Yapilan goriismeler 15181nda ortaya konulan sorunlar i¢in verilebilecek ¢6ziim Onerileri sunlardir;

e Yiyecek icecek yoneticileri tarafindan belirtilen en 6nemli sorun, satig fiyatlarinin diisiik
olmasindan dolay1 yiyecek icecek maliyetleri i¢in ayrilan biit¢enin diisiik olmasidir. Kapadokya
gibi kiiltiir turizmi i¢inde benzeri olmayan bir bolgenin satis fiyatlarini arttirma ¢aligmalari
yapilmalidir.

e Bolgede bulunan otelciler tarafindan kurulacak bir kalite birligi ile ya da Kapadokya Turizm
Isletmecileri Dernegi (KAPTID) ile yapilacak ortak ¢aligma ile minimum hizmet kalitesi
standartlar1 belirlenebilir.

e Meniilerde bulunan klasik Tiirk yemeklerinin regetelerini degistirmek yerine daha yaratici ve
gorselligi yiiksek yeni liriin regeteleri gelistirilebilir.

o Secktorde calisan asgilara sektordeki gelismeleri takip edebilmeleri igin egitim ve tesvik
ortaminin saglanmasi.

e Mutfak ve yiyecek-igecek personeline etkin maliyet kontrolii egitimi verilerek isin kalitesini
direk etkilemeyecek maliyet kalemlerinden tasarruf saglanabilir.

Yukarida ifade edilen ¢dzlim onerileri dikkate alindiginda Kapadokya bolgesindeki dort ve bes yildizli
otellerin mutfaklarinda yagsanan maliyet sorularinin 6niine gegilebilecegi sonucuna ulagilmustir.
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OZET

Toplumlarin kiiltiirel degerleri, dil, inang, gelenek gorenek, somut olan ve somut olmayan vb. degerlerdir. Tiirk
kiiltiiriinde ekmek sadece gida maddesi degil, ayn1 zamanda kiiltiirel degerlerin dnemli bir parcasidir. Ekmek
kavramina yonelik yapilan arastirma sayist oldukg¢a sinirlidir.Bu ¢aligmanin amaci ¢ocuklarin yasaminda ki, ekmek
ve ekmek kavramini incelemektir. Arastirma Trabzonun Arakli ilgesinde yatili bolge okulunda okumakta olan 411
Ogrenci ile aragtirma yapilmistir. Caligmaya goniillii olarak katilan 6grencilerin yaglar1 10-16 arasindadir(x12.75,
s5.1.08). Ogrencilere ekmegin ne ifade ettigi sorulmus ve isterlerse resimle de anlatabilecekleri belirtilmistir. Veri
toplamada anket ve ekmege karsi tutumu belirlemek amact i¢in gelistirilen 12 sorudan olusan tutum o&lgegi
kullanilmistir. Peynir ekmek, zeytin ekmek kavraminin yaygin oldugu saptanmigtir. Ekmegin hangi yemeklerle
daha ¢ok tiiketildigi incelendiginde; birinci sirada gorba, ikinci sirada tavuk, ti¢ilincii sirada salata, dordiincii sirada
et yemekleriyle birlikte tiiketilmektedir. Erkekler kizlara gore daha fazla ekmek tiikketmektedirler. Ekmege karsi
tutum Olgeginde, Ekmege iliskin tutumu etkileyen en 6nemli birinci faktor; ekmek tiiketimini sevmek (X14.20
ss.35), ikinci faktor ise ekmek tiiketimini ihtiya¢ olarak gérmektir (x9.18 ss.31).Ekmek tiiketimini etkileyen en
onemli etmenler ekmegin tadinin, kokusunun ve doku yapisinin giizel olmasindan kaynaklanmaktadir. Ekmek
tiketimini ihtiya¢ olarak gorenler ise ekmek yemekten mutlu oldugunu yemezse doyamayacagini ve ekmek
yemekten kendilerini alamadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin ekmek tiiketimini ihtiya¢ zorunluluk gibi
degerlendirdiklerinde ekmek tiiketimi de artmaktadir (r=.16,p<0.001).Cogunlukla dgrenciler ekmegi yemek olarak
algilamaktadir (%75,8). Ogrenciler ekmegi 5 tema ile tanimlamislardir. Ekmek, yemek, saglik, israf, bugday(un),
is olarak tamimlamislardir. Bu temalar agisindan yas, cinsiyet ve BKI degerlerine gore farklilik olup olmadigi
varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Sonuglara gore ¢ocuklarin ekmege dair tanimlar yas, cinsiyet ve BKI
degerlerine bagl olarak bir degisim gostermemektedir (p > 0.05). Yapilan aragtirmanin degisik yas gruplarinda
tekrar edilmesi ile gocuklarin ekmege karsi tutumlarina yonelik daha somut verilere ulasilabilir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk, ekmek, tutum, tercih

ACCORDING TO THE VIEW OF CHILDREN, BREAD INTURKISH KITCHEN
CULTURE

ABSTRACT

The cultural values of societies, language, faith, tradition, concrete and tangible. values. In Turkish culture, bread
is not only a food item, but also an important part of cultural values. The number of researches made on the concept
of bread is rather limited. The purpose of this study is to examine the concept of bread and bread in children's life.
The research was carried out with 411 students studying at boarding school in Arakli, Trabzon. The students who
voluntarily participate in the study are between the ages of 10-16 (x12.75, ss.1.08). They were asked what they
meant to their students and they were told that they would be able to explain the pictures. The attitude scale
consisting of 12 questions developed for the purpose of determining the attitude towards the questionnaire and the
bread was used in the data summarization. Cheese bread, the concept of olive bread is common. When you examine
how much your meal is consumed with your meals; soup in the first place, chicken in the second place, salad in
the third place and meat food in the fourth place. Men eat more bread than girls.The most important first factor
affecting attitude towards bread is attitude scale against bread; (x14.20 ss. 35), and the second factor is the
consumption of bread as need (9.18 ss.31). The most important factors affecting the consumption of bread are the
taste of the bread, the texture of the flavor and texture. Those who see bread consumption as a necessity have
stated that they can not be satisfied if they do not eat bread that they are happy and that they can not get themselves
out of bread. Bread consumption also increases when students regard bread consumption as a necessity (r = .16, p
<0.001). Mostly students perceive bread as meal (75.8%). Students have defined bread with 5 themes. They defined
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bread, food, health, waste, wheat (flour), work. The variance analysis (ANOVA) was used to examine whether
there were any differences in terms of age, gender and BMI in terms of these themes. According to the results, the
definitions of children's bread did not change depending on age, gender and BMI (p> 0.05). By repeating the
research in different age groups, more concrete data on children's attitudes towards bread can be reached.

Key words: Child, bread, attitude, preference
1.GIRIS
1.1. Ekmek Kiiltiirii

Ekmek uygarlik tarihi kadar eski, bilinen en 6nemli ve insanligin ortak tiiketim gida maddesidir.
Dogumdan 6liime kadar her énemli olayda en énemli maddi ve manevi semboldiir. Yapilan tarihi
arastirmalar ekmegin gecmisinin medeniyet tarihi kadar eski oldugunu ve Milattan Once 1800’lii y1llara
kadar uzandigim gostermektedir (Uniivar, 2008).

Tiirk mutfak kiiltiiriinde ekmek kavrami olduk¢a dnemlidir. Anadolu’da yasayanlarin en énemli tahil
bugday ve bugdaydan yapilan ekmektir. Eskiden oldugu gibi giiniimiizde de ekmek Tiirk toplumunun
temel gida maddesidir. Diinyanin neresinde olursa olsun bagli basina bir yiyecek olan ekmek, gegmisten
bu giine kadar adi, sekli ve uygulanan yontem ve teknikler degisse de vazgecilmez bir temel gida
maddesidir ve ekmeksiz yasam diisiinemez (Unsal, 2003, Altinok, Giines ve Karaoglu,2006).

Ekmek; 6zellikle bugday ununun, tuz, su ve mayanin karistirilarak elde edilen hamurun uygun siirede
mayalandirildiktan sonra pisirilmesiyle elde edilen iiriindiir (MEBGT, 2012). Toplumlarda kiiltiirel
degerlerin olusabilmesi i¢in o toplumlarin kdklii gegmislerinin olmasi gerekir. Tiirkler Orta-Asya’dan,
Anadolu’ya kadar gegen siirede, kendine 6zgii bir¢ok kiiltiirel degerler olusturmustur. Ozellikle ekmek
kiiltiirel degerler arasinda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Toplumlarin kiiltiirel degerleri, dil, inang,
gelenek gorenek, somut olan ve somut olmayan vb. degerlerdir. Tiirk kiiltiiriinde ekmek sadece gida
maddesi degil, aym1 zamanda kiiltiirel degerlerin dnemli bir pargasidir (T.C. Milli Egitim Bakanlig1
2013.,T.C. Saglik Bakanlig1 Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigi, 2015).

1.2. Ekmek Tiiketimi

Degisik yaslarda olan g¢ocuklarin ekmek tiiketimine yonelik yapilmig arastirmalar bulunmaktadir.
Yapilan bir aragtirmaya gore 6grencilerin %87,4’1i (312 kisi) ekmegi her giin tiketmektedir (Kutlu ve
Civi, 2009).Yapilan diger bir arastirmaya gore 6grencilerin besin tiiketim sikliklar1 incelendiginde; her
giin tiiketimde ilk siray1 %74,1 ile beyaz ekmek almistir (Baslik, 2013).

Bagka bir arastirmaya gore 0grenciler her giin sabah kahvaltisinda %75,4 oraniyla en fazla ekmek
tiikettikleri saptanmustir (Onay, 2011).220 6grencinin katildig1 bir arastirmada ise; dgrenciler her giin
sabah kahvaltisinda %67,7’yle en fazla ekmek tiikettikleri belirtilmistir. Bu da 6nemli bir orandir
(Faydaoglu, Energin ve Siiriicioglu, 2013).Bir arastirmaya gore; genglerin %76,5’1 ekmek gibi gida
maddelerini “Sik sik” tiikettiklerini belirlenmistir (Akga, Arslan ve Demirbas, 2013). Ekmek 6nemli bir
gida maddesidir(Altinok,Giines ve Karaoglu,2006).

2.CALISMANIN AMACI

Yukaridaki orneklerde goriildiigii gibi ekmek ile yapilan arastirmalar genellikle ekmek tiiketimine
yoneliktir (Samuel ve arkadaslari, 2005., Yabanci, 2011., Aydin ve Yildiz, 2011., Bal, Sayili ve
Gozener, 2013., Aksoylu, Savlak ve Yangic ,2014)

.Ekmek kavramina y&nelik yapilan arastirma sayisi oldukca smirlidir. Ozellikle ¢ocuklarin bakis agisia
gore ekmek kavramina yonelik yapilmis hi¢bir calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle bu arastirmanin
amac1 ¢ocuklarin bakis agilarina gore ekmek kavraminin ne ifade ettigi arastirilmaya galisilmustir.
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3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada Trabzon ili Arakli ilgesinde iki yatili okulda egitim gormekte olan 6grenciler 6rneklem
olarak alinmustir. Anket sorulari 430 Ggrenciye uygulanmis, 411 kullanilabilir anket formu elde
edilmistir.

Katilimcilara arastirma oncesinde yapilan arastirmanin amacina iliskin sozli ve yazili agiklama
yapilmstir. Ekmek ile ilgili tanimlar 6n ¢alisma ile olusturulmustur. Veri toplamada anket ve ekmege
kargi tutumu belirlemek amaci igin gelistirilen 12 sorudan olusan tutum oOl¢egi kullanilmustir.
Ogrencilere ekmegin ne ifade ettigi sorulmus ve isterlerse resimle de anlatabilecekleri belirtilmistir.

Bu sorular; ekmegin tadi, dokusu, kokusu, rengi, saglikla iliskisi, ekmegi sevme, kolay ulasabilirlik,
ucuz olmasi, tokluk hissi vermesi, aligkanliklar olarak gruplandirilmis ve katilimcilardan besli likert
Olcegine gore cevap vermeleri istenmistir.

Verdikleri cevaplar 5 (kesinlikle katiliyorum), 4 (katilmiyorum), 3 (emin degilim), 2 (katilmiyorum), 1
(kesinlikle katilmiyorum) seklinde puanlanmis, sonrasinda aritmetik ortalama (X ) ile standart sapma
(ss) hesaplanmustir. Sorulan goriisler hakkinda fikir sahibi olmayan katilimeilar degerlendirilmeye dahil
edilmemistir.

Tutuma yonelik hazirlanan sorularindan Slgek hazirlanmistir. Bu odlcege ekmek tutum Olcegi adi
verilmistir. Ekmege iligkin tutum 6lgegi’. Bu 6l¢ek i¢in yedi madde kullanilmistir. Tutum 6lgeginden
iki farkli tutumu gosteren iki faktorlii bir 6l¢ek olusturulmustur. Elde edilen verilerin 6nemlilik diizeyi,
P degerinin 0,5’den kiigiik olmasimna gore degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven
araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir (Tonta,2008).

Ogrencilerin viicut analiz tartiss TANITA cihazi ile dlgiilerek elde edilmistir. Tanita cihaz1 diisiik
frekansli biometrik 6l¢iim yapabilen bir cihazdir. Ogrencilerden elde edilen veriler Bundak ve
Arkadaglarinin Tiirkiye i¢in gelistirdigi, viicut analiz standartlarina gére degerlendirilmistir(Bundak ve
arkadaslar1., 2006).

4. BULGULAR ve TARTISMA

Tablo 1’de arastirmaya katilan 6grencilerin fiziksel 6zellikleri verilmistir.

Tablo 1: Ogrencilerin Fiziksel Ozellikleri (n=411)

('Fjlzzelzﬁsiiller X SS Minimum Maksimum
Yas(yil) 12.75 1.08 10 16
BKI(kg/m?) 19.04 2.82 135 315
Boy(cm) 147.44 9.20 119 173
Agirlik(kg) 41.51 9.17 22 73

Arastirmaya katilan 6grencilerin yaslari 10-16 arasinda degismektedir (Ort.= 12.75, SS= 1.08). Boy
ortalamalar1 147,44 (SS=9.20) ve kilo ortalamalar1 41.51 (SS=9.17) olan 6grencilerin BKI ortalamalari
19.04 (SS= 2.82) olarak bulunmustur (Tablo 1).

Tablo 2: Ekmek Hangi Gida ile Tiiketilir (n: 411)

Ekmegin Tiiketim Sekli n %

Katiksi1z (Sade) 21 5.1
Ekmek ve Meyve 7 1.7
Ekmek ve Sebze 27 6.6
Ekmek ve Helva 12 2.9
Ekmek ve Zeytin 64 15.6
Ekmek ve Yumurta 37 9.0
Ekmek ve Bal 35 8.5
Ekmek ve Peynir 58 141
Ekmek ve Cikolata 52 12.7
Ekmek ve Tereyagi 30 7.3

21



4. Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / Tiirkiye

Ekmek ve Et (salam, sosis vb.) 68 16.5

Arastirmaya katilan 6grencilerin ekmegi daha ¢ok ne ile tiikettiginin dagilimi Tablo 2’de verilmistir.
Katilimcilarin %16,5’1 ekmegi et, salam ve sosis gibi {irlinlerle, %15,6’s1 zeytinle ve %14,1’inin ekmegi
peynirle tlikettigi goriillmektedir. Ayrica varyans analizi ile (ANOV A) ekmekle birlikte tiiketilen tiriinler
acisindan yas, cinsiyet ve BKI karsilastirmasi yapilmistir ve tutarli bir fark bulunamamistir (tiim
degiskenler icin p > 0.05).Bu tabloda da goriildiigii gibi salam/sosis ekmek, zeytin ekmek, peynir ekmek,
cikolata ekmek kavrami yaygin olarak kullanilmaktadir.

Tablo 3:Ekmege iliskin Tutum Olcegi

SH  Maddeler Yiikler

Toplam 23.37 .53
Faktor 1 14.20 .35  Rengi giizel 0.56
Ekmek Tiiketimini Sevmek Dokusu giizel 0.77

Giizel kokuyor 0.73

Tad giizel 0.82
Faktor 2 ) 9.18 31 Ekmek yemezsem 0.74
Ekmek Tiiketimini Thtiyac doymuyorum '
Olarak Gormek Kendimi yemekten 0.69

alamiyorum

Yemek beni mutlu ediyor 0.80

Ekmege iliskin tutum O6lgegini gelistirmek icin 12 soruluk bir dlgek ile 6grencilerin ekmege dair
tutumlari sorulmustur. Faktor analizi sonuglarina gore. 30 altinda yiiklenen maddeler ile 2 faktdre birden
yiiklenen ve bir faktordeki yiikii digerinin iki katindan az olan maddeler ¢ikartilmistir. Faktor analizi
sonuglarina gore ekmege iliskin tutumlar1 olusturan 2 faktorlii bir dlgek olusturulmustur. Olgegin i¢
giivenilirligi (o= .76) ve her faktoriin i¢ glivenilirligi (ilk faktor i¢in o= 72; ikinci faktor igin a= .65)
kabul edilebilir sinirlar igindedir. Olgek ekmege iliskin tutumun %55.99’unu agiklamaktadir. ilk faktor
“ekmek tiiketimini sevmek” olarak adlandirilmistir ve %31.49 varyans agiklamaktadir. ilk faktor 4
maddeden olugmaktadir ve ekmegin rengini, dokusunu sevmek gibi maddeler igermektedir.

Ikinci faktor ise “ekmek tiiketimini ihtiyag olarak gérmek” olarak adlandirilmistir ve %24.49 varyans
aciklamaktadir. 3 maddeden olusmaktadir ve ekmek yenmemesi durumunda doymamak ve kendini
yemekten alamamak gibi maddelerden olusmaktadir. Ayrica bu iki faktor birbiri ile olumsuz yonde
iligkilidir (r= - 0.55). Faktorlere gore maddelerin yiikleri i¢in Tablo 3’de verilmistir.

Kiligarslan, 2000 yaptig1 aragtirmaya gore ekmegin sunulus bi¢imi ile tiiketimi; 6glindeki yemegin tiirii
ile ekmek tiiketimi ve artigi; bireysel Ozelliklerle ekmek tiiketimi ve israfi; kurumlara gelen ekmek
miktar1 ile ekmek israfi arasinda anlamli ve ¢ok yonlii iligkiler bulunmustur. Bu aragtirmada elde edilen
bulgular calismamizla biiyiik oranda ortiigmektedir.

Tablo 4: Ekmege iliskin Tutumlarin Giinliik Ekmek Tiiketimi ile liskisi

Tutumlar % ss r p

1. Ekmege iliskin tutum (Toplam) 23.87 5.16 A2 .007
2. Ekmek Tiiketimini Sevmek (Faktor 1) 14.92 3.36 .04 212
3. Ekmek Tiiketimini Ihtiya¢ Olarak Gormek (Faktor 2) 8.98 2.99 .16 .0001

Ekmege iliskin tutum 6l¢eginin toplam degerinin ve faktorlerinin giinliilk ekmek tiiketimi ile olan
korelasyonuna bakilmistir. Ekmege iliskin tutum 6lgeginin toplam degerinin giinliik ekmek tiiketimiyle
iligkisi bulunmaktadir (r= .12, p < 0.01). Ayrica ekmek tiikketimiyle ekmek tiiketimini ihtiya¢ olarak
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gormek arasinda da iliski bulunmaktadir (r= .16, p < 0.001) fakat ekmek tiiketimini sevmeye dair
maddelerle ekmek tiiketimi arasinda korelasyon bulunmamistir (p > 0.05).

Kutlu ve Civi, 2009 yapmis oldugu ¢alismaya gore 6grencilerin %87,4’1 (312 kisi) ekmegi her giin
tilketmektedir. Calismamiz yukaridaki arastirma ile ekmek tiiketimi ve ekmek tiiketimini zorunluluk
gormek acisindan paralellik géstermektedir. Dolayisiyla 6grencilerin ekmek tiiketimine dair tutumlari
ekmek tiiketimini ihtiyag/zorunluluk gibi degerlendirdikleri durumda ekmek tiiketimleri de artmaktadir;
ama bu etki sadece ekmegi fiziksel olarak sevmek agisindan baktigimizda bulunamamistir. Bu nedenle
cocuklarda ekmek tiiketimini azaltmak i¢in onlarin ekmege dair tutumlarin1 degistirmek gerekir.
Ornegin ¢ocuklara ekmek olmadan da doyabileceklerini 6gretmek izlenebilecek bir yol olabilir.

Tablo 5:Ekmegin Ne ifade Ettigine Dair Temalar

Toplam
Ekmek Ne ifade Ediyor n %
Yemek 298 75.8
Saglik (Enerji verir) 52 13.2
Ekmek Israfi 23 5.9
Un, Bugday 8 2.0
Is/Firmcilik 12 3.1
Toplam 393 100.0

Ogrencilere ekmegin ne ifade ettigi sorulmus ve isterlerse resimle de anlatabilecekleri belirtilmistir.
Ogrencilerin cevaplari incelendiginde, dgrencilerin ekmegi 5 tema ile tanimlanuslardir (Tablo 5). Bu
temalar acgisindan yas, cinsiyet ve BKI degerlerine gore farklilik olup olmadigi varyans analizi
(ANOVA) ile incelenmistir. Sonuglara gore cocuklarin ekmege dair tanimlari yasg, cinsiyet ve BKI
degerlerine bagli olarak bir degisim gostermemektedir (biitiin temel etkiler ve etkilesim etkisi i¢in p >
0.05).

5. SONUC VE ONERILER

Cesitli kademelerde egitim goren addlesanlarin ekmek tiiketimi ve tiiketimini etkileyen etmenlerin
incelenmesi amaciyla Trabzon ili Arakli ilgesinde yiiriitiillen bu arastirmanin bulgularina gore su
sonuglar elde edilmistir:

. 411 dgrenci lizerinde aragtirma yapilmistir. Aragtirmaya katilan 10-15 yas 6grencilerinin %
51,371 (211) kiz 6grencidir.

. Ogrencilerin yas ortalamasi 12.75 (ss=1.08) tir. BKi=19.04 (ss=2.82) tiir.

. Ekmek birinci derecede et, salam, sosis; ikinci derecede zeytin, liglincii derecede peynir ve

dordiincii derecede de gikolatayla tiiketimi tercih edilmektedir.

. Ekmege iliskin tutumu etkileyen en 6nemli birinci faktor; ekmek tiiketimini sevmek, ikinci
faktor ise ekmek tliketimini ihtiyag olarak gérmektir.

. Ekmek tiiketimini etkileyen en dnemli etmenler ekmegin tadinin, kokusunun ve doku yapisinin
giizel olmasindan kaynaklanmaktadir.

. Ekmek tiiketimini ihtiya¢ olarak gorenler ise ekmek yemekten mutlu oldugunu yemezse
doyamayacagini ve ekmek yemekten kendini alamadiklarini belirtmislerdir.

. Ogrencilerin ekmek tiiketimini ihtiyag zorunluluk gibi degerlendirdiklerinde ekmek tiiketimi de
artmaktadir (r=.16,p<0.001).

. Cogunlukla 6grenciler ekmegi yemek olarak algilamaktadir (%75,8).

Oneriler

. Ekmek olmadan da doyma olabilecegi 6grencilere 6gretilerek ekmek tiiketimi azaltilabilir.
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. Ogrenciler smirli yemek cesitlerini tercih ettiklerinden yemek cesitliligi artirilarak ekmege
bagimlilik azaltilabilir.

. Cocuklarin ekmek tutumu ve ekmek tutumunu etkileyen etmenlere yonelik daha ¢ok arastirma
yapilmalidir.
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OZET

Bu ¢alismada, turizm 6grencilerinin siber zorbalik magduriyeti seviyelerini belirlemek amacglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Caligma iki béliimden olugmaktadir. Birinci
béliimde siber zorbalik magduriyetinin teorik cercevesi sunulmustur. ikinci boliim ise uygulamaya ait verilerin
sunuldugu boliimdiir. Bulgulara gore, turizm 6grencilerinin siber magduriyet seviyelerinin oldukga diisiik oldugu
tespit edilmistir. Ancak siber ortamda 6grencilerin magduriyetinin s6z konusu oldugu bazi 6énemli hususlarin
oldugu goéze ¢arpmaktadir. Buna yonelik olarak, siber zorbalik konusunda dgrencilerin egilimlerin dl¢iilmesi ve
siber zorbaliga kars1 alinabilecek dnlemler konusunda dgrencilerin bilinglendirilmesi 6nerisi getirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalik, Siber Magduriyet, Turizm Ogrencileri

CYBER VICTIMIZATION IN TOURISM STUDENTS: THE CASE OF ADNAN MENDERES
UNIVERSITY FACULTY OF TOURISM

ABSTRACT

In this study, it was aimed to reveal the level of cyber victimization of tourism students. For this purpose, survey
technique was used for data collection. The study consists of two parts. In the first part, the theoretical framework
of cyber victimization is presented. In the second part, the information about the survey is presented. According
to findings, students have low cyber victimization level. However, in some important cases, it is revealed that
students have victimization. Accordingly, the proposals for measuring the tendency of students about cyber
bullying and raising awareness of students against cyber bullying have been introduced.

Keywords: Cyber Bullying, Cyber Victimization, Tourism Students

1. GIRiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismelerle beraber insanlarin yasam
bicimlerinde de farkliliklar meydana gelmeye baslamistir. Glinlimiizde insanlar sosyallesmek amaci ile
internet hizmetlerini yogun olarak kullanmaya baglamistir. Gengler, akilli telefonlarin giindelik hayatin
bir pargast haline gelmesi ile birlikte internet hizmetlerini biiyiik oranda iletisime gegmek, sohbet etmek,
eglence amacl kullanmak, bilgiye erismek veya arastirma yapmak amaciyla kullanmaktadir (Beran &
Li, 2005; Campbell, 2005). En yogun kullanilan sosyal medya siteleri veya uygulamalari olan Youtube,
Twitter, Facebook, Instagram, Swarm, Periscope, Tinder vb. uygulamalarin gengler, ergenler hatta
cocuklar tarafindan da olduk¢a yogun bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir.

Oldukga farkli amaglarla kullanilan ve insanlarin neredeyse her anlamda hayatini kolaylastiran internet
hizmetlerinin sundugu yararlarin yani sira bir takim zararl etkilerinin de oldugu géze carpmaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklarin simirsiz, denetimsiz ve yasaksiz olmasi, gengler
arasinda ¢atigmalar yasanmasina, sosyal iligkilerin bozulmasina ve hatta genglerin derslerde basarisiz
olmalarina sebep olmaktadir (Cengizhan, 2003; Ceyhan, 2008; Colwell & Kato, 2003; Hinduja &
Patchin, 2009; Kerberg, 2005). Ayrica, teknolojini hizli gelisimi ve yasam icerisindeki yayginligi,
insanlarin siber saldirilara ugramalarimin ve bu saldirilar sonucunda magduriyet yasamalarinin yolunu
acmaktadir.
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Tirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlemeleri yapan BTK (Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu) Baskan: da siber zorbaliga dikkat ¢ekmektedir. BTK Baskani, Ulkemizde genglerin
% 25’inin siber zorbaliga maruz kaldigin1 belirtmektedir. Kanada’da bu oran % 21, Ingiltere’de % 20
olarak belirlenmistir. Anadolu’da kiiclik bir sehirde yasayan bir lise Ogrencisinin ismi verilerek
internette videosunun yayinlamasi ve bunun sonucunda mahkeme karar1 ile videonun kaldirilmasina
ragmen ailenin ¢ocugunun gelecegini diislinerek sehri terk etmesi; 24 yasindaki bir yliksek lisans
ogrencisinin katildig1 bir yarigma programindaki goriintiilerinin Instagram iizerinden paylasilarak alay
icerikli hatta tacize varan yorumlar yapilmasi ile geng kiz iizerinde travmatik durumlara sebep olmasi;
ABD’de 13 yasindaki bir kiz cocugunun internet iizerinde tanistig1 ve iliskisini ilerlettigi kisinin, aslinda
arasinin iyi olmadig1 bir arkadasi ve o arkadasinin annesi tarafindan agilan bir sahte hesap oldugu ve
kendisine ac1 ¢ektirmek icin bunun yapildigini 6grenmesi sonucu yasadiklarina dayanamayip intihar
etmesi... gibi drnekler siber zorbaliga verilecek baslica 6rneklerdendir (Siber Zorba Alarmi, 2017).
Siber zorbaligin diinyada ve lilkemizde bu derece artis gostermesi ile beraber BTK (Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu) ve Samsung Electronics tarafindan ortaklasa gerceklestirilen “Siber Zorba Olma!”
#farkinavar isimli bir proje hayata ge¢irilmistir. Bu proje ile genglere okullarda siber zorbalik konusunda
egitim verilmesi ve farkindaliklarinin arttirilmasi amaglanmaktadir. Ayni1 zamanda iinlii isimlerinin siber
zorbaliga dikkat ¢ekmek amaciyla hazirladiklari videolar da proje kapsaminda paylagilarak toplumun
bu konuya dikkat ¢gekmesi saglanmaktadir (Siber Zorba Olma, 2018).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanildig1 turizm endiistrisine nitelikli personel
kazandirmak amaci ile faaliyet gosteren turizm fakiiltelerinde veya yliksekokullarinda okuyan turizm
ogrencilerinin de siber zorbalik konusunda farkindalik sahibi olmas1 ve siber zorbaliga ne derece maruz
kaldiklarinin belirlenmesinin 6nem tasidigi diisiiniilmektedir. Buradan yola ¢ikarak arastirmanin sorun
climlesi su sekilde ifade edilmistir: Turizm 6grencilerinin siber zorbalik magduriyetleri ne diizeydedir?
Bu ¢alismanin amaci; Turizm 6grencilerinin siber zorbalik magduriyeti diizeylerini Adnan Menderes
Universitesi Turizm Fakiiltesi 6lgeginde ortaya koymaktir. Calisma iki boliimden olusmaktadir.
Calismanin teorik ¢ercevesini olusturan birinci bliimde; siber zorbalik magduriyetinin tanimi, kapsamu,
unsurlar1 ve Ogrencilerde siber zorbalik magduriyetinin kapsami ikincil verilerden yararlanarak
hazirlanacaktir. Turizm 6grencilerinin siber zorbalik magduriyeti diizeylerinin ele alindig1r uygulama
kismini olusturan ikinci boliimde ise anket teknigi ile elde edilen birincil nicel veriler analiz edilecektir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Siber magduriyet ile ilgili literatiir incelendiginde standart bir tanimlamanin olmadig1 ancak siber
magduriyet ile ilgili yapilan tiim tanimlarin ¢ogunlukla teknoloji kullanimi yoluyla verilen kasith ve
tekrarlanan zarar unsurlarini igerdigi goze ¢arpmaktadir.

Siber magduriyet kisaca * Internet veya diger dijital iletisim araglar {izerinden zararli mesajlar veya
gortntiiler gondermek/paylasmak” olarak tanimlanabilir (Willard, 2003). Daha yeni tanimlamalar daha
kapsayici o6zelliktedir; 6rnegin, Shariff& Strong- Wilson (2005) siber magduriyeti cep telefonu, web
siteleri, web bloglar;, Xangas (insanlarm hoslanmadiklar1 kisiler listesi yaptiklar1 platform) gibi
elektronik ortam cihazlar tizerinden yapilan psikolojik siddet olarak tanimlamaktadir. Smith vd. (2008),
caligmalarinda siber magduriyeti elektronik iletigim birimlerinin siirekli olarak ve zaman igerisinde
kendini kolaylikla savunamayacak olan kurbana kars1 kullanilmasi olarak tanimlamislardir.
Bilgisayarlar, internet, cep telefonlar1 ve diger teknolojik medya araclar1 insanlar {izerinde faydali bir
etki yaratabilecek olmasina karsin, insanlarin kotii niyetli davraniglara yonelmesine veya bu tiir
davraniglara maruz kalmalaria da yol agabilir (Shariff, 2008). Siber magduriyet ile ilgili ¢alismalar
incelendiginde, siber magduriyetin okullarda ¢ok yaygin bir sorun oldugu goriilmektedir. Raskauskas
ve Stoltz (2007), 13-18 yaslarindaki 6grencilerin yaklagik yarisinin siber magdur oldugunu belirtmistir.
Tiirkiye’de yapilan ilk siber magduriyet ¢aligsmalarindan biri olan Erdur-Baker ve Kavsut (2007) "un
aragtirmasi teknoloji iiriinlerini siklikla kullanan 14-19 yasindaki her ii¢ Ogrenciden birinin siber
magduriyet yasadigini belirtmistir. Popovic” -C"itic” (2011), ¢ocuklar arasinda artan elektronik
teknolojilere erisim kolayligi ve kullanimi geleneksel magduriyetin gercek hayat ve sanal gercekligin
birbirine girmesi ile de ortaya cikabildigini belirtmistir. Ote yandan, Parris vd. (2011), siber
magduriyetin ebeveynler ve yetiskinler tarafindan takip edilmesi zor olan sanal bir bosluk oldugunu
vurgulamiglardir.

Siber magduriyetin siklik oran1 pek ¢ok aragtirmaya gore %10-35 araliginda olmak iizere degisiklik
gostermektedir (Agatston, Kowalski& Limber, 2007; Hinduja,ve Patchin, 2008; Kowalski ve Limber,
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2007; Li, 2007; Patchin ve Hinduja, 2006; Williams ve Guerra, 2007). Tiim bu arastirmacilar siber
magduriyetin akademik ve psikososyal etkilerini ortaya koymustur. Siber magduriyet yasayan
Ogrenciler iizlintii, endise, korku ve notlarinin diismesine sebep olan dikkat dagimiklig1 yasadiklarim
belirtmiglerdir (Beran ve Li, 2005). Siber magduriyete ugrayan yetiskin 6grencilerin ise, okula silah
getirmeye varan sorunlar yasadigi belirlenmistir (Ybarra, Diener- West ve Leaf, 2007). Yetiskin
Ogrencilerin siber magduriyet yasadiklarinda, kiiglik yastaki Ogrencilere gore daha biiylik sikinti
yagadiklari, daha ¢ok kural bozma egiliminde olduklar1 ve daha saldirgan tavirlara yoneldikleri
saptanmistir (Ybarra ve Mitchell, 2007). Konuyla ilgili yapilan arastirmalarin ortak noktasi, siber
magduriyetin, maruz kalan tiim 6grenciler iizerinde olumsuz etkiler yaratmis olmasidir. Bunun yani
sira, siber magduriyete ugrayan o6grencilerin genelde i¢inde bulunduklart durumu ebeveynleri ile
paylasamadiklari saptanmistir (O, Connell, Price ve Barrow, 2004).

Aliskanlik davraniglarinin ¢esitli incelemelerine gore; internet kullanicilarinin siber alanda genellikle
yiiz yiize goriismelerinde séylemedigi veya yapmadigi seyleri s6yledikleri ve yaptiklar1 belirtilmektedir
(Suler, 2004; Jaishankar, 2008; Agustina 2012). Siber ortamlarda insanlar kendilerini daha az sikintil
hissediyor ve kendilerini dogrudan iligkilerinden daha agik bir sekilde ifade ediyorlar. Bu durum zaten
yaygin bir halde olup, ¢evrimici indirgeme etkisi olarak adlandirilmaya baslanmstir.

Siber magduriyetle yakindan ilgili bir kavram da siber zorbalik kavramidir. Hinduja ve Patchin (2008)’e
gore siber zorbalik, “Elektronik metin aracilifiyla verilen kasitli ve tekrarlanan zarar” seklinde
tanimlanmaktadir. Mason (2008) ise siber zorbalig1 "zihinsel metin ve/veya grafikleri teknolojik yollarla
gondererek ya da gondererek kasith ve siirekli bir taciz ya da bagka bir kisiye ya da gruba tehdit etmesini
kolaylastirmak i¢in elektronik teknolojileri igeren bilgi ve iletisim kullanan bir kisi ya da grup" olarak
tanimlamaktadir. Siber zorbalik davranislarmin maruz kalan bireyler ise siber kurbanlar olarak kabul
edilmektedir.

Siber zorbalik, zorbalik yapan kisinin elektronik iletisim araglar1 kullanarak kurbanina hakaret igerikli
sozler soylemesi veya tehdit etmesi seklinde meydana gelmektedir. Siber zorbalik yapan kiginin internet
ortaminda magduru oynay1p bu sekilde bagkalarint magdur etmesi de siber ortamda karsilasilan zorbalik
tiirlerinden birisidir. Bunu yapmak i¢in siber zorbalik yapan kisi kurbaninin e-posta hesabini veya cep
telefonunu kullanmaktadir. Bunlarin yanisira gergek kimligini gizleyerek viriislii e-posta veya bir kisi
ya da grubu kotli gostermek icin kisa mesaj veya e-posta gondermek de siber zorbalik davranislart
arasinda gosterilmektedir (Ozdemir, 2011).

Siber zorbalarin en 6nemli 6zelliklerinden birisi kimligini rahat bir sekilde saklayabilmesidir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar sayesinde kullanicilar kendilerini olduklarindan farkl
istedikleri sekilde gosterebilmektedir. Sanal ortamda genglerin de bu imkana sahip olmasi ve sanal
ortamdaki bu iletisimin denetime tabi olmamas1 genglere giindelik hayatta yapamayacaklar seyleri sanal
ortamda rahatlikla yapabilmeleri konusunda cesaret vermektedir (Williams ve Guerra, 2007).

Bagstiirk Akca, Sayimer ve Ergiil (2015)’in ¢aligsmasina gore; siber zorbaliga maruz kalan dgrencilerin
bir kisminin, bu duruma “misilleme yapmak™ yoluyla karsilik verdigi belirtilmektedir. Siber zorbalik
davranigi sergileme veya siber zorbalilk magduru olma diizeyleri &grencilerin cinsiyetlerine goére
incelendiginde, erkeklerin kizlara gore daha fazla siber saldirgan olduklar1 belirtilmektedir. Siber
zorbaliga maruz kalma durumunda erkeklerin biiyiik boliimiiniin ayni bigimde misilleme yaparak
kargilik vereceklerini ifade ederken, kiz Ggrencilerin gogunlugunun ise misilleme yapmak yerine
kargidaki kigiden buna son vermesini istemeye egilimli olduklarini ifade ettikleri belirtilmistir.

3. ADNAN MENDERES UNIiVERSITESI TURIZM FAKULTESI OGRENCILERI UZERINE
BiR ARASTIRMA

3.1. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesini Tirkiye’de yiiksekdgretimde Ogrenim goren tiim turizm &grencileri
olusturmaktadir. Ancak zaman ve maddi kisithliklardan dolayr Adnan Menderes Universitesi Turizm
Fakiiltesi 6grencileri ¢alisma alani olarak se¢ilmistir. Fakiiltenin tarihi, 6grenci ve 6gretim {iyesi sayisi,
Kusadasi gibi Tiirkiye’nin en eski turizm merkezlerinden birinde yer almasi nedenleriyle temsil giiciiniin
yiiksek oldugu diisiiniilmiistiir. Arastirmanin calisma alanini Adnan Menderes Universitesi Turizm
Fakiiltesi’nde 6grenim goren yaklasik 2500 6grenci olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi donemde
(Kasim, 2016) fakiiltede bulunan 6grencilerin tamamina ulagmak hedeflenmistir ve 600 6grenciye anket
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ulastirilmistir. 600 anketten gecerli 538 anket geri doniisi alimmustir. Bu 538 G6grenci arastirmanin
orneklem ¢ergevesini olusturmaktadir.

3.2. Veri Toplama

Siber magduriyet konusunda literatiirde farkli dl¢ekler bulunmaktadir. Aricak, Tanrikulu ve Kinay,
(2012) ortaokul ve lise 6grencileri lizerinde uygulamak {izere 24 maddeden olusan bir siber magduriyet
olgegi gelistirmislerdir. Olgekte 2'li derecelendirme (evet, hayir) kullanilmustir ve hayir cevaplari 1 puan,
evet cevaplar1 2 puan olacak sekilde puanlama sistemine sahiptir. Olcekten alinabilecek puan 24 ile 48
arasinda degismektedir. Olgekte ters madde bulunmamaktadir. Puanlarin yiikselmesi siber magduriyetin
arttigina isaret etmektedir. Ayni 6lgek bu calismada, tiniversite 6grencileri {izerinde de uygulanabilir
olup olmadigmi gérmek ve uygulandiginda hangi sonuglarin ortaya cikacagini gérmek amact ile
kullanilnmigtir. Universite dgrencilerinin ergenlere gdre ayrim giiciiniin daha yiiksek olmasindan &tiirii
Olcekteki ayni ifadeler 5°1i likert tipine gevrilerek sorulmustur. Bu sekilde, 6lgegin hem bir ortalamasinin
alinmasin1 saglamak hem de Ogrencilerin cinsiyetlerine gore, yaslarina gore, 6grenim gordiikleri
boliimlerine gore ve giinliik bilgisayar kullanim siiresi, giinliik internet kullanim siiresi gibi degiskenlere
verilen yanitlara gore magduriyetin farklilik gosterip gostermedigini test etmek amacglanmistir. Aricak,
Tanrikulu ve Kinay (2012), yaptiklar1 ¢aligmada Glgegin %30 toplam varyansi agiklama orani ile tek
boyuttan olusan bir yapisinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu ¢alismada uygulanan faktor analizi
neticesinde, ifadeler rotasyona sokulmus ve %66 toplam varyansi agiklama oraniyla 3 boyuttan olusan
bir 6lgek yapisi elde edilmistir.

3.3. Veri Analizi

Toplanan veri SPSS for Windows 21.0 programu ile analiz edilmistir. Veri setinin Kolmogorov-Smirnov
Testine gore anlamlilik degeri 0,00 olarak bulunmus ve normal dagilim varsayimini karsilamadigi kabul
edilmistir. Bu sebeple karsilastirmali analizler i¢cin non-parametrik testler uygulanmistir. Uygulanan
testler, cinsiyet i¢in Mann Whitney U testi ve ikiden fazla degiskeni olan sorular igin Kruskal Wallis
testleridir.

3.4. Giivenilirlik ve Gecgerlilik

Siber magduriyet &lgeginin giivenirligini 6lgmek amaciyla Cronbach Alpha testi uygulanmistir. I¢
tutarlilik katsayis1 hesaplanmis ve 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi ilk uygulamada 0.95 gibi yiiksek
bir oranda bulunmustur. Olgegin i¢ tutarliliginin yiiksek olmasi sebebiyle ve ifadeler ¢ikarilsa da oranin
yiikselmemesi sebebiyle ifade ¢ikarmaya gerek duyulmamistir. Bu agidan, 6lgegin elde edilen Cronbach
Alpha giivenirlik diizeyi oldukga yiiksek olarak degerlendirilmektedir (Cronbach, 1990).

Olgegin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla 24 maddeye faktér analizi uygulanmgtir. Varimax
dondiirme teknigi ile uygulanan agimlayici faktor analizi sonucunda dagilimi bozan 2 madde ¢ikarilmig
ve kalan 22 madde ile %67,6’lik toplam varyansi agiklama oraniyla 3 boyuttan olusan yap1 gecerliligi
saglanmig bir 6l¢ek yapisi elde edilmistir. Birinci boyutta, 6grencilerin elektronik araglar kullanilarak
kendileri ile alay edildigini belirten ifadeler bulunmaktadir. ikinci boyutta, dgrencilerin elektronik
araclar kullanilarak kendilerine hakaret edildigini belirten ifadeler yer almaktadir. Ugiincii boyutta ise
Ogrencilerin hesaplarinin ve sifrelerinin ¢alinmasi, ele gegirilmesi ile ilgili ifadeler bulunmaktadir.

3.5. Bulgular ve Tartisma

3.5.1. Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilan 538 Ogrencinin 215 tanesi (%40) kiz 6grencilerden, 322 tanesi (%59,9) erkek
ogrencilerden olusmaktadir. Ogrencilerden 17-19 yas grubunda 107 (%19,9), 20-22 yas grubunda 298
kisi (%55,4), 23-25 yas grubunda 108 kisi (%20,1), 26-28 yas grubunda 18 kisi (%3,3), 29 yas ve
iizerinde 2 kisi (%0,4) bulunmaktadir.

Katilimeilarin 177 tanesi (%32,4) Seyahat Isletmeciligi béliimiinde, 126 tanesi (%23,4) Turizm
Rehberligi boliimiinde, 131 tanesi (%24,3) Konaklama Isletmeciligi boliimiinde, 103 tanesi ise (%19,1)
Yiyecek Icecek Isletmeciligi boliimiinde 6grenim gérmektedir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin 231 tanesi (%42,9) giinliik bilgisayar kullanim siiresinin 1 saatten az
oldugunu, 175 (%32,5) tanesi giinliik bilgisayar kullanim siiresinin 1-2 saat oldugunu, 89 tanesi (%16,5)
giinliik bilgisayar kullanim siiresinin 3-4 saat oldugunu, 27 tanesi (%5) giinliik bilgisayar kullanim
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stiresinin 5-6 saat oldugunu belirtmistir. Giinliik internet kullanim siirelerini ise, 30 tanesi (%5,6) 1
saatten az, 151 tanesi (%28,1) 1-2 saat, 180 tanesi (%33,5) 3-4 saat, 163 tanesi (%30,3) 5-6 olarak ifade
etmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerden 353 (%65,6) 6grenci kendisine ait bilgisayar1 oldugunu, 436 tanesi
(%81,0) akilli telefona sahip oldugunu, 74 (%13,8) tanesi ise tablet bilgisayara sahip oldugunu
belirtmistir. Ortak aglardan internete giriyor musunuz? sorusuna 469 tanesi (%87,2) evet cevabini
vermistir.

3.5.2. Betimsel Istatistikler

Aragtirmada kullanilan siber magduriyet dlceginin tanimlayict istatistiklerine bakildiginda; 6lgegin
ortalamasi 2,05, ortanca degeri 2,00 ve standart sapmasi 0,90 seklinde ortaya koyulmaktadir. Olgekteki
minimum deger 1,00 maksimum deger 5,00 seklindedir. Boylece dlcekteki aralik 4,00 seklinde ortaya
cikmaktadir. Basiklik ve carpiklik degerleri ise 0,824 ve 0,195 bi¢imindedir. Tablo 1.’de Olcege ait
maddelerin aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari verilmektedir. Ifadelere verilen yanitlarin
aritmetik ortalamasi incelendiginde turizm fakiiltesi 6grencilerinin siber magduriyet durumlarinin diigiik
seviyede oldugu goriilmektedir.

Cinsiyete gore siber magduriyetin farklilik gdsterip gostermedigini tespit etmek amaciyla uygulanan
Mann Whitney U testi sonucunda p>0,05 (sig. 0,172) olarak bulunmus ve anlamli bir farlilik olmadig
tespit edilmistir.

Yasa gore siber magduriyetin farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla uygulanan Kruskal
Wallis testi sonucunda p<0,05 (sig. 0,046) olarak bulunmus ve anlamli bir farlilik oldugu tespit
edilmistir. Verilen yanitlar incelendiginde 20-22 yaslar1 arasindakilerin diger Ogrencilere gore
magduriyet seviyesinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan dgrencilerin 6grenim gordiikleri boliime gore siber magduriyetin farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla uygulanan Kruskal Wallis testi sonucunda p<0,05 (sig. 0,014)
olarak bulunmus ve anlamli bir farlilik oldugu tespit edilmistir. Verilen yanitlar incelendiginde
konaklama isletmeciliginde okuyan Ogrencilerin diger bolimlerdeki Ogrencilere gére magduriyet
seviyesinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin giinliik bilgisayar kullanim siireleri ve siber magduriyet arasinda uygulanan Kruskal
Wallis testi sonucunda p>0,05 (sig. 0,134) olarak bulunmus ve anlamli bir farlilik olmadig: tespit
edilmistir.

Katilimcilarin giinliik internet kullanim stireleri ve siber magduriyet arasinda uygulanan Kruskal Wallis
testi sonucunda p>0,05 (sig. 0,143) olarak bulunmus ve anlamli bir farlilik olmadig tespit edilmistir.

Tablo 1. Olgege ait maddeler ve ortalamalari

Madde N Ortalama St.
Sapma
1. Internette benimle ilgili hosuma gitmeyen haberler 537 1,72 1,04
yayinladilar.
2. Internette benimle alay ettiler. 533 1,72 1,07
3. Internette benimle ilgili gercek olmayan soylentiler yaydilar. 533 1,75 1,06
4. Internette bana kotu isim ya da lakap taktilar. 528 1,76 1,10
5. Internette benim iznim olmadan bazi sitelerde fotograflarimi 535 1,81 1,12
yaywmladilar.
6. Cep telefonunu kullanarak benimle ilgili ger¢ek olmayan 535 1,83 1,12
soylentiler yaydilar.
7. Cep telefonunu kullanarak benimle alay ettiler. 534 1,83 1,14
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8. Internette fotograflarimi benim iznim olmadan mesaj (e- 535 1,85 1,15
mail) ile diger kisilere gonderdiler.

9. Internette bir baskasi benim adimi kullanarak kendisine e- 536 1,87 1,16
mail hesabt (MSN, Yahoo, Gmail, Mynet gibi) acti.

10. Cep telefonundan benim fotograflarimi diger kisilere izinsiz 533 1,88 1,18
gonderdiler.

11. Internette beni tehdit ettiler. 531 1,89 1,27

12. Cep telefonundan bana tehdit eden mesajlar gonderdiler. 536 1,91 1,24

13. Internette arkadaglarim ya da baska kisiler benim kisisel 535 1,99 1,21
bilgilerimi kullandh.

14. Internette sifrelerimi kullanarak gizlice oyunlarima girmeye — 537 2,01 1,31
calistilar.

15. Facebook, Twitter gibi sitelerde bir baskas: gizlice benim 537 2,02 1,28
adimi kullanarak hesap acti.

16. Cep telefonundan bana hakaret eden mesajlar génderdiler. 530 2,03 1,33

17. Arkadaglarim ya da baska kigiler benim haberim olmadan 533 2,05 1,23
internette benim sifrelerimi kullandi.

18. Internette bana hakaret eden mesajlar gonderdiler. 534 2,07 1,33

19. Cep telefonundan bana hosuma gitmeyen mesajlar 530 2,10 1,35
gonderdiler.

20. Arkadaslarim ya da bagka kisiler internette benim sifrelerimi 535 2,14 1,30

kullanarak gizlice e-mail (MSN, Yahoo, Gmail, Mynet gibi)
adreslerime girmeye calistilar.

21. Yuzume karst soylemedikleri seyleri internette ya da cep 533 2,57 1,51
telefonunda rahatlikla bana soylediler.

22. Internette bana hoslanmayacagim mesajlar gonderdiler. 530 2,57 1,53

23. Telefonla beni arayarak rahatsiz ettiler. 535 2,70 1,57

24. Internette arkadaslarim ya da baska kisiler bana viruslu 534 3,05 1,55

mesaj (e-mail) gonderdi.

Katilimcilarin kendilerine ait bilgisayara sahip olup olmamalar1 ve siber magduriyet arasinda uygulanan
Mann Whitney U testi sonucunda p>0,05 (sig. 0,935) olarak bulunmus ve anlaml bir farlilik olmadig:
tespit edilmistir.

Katilimcilarin kendilerine ait tablet bilgisayara sahip olup olmamalar1 ve siber magduriyet arasinda
uygulanan Mann Whitney U testi sonucunda p<0,05 (sig. 0,015) olarak bulunmus ve anlamli bir farlilik
oldugu tespit edilmistir. Verilen yanitlar incelendiginde tablet bilgisayara sahip olan 6grencilerin
olmayan 6grencilere gére magduriyet seviyesinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin kendilerine ait akilli telefona sahip olup olmamalari ve siber magduriyet arasinda
uygulanan Mann Whitney U testi sonucunda p>0,05 (sig. 0,451) olarak bulunmus ve anlaml1 bir farlilik
olmadig tespit edilmistir.

Katilimcilarin kendilerine ortak aglardan internete girip girmemeleri ve siber magduriyet arasinda
uygulanan Mann Whitney U testi sonucunda p>0,05 (sig. 0,275) olarak bulunmus ve anlamli bir farlilik
olmadig tespit edilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi &grencilerinin siber magduriyet
seviyelerini belirlemek amaciyla anket teknigi kullanilarak Sl¢iilmiistiir. Genel olarak d6grencilerin siber
magduriyet seviyelerinin diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Ancak sonu¢ Ol¢iim teknigine gore
farklilik gosterebilir, ¢linkii buradaki yamitlar kisilerin kendilerini degerlendirmelerine ve kendi
bildirimlerine dayanmaktadir.

30



4. Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / Tiirkiye

Arastirma sonucunda, demografik degiskenlere gore 6l¢cek maddeleri arasinda uygulanan analizler
sonucunda cinsiyete gore, yasa gore, 0grenim gordiikleri boliime gore, giinliik bilgisayar ve internet
kullanim siirelerine, kendilerine ait bilgisayar, tablet ve akilli telefona sahip olup olmamalarina gore
testler uygulanmistir. Aragtirma, grencilerin cinsiyete gore siber magduriyet durumlarinin anlamli bir
farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir. Yapilan baz1 arastirmalar ise kizlarin daha fazla siber
zorbaca davraniglara maruz kaldigini1 géstermektedir (Mesch, 2009; Campfield, 2008; Ybarra vd., 2006;
Akca, Sayimer ve Ergiil, 2015). Topcu ve arkadaslarinin (2008) yaptig1 arastirmada ise siber magduriyet
acisindan cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Ozbay (2013), lise dgrencileri iizerinde yapmus oldugu ¢alismada 6grencilerin okul tiirlerine gore siber
zorbalik ve magduriyet seviyeleri arasinda anlamli bir fark bulmustur. Bu noktada bu ¢alismada
ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliime gore siber magduriyet durumlariin farklilik gosterdigi sonug
ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Aragtirmanin bulgularina gore 6grencilerin siber magduriyet seviyeleri ile giinliik internet kullanim
stireleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Buna gore Ogrencilerin siber magduriyet
durumlart giinliik internet kullanim siirelerine gore degisiklik gdstermemektedir. Bu sonug, Baykal,
(2016)’nin lise dgrencileri lizerinde buldugu sonug ile drtlismemektedir.

Bu alanda yapilan aragtirma sonuglarindan hareketle 6grencilerde siber zorbalik ve magduriyetin diisiik
seviyede oldugu goriilmektedir. TUIK (2015) verilerine gore, Tiirkiye genelinde %17 oraninda internet
iizerinden gonderilen kigisel verilen kétiiye kullanildigi veya gizlilik ihlali yapildig: belirtilmektedir. Bu
oranin 2012 yilinda %1.9 olmasi ve kisa zamanda bu oranin %1.9’dan %17’ye ¢ikmasinin durumun
ciddiye alinmas1 gerektigini gosterdigi diistiniilmektedir.

Bu arastirmada 6rneklem olarak Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencileri secilmistir.
Bundan sonraki arastirmalarda farkli okullarda ve daha yiiksek sayida Ogrenciyle bu caligmanin
yapilmasinin faydali olacag diisiiniilmektedir. Ulkemizdeki 6grenciler iizerinde her gecen giin artan
siber magduriyet seviyelerinin 6niine gegebilmek amaciyla okullarda internet ve bilgisayar kullanimi
hakkinda 6grencilerin bilinglendirilmesi ve egitilmesinin yerinde olacag diigiiniilmektedir.
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OZET

Diinyada turizm gelirlerini arttirmak isteyen her tilke, turistlere sunmakta oldugu turizm ¢ekiciliklerinde alternatif
turizm tiirlerine yonelerek farklilastirma cabasi igindedir. Bu baglamda degisen turistik beklentilere paralel olarak,
turizm pazarina sunulmakta olan alternatif turizm tiirlerinden biri ekoturizmdir. Cevreyi koruyan, sorumluluk
sahibi turistlerce gerceklestirilen ve gidilen destinasyonda yasamakta olan yerel halkin refahini dnemseyen
ekoturizm faaliyetlerinin artmasi, turizmin siirdiiriilebilirligi ag¢isindan da 6nem arz etmektedir.

Calismada Isparta’da bulunan Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’nin ekoturizm kapsaminda
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Isparta pek ¢ok milli parka ve tabiat koruma alanina sahip olan, gerek iklimi
gerekse sahip oldugu dogal giizellikleri ile 6n plana ¢ikabilen bir sehirdir. Aragtirmanin evrenini, Isparta ilinde
bulunan Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’nin yakinlarinda yasayan yore halki ve Egirdir Ilge Turizm
Miidiirligii ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, amagli 6rnekleme teknigi ile belirlenmistir.
Calismada yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi uygulanmustir. Verilerin analiz kisminda igerik analiz teknigi ve
frekans analizi tekniginden yararlanilmistir. Arastirma sonrasinda elde edilen bulgulara gore; Isparta’nin zengin
bir bitki ortiisiine ve dogal kaynaklara sahip oldugu, Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alant’nin ise bu baglamda
Tiirkiye ekoturizmi i¢in biiyilik bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Ancak Isparta’daki yerel yonetimlerin ve
sivil toplum kuruluslarinin ekoturizm olanaklarinin pazarlamasinda etkin bir rol iistlenemedigi ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekoturizm, Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani, Isparta Ekoturizmi.

EVALUATION OF THE NATURE AND PROTECTION AREA OF THE KASNAK
OAK AS AN ECOTOURISM DESTINATION

ABSTRACT

Every country that wants to increase tourism revenues in the world is in an effort to differentiate the goods and
services for tourists by going alternative tourism types. In this context, ecotourism is one of the alternative tourism
types being offered to the tourism market as parallel to the changing tourist expectations. The increase in
ecotourism activities carried out by responsible tourists who protect the environment and care about the prosperity
of the local people living in the destination is also important in terms of sustainability of tourism.

The purpose of the study is to evaluate the nature and protection area of Kasnak Oak in Isparta has been emphasized
in terms of the importance of ecotourism for Isparta. Isparta is a city that has many national parks, natural
protection areas and is able to come into prominence in terms of both its climate and natural beauties. The research
was applied to the local people living near the Nature and Protection Area of Kasnak Oak in the province of Isparta
and the employees of the Tourism Directorate of Egirdir District. The sampling of the study was determined by
purposeful sampling technique. A semi-structured interview technique was applied in the study. Descriptive
content analysis technique and frequency analysis technique were used in the analysis part of the results. According
to the findings obtained after the research, It is seen that Isparta has a rich vegetation cover and natural resources,
and in this context, the Nature and Protection Area of Kasnak Oak provides a great contribution to ecotourism of
Turkey. However, it has been found that local governments and non-governmental organizations in Isparta have
not been able to play an effective role in marketing ecotourism possibilities.

Keywords: Ecotourism,The Nature and Protection Area of The Kasnak Oak, Isparta’s Ecotourism.
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1. GIRIS

Giiniimiizde 6zellikle gelismekte olan iilkelerin, ekonomik ve sosyal kalkinmalarini yiikseltici bir etki
yaratan turizm sektort, iilke ekonomilerinde 6nemli bir yere sahiptir. Giin gectikce turistlerin belirli
turizm kaliplarindan sryrilarak, alternatif turizm tiirlerine yoneldigi goriilmektedir. Bu cercevede
gelismekte olan iilkeler ise deniz, kum ve giines {g¢liisiiniin yan sira dogal giizelliklerini, ekolojik
degerlerini, kiiltiirel degerlerini ve gastronomik degerlerini 6n plana ¢ikarmaya calisarak, turizm
cesitliligini arttirmak istemektedir.

Turizm sektdriiniin alternatif turizm tiirlerine yonelmesi; hem turizmin siirdiiriilebilirligi hem de siirekli
bir degisim halinde olan turistlerin beklentilerinin karsilanmasi agisindan etkilidir. Bu baglamda hizla
gelisilen ve ¢esitliligi saglayan turizm tiirleri; spor turizmi, saglik turizmi, kongre turizmi, doga temelli
turizm ve ekoturizm olarak gelisme gostermektedir (Giil ve Ozaltm, 2007, s. 199). Ekoturizm; bitki ve
hayvan ¢esitliliginin izlenmesini, dogal giizelliklere sahip olan bolgelere yonelik olarak gergeklestirilen
seyahatleri ve o bolgelere ait yoresel degerler ile turistlerin bulusturulmasi gibi birtakim faaliyetleri
icermektedir (Soykan, 2003, s. 6). Ekoturizm, sadece dogadan degil o bolgelere ait 6zelliklerden de
yeterli diizeyde fayda saglanmasini amaglamakta olan bir turizm tiirtidiir. Ancak ekoturizm faaliyetleri
iyi planlanmadig1 takdirde tipki kitle turizmi gibi ¢evrenin tahrip olmasina neden olabilmektedir
(Kasalak ve Akinci, 2015, s. 231). Ekoturistler; seyahat ettikleri destinasyonlarda otel isletmelerinde
degil, kdy veya yayla evlerinde konaklamayi tercih eden, yoresel lezzetleri tatmak isteyen ve el
degmemis dogada ¢adir kurmak isteyen turistlerdir (Polat ve Onder, 2006, s.54).

Brezilya’nin Rio de Janeiro kentinde 1992 yilinda gergeklestirilen Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansi’'nda, c¢evreyi korumanin gerekliligine, cevrenin ekonomide uluslararasi
biitiinlesme politikasinin uygulanmasindaki ve ekonomik hedeflerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
acisindan Onemine deginilmistir.  Diinyada son yillarda c¢alisilan konularin basinda gelen
“stirdiiriilebilirlik” kavrami tiim caligmalara etki ettigi gibi turizm de bu konularda irdelenmeye
baslanmistir. Oyle ki son yillarda diinyadaki degisimler, (birincil olarak gelismekte olan iilkelerin turizm
zihniyetini) deniz, glines, kum ti¢liisiinden egitim, ¢evre, eglence etmenlerinde hassas bir anlayisa sahip
olmak ve siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinde ilerlemeyi hedeflemek seklinde etkilemistir (Nayir, 2009,
s. 1). Ekoturizm, siirdiiriilebilir turizm kavramini destekleyen, doga koruma bilinci ile gerceklestirilen
yerel halkin refah seviyesini 6nemseyen bir turizm tiirii olarak Tiirkiye’nin sahip oldugu dogal ve
kiiltiirel degerler ile ortiisen bir turizm tiirtdiir. Alternatif turizm tiirlerinden biri olan ekoturizm, Isparta
gibi turistik arz ve talep yapisi yeterli diizeyde olmayan sehirler i¢in var olan turistik potansiyelin aktif
bigimde hayata gegirilmesini saglayici bir etki yaratmaktadir.

Arastirmanin amacini, Isparta ilinde bulunan Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’nin ekoturizm
kapsaminda degerlendirilmesi olusturmaktadir. Yapilan degerlendirme kapsaminda, Kasnak Mesesi
Ormant’nin Isparta’daki varliginin, sehrin ekoturizminin gelistirilmesi noktasinda saglayacagi
katkilarinin, yore halki ve il turizm midirligii calisanlari ile gerceklestirilen yari yapilandiriimig
gorlismeler neticesinde ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Isparta’nin Ekoturizm Potansiyeli

Alternatif turizm tiirleri i¢in turizmde yeni rotalarin ¢izilmesi ve turistik iirlinii olan fakat bunu pazarlayamayan
bolgelerin gelisiminin saglanmasi son derecede dnemlidir. Turizmin siirdiiriilebilirligi esas alindiginda Isparta
ili alternatif turizm potansiyeli olan bir destinasyondur. Bir Bat1 Akdeniz sehri olan Isparta ilinin sahip oldugu
dogal ve ¢evresel giizellikler ekoturizm olanaklar1 bakimindan sehri iyi bir turizm potansiyeline ulastirmaktadir.

Isparta, Akdeniz bolgesinde, cografi olarak Tiirkiye nin gdller bolgesi olarak adlandirilan bir bolgede
yer almaktadir. Sehrin rakimi yaklagik 1050 metredir. Bat1 Toroslarin devami olan ve 3000 metreyi
bulan yiikseklikler ile sehir, gerek kis turizmine gerekse ekoturizme ev sahipligi yapabilen bir
potansiyele sahiptir. Ilde yer alan gol, gdlet, akarsu, milli park, tabiat parki, kanyon ve magaralar,
turistlere birbirinden farkli turizm cesitliligi sunabilmektedir (Isparta Ekoturizm Rotasi). Cografi
bakimdan elverisli bir konuma sahip olan Isparta’da at ile gezinti, dag bisikleti, dagcilik, kamping/cadir
kampi, kayak, trekking, (Topay ve Parladir, 2015, s. 307) yamag parasiitii gibi doga temelli turizm
faaliyetleri yapilmaktadir (Korkmaz ve Baskalkan, 2011, s. 68).
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Alternatif turizm temelinde farklilasan turisttik beklentilere cevap verebilen turizm boélgelerinin ortaya
cikarilmasi, 1990’11 yillardan sonra ivme kazanmistir. Bu hususta daha 6nceleri yeterli derecede
potansiyelini ortaya ¢gikaramayan Isparta turizmi, degisen turizm talebiyle glindeme gelmeye baslamis
ve bu dogrultuda Isparta turizmi tlizerine calismalar yapilmaya baslanmistir. Tiim ekoturizm
faaliyetlerinin gerceklestirilebilecegi sehir, gerek iklimi gerekse cografi kosullart ile Tiirkiye nin
ekoturizm alaninda nadir goriilen bir destinasyonudur (Ongun ve Tiirkoglu, 2016, s. 153).

Isparta’da yapilan ekoturizm faaliyetleri;

Absailing (Kaya Tirmamisi): Kaya tirmanisi, kayalik arazilerde ilerlerken sadece bacaklarin
kullanilmasinin yetersiz oldugu durumlarda kollarin da kullanildigi igerisinde birgok farkli yontem
bulunduran ¢ok disiplinli bir spordur (Aras, 2010, s. 3-4; Sturm & Zintl, 1986, s. 13). Bolgede kaya
tirmanis1 disinda Kanyon ve kayalik bolgelerden iple inis faaliyeti yapilmaktadir. Candir Yazili
Kanyon’da, Egirdir Sivri Dagi’nda, Kovada Milli Parki’nda giiniibirlik turlarla, bir program dahilinde,
(genellikle pansiyon igletmecileri tarafindan organize edilerek) kaya tirmanislari ve iple inis faaliyetleri
yapilmaktadir.

Skuba (Sualti Gozlemciligi): Skuba su alti gozlemciligidir. Egirdir Goli’nde seyahat
acentelerinin programlar1 dogrultusunda su alt1 gézlemciligi yapilmaktadir.

Oryantiring (Yon Bulma): Harita, pusula kullanilarak dogada hedef bulma spor dalidir.
Bolgede Golciik Golii ve gevresi, Kovada Milli Parki Alani ve ¢evresi, Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma
Alani, Davraz Dagi-Karliyayla Kis Sporlar1 Turizm Merkezi ve ¢evresi, Candir Yazili Kanyonu Tabiat
Koruma Alani ve ¢evresi, Egirdir Sivri Dagi, Akpinar K&yii ve Prostanna Antik Sehri ve ¢evresi
bdlgenin en ideal oryantiring yapilabilir alanlaridir.

Foto Safari: Kovada Milli Parki, Siit¢iiler Candir Yazili Kanyon Tabiat Parki, Egirdir
Yukarigokdere Koyii Kasnak Mesesi Tabiati Koruma Alani, Egirdir Akpinar Koyii, Yalvag Men
Tapinagi, Yalvag Pisidia Antiokheia, Yalvag Asagi Tirtar Koyli Kaya Mezarlari, Hoyran Goli,
Sarkikaraagac¢ Kizildag Milli Parki, Yenisarbademli Melikler Yaylasi, Siitciiler Tota Yaylasi foto safari
i¢in tercih edilen alanlardir.

Endemik Bitki Gézlemciligi: ilde endemik bitki gdzlemciligi Kasnak Mesesi Tabiat ve
Koruma Alani, Kovada Golii Milli Parki Alani, Dedeg6l Daglar etekleri, Candir Yazili Kanyon Tabiat
Koruma Alani, Sarpdag etekleri, Candir S6giit Yaylasi’nda yapilmaktadir.

Kus Gozlemciligi: Kovada Goli Milli Parki, Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani, Candir-
Baraj cevresi, Egirdir Go6li Hoyran kismi, Burdur Goli'niin Kegiborlu ilgesi sinirlari, Beysehir
Goli’niin Yenisarbademli ve Sarkikaraagag ilgelerini kapsayan alanlar kus gézlemciligi i¢in elverislidir.
Egirdir Goli, bolgede kiglayan kiigiik karabatak, macar drdegi, elmabas patka, tepeli patka, sakarmeke
ile Onemli Kus Alan1 (OKA) statiisii kazannmustir.

Trekking (Doga Yiiriiyiisii) Parkurlart: Egirdir - Akpinar Koyt (8 km),Egirdir - Oluklaci
Yaylast (5 km),Yukar1 Gokdere Koyl - Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani (10 km),Yukari
Gokdere Yol Cati - Kovada Golii Milli Parki (10 km),Kovada Golii Cevresi,Asagi Gokdere-Arbeterum
(Agac Miizesi)-Su Cat1-Gokbiivet Kanyon-Candir Yazili Kanyon (30 km),Siitciiler Bat1 istikameti -
Roma Harabeleri,Ségiit Yaylas1 - Yangin Kulesi - Akcal Tepesi,Aksu Zindan Magaras1 - Aksu ilge
Merkezi (3 km),Yakadren Koyt - Gelincik Tepesi,Egirdir - Bedre Plaji - Altinkum Plaj Tesisleri (8
km),Kasimlar - Findik Kesme (kampli),Kesme - Asarcik - Cukurca (kampli, 5 km) doga yiiriiyiislerinin
aktif olarak gergeklestirildigi  alanlardir  (http://www.ispartakulturturizm.gov.tr/TR,70974/eko-
turizmi.html).

2.2. Kasnak Mesesi Tabiat Ve Koruma Alam

Isparta Ili, Egirdir Ilgesi, Yukar1 Gékdere Kdyii simirlari igerisinde bulunan Kasnak Mesesi Ormani
27.07.1987 tarihinde tabiati koruma alani olarak ilan edilmistir (Aslan vd., 2008, s.123). Tiirkiye’nin
giineyinde Isparta iline yakin 1300 hektarlik bir alan1 kapsayan Kasnak Mesesi Ormani, yore halki
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tarafindan “volkanik mese” veya “kasnak mesesi” olarak adlandirilmaktadir. Kasnak Mesesi Ormani
Dogal Koruma Bdlgesi, sadece zengin bitki Ortiisii nedeniyle degil, ayni1 zamanda ilging bocek faunasi
yiiziinden de 6nemli bir alandir (Aslan ve Ayvaz, 2009, s.252). Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alan
bir kaynak deger teskil etmekte olup, Isparta iline 6zgli endemik bir tiir olan Kasnak Mesesi’nin
tilkemizde en yaslh ve en genis yayilisimin oldugu yerdir (Korkmaz ve Basgkalkan, 2011, s. 65).

T - . 5= R - B 33 >
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Fotograf 1. Kasnak Mesesi Tabiat Koruma Alan1 Resimleri

Kaynak: http://www.radikal.com.tr/hayat/sonbaharin-gozdesi-kasnak-mesesi-ormani-1107957/

Fotograf 2. Kasnak Mesesi Tabiat Koruma Alam Resimleri

Kaynak: http://grup3gezi.blogspot.com.tr/2013/05/isparta-egirdir.html

Kasnak mesesi, kiiciik grup ve kiimeler halinde bulunmaktadir. Topragin derin oldugu ve cukur
alanlarda en iyi gelismeyi gostermektedir. Agaclar 25-30 m. boy ve 1.6 m. ¢apa kadar ulagabilmektedir.
Kasnak mesesi, akmese grubuna dahil olup, sadece Tiirkiye’de yetisen bir tiirdiir. Diizgiin gdvdesiyle
kaplamacilikta ve parkecilikte kullanilmaktadir. Yillar dnce bu agag tiirli, fic1 ve esnek malzeme
yapiminda kullanildig: i¢in yore halki tarafindan kasnak mesesi adiyla anilmistir. Kasnak mesesi
ormaninda kus gozlemciligi, endemik bitki gozlemciligi, foto safari, trekking (doga yiiriiyisii),
oryantring yapilmaktadir. Egirdir’deki jeep safari parkurlarinda da yer alan Kasnak Mesesi Ormani,
Isparta’nin ekoturizm alanlarinda genis bir bigimde yer almaktadir (Egirdir Gezi Rehberi, 2012, 5.21).
Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani, Isparta’ya 57, Egirdir’e ise 22 km uzaklikta bulunmaktadir.

Tirkiye’de yayilis alan1 oldukga sinirli olan kasnak mesgesi iilkemizin ekonomik degeri yiiksek, 6nemli
agac tiirlerinden biri olarak nitelendirilmektedir. Bu tiiriin Tiirkiye’ye 6zgii endemik bir tiir olusu,
Oonemini daha da artirmakta olup, gelecek nesillere bu degerli tiiriin taginmasi i¢in korunmasi
gerekliligini de gdzler Oniine sermektedir (Aydindzi, 2004, s.93). Isparta ekoturizmde Tiirkiye nin
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onemli bir pargasi olma yolunda emin adimlarla ilerlemektedir. Tanitimda biraz daha etkin olunmasi ve
yerli halkin ekoturizm olanaklarina daha fazla sahip ¢ikmasi ileriki yillarda Isparta’da gizli kalan
yerlerin aydinliga ¢ikmasinda oldukca fazla 6nem teskil edecektir. Kasnak Mesesi Ormant literatiirde
cok fazla ele alinmamis bir ¢aligma alani1 degildir. Isparta’da siirdiiriilebilir turizm g¢er¢evesinde Isparta
ekoturizmi ve dogal alanlar iizerine yapilan ¢alismalar, son 10-15 yilda ivme kazanmaya baglamistir.

Bu calismalardan biri olan Tolunay ve arkadaslarinin (2001) yapmis olduklar1 bir calismada, Egirdir
yoresinin orman kaynaklarinin yoresel ekonomiye katkilar1 irdelenmis olup, Kasnak Mesesi Orman
Alant’nin glinlibirlik geziler, ¢cevreyi ve dogay1 tanima gibi etkinlikler i¢in aktif olarak fayda saglayan
bir yer olduguna deginilmistir. Nayir’in (2009) yaptig1 tez ¢alismasinda anket yontemi uygulanmakta
olup, Isparta ilinin essiz dogal giizelliklere ve biiyilik gél ¢anaklarinin yaninda ormanlara sahip oldugu
vurgulanmistir. Korkmaz ve Bagkalkan’in(2011) yapmis oldugu “Egirdir Golii ve Cevresinde Turizmin
Gelisebilirligi Uzerine Degerlendirmeler” adli calismada, yapilan literatiir taramasi sonucunda
ekoturizm cesitlerinde 6nemli bir potansiyeli barindiran Egirdir Golii ve ¢cevresinin ekoturizm agisindan
uygunlugu vurgulanmistir. Dogan ve Ungiiren’in 2012 yilinda yapmis olduklari ¢alismada, yerel halkin
Isparta turizmine yonelik goriisleri irdelenmis olup, Isparta’nin turizm potansiyeli kapsaminda
degerlendirilmesi yapilarak, Kasnak Mesesi Ormani’nin, trekking, foto safari, ve kus gozlemciligi
alanlarinda 6nemli bir potansiyel olduguna deginilmistir. Bahadir, (2012) yapmis oldugu “Kovada Golii
Havzasi Ekosistemine Genel Bir Bakis” baglikli ¢alismasinda, Kasnak Mesesi Ormani’nin Kovada Golii
havzasi icerisinde endemik bir tiir olarak habitat alanin1 olusturdugunu vurgulamistir. Bu alanda
yapilmus bir diger 6nemli calisma ise Isparta ili Doga Turizmi Master Plan1 2013-2023’tiir. Bu planda
Isparta ili Tabiat1 Koruma ve Tabiat Anitlar1 sahalarina ait SWOT Analizi yapilmis ve Kasnak Mesesi
Tabiati Koruma Alani’nin bu analizin en onemli giicli yanlarindan birini teskil etmis oldugu
vurgulanmistir. Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’nin 218 bitki tiiriinli icermekte olusu, ulasim
yollarina yakin olmasi, yilin her mevsiminde ayr bir giizel gorsellik sunabilmesi gii¢lii yanlar1 olarak
ortaya ¢ikarilmistir.

Ayrica Isparta ekoturizmi alaninda Topay ve Barladir (2015)’in, Ongun ve arkadaglarinin (2015)‘de
yapmis oldugu calismalar literatiire katki saglamistir. Ongun ve Tiikoglu’nun (2016) “Isparta ili Turizm
Potansiyelinin Degerlendirilmesine Yonelik Teorik Bir Calisma” adli arastirmasinda literatiir taramasi
yapilarak, sonu¢ olarak Isparta’nin ekoturizmde biiyiik bir zenginlige sahip oldugu fakat tanitim
faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmamasi nedeniyle var olan potansiyelin hayata gegirilemedigi tespit
edilmistir. 2016 yilinda Kaya ve arkadaglar1 yapmis olduklar1 “Cografya Egitiminde Saha Calismalar
Icin Bir Rota Onerisi: Isparta Cografya ve Turizm Giizergahlar1” baslikli ¢alismalarinda, cografya
egitimine yon verebilmek amaciyla Isparta’da cografya ve turizm giizargahlari belirlenmistir. Belirlenen
giizargahlar arasinda Kasnak Mesesi Ormanlik alani da yer almaktadir.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Isparta ili sahip oldugu uygun iklim sartlari, pek ¢ok milli parki ve tabiat koruma alanm ile dogal
giizellikleri sebebiyle 6n plana ¢ikabilen bir sehirdir. Kitle turizmine alternatif olarak gelistirilen pek
¢ok alternatif turizm tiiriine ev sahipligi yapmakta olan sehir, milli parklari ve tabiat koruma alanlari
nedeniyle de bir alternatif turizm tiirli olan ekoturizm faaliyetleri i¢in olduk¢a elverigli bir konuma
sahiptir. Bu nedenle ilde bulunan Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’nin ekoturizm kapsaminda
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda gerceklestirilen bu ¢aligma ile Isparta’da bulunan
Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’nin ekoturizm kapsaminda degerlendirilmesi amaglanmistir.

4. YONTEM VE VERILERIN ANALIiZi

Arastirmada veri toplama asamasinda goriisme yonteminden yararlanilmigtir. Bir niteleyici arastirma
yontemi olan ve ilgili kisi veya gruplarla dnceden belirlenmis konular ¢ercevesinde karsilikli olarak
konusmak, soru sormak ve alman bilgileri kaydetmek suretiyle gerceklestirilen goriisme teknigi,
bireylerin deneyimlerine, tutumlarina, goriislerine, sikayetlerine, duygularina ve diislincelerine iliskin
bilgileri toplamada olduk¢a etkin bir yontemdir. Calismada kullanilan goriisme yontemi yapi
bakimindan yar1 yapilandirilmig goriisme teknigine uygun olarak gergeklestirilmistir. Yari-
yapilandirilmis goriismede arastirmaci goriisme sorularini 6nceden hazirlar; ancak arastirmaciya
goriisme sirasinda gergeklestirecegi siiregte kismi esneklik saglamaktadir. Bu yontemde arastirmaci
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sorularin diizenlenmesine gidebilir veya katilimcilarin tepkilerine gore sorulari cesitlendirerek,
tartisilmasini saglayabildigi gibi arastirilan katilimcilar da siirecte etkili olabilmektedir (S18r1,2018,
$.237,2012). Bunedenle arastirmanin evrenini, Isparta ilinde bulunan Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma
Alan’nin  yakinlarinda yasayan yore halki ve Egirdir Ilge Turizm Miidiirliigii calisanlart
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi, amacgli Ornekleme teknigi ile belirlenmistir. Amagh
ornekleme, arastirmada belli niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlara gore bir se¢im
yapilmasi halinde kullanilan bir yontemdir (Biiytlikoztiirk vd., 2009, s.91; Boke, 2014,s.125).Amach
orneklemede; amag sadece everenin yeterli 6l¢iide temsil edilmesi degil, aragtirmanin yapildigi konu
hakkinda ilgili ve bilgili kisilere ulasilarak onlarin bilgi ve deneyimlerinden fayda saglanmasidir (Sigr1,
2018, s. 126). Bu calisma kapsaminda Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’nin iilkemiz i¢in biiyiik
bir 6nem arz etmesi nedeniyle amacli 6rnekleme teknigi kullanilmis ve toplamda 27 kisi ile goriismeler
gergeklestirilmistir.

Caligmada, veri toplama araci olarak, uygulanan goriismeler, 12-13 Subat 2018 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde arastirmaya katilanlar ile
yiiz yiize gorlisiilmiig, goriisme kilavuzu takip edilerek katilimcilara, agik uglu sorular yoneltilmistir.
Katilimcilara, her ne kadar acik uglu sorular yoneltilmis olsa da sorular sistematik bir yap1 ¢ercevesinde
sorulmus olup, katilimcilardan detayli bilgi alinmasi hedeflenmistir. Uygulanan yar1 yapilandirilmis
goriisme tekniginin sistematik yapida ilerlemesi yapilan ¢alismanin tarafsiz olmasina énemli 6lgiide
katkr saglamistir. Kullanilan goriisme formu, literatiirden yararlanilarak gelistirilmistir (Boke, 2009,
s5.213).

Goriisme teknigiyle elde edilen verilerde, betimsel sistematik analiz teknigi uygulanmistir. Betimsel
sistematik analiz tirinde temel amag, elde edilmis olan bulgularin okuyucuya Ozetlenmis ve
yorumlanmig bir bi¢imde sunulmasidir. Goriigmeler gerceklestirildikten sonra, verilerin analizinde
cergeve olusturma, tematik g¢erceveye uygun sekilde verilerin iglenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmas1 basamaklar1 sirasiyla takip edilmistir (Ozdemir, 2010, s.327;Y1ldirim ve Simsek, 2006).
Yapilan bu ¢alismada, igerik analizi temelinde verilerin diizenlenmesi, verilerin kodlanmasi, kodlardan
sonra temalarin bulunmasi, temalara ve kodlara gore verilerin diizenlenmesi, temalarin arastirma
sorularina goére organize edilmesi bu kod ve temalara gore verilerin yorumlanmasindan sonra nitel
verilerin sayisal analizi kisminda kullanilan analiz tekniklerinden bir olan, frekans analizi tekniginden
yararlanilmig ve bulgularin yorumlanmasi kisminda ise degerlendirici analiz tekniginden yararlanilarak
verilerin yorumlanmasi ve tablolastirilmasi saglanmustir.

5. BULGULAR

Hazirlanan goriisme protokolleri ¢ercevesinde, yerel yonetim caliganlarinin ve yerel halkin goriisme
sorularina verdikleri cevaplardan elde edilen sonuglar, betimsel sistematik bir analize tabi tutulmustur.
Elde edilen sonuglarin yorumlari asagida yer almaktadir.

Goriisme protokoliinde yer alan ilk soru, Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’nin bilinirliginin
degerlendirilmesine yoneliktir. Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’nin bilinirliginin
degerlendirilmesine yonelik bulgular Tablo 1.’de yer almaktadir. Tablo 1.’de arastirmaya katilan 12
yerel yonetim ¢alisaninin ve yerel halktan 10’unun %80°1ik bir oranla Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma
Alani’nin potansiyelini ve Onemini bilmekte olduklari anlagilmigtir. Ayrica katilimcilardan 5’inin
%20’lik bir oranla Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’nin potansiyelini ve 6nemini kismen
bilinmekte oldugu saptanmustir. Elde edilen bu sonug arastirmaya katilanlarin tamamui tarafindan Kasnak
Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’nin bilinmekte oldugunu géstermesi bakimindan dnemlidir.
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Tablo 1. Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’nin Yerel Yonetimler ve Yerel Halk Tarafindan
Bilinirligi Durumu
Yerel Yonetimler ve Aciklama F %
Yerel Halkin Kasnak

Mesesi ve Tabiat
Koruma Alaninin

Bilinirligi
Bilinmekte Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’nin potansiyeli 22 80
hakkinda bir bilgimiz vardir.
Kismen Bilinmekte Tabiat ve Koruma Alani ile alakali ¢cok fazla bilgimiz 5 20
yoktur.
Bilinmemekte Hig bilinmeme durumu 0 0

Tablo 2.’de Kasnak Mesesi Ormani’nin diinyada ender goriilen bir bitki tiirii olmasinin yerel yonetimler
ve yerel halk tarafindan degerlendirilmesi durumu, uygulanan goriisme teknigi ile belirlenmeye
calisilmistir. Arastirmaya katilanlarin yaklasik olarak %72’sinin Kasnak Mesesi Ormani’nin Isparta i¢in
biiyiik bir turizm potansiyeli oldugu belirlenmis olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya
katilanlarin % 28,6’simnin Kasnak Mesesi Ormani’nin ekoturistleri ¢ekme potansiyeli fark edilirse,
Isparta halki i¢in ekonomik kalkinmay1r da beraberinde getirecegi diisiincesinde olduklar
anlasiimaktadir.

Tablo 2. Kasnak Mesesi Ormani’nin Diinyada Ender Goriilen Bir Bitki Tiirti Olmasinin
Degerlendirilmesi Durumu

Kasnak Mesesi Ormani’nin Aciklama F %
Diinyada Ender Goriilen Bir
Bitki Tiirii Olmasinin

Degerlendirilmesi
Turizm Potansiyeli Olma Diinyada ender goriilen bir endemik bitki tiirii 19 714
Durumu olmasi nedeniyle Isparta gibi turizm
faaliyetlerinden yeterli pay alamayan sehirler
icin biiylik bir deger yaratmaktadir.
Potansiyelin Farkinda Potansiyelinin fark edilmesi tiim Isparta igin 8 28,6
Olunmasi Durumu biiyiik bir ekonomik kazang saglayacaktir.

Caligmada Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’na ulagimin degerlendirilmesi arastirilmis olup, bu
hususta ortaya ¢ikan veriler, Tablo 3.’de paylasilmistir. Tablo 3’e bakildiginda, aragtirmaya katilan yerel
yoOnetim c¢alisanlar1 ve yerel halktan 13’lniin %48’lik bir oranla, Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma
Alant’na Isparta’dan direkt ulagimin sikintili olduguna degindikleri tespit edilmistir. Bu sonug, Kasnak
Mesesi Ormani’na Isparta’dan direkt olarak ulasim imkanimin olmamasi nedeniyle bolgeye gelecek olan
ekoturistlerin ormana ulagiminin olumsuz yonde etkilenmekte oldugunu gostermesi bakimindan énemli
bulunmustur. Katilimcilarin %32’sinin Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’na ulagimin kismen iyi
olduguna, ancak 6zel arabasiyla ormana ulasacak olan insanlarin sikint1 yasayabilecegine degindikleri
tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin %20’sinin ormana ulagimin gayet iyi ve ekoturistler i¢in iyi bir
orman yolu oldugunu belirtmis olduklar1 saptanmustir.
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Tablo 3. Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’na Ulagimin Degerlendirilmesi Durumu

Kasnak Mesesine Tabiat ve Aciklama F %
Koruma Alanina Ulasimin

Degerlendirilmesi

Ulasim Gayet lyi Ulasim doga yiiriiyiis¢iilerine gore gayet dogal bir 5 20

yolu vardir.

Ulasim Kismen Iyi Kasnak Mesesi Ormanina ulagim arabayla gidecek 9 32
olan insanlar i¢in ¢ok iyi degil.

Ulasim Cok Kétii Isparta’dan direkt ulagim sikintis1 var. 13 48

Bu ¢alismada, aragtirmaya ¢alisilan sorunlardan biri de Kasnak Mesesi Ormani’na gelen turistler i¢in
alternatif kaynaklarin bulunup bulunmadiginin belirtilmesidir. Tablo 4.’e bakildiginda, arastirmaya
katilan katilimcilardan %45’ ormanin giines 1s1gindan yeterli seviyede pay aldigini belirttikleri tespit
edilmistir. Yerel yoOnetim calisanlarinin ve yerel halkin %30’u ormanda kamping alanlariimn
bulundugunu vurguladiklar1 saptanmistir. Ancak katilimeilarin %25’inin ormanda su kaynaginin
bulunmadigin belirttikleri tespit edilmistir.

Tablo 4. Kasnak Mesesi Ormani’na Gelen Turistler i¢in Alternatif Kaynaklarin Olup Olmamasi

Durumu
Kasnak Mesesi Ormaninda Aciklama F %
Alternatif Kaynaklarin
Bulunmasi Durumu
Giines Gorme Durmu Orman gayet acik bir alanda ve yeterli giines 12 45
kaynagi alan bir lokasyondadir.
Su Kaynag Bulunma Ormanin maalesef su kaynagi bulunmamaktadir. 7 25
Durumu
Kamping Alanlarimin Varhgi Ormanda kamp yapilacak alanlar mevcuttur. 8 30

Yapilan arastirmada, Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’na yakin kdylerde konaklama yerlerinin
olup olmadiginin belirlenmesi durumu ¢alisilan diger bir husustur. Bu baglamda elde edilen veriler
Tablo 5.”de yer almaktadir. Tablo 5’e bakildiginda, arastirmaya katilanlari %55,6’s1 yerel halkin gelen
turistleri kendi evlerinde agirladigini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin %44,4°i Kasnak Mesesi
Ormant’na yakin kdylerde konaklama isletmesi bulunmadigi, o ylizden gelen turistlerin Egirdir ilge
merkezinde konakladiklarini vurguladiklar tespit edilmistir.

Tablo 5. Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alanina Yakin Koylerde Konaklama Yerlerinin Olup
Olmama Durumu

Kasnak Mesesi Tabiat ve Aciklama F %
Koruma Alanr’na Yakin
Koylerde Konaklama
Yerlerinin Bulunup
Bulunmamasi
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Koy Evlerinde Konaklama Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’na yakin 15 55,6
Durumu koylerde yerel halk turistleri kendi evlerinde misafir
olarak agirlamaktadir.

Konaklama Isletmelerinin Tabiat ve Koruma Alani’na yakin kdylerde 12 444
Bulunmamasi Durumu konaklama isletmesi bulunmamakta ve gelen turistler
Egirdir ilge merkezinde konaklamak zorunda
kalmaktadir.

Tablo 6.’da Kasnak Mesesi Ormani’nin yakinlarindaki onemli turistik yerlerin degerlendirilmesi
durumu yer almaktadir. Tablo 6.’ya bakildiginda, arastirmaya katilanlarin %30’luk bir oranla Kasnak
Mesesi Ormani’nin Davraz Kayak Merkezi’ne yakin oldugunu, %26,7’sinin Egirdir Golii'ne yakin
oldugunu, %23,3’linlin Kovada Golii'ne yakin oldugunu belirtmis olduklar1 saptanmistir. Ayrica,
katilimeilarin %20’sinin Kasnak Mesesi Ormani’nin Hristiyanlar i¢in 6nemli bir lokasyonda bulunan
St. Paul yoluna yakin olmasi nedeniyle bu alani ziyaret eden turistlerin daha fazla olabilecegini
belirtmekte olduklar tespit edilmistir.

Tablo 6. Kasnak Mesesi Orman1 Yakinlarindaki Turistik Yerlerin Degerlendirilmesi Durumu

Ormana Yakin Aciklama F %
Turistik Yerler
St. Paul Yolu Hristiyanlar i¢in 6nemli bir Hac yolu olan St. Paul yolundan 5 20
gegen turistler, Kasnak Mesesi Ormani’ni da ziyaret
etmektedir.
Kovada Golii Egirdir Go6li’niin diger bir uzantisi olan Kovada Golii 6 233

Kasnak Mesesi Ormanina yakin bir yerdedir.

Egirdir Golii Tiirkiye’nin en biiyiik 4. Go6lii ve Isparta’nin en biiyiik 8 26,7
turizm merkezlerinden biri olan Egirdir G6lii, Kasnak
Mesesi Ormani’na yakin bir alanda yer almaktadir.

Davraz Dag Isparta ilinin 6nemli turizm merkezlerinde biri olan Davraz 8 30
Dag1 aym1 zamanda kayak merkezi olarak da
kullanilmaktadir.

Arastirmada, Tiirkiye’ye has bir tiir olan Kasnak Mesesi Ormani’nin Isparta turizmine daha fazla katki
yapabilme durumu irdelenmeye galigilmis olup, katilimcilarin bu soru i¢in birden fazla cevap verdikleri
tespit edilmistir. Bu nedenle elde edilen verilerin frekans dagilimlarinin toplam katilimer sayisindan
fazla oldugu goriilmektedir. Tablo 7.’ye bakilacak olunursa, arastirmaya katilanlarin 16’siin %40’°lik
bir oranla yerel yonetimlerin Kasnak Mesesi Ormani i¢in pazarlama caligmalar1 yapmas1 gerektigini,
arastirmaya katilanlardan 6’smin %24’liik bir oranla Isparta’dan Kasnak Mesesi Ormani’na direkt
ulagimin olmasi gerektigini, 5’inin %20’lik bir oranla 6ncelikle yerel halkin Kasnak Mesesi Ormani gibi
ekoturizm bdlgelerine gitmesi gerektigini vurgulamakta olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica,
katilimcilardan 4’1 %1611k bir oranla Isparta’daki veya ¢evre illerdeki seyahat acentalarinin Tiirkiye’ye
has bir tiir olan Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’na turlar diizenlemesi gerektigini belirtmis
olduklar saptanmigtir.
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Tablo 7. Tirkiye’ye Has Bir Tiir Olan Kasnak Mesesi Ormani’nin Isparta Turizmine Daha Fazla
Katki Yapabilme Durumu

Kasnak Mesesi Ormani’nin Aciklama F %
Isparta Ekoturizmine Daha
Fazla Katki Yapabilmesi
icin Gerekenler

Pazarlama Calismalari Isparta Belediyesi, Isparta Il Kiiltiir ve Turizm 16 40
Miidiirliigii ve Egirdir Belediyesi daha fazla
pazarlama ¢alismalar1 yapmalidir.

Turistik Turlarin Isparta’daki seyahat acentalar1 veya ¢evre illerdeki 4 16

Diizenlemesi acentalar ile anlagilip Kasnak Mesesi Ormani’na

ekoturistler i¢in giiniibirlik veya kamping turlar

diizenlenmelidir.
Ulasim Olanaklari Isparta’dan ulasimin kolaylig1 saglanmalidir. 6 24
I¢ Turizm Faaliyetleri Isparta halkinin ekoturizm bolgelerine oncelikle 5 20
sahip ¢ikma politikasiyla bu yerleri ziyaret etmeleri
saglanmalidir.

Yapilan arastirmada olusturulmus olan yedi soru igin katilimcilarin verdikleri cevaplar yukari tablolar
halinde ozetlenmistir. Elde edilen bulgulara gore bir ekoturizm destinasyonu olan Kasnak Mesesi
Ormani’nin Isparta turizmine daha fazla katki saglayabilmesi i¢in tur operatdrlerinin ya da seyahat
acentalarinin tur programlarina eklenmesinin fayda saglayacagi, Kasnak Mesesi Ormani’nin lokasyon
olarak bircok farkli alternatif turizm hareketleri icinde de degerlendirilebilecegi ortaya cikarilmistir.
Ayrica yapilan arastirma ile bolgede su ve konaklama ihtiyacinin tam olarak karsilanamadigi ve bolgede
ulasim imkanlarinin iyilestirilmesi gerekmekte oldugu saptanmustir.

6. SONUC VE ONERILER

Diinyada ve Tiirkiye’de kitle turizminin arka plana birakilip, dogal giizelliklerin 6n plana ¢ikarildig:
ekoturizm gelismesi ¢ercevesinde tarihi, kiiltiirel degerlere ve essiz tabiat alanlarina sahip olan
destinasyonlar yeterli diizeyde 6n plana ¢ikarilamamaktadir. Ekoturizmin yiiksek potansiyele sahip
bolgelerinden biri iginde yer alan Isparta da sahip oldugu ekoturizm olanaklari ile turizm pastasindan
beklenen Olglide paymi alabilmis bir turizm destinasyonu degildir. Isparta zengin bitki Ortiisii ve
bozulmamig dogast ile ekolojik ve kirsal tarim igin biiyiik yatirim olanaklarina sahip bir sehirdir. Ancak
sehir tanitim faaliyetlerinde ve turizmin gelistirilmesinde yeterli 6l¢lide basarili olamamis, sahip oldugu
dogal kaynaklarin farkinda olmayan yerel halk, bu kaynaklar1 bilingsizce tiiketmektedir. Yillarca
Ispartalilar yakacak odun ihtiyacini kargilamak i¢in bu endemik bitki Ortiisiinii tahrip etmistir (Avci,
1996,5.288). Bu tiir dogal degerlerin koruma altina alinarak gerek ekoturizmin geligsmesi gerekse dogal
floranin korunmasi adina gelecek nesillere aktarilmasi 6nem arz etmektedir.

Yapilan bu ¢alismanin 6zgiinliigii Kasnak Mesesi Ormani’nin diinya tizerinde ender rastlanan endemik
bir bitki ortiisii olusu ve bu tiiriin orman alani olarak Tiirkiye sinirlar1 iginde géller bolgesi bati kesimi
icinde yer alan Isparta il siirlar iginde de yer almasinda kaynaklanmaktadir. Ayrica bu ozel tiir
Tiirkiye’de; Anamas daglari, Sultan daglari, Murat dagi, Tiirckmen dagi, Amanos daglari, Hasan dagi,
Erciyes dagi, Karadag, Kiire daglarinin dogu kesiminde (Aydinézii, 2004) ve Ilgaz daglarinda da yer
almaktadir. En genis yayilim alaninin Isparta il sinirlar1 iginde yer almasi (Avci, 1996, s.284-285) ve
daha onceden Kasnak Mesesi Ormani’nin ekoturizm kapsaminda degerlendirildigi bir ¢alismaya
rastlanamamig olmasi ¢alismanin d6zgiinliiglinii ortaya ¢ikarmaktadir.
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Arastirma sonucunda elde edilen sonuglar Gzetlenecek olunursa; arastirmaya katilanlarmm %80’inin
Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’nin potansiyeli hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve %71,4’{inlin
Kasnak Mesesi Ormani’nin diinyada ender goriilen bir endemik bitki tiirii olmas1 nedeniyle Isparta’nin
turizm gelirlerini arttirici bir etki yaratacagini diistinmekte olduklari tespit edilmistir. Calismada Kasnak
Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’na ulagimin degerlendirilmesi arastirilmig olup, bu hususta aragtirmaya
katilan yerel yonetim ¢aliganlar1 ve yerel halktan 12’sinin %48’lik bir oranla, Kasnak Mesesi Tabiat ve
Koruma Alani’na Isparta’dan direkt ulagimin sikintili olduguna degindikleri saptanmistir. Bu sonug
Kasnak Mesesi Ormani’na Isparta’dan direkt olarak ulasimin olmadig1 ve gelecek olan ekoturistlerin
ormana ulagimimi olumsuz yonde etkilemesi bakimindan onemli bulunmustur. Bu c¢alismada,
arastirmaya calisilan sorunlardan biri de Kasnak Mesesi Ormani’na gelen turistler igin alternatif
kaynaklarin bulunup bulunmadiginin belirtilmesidir. Bu hususta elde edilen sonuglara bakildiginda;
katilimcilardan %45’ ormanin gilines 1518indan yeterli seviyede pay aldigini, %30’unun ormanda
kamping alanlarinin bulundugunu vurguladiklari saptanmistir. Ancak katilimcilarin %25’inin ormanda
su kaynaginin bulunmadigini belirttikleri goriilmektedir. Yapilan arastirmada, Kasnak Mesesi Tabiat ve
Koruma Alani’na yakin koylerde konaklama yerlerinin olup olmadiginin belirlenmesi durumu igin
aragtirmaya katilanlarin  %55,6’smin yerel halkin gelen turistleri kendi evlerinde agirladigini
belirttikleri, ancak %44,4linlin Kasnak Mesesi Ormani’na yakin kdylerde konaklama isletmesi
bulunmadigi, o yiizden gelen turistlerin Egirdir ilge merkezinde konakladiklarini vurguladiklar tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonug, Kasnak Mesesi ormanlik alaninda daha fazla kdy evinin turistlerin
konaklama ihtiyaci karsilamak {izere diizenlenmesi gerekliligini ve yolla yerel halk i¢in ek gelir kaynagi
olabilecegini gostermesi bakimindan Onemli bulunmustur. Arastirma kapsaminda Kasnak Mesesi
Ormant’nin yakinlarindaki 6nemli turistik yerlerin degerlendirilmesine de yer verilmistir. Arastirmaya
katilanlarin %30’luk bir oranla Kasnak Mesesi Ormani’nin Davraz Kayak Merkezi’ne yakin oldugunu,
%26,7’sinin Egirdir Golii’ne yakin oldugunu, %23,3 linlin Kovada G6li’ne yakin oldugunu belirtmis
olduklar1 saptanmistir. Ayrica, katilimeilarin %20’sinin Kasnak Mesesi Ormani’nin Hristiyanlar igin
onemli bir lokasyonda bulunan St. Paul yoluna yakin olmasi nedeniyle bu alani ziyaret eden turistlerin
daha fazla olabilecegini belirtmekte olduklari tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug, Kasnak Mesesi
Ormani’ni1 ziyarete gelen turistlerin birbirinden farkl turistik yerleri de gérebilme imkanina sahip olmasi
bakimdan 6nemli bulunmustur. Arastirmada, Tiirkiye’ye has bir tiir olan Kasnak Mesesi Ormani’nin
Isparta turizmine daha fazla katki yapabilme durumu irdelenmeye g¢alisilmis olup, elde edilen veriler
arastirmaya katilanlarin %40’lik bir oranla yerel yonetimlerin Kasnak Mesesi Ormani i¢in tanitim ve
pazarlama calismalar1 yapmas1 gerektigini, %24’ liik bir oranla Isparta’dan Kasnak Mesesi Ormani’na
direkt ulagimin olmasi gerektigini, %20’lik bir oranla 6ncelikle yerel halkin Kasnak Mesesi Ormani gibi
ekoturizm boélgelerine gitmesi gerektigini  vurgulamakta olduklari tespit edilmistir. Ayrica
katilimcilardan 4’1 %16°1ik bir oranla Isparta’daki veya cevre illerdeki seyahat acentalarinin Tiirkiye’ye
has bir tiir olan Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’na tur diizenlemesi gerektigini belirtmis
olduklari belirlenmistir. Elde edilen bu sonug dncelikle Kasnak Mesesi Tabiat Alani’nin i¢ turizme daha
sonrasinda ise dis turizme yonelik olarak tanmitilmasi gerekliligini ve seyahat acentalar tarafindan
diizlenecek olan turlar kapsaminda bu alanin da dahil edilerek, tanitiminin arttirilmasina fayda
saglayacagini ortaya ¢ikarmasi bakimindan 6nemli bulunmustur.

Isparta ili alternatif turizm ¢esitlerine ev sahipligi yapabilecek potansiyele sahipken, yerel yonetimlerin
bu alana yeterli ilgiyi gdstermemesi sehrin biiyiik bir sorunu olarak goriillmektedir. Yapilan bu ¢aligma
ile Ongun ve Tiikoglu’nun (2016) “Isparta ili Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesine Y 6nelik
Teorik Bir Calisma” adli aragtirmasinda elde edilen sonug; Isparta’nin ekoturizmde biiyiik bir zenginlige
sahip oldugu fakat tanitim faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmamasi nedeniyle var olan potansiyelin
hayata gecirilemedigi dogrultusunda oldugu i¢in bir benzerlik gdstermektedir. Bu ¢alismanin bundan
sonra yapilacak Isparta ekoturizmi veya Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani ¢aligmalarina 11k
tutacagi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak bazi 6neriler getirmek miimkiindiir;

e Isparta’daki yerel yonetimlerin, Tiirkiye’nin sahip oldugu endemik bir bitki ortiisii olan Kasnak
Mesesi’nin korunmasi hususunda resmi kurumlarla koordineli bir bi¢imde ¢alismasi1 ve iletisim
agindaki eksikligi gidermesi gerekmektedir.
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e Yerel halkin Isparta’min dogal giizellikleri ve ekoturizm potansiyeli hakkinda bilinglendirilmesi
gerekmektedir.

e Isparta turizminin gelisebilmesi i¢in sivil toplum kuruluslar tarafindan diizenlenen tanitim
faaliyetlerinde Kasnak Mesesi Tabiat Koruma Alan1 gibi degerleri yansitmalar1 saglanmalidir.

e Antalya’nin arka bahgesi konumunda bulunan Isparta’da yerel yoOnetimlerin pazarlama
eksikligini gidermesi gerekmektedir.

o Ekoturizm rotalar ¢izilmeli ve bu rotalar paket tur seklinde acentalar tarafindan hazirlanmali ve
bu tur programlarina Kasnak Mesesi Tabiat Koruma Alani’da dahil edilmelidir.

e Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’na Isparta’da {izerinden de ulasimin saglanmasi icin
gerekli yatirimlar yapilmalidir.

o Gerek devlet gerekse Ozel sektor tarafindan Isparta’nin ekoturizm, doga turizmi ve kirsal
turizmden biiylik bir pay almasi desteklenmeli ve bu giizelliklere sahip ¢gikilmalidir.

e Yerel halkin turisti gelir kapisi1 olarak gormekten ziyade misafir olarak gérmesi olgusu
yaratilabilmesi i¢in dncelikle i¢ turizm faaliyetleri arttirilmalidir.

e Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’nin diinyada ender goriilen bir endemik bitki ortiisii
olmasi nedeniyle diizenlenecek olan kongre ve sempozyumlarla taninirhiginin arttiriimasi
saglanmalidir.

e Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’nin ¢evresinde yer alan St. Paul yolu Hristiyanlar i¢in
biiyiik 6nem arz etmektedir. Boylelikle yorenin sahip oldugu inang turizmi potansiyelinden
ekoturizm alaninda da fayda saglanmasi i¢in gerek 6zel sektoriin gerekse devletin gerekli reklam
ve tanitim kampanyalar1 diizenleyerek, yoreye gelen turistlere alternatif turizm imkanlarinin
sunulmasi saglanmalidir.

e Kasnak Mesesi Tabiat ve Koruma Alani’na gelen turistlerin konaklama imkanlarinin arttirilacak
olan kdy evleri vasitasiyla saglanmasi yoniinde gerekli yatirnmlarin yapilmasi saglanmalidir.

e Devlet tarafindan Isparta ili, Egirdir Ilgesi, Yukar1 Gokdere Koyii’niin Kasnak Mesesi
Ormani’na ev sahipligi yapmasi nedeniyle ekoturizm kdyii olarak konumlandirilma ¢aligmalar
yapilmalidir.
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OZET

Somut olmayan kiiltiire] miras kapsaminda degerlendirilen sarimsagin Tiirk mutfak kiiltiiriinde ayr1 bir yeri
bulunmaktadir. Tiirk mutfak kiiltliriinde yillardan beri ¢esitli yemeklerin yapiminda lezzet, tat, aroma ve koku
verici olarak kullanilan sarimsak (Allium sativum L.) bilesiminde kiikiirt i¢erikli bilesiklerden (allicin, alliin ve
ajoene) olusan ugucu yaglar ve enzimler, karbonhidratlar, amino asitler, mineraller, vitaminler ve flavonoidler
bulundurmaktadir. Bu bilegenler insan viicudunda ¢esitli hastaliklarin olusumunun engellenmesinde etkilidir. Bu
aragtirmada sarimsagin Tiirk mutfak kiiltiiriinde tercih edilme durumu ve yemek/yiyeceklerde kullanim
nedenlerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Aragtirma 2018 yilinda Ankara ilinde 418 kisi ile gergeklestirilmis ve
veriler anket formu kullanilarak toplanmustir. Verilerin degerlendirilmesinde t-testi ve tek yonli varyans analizi
testi kullanilmistir. Aragtirma sonucunda sarimsagin en fazla kullanildig: ilk ii¢ yemek/yiyecek siralanmis ve
sarimsak en fazla tursu yapiminda (%78.7) tercih edilirken, bunu %64.1°lik oranla kirmizi et yemekleri ikinci
sirada, etli sebze yemekleri ise %56.2°lik oranla ii¢iincii sirada takip etmistir. Katilimeilarin yarisindan fazlasinin
sarimsagi ¢orba yapimi ve yogurtlu salata hazirlamada her zaman kullandig1 ancak pilav yapimi, peynirli salata ve
hamur islerinde har¢ hazirlamada kullanmadigi belirlenmistir. Sarimsagin yemeklere lezzet vermesi ilk sirada
tercih edilme nedenidir ve saglik iizerindeki etkileri tercih edilme nedenlerinde ikinci sirada gelmektedir.
Arastirmada erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore sarimsagi daha fazla lezzet verici bir gida maddesi olarak
gordiigi tespit edilirken sarimsagin lezzeti igin tercih edilme nedeninin cinsiyete gore anlamli diizeyde (p<0.05)
farklilagtig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tirk mutfak kiltiiri, Sarimsak, Yemeklerde kullanimi

USAGE OF GARLIC IN TURKISH CUISINE CULTURE

ABSTRACT

In the context of intangible cultural heritage, garlic has an important place in Turkish culinary culture. Garlic
(Allium sativum L.) used as a flavor, aroma and fragrance in various meat and vegetable dishes and food making
since years in the Turkish culinary culture is a kind of vegetable whose leaves and stems when it is fresh and teeth
forming head when it is dry are consumed. It is important to contain essential oils and enzymes consist of sulfur
compounds (allicin, alliin and ajoene), carbohydrates, minerals, amino acids, vitamins and flavonoids. These
components have an important role in preventing the formation of various diseases in the human body. In this
research, use of garlic and the factors affecting the use in contemporary Turkish culinary culture have been
examined in detail. The research was carried out in Ankara province with 418 people in 2018 and the data were
collected using questionnaire form. In the evaluation of the data, t-test and one-way ANOVA were used. As a
result of the research, the first three meals/foods with the highest use of garlic were ranked and garlic was the most
preferred in pickling (78.7%), followed by meat dishes with 64.1% and meat-vegetables with 56.2%. It has been
determined that more than half of the participants do not use it in preparing rice, making cheese salads, and
preparing pastries for preparing garlic soup and yoghurt salad. The taste of the garlic is the first choice and the
health effects are the second reason for preference. For the research results, male participants regarded garlic as a
more flavourful food item than female participants, and that the reason for preference for the taste of garlic was
significantly different by gender (p<0.05).

Key Words: Turkish culinary culture, Garlic, Usage of meals
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1. GIRIS

Yiizyillardan beri farkli toplumlarm mutfak kiiltlirlerinde yemeklere lezzet ve tat vermek i¢in kokulu
bitkilerden ve onlarin 6zsuyundan yararlanilmistir. Genis bir cografyada eski zamanlardan beri kiiltiir
bitkisi olarak yetistirilen sarimsak da yiyeceklere lezzet ve koku, tiiketenlere ise sifa veren tibbi ve
aromatik bitkiler arasinda yer almaktadir.

Saray mutfaklarindaki yemeklerden eski Anadolu yemeklerine, diinya mutfaklarindan giliniimiiz Tiirk
mutfagina kadar yaygin bir kullanim alanina sahip olan sarimsagin taze halde iken gévdesi ve yapraklari,
kuru iken basi olusturan disleri tiiketilmektedir. Tiirk mutfak kiiltiiriinde ¢orbalar, ¢esitli etli ve sebzeli
yemekler ve salatalarin yapiminda lezzet, tat, aroma ve koku verici olarak kullanilan sarimsak ayrica
sucuk, pastirma ve tursu gibi geleneksel yiyeceklerin uzun siire muhafazasi amaciyla ilave edilmektedir.

Tirk mutfaginda gesitli yiyeceklerin yapiminda kullanilan sarimsagin halk kiiltiiriinde de ayr1 bir 6nemi
vardir. Somut olmayan kiiltiirel miras sozlii anlatimlar, sozlii gelenekler, gosteri sanatlari, toplumsal
uygulamalar, ritiiel ve festivaller, halk bilgisi, evren ve doga ile ilgili uygulamalar, el sanatlar1 gelenegi
gibi kiiltiirel {irtinleri ve iiretim siireclerini icine alan kavramdir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018).
Somut olmayan kiiltiirel mirasin énemli bir parcasi olan yerel mutfak iirlinleri temel yasam kiiltiirii
Ogelerindendir. Bu kapsamda degerlendirilen ve tarih dncesi caglardan beri sozel kiiltlirde sifa bulma ve
nazardan korunma amaciyla kullanilan sarimsagin, bulundugu evlere kotii duygularin ve hastaliklarin
etki edemeyecegine inanilmaktadir.

Botanik adi Allium sativum olan sarimsak, Alliaceae (zambakgiller) familyasina ait soganli bir bitki
tiiriidiir. Boyu 25-100 cm ylikseklige kadar uzanir ve yaprak, sap ve toprak altindaki soganinda kokulu
bir yag bileseni bulunur. Tek yillik bir kiiltiir bitkisi olan sarimsagin yesilimsi beyaz ve pembe renkli
cigekleri Temmuz ve Agustos aylarinda agmaktadir (Ayaz ve Alpsoy, 2007). Sarimsagin anavataninin
Cin’in giineyinden Orta Asya’da bulunan Tanr1 Daglari’na uzanan bolgeyi kapsadigi ve yaklasik 10000
yil dnce buradan Orta Asya, Afrika, Avrupa ve Amerika’ya tagindigi bilinmektedir (Etoh and Simon,
2002; ipek vd., 2008). Tibbi kullanin eski zamanlara kadar dayanan sarimsak tarih boyunca saglik,
ekonomi ve sosyal alanda kendisinden bahsettirmistir (Akcicek ve Otles, 2006). Misir ve Hindistan
kiiltiirlerinde 5000 y1l, Babilliler zamaninda 4500 y1l ve Cinliler tarafindan da 4000 y1l 6nce kullanildig:
bilinmektedir (Simon, 2001). Bu konudaki ilk kayitlar eski Mezopotamya’da M.O. 2600-2100
donemlerinde Siimerler’e aittir. Siimerler, sarimsagi bir kiiltiir bitkisi olarak yetistirerek baharat ve ilag
olarak kullanmislardir. Bilinen en eski eczacilik kitab1 olan Mezopotamya Farmakopesi’nde 250 kadar
bitkisel ila¢ arasinda sarimsak da yer almaktadir (Erdemir ve Elgioglu, 1999).

Sarimsagin Anadolu’da daha onceden yasayan bircok medeniyet tarafindan yetistirilerek tiiketildigi
bilinmektedir. Ozellikle Anadolu’da yasanms 6nemli bir kiiltiirel birikimi olan Hititler, Anadolu
Selcuklu Devleti ve Osmanli Devleti donemlerinde sarimsagin yetistirildigi ve kullanildigina yonelik
birgok tarihi kanit mevcuttur. Anadolu’da eski ¢aglardan beri varligini siirdiiren sarimsagi 11. yiizyilda
Mevlana’nin siklikla tiikettigi ve hastaliklarda tedavi olarak kullandig1 bilinmektedir (Siiriiciioglu ve
Ozgelik, 1999). Sarimsagin Selguklular Déneminde ezilerek yemeklere katildig1 ve yogurtla beraber
tilketildigi bilinir. Osmanli Déneminde Padisah IV. Mehmed’in hekimbasi olan Nasrullahoglu Salih
tarafindan hastaliklar1 iyilestirmek amaciyla kullanildigi ve faydali oldugu sdylenmistir. Evliya
Celebi’nin Seyahatnamesi’nde dahi kendisine yer bulmustur (ibret, 2005). Osmanli déneminde diger
hekimler de sarimsagi viicuttaki beyaz lekelerde, ses kisikliginin tedavisinde, ishalde, kronik okstiriikte,
dis agrilarinda, unutkanlik hallerinde ve birgok hastaligin tedavisinde kullanmuslardir (Ozgelik vd.,
2007).

Sarimsak Akdeniz iilkeleri, Hindistan, Cin ve Uzakdogu iilkeleri, ABD ve AB iilkelerinde
yetistirilmektedir. Diinya sarimsak iiretiminde Asya iilkelerinin pay1 yaklasik %65°dir. 2015 yili TUIK
verilerine gore, Tiirkiye’de kuru sarimsak iiretimi 94.867 ton olarak gerceklesmis olup, Tiirkiye diinya
kuru sarimsak tireticisi iilkeler arasinda 16. sirada yer almaktadir. Tiirkiye, sarimsakta {iretici, ihracatgi
ve ithalatci iilke konumundadir (Akan ve Uniivar, 2017). Ulkemizde Kastamonu ve Balikesir illeri basta
olmak iizere ¢esitli bolgelerde sarimsak iiretimi yapilmaktadir. Tiirkiye’de sarimsak yetistiriciligi
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acisindan Onde gelen yore Kastamonu’dur. Kastamonu’da iretilen sarimsagin tamamina yakini
Tagkdprii ilcesinde yetistirilmektedir (Taban vd., 2013). Kendine 6zgii acilig1 ve kokusu olan bu
sarimsak diger sarimsaklara gore daha acidir. Tibbi agidan degerli olan Tagkdprii Sarimsagi kanser
onleyici madde olan selenyum elementini diger bolgelerde yetistirilen sarimsak tiirlerine gore fazla
miktarda igerir. Ayirt edici bu 6zelliklerinden dolay1r Tagkdprii Sarimsagi 2009 yilinda cografi isaret
alarak tescillenmistir (Tiirk Patent Enstitiisli, 2018). Selenyumca zengin sarimsak diger sarimsaklara
gore daha fazla antikanserojen etkiye sahiptir (Ip et al., 1992).

Sarimsak gida olarak tiiketiminin yaninda kalp kaslarina olan faydalari, sinir sistemi iizerine olumlu
etkileri ve tansiyon diizenleyici etkisi ile tibbi bir bitki olarak kullanilmaktadir. Giiniimiizde sarimsagin
antioksidan o6zelligi ile 6zellikle kansere karsi korunmada oldukca 6nemli bir gida oldugu kabul
edilmektedir (Lawson et al., 1991). Ayrica sarimsagin istah agici, antibiyotik ve antiseptik olarak
solunum yolu hastaliklarinin tedavisinde, mide ve bagirsak hastaliklarinda, tifo ve dizanteri, romatizma
ve astim gibi hastaliklarin tedavisinde, karaciger yetmezliginde, eklem agrilarinda, kanmi temizlemede,
soguk alginligin1 énlemede ve yiiksek atesi diisiirmede etkilerinin oldugu bilinmektedir (Ibret, 2005;
Tattelman, 2005; Li et al., 2013).

Yapilan klinik ¢alismalarda; sarimsagin viicutta damar sertligini tedavi edici, tansiyon diisiiriicii ve kotii
kolesterol olarak bilinen LDL (Low Density Lipoprotein) kolesterolii azaltici, sindirim sistemi
rahatsizliklarin1 6nleyici, prostat, meme, kolon ve deri kanserlerini dnleyici, enfeksiyon yayilmasini
engelleyici, bagisiklik sistemini uyarici ve sinir sitemini diizenleyici etkileri belirlenmistir (Gorinstein
et al., 2006; Ishikawa et al., 2006; Ayaz ve Alpsoy 2007, Akan and Halloran, 2012). Tedavi edici ve
hastalik dnleyici 6zelliklerinden dolay1 1990 yilinda Washington’da “Sarimsak ve Sarimsak Igeriginin
Saglik Agisindan Onemi” konulu uluslararasi kongre diizenlenmistir (Ayaz ve Alpsoy, 2007).

Viicutta hiicrelere zarar verme potansiyeline sahip oksidasyon ajanlarina ve serbest radikallere karsi
koruyucu oOzellikteki siilfihidril sarimsagin bilesiminde bulunan en 6nemli antioksidan maddedir.
Sarimsak bu bilesik sayesinde serbest radikal zararinin azaltilmasina yardimci olmakta ve bdylece
kanser ve prematiire yaslanma gibi dejeneratif hastaliklarin gelisme riskini de onemli diizeyde
azaltabilmektedir. Bilesiminde hiicreleri serbest radikallerin zararindan korumaya yardimci olan sistein,
glutamin, izoldsin ve metionin gibi aminoasitleri de icermektedir. Sarimsagin hasadindan alt1 ay
sonrasina kadar bu antioksidan 6zelligini muhafaza ettigi belirlenmistir (Imai et al., 1994; Duraka vd.,
2002).

Sarimsagin yapisinda 200’den fazla kimyasal bilesen bulunmaktadir. Bilesiminde kiikiirt iceren
bilesiklerden (allicin, alliin ve ajoene) olusan ucgucu yaglar ve enzimler (allinaz, peroksidaz ve
mirasinaz), karbonhidratlar (sakaroz ve glikoz), 17 farkli amino asit (arjinin ve digerleri), mineraller
(selenyum), vitaminler (A, B1, B2, Bsmniasin ve C) ve flavonoidler icermektedir (Ngo et al., 2007; Omar
and Al-Wabel, 2010). Sarimsaga koku, tat ve antimikrobiyal 6zellik veren bilesik allicindir (Tattelman,
2005). Allicin sarimsakta %0.2-0.4 oranlarinda bulunur. Aliin, sarimsak dislerinin dokusunun
zedelenmesi, dogranmasi veya ezilmesiyle ve allinaz enzimi yardimiyla allicin’e donlismektedir
(Agarwal, 1996).

Sarimsak Olgiilii miktarlarda viicuda alindiginda saglik agisindan riskli olmamakla beraber, asiri
miktarlarda tiiketildiginde mideyi tahris edebilir 6zelliktedir (Ayaz ve Alpsoy, 2007). Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) kilavuzlar yetiskinlerde saglik takviyesi olarak giinliik (National Cancer Institute,
2018):

e 2-5 gtaze sarimsak (bir dis sarimsak) veya

0.4-1.2 g/giin kurutulmus sarimsak tozu veya

2-5 mg sarimsak yagi veya

300-1000 mg sarimsak ekstrat1 veya

2-5 mg allicin igeren diger formiilasyonlarin kullanimini 6nermektedir.

Sarimsagin bilesimi ve saglik tizerindeki etkilerine yonelik bir¢ok arastirma bulunmasina ragmen Tiirk
mutfak kiiltiirlinde sarimsak kullanimina yonelik yapilan aragtirma sayisinin oldukga sinirli oldugu
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goriilmiistiir. Yapilan diger ¢alismalardan farkli olarak bu arastirma ile Tiirk damak tadi agisindan
onemli oldugu diisiiniilen sarimsagin mutfak kiiltiiriinde tercih edilme durumu ve yemek/yiyeceklerde
kullanim nedenlerinin belirlenmesi amaglanmustir.

3. YONTEM

Betimleyici tiirdeki bu arastirmanin evrenini Ankara ilinde yasayan bireyler olusturmaktadir. Orneklem
seciminde Ankara ilini temsil edebilecek bir oran olusturulmaya calisilmistir. Adrese Dayali Niifus
Kay1t Sistemi sonuglarina gére 2017 yili itibariyle Ankara ilinin niifusu 5.445.026 kisidir (Tirkiye
Istatistik Kurumu, 2018). Bu evren igin %95 giiven aralifinda, = %5 ornekleme hatasi ile gerekli
orneklem biiylikliigii n=384 olarak hesaplanmistir. Aragtirmanin 6rneklemi belirlenirken basit tesadiifi
ornekleme metodu uygulanmis ve veriler aragtirmacilar tarafindan gelistirilen anket formu yoluyla
toplanmigtir. Konuya iligkin literatiir taramasi yapilmig ve Tiirk mutfaginda sarimsagin yemeklerde
kullanimi ve kullanim etkileyen etmenleri belirlemek icin konu ile ilgili uzmanlarin goriisleri alinarak
anket formu gelistirilmistir. Anket sorular1 tesadiifi olarak belirlenen 430 kisiye uygulanmis ve giivenilir
oldugu diisiiniilen 418 anket degerlendirilmeye almmustir. Orneklem grubu yemeklerde sarimsak
kullanan goniillii yetiskinlerden olusturulmustur.

Tirk mutfaginda sarimsak kullanimina yonelik hazirlanan anket iki boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliim; arastirmaya katilanlarin demografik oOzelliklerini ortaya koymayi amaglayan sorular
icermektedir. lkinci boliim; arastirmaya katilanlarin yemek/yiyeceklerde sarimsak kullanimi ve
kullanim nedenlerini belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Veriler degerlendirilirken tanimlayic istatistiksel metotlar (say1, ylizde, ortalama, standart sapma), t-
testi ve tek yonlil varyans analizi testi kullanilmistir.

4. BULGULAR

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilimlar1 Tablo 1’de verilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
%79.4’0 (n=332) kadinlardan olusmaktadir. Arastirmada katilimcilarin %95.2’sinin bekar oldugu ve
%55’nin ortaokul-lise (ortadgretim) mezunu, %40.9’unun iiniversite mezunu oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin dogum yerlerinin bulundugu cografi bolgeler incelendiginde; calismaya en fazla
%25.8’lik oranla Karadeniz Bolgesi’ne ait illerde doganlar katilirken, Karadeniz Bolgesi’ni sirasiyla
Marmara ve I¢ Anadolu Bélgesi takip etmistir (%23.4 ; %20.6). Giineydogu Anadolu Bolgesi
dogumlular %2.9 oran ile en az seviyede katilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri (n=418)

Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet
Kadm 332 79.4
Erkek 86 20.6
Medeni Durum

Evli 10 24
Bekar 398 95.2
Diger 10 24
Egitim Durumu

Ortaokul-Lise mezunu 230 55.0
On lisans-Lisans-Lisansiistii mezunu 171 40.9
Diger 17 4.1
Dogum Yeri

Akdeniz Bolgesi 34 9.3
Marmara Bolgesi 93 234
Ege Bolgesi 37 8.9
I¢c Anadolu Bolgesi 86 20.6
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Dogu Anadolu Bolgesi 38 9.1
Karadeniz Bolgesi 108 25.8
Giiney Dogu Anadolu Bolgesi 12 2.9

Yemek sanatinin her dalinda birbirinden zengin 6rnekler veren Tiirk mutfagi, 2500 ¢esidi askin yemek
tiri ile diinyanin en zengin ii¢ mutfagindan birisidir. Tirk mutfagimin bu 6zelliginden dolay1
katilimcilara sarimsak kullanimini tercih ettikleri yemek/yiyecekler sorulmus ve elde edilen cevaplara
iligskin sayisal veriler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Sarimsagin yemekler/yiyeceklerde tercih edilmesi

Vemekler/Yiyecekler Her zaman Bazen Hicbir zaman < .
n % n % n %
Corba yapiminda kullanirim 228 545 145 347 35 84 24730 649
Kirmizi et yemekleri yapiminda 272 641 120 280 26 5.5 2.6005 .594
Balik yemekleri yapiminda 129 299 149 349 140 32.8 1.9706 .801
Tavuk yemekleri yapiminda 200 469 141 330 77177 2.2990 757
Etli sebze yemekleri yapiminda 239 56.2 132 309 47 105 2.4681 .682
Etli zeytinyagli sebze yemekleri yapiminda 166 388 146 342 106 24.6 2.1446 .793
Sebze igerikli salata hazirlamada 60 13.4 152 35.6 206 48.6 1.6397 711
Salata sosu hazirlamada 83 189 172 404 163 38.3 1.8015 740
Yogurtlu salata hazirlamada 218 51.2 167 39.2 33 7.2 2.4510 .628
Etli salata hazirlamada 74 16.7 148 347 196 46.2 1.6985 745
Peynirli salata hazirlamada 45 98 79 17.7 294 69.1 1.3861 .664
Pilav yaparken 29 6.2 48 10.8 341 80.6 1.2377 .556
Makarna yapiminda 62 141 192 452 164 38.3 1.7525 .690
Hamur islerinde harg iginde 27 57 116 270 275 64.8 1.3946 .597
Tursu yapiminda 333 78.7 65 14.8 21 4.1 2.7647 513
Yemek sosu hazirlamada 197 46.2 188 443 33 7.2 2.3995 .622
Sucuk yaparken 206 48.3 64 14.6 148 34.7 2.1397 912
Pastirma yaparken 194 455 115 26.8 109 254 2.2059 .827

Katilimeilarin  sarimsagi birinci derecede tursu (x=2.7647+0.513) ve kirmuzi et yemeklerinin
(x=2.6005+0.594) yapiminda kullandigi belirlenmistir. Sarimsagin  ikinci derecede c¢orba
(x=2.4730+0.649), etli sebze yemekleri (X=2.4681+0.682) ve yogurtlu salata (Xx=2.4510+0.628)
yapiminda kullanildigi tespit edilmistir (Tablo 2).

Arastirmaya katilanlara sarimsagin yemeklerde kullanim sikligi soruldugunda da benzer sonuglara
ulagilmigtir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%54.5) sarimsagi ¢orba yapiminda her zaman tercih
ettikleri belirlenmistir. Sarimsagin kirmizi et yemekleri yapiminda her zaman tercih edenlerin orani
%064.1 iken, tavuk yemeklerinde tercih edenlerin oran1 %46.9, etli sebze yemekleri yapiminda tercih
edenlerin oranm1 %56.2’dir. Sarimsagin et yemeklerinde tercih edilme oranmmin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Salata hazirlamada sarimsak kullanim tercihi incelendiginde; katilimeilarin %51.2°sinin
yogurtlu salata hazirlamada her zaman sarimsagi kullandiklari ancak sebze icerikli (%48.6) ve peynirli
salata yapiminda (%69.1) sarimsagi tercih etmedikleri belirlenmistir. Katilimcilarin %80.6’s1 pilav
yapiminda sarimsagi kullanmadigini ifade etmistir. Sarimsagi makarna yapiminda bazen kullananlarin
orant ise %45.2’dir. Hamur iglerinde har¢ hazirlamada sarimsak kullaniminin fazla tercih edilmedigi
goriilmistiir (Tablo 2).
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Sarimsagin yiyeceklerin muhafazasi amaciyla 6zellikle tursu yapiminda kullanim oranmi en yiiksek
(%78.7) seviyededir. Katilimeilardan %48.3’{iniin sucuk, %45.5’inin ise pastirma yapiminda her zaman
sarimsagi tercih ettikleri belirlenmistir (Tablo 2).

Aragtirmaya katilan katilimcilarin  farkli  yorelerde dogdugu ve degisik yorelerde yasadigi
diisiiniildiigiinde bu bolgelerin yemek aligkanlik gesitliliginin sarimsagin tercih edildigi yiyeceklerin
farklilasmasina etki edebilecegi diisiiniilmektedir.

Tiirk mutfak kiiltiiriinde gorbalar, ¢esitli etli ve sebzeli yemekler ve salatalarin yapiminda lezzet, tat,
aroma ve koku verici olarak kullanilan sarimsak ayrica birgok geleneksel yiyeceklerin uzun siire
muhafazasi amaciyla ilave edilmektedir. Genis bir kullanim alanina sahip olan sarimsagin taze halde
iken govdesi ve yapraklari, kuru iken bas1 olusturan disleri tiikketilmektedir. Arastirmada katilimeilara
sarimsagi tiiketme nedenleri ve tiiketme siklig1 sorulmus ve elde edilen bilgiler Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Sarimsak titkketim nedenleri

Her zaman Bazen Hicbir zaman
Tiiketim Nedeni X Ss
n % n % n %
Kokusu i¢in tercih ederim 213 50.2 110 256 95 21.8 22917 .808
Lezzeti verdigi i¢in tercih ederim 326 773 68 15.6 24 4.8 27426 .538
Saglik agisindan tercih ederim 260 615 116 27.0 42 9.1 25368 .660
Aliskanliktan dolay: tercih ederim 177 416 131 306 110 254 2.1667 812
Ylyf:cekler.m muhafaza siiresini uzattigi igin 152 354 133 311 133 311 2.0441 825
tercih ederim
Tiiketim Sikhig1 149 356 253 605 16 38

Katilimcilarin ~ sarimsak  tiiketimini etkileyen en Onemli etmenler birinci derecede lezzet
(x=2.7426+0.538) ve saglik nedenleri (x=2.5368+0.660) olmustur. Sarimsagin tiiketilme nedenlerine
iligkin ifadelerden; yemeklere lezzet vermesi (%77.3) ilk sirada tercih edilme nedeni olarak goriiliirken,
saglik tizerindeki etkileri %61.5’lik oranla tercih edilmede ikinci sirada, kokusu igin tercih edilme
nedeni ise (%50.2) {iglincii sirada gelmistir (Tablo 3).

Tirk mutfaginda sarimsak tercih edilme nedenlerinde sarimsagin kendine 6zgii tat ve aromasinin
yemeklerde lezzet olusumunda etkili oldugu ve ortaya ¢ikan bu lezzetin ise Tiirk toplumunun damak

tadina uygun oldugu disiiniilmektedir.

Ayrica aragtirmaya katilanlarin %60.5°1 sarimsagi bazen tiikettigini belirtmistir. Her zaman tiiketenlerin
orani %35.6 iken, hi¢ tiikketmeyenlerin orani ise %3.8’dir (Tablo 3).

Tablo 4’de katilimcilarin cinsiyetleri ile sarimsagin yemeklerde tercih nedenleri arasindaki iligkiyi
gosteren istatistiki veriler yer almaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin cinsiyeti ile sarimsagin tercih nedenlerinin karsilastirilmasi

Tercih Nedenleri Cinsiyet n X ss t p
Kadin 332 1.7003 .803 .362 548
Kokusu i¢in tercih ederim
Erkek 86 1.7407 .833
Lezzeti igin tercih ederim Kadmn 332 1.2049 467 49.166 .000*
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Erkek 86 1.4691 726

Kadimn 332 1.4526 .643 3.127 .078
Saglik agisindan tercih ederim

Erkek 86 1.5062 726

Kadin 332 1.7982 811 1.872 172
Aligkanliktan dolay1 tercih ederim

Erkek 86 1.9753 .805
Yiyeceklerin muhafaza siiresini uzattigi igin tercih Kadmn 332 1.9297 831 1.322 251
ederim Erkek 86 20617 796

*p<0.05

Arastirma kapsaminda sarimsagin tercih edilme nedenlerinin cinsiyete goére farklilasma durumu
incelendiginde, cinsiyet ile yemeklerde kullanim nedenleri arasinda genel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmezken sadece sarimsagin lezzeti i¢in tercih edilme durumu cinsiyete gore anlamli diizeyde
(p<0.05) farklilastig1 belirlenmistir. Bu ifadeye verilen cevaplardan erkek katilimeilar (x=1.4691) kadin
katilimcilara (X=1.2049) gore sarimsagi1 daha fazla lezzet verici bir gida maddesi olarak gormektedir.
Sarimsagin saglik agisindan tercih edilme nedeni cinsiyete gore anlamlh diizeyde farklilik gostermez
iken (p>0.05), saglik tizerine etkileri bakimindan erkeklerin (X=1.5062) sarimsagi kadinlara (x=1.4526)
gore daha fazla tercih ettigi tespit edilmistir (Tablo 4).

5. SONUC ve ONERILER

Bu aragtirmada Tiirk damak tadi agisindan 6nemli 6zellikler gosteren ve saglik agisindan olumlu etkileri
olan sarimsagin, Tiirk mutfak kiiltiirlinde kullanimi ve kullanimini etkileyen etmenler incelenmistir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin  farkli  yorelerde dogdugu ve degisik yorelerde yasadig
diisiiniildiigiinde; bu boélgelerin yemek aligkanlik ¢esitliliginin sarimsagin tercih edildigi yiyeceklerin
farklilasmasina ve tercih edilme nedenlerinin degisiklik gostermesine etki etmektedir.

Yapilan bu ¢alismada katilimcilarin yarisindan fazlasinin sarimsagi ¢orba yapiminda ve yogurtlu salata
hazirlamada tercih ettigi ancak pilav yapimi ve hamur islerinde har¢ hazirlamada kullanimini tercih
etmedigi goriilmiistiir. Elde edilen verilerden sarimsagin en fazla kullamildigi ilk {i¢ yemek/yiyecek
siralanmis ve en fazla tursu yapiminda (%78.7) sarimsak tercih edilirken, bunu %64.1’lik oranla kirmiz1
et yemekleri ikinci sirada, etli sebze yemekleri ise %56.2°lik oranla {igiincii sirada takip etmistir.
Katilmeilarin sarimsagi yemeklere lezzet verdigi igin tercih etmesi ilk sirada yer alirken saglik
iizerindeki etkileri nedeniyle tercih edilmesinin ikinci sirada geldigi belirlenmistir. Arastirmada
sarimsagin lezzeti i¢in tercih edilme durumunun cinsiyete gore anlamh diizeyde (p<0.05) farklilastig
tespit edilmis ve erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gére yemek yapiminda sarimsagi daha fazla
lezzet verici bir gida maddesi olarak degerlendirdigi belirlenmistir.

Biitiin bu bulgular 1s181nda yapilabilecek 6neriler asagidaki sekilde siralanabilir:

o Toplum sarimsagin saglik iizerine olumlu etkileri konusunda bilgilendirilmeli ve yemeklerde
sarimsak kullanim1 konusunda tesvik edilmeli,

e Sarimsagin saglik iizerindeki faydalar1 konusunda basin-yayin araciligi ile yapilan bilgilendirmeler
artirilmaly,

o Sarmmsak yetistiriciligi, bilesimi ve saglik acisindan etkilerini igeren birgok bilimsel ¢alisma yer
alirken, Tiirk mutfaginda kullanimi konusunda sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu nedenle
alandaki bu boslugu doldurmaya yo6nelik arastirmalar artirilmali,

o Sarmmsak konusunu iceren ¢aligmalar hem tiiketici hem de yemek sektorii ile ugrasan kisiler ile
cesitlendirilerek daha kapsamli yapilmali,

e Sarimsagin yemek gruplarina gore kullamimi ve kullamim nedenleri daha detayli ele alinarak
degerlendirilmelidir.

Sonug olarak; bu ¢aligmanin ileride bu konu ile ilgili yapilacak olan bilimsel arastirmalara 151k tutarak
katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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OZET

Konya ili, farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmuis, tarihi ve dogal giizellikleriyle 6nemli bir kiiltiir turizmi
destinasyonu haline gelmis illerden birisidir. Bu ¢alisma Konya ilinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinin
Konya’ya yonelik kiiltiir turlar1 diizenleyip diizenlemediklerini, kiiltlir turu diizenleyen seyahat acentalarinin hangi
kiiltiirel degerleri daha oncelikli olarak tercih ettiklerini, kiiltiir turlar1 agisindan ilin mevcut yeterliligini, kiiltiir
turlarmin profilini ve kiiltiir turu diizenlemeyen seyahat acentalarinin neden diizenlemediklerini seyahat acenta
caligsanlarinin goriisleri dogrultusunda analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda 2018 yili Subat ve Mart
aylarinda Barakazi (2015) tarafindan kullanilan anket temel alinmis, bazi1 ifadeler Konya 6zelinde uyarlanarak ilde
faaliyet gosteren 73 seyahat acentasi ¢alisanina uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore seyahat acentalarinin
kiiltiir ve inang turizmine faaliyet alanlarinda oncelik verdikleri, arastirmaya katilan seyahat acentalarinin
%34,2’sinin Konya’ya yonelik kiiltiir turlar1 diizenledigi goriilmiistiir. Konya’ya yonelik kiiltiir turu diizenleyen
seyahat acentalar1 tur kapsaminda Alaaddin Camii, Aziziye Camii, Zazadin Hani, Sille Magara Kiliseleri,
Catalhoyiik, Meram Baglari, Mevlana Miizesi ve Karatay Medresesi Miizesi’ni oncelikli olarak tercih ettiklerini
ifade etmislerdir. Konya’da yeme-igme olanaklari ve ¢evre temizligi unsurlarini yeterli géren seyahat acentalari,
eglence isletmesi sayist ve yerel halkin davranislari konusunda kararsiz tutum gostermislerdir. Konya’ya yonelik
kiiltiir turlarma en fazla yurtdisindan Azerbaycan ve Almanya’dan iilkemizden ise I¢ Anadolu ve Akdeniz
bolgesinden katilim oldugu tespit edilmistir. Kiiltiir turlarina, merak ve farkli kiiltiirleri tanima istegi ile katilan
turistlerin en fazla tur organizasyonu ile ilgili konulardan sikayet ettikleri goriilmiistiir. Konya’ya yonelik kiiltiir
turu diizenlemeyen seyahat acentalari, talep yetersizligi ve kar payimnin disiikligi nedenleri ile kiiltiir turu
diizenlemediklerini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir Turizmi, Kiiltiir Turlari, Seyahat Acentalari, Konya.

THE EVALUATION OF CULTURAL TOURISM POTENTIAL
AND CULTURAL TOURS IN KONYA REGION BY A GROUP TRAVEL AGENCIES
OPERATING IN THE REGION

ABSTRACT

Konya is among the cities, which has hosted different civilizations and has become an important culture tourism
destination with its historical and natural beauties. The aim of this study is to analyze whether the travel agencies
operating in Konya have organized cultural tours for Konya, which cultural values are primarily preferred by the
travel agencies organizing these culture tours, the current competence of the province in terms of culture tours, the
profile of culture tours, and the reasons why some of the travel agencies do not organize culture tours in accordance
with the opinions of travel agency employees. Within this scope, the questionnaire used by Barakazi (2015) in
February and March of 2018 was used as base and some expressions were adapted for Konya and applied to 73
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travel agency employees operating in Konya area. According to the obtained results, the travel agencies give
priority to cultural and religious tourism activities and 34.2% of the travel agencies participating in this research
have organized culture tours for Konya. The travel agencies that organize culture tours for Konya stated that they
prefer Alaaddin Mosque, Aziziye Mosque, Zazadin Han, Sille Magara Churches, Catalhdyiik, Meram Vineyards,
Mevlana Museum and Karatay Medresesi Museum primarily within the scope of their tours. The travel agencies,
who see the eating and drinking facilities and environmental clean-ups enough, showed a hesitant attitude about
the number of entertainment enterprises in the region and about the behavior of local people. It has been
determined that the participation from abroad in these culture tours organized for Konya is mostly from
Azerbaijan and Germany and it is from Central Anatolia and Mediterranean region from our country. It has been
observed that tourists who participate in these culture tours with curiosity and the wish to meet different cultures,
complain mostly about issues related to the organization of the tours. Travel agencies that do not organize cultural
tours for Konya stated that they do not organize cultural tours because of the inadequate demand for these tours
and their low profit share.

Key Words: Cultural Tourism, Cultural Tours, Travel Agencies, Konya.

1. GIRIS

Giiniimiizde deniz-kum-giines amagl seyahatlere bakis agisinin degismesi (de Esteban, 2006) bu pazara
yonelik doyum noktasinin yiiksek diizeylerde seyretmesi (Alaeddinoglu ve Can, 2009, s. 512), kiiltiirel
ve dogal ¢ekicilik unsurlarinin gitgide ortadan kaybolarak yozlasmasi ve bireylerin yavas yavas bolgesel
degerler hakkinda bilinglenmeye baglamalar1 sonucu kiiltiirel turizm yeni bir turistik {iriin olarak turizm
pazarinda yerini almis (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002, s. 189), bdlgelerin sahip oldugu bu cekicilik
unsurlar1 (Kaynak ve Karabulut, 2016, s. 186) destinasyonu ziyaret eden turistler i¢in deneyimsel
tilketime uygun hale getirilerek sunulmaya baglanmistir (Giinal, 2005, s. 91).

Calismada Konya ilinin kiiltiirel turizm potansiyeli aragtirilmistir. Bu amagla Konya’ya yonelik
diizenlenen kiiltiirel turlar bolgedeki seyahat acentalar: yetkililerince degerlendirilmistir. Konya sehri
sadece kiiltiirel kaynaklar acisindan degil diger alternatif turizm olanaklar1 agisindan da son derece
zengin degerlere sahip bir il olma 6zelligi tasimaktadir (Ulusan ve Batman, 2010, s. 245). Ancak yiiksek
tarihsel zenginligi, kiiltlir turizmine yonelik talebin giin gegtikce artis gostermesi ve farkli dinlere,
mezheplere ait nesnelerin varligi bu turizm g¢esidinin belirginlesmesinde temel rol oynamigtir. Kiiltiir
turizminin bu unsurlarinin turistlere ulastirilmasinda, bu pazarin gelisebilmesinde ve kiiltiirel
cekiciliklerin pazarlanmasinda da seyahat acentalarmin faaliyetlerinin 6nemi yadsinamayacak
diizeydedir. Bolgelerin sahip olduklari turistik degerleri en iyi bilebilecek isletmeler seyahat
acentalaridir. Bu degerlerin tanitilmasi ve destinasyonlarin ¢ekim merkezi haline donistiiriilebilmesi
icinde gerekli olan reklam-tanitim faaliyetlerinde de acentalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Konya ilinin pazarlanmasi ve tamitiminda da seyahat acentalarinin kiiltiir turizmi kapsaminda
yapacaklari ¢aligmalarin, kentin markalagmasinda dnemli adimlarin atilmasina onciilitk yapacagi ifade
edilebilir. Bolgenin halihazirda var olan turizm potansiyelinin ortaya cikarilabilmesi ve markalagsma
faaliyetleri kiltiir turizmi sayesinde gergeklesecektir (Albayrak, 2013, s. 60). Bu nedenle kiiltiirel
degerlerin korunmasi ve siirdiiriilebilirliliginin saglanmasinda seyahat acentalarina énemli goérevler
diismektedir. Caligmada da bu dogrultuda acenta yetkilileriyle goriisiilerek ilin kiiltlirel turizm
potansiyeli ele alinmustir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kiiltiir turizmi; bireylerin, kiiltiirel ihtiyaclarini tatmin etmek amaciyla seyahat etmesidir (Kozak ve
Bahge, 2009, s. 148). Temelinde gegmisteki kiiltiirleri tanima merakini barindiran bu turizm tiirii (Kodas
ve Eroz, 2012, s. 170) tarihi yapilar, eski eserleri gérme, dini seyahatler gerceklestirme gibi faaliyet
alanlarinda yer alan seyahatleri kapsamakta (Culha, 2008, s. 1829) ve bu seyahatler sonrasinda
kazanilan tecriibeler kiiltiirel turizmi dogurmaktadir (Debes, 2011, s. 234). Kiiltiirel turizmin
kapsaminda sadece tarihi binalarin ziyaret edilmesi degil, o bélgede yasayan yerel halkin sahip oldugu
kiiltiirel degerlerin 6grenilmesi de yer almaktadir (Bandeoglu, 2015, s. 158). Bu alternatif turizm tiiriiniin
gelisiminin tesvik edilebilmesi igin Oncelikli olarak ziyaretcileri bolgeye ¢ekebilecek nitelikte kiiltiirel
kaynaklara sahip olunmasi gerekmektedir (Hughes ve Allen, 2005, s. 175).
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Destinasyonlarin pazarlamasindaki en belirleyici kriter; o destinasyona ait kiiltiirel 6gelerin giicii ve
farkliligidir (Cracolici ve Nijkamp, 2008, s. 336). Konya ili sahip oldugu kiiltiirel arz kaynaklariyla
oldukg¢a 6nemli bir destinasyon olma potansiyeline sahiptir. Bu baglamda Konya’da ziyaret edilebilecek
bir¢ok yer bulunmaktadir. Bunlardan bazilari agsagida belirtilmektedir;

Karatay Medresesi: 1251 yilinda insa edilmis, giinimiizde Cini Eserleri Miizesi olarak kullanilan
medrese merkezi bir konumda olmasi nedeniyle yerli ve yabanci turistler tarafindan sikca ziyaret
edilmektedir (Yilmaz ve Ulusoy, 2017, s. 197). Selguklu ve Osmanli Dénemlerine ait ¢esitli ¢inilerin
yer aldig1 miizede en 6nemlisi Beysehir Kubad-Abad Saray1 duvar ¢inileridir (Arat, 2017, s. 374).

Klistra — Gokyurt: Giiniimiize ulagsmay1 bagarmus, halen var olan yap1 kalintilari ile Ortagag doneminden
kalma oyma eserleri ile Konya ve Bizans mimarisini biinyesinde barindiran essiz giizellikte bir antik
kenttir (Karaman ve Aylan, 2012, s. 512).

Sille: Gegmisi eski ¢aglara uzanan (Erdem, Yildirim, Ciftgi, Diilgerler, Cibikdiken, Levend ve Erdogan,
2010, s. 25) cografi yapisi, yerel halki, gecmisteki ve bugiinkii yagam tarzi, inang ve gelenekleri farkli
bir yerlesim yeri olma 6zelligini tagtyan Sille (Aklanoglu ve Erdogan, 2011, s. 120) farkli dinlerin ve
dillerin biitiinlestigi bir kiiltiir vadisidir (Tufan, Erden ve Ozus, 2014, s. 286).

Catalhéyiik: Ismini, giiniimiizde kurumus halde bulunan iki hyiikten alan Catalhdyiik, Konya ilinin 32
km. giineydogusunda ve Cumra il¢esinde yer almakta (Arat, 2017, s. 375-376), yemek kiiltiiriintin ilk
defa bagladigi, tarimin yapildigi, atesin kullanildigi, ilk kez yerlesik hayata gegilen merkez olarak
bilinmektedir (Tapur, 2009, s. 475).

Arkeoloji Miizesi: Miizede Catalhdyiik buluntulari, Tkonium Nekropolii, ¢evre ilgelerden getirilmis
Roma Imparatorluk Dénemi ve Geg Antik Dénem lahitleri yer almaktadir (Doksanalti, 2016, s. 467).

Atatiirk Miizesi: Atatiirk’iin Konya’da bulundugu zamanlardaki egyalarinin, fotograflarinin sergilendigi
miize, Konya halki tarafindan kendisine hediye edilmistir (Tapur, 2009, s. 485).

Aziziye Camii: Seyh Ahmet tarafindan yaptirilan, Avrupa Barok mimarisinin izlerini tasiyan camii,
¢ikan yangin sonucunda 1867 yilinda yeniden yapilmistir (Aydin ve Siramkaya, 2017, s. 73).

Ince Minare Miizesi: Sultan 11. Izzeddin Keykavus Devri’nde iinlii vezir Sahip Ata Fahreddin Ali
tarafindan Mimar Keliik bin Abdullah’a yaptirilmis Anadolu Selguklu Doénemi’ne ait essiz yapitlardan
birisidir (Varlik, Uray ve Metin, 2018, s. 76).

Etnografya Miizesi: Tiirk-Islam Sanatlar1 Miizesi olarak da tabir edilen miizede 6000’e yakin eser
bulunmaktadir (Arat, 2017: 374).

Alaaddin Camii: Konya’nin en biiyiik ve en eski camisidir. Merkezde yer alan Alaeddin Tepesi tizerine
insa edilmistir (Aydin ve Siramkaya, 2017, s. 72).

Semg-i Tebrizi Tiirbe ve Camii: 1510 yilinda Emir Ishak Bey tarafindan mescitle birlikte elden
geeirilerek genisletilmistir. Mescidin iginde yer alan tiirbenin Sems-i Tebrizi’ye ait oldugu
diistiniilmektedir (Il Kiiltiir ve Turizm Midiirligi, 2015, s. 16)

Mevlana Tiirbesi ve Miizesi: Hz. Mevlana ve Mevlevilige ait eserlerin, el yazmasi kitaplarin, kandillerin
ve misiki aletlerinin sergilendigi miize (Il Kiiltiir ve Turizm Midiirligi, 2015, s. 6) farkl: iilkelerden
pek ¢ok turisti kendisine ¢eken bir inang turizmi destinasyonu konumundadir (Kervankiran ve Eryillmaz,
2017, s. 283).

3. ILGILI ARASTIRMALAR

Literatiir incelendiginde; Konya’da kiiltiir turlarmin bolgedeki seyahat acentalarn yetkililerince
degerlendirilmesi iizerine konuyla ilgili dogrudan bir ¢alismanin olmadigi, arastirmacilar tarafinca daha
cok Kkiiltiir turizminin farkli boyutlar {izerine odaklanildigi goriilmektedir. Arat (2017) “Kiiltiir turizmi
baglaminda Konya” baglikli calismasinda kiiltiir turizmi faaliyetine katilmig yerel turistlerin il
hakkindaki diisiincelerini incelemis, Kaynak ve Karabulut (2016) ise “Inang Turizmi Baglanminda
Kentsel Turizm ve Kiiltiirel Turizm: Konya Ornegi” adli makale ¢alismasinda, Konya’da var olan inang
ve kiiltiirel degerleri Hiristiyanlik ve Islam dini agilarindan ele alarak kentsel turizme katkis1 iizerinde
durmuslardir. Barakazi (2015) Gaziantep’e yonelik diizenlenen kiiltiir turlarinin ilde faaliyet gdsteren

58



4. Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / Tiirkiye

seyahat acentas1 ¢alisanlar1 tarafindan degerlendirilmesine yonelik yapmis oldugu yiiksek lisans tez
calismasinda acentalar tarafindan bdlgeye yonelik diizenlenen kiiltiir turlarinin yeterli diizeyde
olmadigimni tespit etmistir. Ozkan ve Sabanci (2014) makale galismalarinda izmir’de faaliyette bulunan
A grubu seyahat acentalarinin bakis acisiyla Izmir turizminin meveut durumunu degerlendirmis, kiiltiir
Ve inang turizminin gelistirilmesi halinde ilin 6nemli bir marka haline gelebilecegini ortaya koymustur.
Prokofyeva (2011) “Seyahat acentalarmin bakis agisiyla Tataristan’daki i¢ turizm talebinin
degerlendirilmesi” baglikli tez ¢caligmasinda bolgede turizmin gelisebilmesine yonelik yeterli diizeyde
turistik kaynagin var oldugunu ve acentalarin i¢ turizmin gelisimine olumlu baktiklarini belirtmistir.
Tapur (2009), “Konya Ilinde Kiiltiir ve Inang Turizmi” adli calismasinda, Konya il merkezi ve ilgelerinin
kiiltiir ve inang turizmi agisindan 6nemli bir turizm potansiyeline sahip oldugunu vurgulamistir. Mag
(2006) raporunda Konya ilinde alternatif turizmin gelisebilmesi icin gerekli unsurlar1 belirterek bélgenin
turizm potansiyelini ve bu potansiyelin kullanim durumunu ortaya koymustur. Giinal (2005) makale
caligmasinda Mardin ilinin farkli kiiltiirleri biinyesinde barindirmasinin kiiltiir turizmi ag¢isindan
bolgenin rekabet giiciinii artirdigini ifade etmistir.

4. YONTEM i
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiltiirel kaynaklarin diizenli turlarla turistlere sunulmasinda seyahat acentalarinin 6nemi biiyiiktiir. Bu
kapsamda calismada Konya ilinde faaliyet gdsteren A grubu seyahat acentalarinin bolgeye yonelik
diizenledikleri kiiltiir turlarinin profili, turlarda en ¢cok hangi kaynaklardan yararlandiklarinin bilinmesi,
tura katilan turistlerin profilinin ve sikayetlerinin belirlenmesi ve tur diizenlemeyen seyahat
acentalarinin neden diizenlemediklerinin nedenlerinin tespit edilmesi ve elde edilen bulgular
dogrultusunda Gneriler getirilmesi amaglanmustir.

Konya’nin kiiltiir turizmine yonelik kaynaklarinin zenginligi, bolgeye yonelik kiiltiir turlarinin mevcut
durumunun analiz edilmesini gerekli kilmaktadir. Kiiltlir turizmi kapsaminda var olan kaynaklarin
turistlere sunulmasinda, turizm pazar payminin genisletilmesinde ve kaynaklarin pazarlanmasinda
seyahat acentalarinin roliiniin tespiti 6onem arz etmektedir. Elde edilen bulgularin literatiire katki
saglamasinin yani sira bolgenin kiiltiir turizmi agisindan pazarlama ve tanitim faaliyetlerine katki
sunmasi bakimindan 6nemlidir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Konya il merkezi, Meram, Karatay ve Selguklu ilgelerinde faaliyet gdsteren A
grubu seyahat acentas1 yetkilisi olusturmaktadir. Konya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gdre
aragtirmanin yapildig: tarih itibari ile Konya il merkezi ve Meram, Karatay ve Selcuklu ilcelerinde
faaliyet gdsteren A grubu seyahat acentasi sayis1 106°dir (Konya 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2018).
Her acentanin temsil oraninin esit olmasi bakimindan ayni isim altinda sube olarak faaliyet gosteren 6
seyahat acentas1 da arastirma evreni disinda tutulmus ve aragtirmanin evreni 100 A grubu seyahat
acentasi ve yetkilisi olarak tespit edilmistir. Arastirmada 6rneklem se¢imine gidilmemis ve evrenin
tamamina ulasilmaya calisilmigtir. Ancak veri toplama siirecinde anketi cevaplamak istemeyenler ile
tiim sorulara cevap vermeyenler arastirma diginda kaldigindan analizler toplamda 73 anket iizerinden
yapilmustir. Veriler 2018 yili Subat ve Mart aylarinda toplanmustir.

4.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Konya’da faaliyet gdsteren A grubu seyahat acentasi yetkililerinin Konya ili kiiltiir turizmine bakig
acisini ve Konya’ya yonelik diizenlenen kiiltiir turlarini degerlendirmelerini amaglayan bu aragtirmada
veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada Barakazi (2015) tarafindan
gelistirilen anketten yararlanilmig ve sorular Konya 6zelinde diizenlenmistir.

Ankette seyahat acenta yetkililerinin demografik 6zelliklerine, seyahat acentalarinin faaliyet alanlarina
ve Konya’ya kiiltiir turlar gergeklestirip gerceklestirmediklerine, kiiltiir turlar1 programlarina, bu turlara
katilan turistlerin profillerine, seyahat acentalarinin kiiltiir turlar1 esnasinda yasadiklar1 sorunlara ve
Konya’ya kiiltlir turu diizenlemeyen seyahat acentalarinin neden tur diizenlemedikleri ve gelecege
yonelik bakis acilarina yonelik sorular yer almaktadir. Elde edilen veriler frekans ve ylizde analizi ile
degerlendirilmistir.
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5. BULGULAR

5.1. Demografik Bulgular

Tablo 1’de arastirmaya katilan seyahat acentasi yetkililerinin demografik 6zelliklerine iligkin bulgulara
yer verilmistir. Arastirmaya katilanlarin %76,7 si erkek % 23,311 ise kadinlardan olusmakta ve %37’si

30-41 yas araliginda iken sadece %2’si 54 ve iizeri yas grubunda yer almaktadir. Katilimeilarin %48’
tiniversite (%15,1°1 6nlisans, %32,9’u lisans), % 34,2’si ise lise mezunudur.

Tablo 1: Demografik Ozelliklere iliskin Bilgiler

Cinsiyet n | % Yas n | %
Erkek 56 | 76,7 | 18-29 23| 315
Kadin 17 | 23,3 | 30-41 27 | 37
Egitim Diizeyi n | % | 4253 21 | 28,8
Ortaokul 11 | 15,1 | 54 ve Uzeri 2 127
Lise 25 | 34,2 | Sektor Deneyimi | n | %
Onlisans 11| 151 | 1 yildan az 9 |12,3
Lisans 24 1329 | 13yl 15| 20,5
Lisansiistii 2 |27 |46y 15| 20,5
Mesleki Turizm Egitimi | n | % | 7-9 yil 18 | 24,7
Evet 54 | 74 | 10 yil ve iizeri 16 | 21,9
Hayir 19 126 | Toplam 73 | 100

Bununla birlikte katilimcilarin %74’ mesleki turizm egitimi almis %26’s1 ise mesleki turizm egitimi
almamustir. Sektor deneyimine bakildiginda ise katilimcilarin %12,3’i 1 yildan az siiredir bu sektorde
yer alirken %21,9’u 10 y1l ve iizeri stiredir turizm sektorii icerisinde ¢aligsmaktadirlar.

5.2. Seyahat Acentalarinin Faaliyet Tiirleri, Kiiltiir Turlar1 Diizenleme Durumlari, Kiiltiir
Turlan Diizenleme Amaclarina Iliskin Bulgular

Tablo 2’de seyahat acentalarinin faaliyet alanlarinda hangi turizm tiirlerine 6ncelik verdiklerine dair
bilgiler yer almaktadir. Arastirmaya katilan seyahat acentalarinin %52,1°1 kiiltiir turizmini, %35,6’s1
inang turizmini ve %4,1’1 ise saglik turizmini birinci dncelik faaliyet alani olarak belirtmislerdir.

Tablo 2: Seyahat Acentalarinin Faaliyet Alanlari

1. Oncelik [ n | % 2. Oncelik | n | % 3. Oncelik |[n | %
Kiltir Turizmi 38 | 52,1 | Kiiltiir Turizmi | 13 | 30,9 | Kis Turizmi 8 |34,8
Inang Turizmi 26 | 35,6 | inang Turizmi | 13 | 30,9 | Saghk Turizmi | 6 | 26
Saglik Turizmi 3 | 4,1 | Saghk Turizmi | 7 | 16,7 | Spor Turizmi 5 1218
Spor Turizmi 1 |14 | Kis Turizmi 5 |12 | Inang Turizmi |3 |13
Diger 5 |68 | SporTurizmi |4 |95 | Kiltir Turizmi | 1 | 4,4
Toplam 73 | 100 | Toplam 42 | 100 | Toplam 23| 100

Seyahat acentalar1 ikinci Oncelikli faaliyet alanlarinda sirasiyla %30,9’u kiiltiir turizmi ve inang
turizmini, %16,7’si ise saglik turizmini, iiglincii 6ncelikli faaliyet alan1 olarak ise %34,8’1 kis turizmini,
%262s1 saglik turizmini ve %21,81 ise spor turizmini belirtmislerdir.

Tablo 3’de arastirmaya katilan seyahat acenta yetkililerinin Konya’ya yonelik tur diizenleme durumlar
ve amaglarina yonelik bilgiler yer almaktadir. Tabloya gore seyahat acentalarinin sadece %34,2’si
Konya’ya yonelik kiiltiir turu diizenledigi ve bu turlar1 da ¢ogunlukla ayda 1-3 kez diizenledikleri
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goriilmektedir. Konya’ya yonelik kiiltiir turu diizenleme amaglarinda ise %681 turistlerin talebi ve
%16’s1 ise kar paymn yiiksekliginden dolay1 diizenlediklerini belirtmislerdir.

Tablo 3: Seyahat Acentalarinin Konya’ya Yonelik Tur Diizenleme Durum ve Amaglari

Konya’ya Kiiltiir Turizmi Turlar1 Diizenliyor Musunuz? | n | %
Evet 25| 34,2
Hay1r 48 | 65,8
Toplam 73| 100
Hangi Siklikla Turlar Diizenlemektesiniz? ni| %
Ayda 1-3 Kez 16 | 64
Ayda 4-6 Kez 9| 36
Toplam 25 | 100
Tur Diizenleme Amaclarmmz Nelerdir? n| %
Turistlerin talebi 17| 68
Kar paymin yiiksekligi 4 | 16
Tur operatorlerinin talebi 2 8
Popiiler olmas1 1 4
Diger 1 4
Toplam 25| 100

Konya’ya yonelik kiiltiir turlar1 diizenleyen seyahat acentalarinin Konya’da bulunan hangi kiiltiirel
kaynaklardan tur kapsaminda yararlandiklarina yonelik bilgiler Tablo 4’de verilmistir. Tablo
incelendiginde Konya’ya yonelik kiiltiir turlar1 diizenleyen seyahat acentalarinin tur kapsaminda birinci
oncelik olarak Alaaddin Camisine (%80), Esrefoglu Camisine (%12) ve Aziziye Camisine (%38)
turlarinda yer verirken ikinci dncelik olarak ise en fazla Aziziye Camisine (%32), Semsi Tebrizi Tiirbesi
ve Camisine (%24) turlarinda yer vermektedirler. Tarihi han ve kiliselerde ise Konya’ya kiiltiir turlar
diizenleyen seyahat acentalarinin % 56’s1 Zazadin Hanini, %12’si Sille Aya Kilisesini ve %38’ ise Sille
Magara Kiliselerini birinci 6ncelik olarak tur kapsamina dahil ettikleri goriilmektedir. ikinci 6ncelik
olarak ise %40’1 Sille Magara Kiliselerini, %28’1 Sille Aya Kilisesini ve %16’s1 ise Obruk Hanim
turlarina dahil etmektedirler.

5.3. Kiiltiir Turlar1 Diizenleyen Seyahat Acentalarinin Tur Programlarina Dahil Ettigi Yapilara
lliskin Bulgular

Konya’ya kiiltiir turlari diizenleyen seyahat acentalarinin tarihi 6ren yerlerinden birinci dncelik olarak
%?36’s1 Catalhdytik’e, %32’si Sille Koyline, %32’1 ise Meram Baglarina turlar diizenlemektedir.

Tablo 4:Tur Diizenleyen Seyahat Acentalarinin Tur Programina Dahil Ettigi Yapilar

Camiler
Birinci Oncelik n| % ikinci Oncelik n| %
Alaaddin Camii 20 | 80 Aziziye Camii 8 | 32
Esrefoglu Camii 3| 12 Semsi Tebrizi Tiir. ve Camii 6 | 24
Aziziye Camii 2 8 Iplik¢i Camii 4 | 16
Toplam 25 | 100 Esrefoglu Camii 3] 12
Diger 4 | 16
Toplam 251 100
Tarihi Han ve Kiliseler
Birinci Oncelik | n | % | [ ikinci Oncelik [n] %
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Zazadin Ham 14 | 56 Sille Magara Kiliseleri 10 | 40
Sille Aya Kilisesi 9 | 36 Sille Aya Kilisesi 7| 28
Sille Magara Kiliseleri 2 8 Obruk Han1 4 | 16
Toplam 25 | 100 Diger 4 | 16
Toplam 21 | 100
Tarihi Oren Yerleri

Birinci Oncelik n | % Ikinci Oncelik n | %
Catalhoyiik 9 | 36 Meram Baglari 16 | 64
Sille Koyii 8 | 32 Sille Koyii 7 | 28

Meram Baglari 8 | 32 Catalhoyiik 2 8
Toplam 25 | 100 Toplam 25 | 100

Miizeler

Birinci Oncelik n| % Ikinci Oncelik n| %
Mevlana Miizesi 25 | 100 Karatay Medresesi Miizesi 12 | 48
Toplam 25 | 100 Koyunoglu Miizesi 51 20
Ince Minare Miizesi 3| 12

Arkeoloji Miizesi 2 8

Sirgalt Mezar Anitlar Miizesi 2 8

Nasreddin Hoca Ark. Miizesi 1 4
Toplam 25 1 100

Tarihi 6ren yerlerinden ikinci dncelik olarak ise %16°s1 Meram Baglarini, %281 Sille Koyiinii ve %81
ise Catalhdyiik’ii turlarina dahil etmektedirler. Miizelerden ise arastirmaya katilan seyahat acentalarinin
tamami birinci 6ncelik olarak Mevlana Miizesini turlarina dahil ederken, ikinci 6ncelik olarak %4821
Karatay Medresesi Miizesini, %20’si Koyunoglu Miizesini, %12’si Ince Minare Miizesini, %8’i
Arkeoloji Miizesini, %8’1 Sircali Mezar Anitlar Miizesini ve %4’ ise Nasreddin Hoca Arkeoloji
Miizesini turlarina dahil ettiklerini belirtmislerdir.

5.4. Kiiltiir Turlarina Katilan Turistlerin Profili ve Seyahat Acentalarimin Kiiltiir Turlarim
Degerlendirmelerine Iliskin Bulgular

Tablo 5’de Konya’ya yonelik kiiltiir turu diizenleyen seyahat acentalarinin kiiltiir turlarin1 ve Konya’y1
cesitli faktorlerden degerlendirmelerine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 5: Tur Diizenleyen Seyahat Acentalarinin Kiiltiir Turlarin1 Degerlendirmeleri

N

g | & | 5E %
> = = =

2| 5|55 8| 2
n =) 53] L O (8] =]
UNSURLAR % | & | > |==] > hd
n - - 9 9 7
Altyapi % - - 36 36 28
n - 1 8 12 4
Konaklama % - 4 32 48 16
. n - - 3 17 5
Yeme-Igme % - - 12 68 20
Cevre Temizligi 090 : : 132 ég 396
Miize ve Oren Yerlerinin Temizlik ve Bakimi n - - 5 12 8
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% - - 20 48 32

. n - - 7 13 5
Guvenlik % - - 28 52 20
Yerel Halkin Tutumu 02) : 411 411411 4118 132
n - - 9 12 4

Ulasim % - - 36 48 16
Eglence Isletmelerinin Sayist ve Niteligi (;0 : 411 ég 396 g
Turistik Arz ve Cekicilik 02) : g ég 382 g

Seyahat acentalarinin % 88’i Konya’da yeme-igme olanaklarini, %88’i ¢cevre temizligini, %80°i miize
ve Oren yerlerinin bakimini, %72’si glivenlik faktoriini, %64’ ulagimi, %64’ konaklama olanaklarini
ve %64°i altyapiyr yeterli gormiislerdir. Bu faktorler arastirmaya katilan seyahat acentalarinin
yarisindan fazlasi tarafimda yeterli goriiliirken, arastirmaya katilan seyahat acentalart yetkililerinin
%52’si1 eglence isletmelerinin sayis1 ve niteligini ve turistik arz ve ¢ekicilik bakimindan Konya’y1 ne
yeterli ne yetersiz olarak degerlendirmislerdir.

Tablo 6’da arastirmaya katilan seyahat acentalarinin tur kapsaminda hedefiilke ve yurt iginden bolgelere
ait bulgular yer almaktadir. Konya’ya yonelik kiiltiir turlar1 diizenleyen seyahat acentalari birinci
oncelikli hedef iilke olarak %37,5 ile Azerbaycan’i, %18,75 ile Almanya’yi, %12,5 ile Rusya’y1 ve
%12,5 ile ABD’yi goriirken ikinci oncelikli hedef iilke olarak ise %36,3 ile Giircistan’1, %18,2 ile
Almanya’y1, %9,1 ile Azerbaycan’1 ve %9,1 ile Ingiltere’yi gérmektedirler.

Tablo 6: Tur Diizenleyen Seyahat Acentalarinin Kiiltiir Turlar1 Kapsaminda Hedef Ulke ve Yurt I¢i

Bolgeler
Hedef Ulkeler
Birinci Oncelik n % ikinci Oncelik n| %
Azerbaycan 6 | 37,5 Giircistan 4 | 36,3
Almanya 3 | 18,75 Diger 3 1|27,3
Rusya 2| 125 Almanya 2 | 18,2
ABD 2| 125 Azerbaycan 1191
Diger 3 | 18,75 Ingiltere 1]91
Toplam 16 | 100 Toplam 11 | 100
Kiiltiir Turlaria En Cok Katilan Ulkeler
Birinci n| % Ikinci n| %
Azerbaycan 5] 333 Azerbaycan 31273
Almanya 4 | 26,6 Giircistan 31273
Diger 3 20 Diger 3 127,3
Rusya 2 | 13,3 ingiltere 1191
ABD 1| 66 Almanya 1191
Toplam 15| 100 Toplam 11 | 100
Ulkemizdeki Hedef Bolgeler

Birinci Oncelik n % Ikinci Oncelik n| %
I¢ Anadolu Bolgesi 21| 84 Akdeniz Bolgesi 7 |334
Glineydogu Anadolu Bolgesi | 2 8 I¢c Anadolu Bélgesi 4 | 19
Akdeniz Bolgesi 2 8 Gilineydogu Anadolu Bolgesi | 3 | 14,3
Toplam 25| 100 Ege Bolgesi 3 |143

Marmara Bolgesi 31143
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Karadeniz Bolgesi 1| 47
Toplam 21 | 100
Kiiltiir Turlarina En Cok Katilan Bolgeler
Birinci n| % ikinci n| %
I¢c Anadolu Bolgesi 22| 88 Akdeniz Bolgesi 9 | 45
Giineydogu Anadolu Bolgesi | 3 12 Marmara Bolgesi 51| 25
Toplam 25| 100 I¢ Anadolu Bolgesi 2 | 10
Karadeniz Bolgesi 2| 10
Gilineydogu Anadolu Bolgesi | 1 5
Ege Bolgesi 1 5
Toplam 20 | 100

Konya’ya yonelik gerceklestirilen kiiltiir turlarina ise en ¢ok %33,3 ile Azerbaycan ve %26,6 ile
Almanya’dan talep gelirken ikinci sirada ise yine %27,3 ile Azerbaycan ve Giircistan yer almaktadir.
Kiiltiir turu diizenleyen seyahat acentalar1 %84 ile ¢ Anadolu Bélgesini birinci dncelikli hedef bolge
olarak, ikinci Oncelikli olarak ise %33,4 ile Akdeniz Bolgesini hedef bolge olarak gdérmektedirler.
Diizenlenen kiiltiir turlarina ise birinci 6ncelikli %88 ile I¢ Anadolu Bélgesinden ve %12 ile Giineydogu
Anadolu Bolgesinden katilim olurken ikinci oncelikli ise %45 ile Akdeniz ve %25 ile Marmara
Bolgesinden katilim olmaktadir.

Tablo 7: Kiiltiir Turlarina Katilan Turistlerin Yas Gruplari
Yas Arahgi | n | %

15-24 4 | 16
25-34 14 | 56
35-44 6 | 24

45 ve tizeri 1 4

Toplam 25| 100

Arastirmaya katilan seyahat acentalar tarafindan diizenlenen kiiltiir turlarina katilan turistlerin yas
dagilimlart Tablo 7°de verilmistir. Tabloya gore kiiltiir turlarina katilan turistlerin gogunlugunu (%56)
25-34 yas araligindaki kisiler olusturmaktadir. Bununla birlikte %24’ 35-44 yas arasi, %16’s1 15-24
yas arasi ve %41 ise 45 ve lizeri yaslarinda olan kisilerden olusmaktadir.

Tablo 8: Kiiltiir Turlarina Katilan Turistlerin Katilim Amag ve Nedenleri

Amag/Neden ni| %

Merak 17 | 68

Farkl Kiiltiirlerle Tanisma | 8 | 32

Toplam 25| 100

Tablo 8’de kiiltiir turlarma katilan turistlerin katilim amaglarina bakildigindan turistlerin %68’1 merak,
%32’si ise farkl: kiiltiirlerle tanisma amaci ile kiiltiir turlarina katilmaktadirlar.
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Tablo 9: Kiiltiir Turlarina Katilan Turistlerin Sikayet Ettigi Konular

Sikayetler n| %
Tur organizasyonu ile ilgili konular 10 | 40
Rehberin bilgisinin yetersizligi 3| 12
Ulasim imkanlarinin yetersizligi 3| 12
Konaklama imkanlarinin yetersizligi 3| 12
Yerel halkin tutum ve davranislar 1 4

Uriin ve hizmetlerde fiyatlarin yiiksekligi | 1 | 4

Cevapsiz 4 | 16
Toplam 25 | 100

Tablo 9’da kiiltiir turlarina katilan turistlerin sikayet ettigi konulara yer verilmistir. Tur organizasyonu
ile ilgili konular turistlerin (%40) en fazla sikayet¢i oldugu konularin basinda gelmektedir. Ayrica %12
ile rehberin bilgi yetersizligi, ulasim imkanlarinin yetersizligi, konaklama imkanlarimin yetersizligi
konular1 da sikayet edilmektedir. Yine %4 ile yerel halkin davranislarindan ve fiyat yiiksekliginden de
sikayet edilmektedir.

Tablo 10: Konya’ya Yonelik Kiiltiir Turlarinda Yeterli Bilgiye Sahip Rehber Bulma Durumu

Rehber Bulma Durumu | n | %

Evet Bulabiliyorum 4 | 16

Kismen Bulabiliyorum 14 | 56

Hay1ir Bulamiyorum 7| 28

Toplam 25 | 100

Tablo 10°da Konya’ya yonelik kiiltiir turu diizenleyen seyahat acentalarinin %56’sinin yeterli bilgiye
sahip rehberi kismen bulabildigi goriiliirken, %?28’inin yeterli bilgiye sahip rehber bulamadig
goriilmektedir. Aragtirmaya katilan seyahat acentalarinin sadece %16’s1 yeterli bilgiye sahip rehber
ihtiyacini karsilayabildigini ifade etmistir.

5.5. Konya’ya Yonelik Kiiltiir Turlar1 Diizenlemeyen Seyahat Acentalarin Kiiltiir Turlan
Diizenlememe Nedenleri ve Kiiltiir Turlarina ve Konya Kiiltiir Turizmine Bakis A¢ilarina
Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan ancak Konya’ya yonelik kiiltiir turu diizenlemeyen seyahat acentalarinin
kiiltiir turlart diizenlememelerine iligkin nedenler Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11: Konya’ya Yonelik Kiiltiir Turu Diizenlemeyen Seyahat Acentalarinin Kiiltiir Turlar
Diizenlememe Nedenleri

Nedenler n| %
Turistlerin bu 6ndeki taleplerinin yetersiz olmasi 23 | 48
Kar payinin diisiik olmasi 7| 15
Yeterli bilgiye sahip rehberlerin bulunmamasi 3| 6
Yerel halkin tutumunun olumsuz olmasi 1 2
Kiiltiir turizmi potansiyelinin yetersizligi 1] 2
Tur operatdrlerinin bu yondeki taleplerinin yetersizligi | 1 | 2
Diger nedenler 12 | 25
Toplam 48 | 100

Tabloya gore arastirmaya katilan seyahat acentalarinin %481 talep yetersizligini gerekce olarak
gostermislerdir. Bununla birlikte %15’1 kar paymin diistikliigiinii, %6’s1 yeterli bilgiye sahip rehberin
olmayisindan dolay1 Konya’ya yonelik kiiltiir turlar diizenlemediklerini belirtmislerdir.

Tablo 12: Konya’ya Yonelik Kiiltiir Turu Diizenlemeyen Seyahat Acentalarinin Gelecekte Kiiltiir
Turlar1 Diizenleme Durumlari

Tur Diizenleme Durumu | n | %
Evet 10| 21
Kararsizim 14| 29
Hayir 24| 50
Toplam 48 | 100

Tablo 12°de Konya’ya yonelik kiiltiir turu diizenlemeyen seyahat acentalarinin gelecekte kiiltlir turu
diizenleyip diizenlemeyeceklerine ilisin disiinceleri yer almaktadir. Aragtirmaya katilan seyahat
acentalarinin sadece %21°lik kismu gelecekte Konya’ya yonelik kiiltiir turu diizenleyecegini belirtirken
%50’si Konya’ya yonelik kiiltiir turu diizenlemeyeceklerini belirtmislerdir. %29’luk kisim ise bu
konuda kararsiz olduklarint belirtmislerdir.

Tablo 13: Konya’ya Yonelik Kiiltiir Turu Diizenlemeyen Seyahat Acentalarinin Kiiltiir Turizmi
Destinasyonu Olarak Konya’ya Bakis Acilar1

Konya Kiiltiir Turizmi Destinasyonu Olabilir Mi? | n | %
Evet 24 | 50
Belki 22 | 46
Hayir 2 4

Toplam 48 | 100
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Arastirmaya katilan ve Konya’ya yonelik kiiltiir turu gergeklestirmeyen seyahat acentalarimin kiiltiir
turizmi destinasyonu olarak Konya’ya yonelik diigiinceleri Tablo 13’de verilmistir. Tabloya gore
aragtirmaya katilan seyahat acenta yetkililerinin %50’si Konya’nin kiiltiir turizm destinasyonu
olabilecegini, %4 1 ise Konya’nin kiiltiir turizm destinasyonu olamayacagini belirtmistir.

6. SONUC

Kiiltlir turizmi, degisen seyahat trendleri ve turistlerin ihtiyag ve demografik yapisi ile giderek
biiyiimektedir. Turistler su anda daha ¢ok kentsel destinasyonlarda daha kisa tatil yapmakta ve daha
sofistike ve egitimli bir turist tipi ortaya ¢ikmaktadir (Wang, Fu, Cecil, Avgoustgs, 2006, s. 49). Degisen
turist talepleri, farkli kiiltiirel yapilar1 gérme istegi ile birlikte yeni turizm cesitlilikleri ile birlikte yeni
destinasyonlar1 da ortaya ¢ikarmaktadir.

Diinya Turizm Orgiitii, tiim ziyaretlerin yaklasik% 37'sinin sanat, miizik, tarih ve din gibi bir kiiltiir
unsuru veya unsuru oldugunu tahmin etmektedir (Richards, 2001” den aktaran Ahmad, 2013, s. 106).
Nitekim kiiltlir turizmi ekonominin 6nemli bir pargasidir, turizm planli ve akile1 bir yontemle
gelistirilirse bolgeye ve yerel halka 6nemli katkilar saglayabilir (Tarihi Kentler Birligi, 2012). Bu durum
kiiltiirel turizm faaliyetlerinin turizm hareketliligi icerisinde ne diizeyde Onemli oldugunu
gostermektedir. Kiiltiirel kaynaklar1 zengin, ge¢misin izlerini gilinlimiize tasiyabilen varliklara sahip
destinasyonlarin bu pazar icersinde yer almaya ¢aligsmalari, yapacaklar faaliyetlerde kiiltiirel kaynaklari
kullanmalarini kaginilmaz kilmaktadir. Ozellikle tur planlayicilar1 ve seyahat acentalar1 artan bu ilgi
karsisinda daha fazla kiiltiirel igerikli turlar diizenlemektedirler.

Konya’da faaliyet gosteren A grubu seyahat acentalarinin Konya kiiltiir turizmi potansiyeli ve kiiltiir
turlarini degerlendirmesine yonelik yapilan bu aragtirmanin sonuglari su sekilde siralanabilir:

o Konya ilinde faaliyet gosteren A grubu seyahat acentalarinin faaliyet alanlarina bakildiginda
kiiltiir turizmi, inang turizmi ve saglik turizmine 6ncelik verdikleri goriilmektedir.

e Yaklasik ticte biri (%34,2) bolgeye yonelik kiiltiir turlar1 diizenlemekte, bu turlar1 gelen turist
talepleri dogrultusunda ve cogunlukla ayda 1-3 kez araliginda gergeklestirmektedirler.

e Tur kapsaminda Alaaddin Camisini, Esrefoglu Camisini ve Aziziye Camisini birinci 6ncelikli
cami, Zazadin Hani, Sille Aya Kilisesi ve Sille Magara Kiliselerini birinci dncelikli tarihi han
ve Kilise olarak tercih etmektedirler.

e (Catalhoyiik, Sille Koyili ve Meram Baglarini birinci 6ncelikli tarihi 6ren yeri, Mevlana Miizesini
ise birinci dncelikli miize olarak tur programlart kapsaminda tercih etmektedirler.

o Konya’ya tur diizenleyen seyahat acentalart Konya’y1 yeme i¢gme olanaklar1 ve ¢evre temizligi
acisindan diger unsurlara nazaran daha yeterli goriirken, eglence isletmelerinin sayisi ve turistik
arz ve ¢ekicilik unsurlar1 acisindan ise yeterlilik bakimindan kararsiz kamisglar ve ne yeterli ne
yetersiz seklinde degerlendirmislerdir.

e Konya’ya tur diizenleyen seyahat acentalarinin 6ncelikli hedef iilkelerini Azerbaycan, Almanya,
Rusya ve ABD, oncelikli hedef bélgelerini ise I¢ Anadolu Bolgesi ve Akdeniz Bélgesi
olusturmaktadir.

e Gergeklesen turlara yurt disindan en fazla Azerbaycan ve Almanya, yurt i¢inden ise I¢ Anadolu
Bolgesi ve Giineydogu Anadolu Bolgesinden talep gelmektedir.

e Kiiltiir turlarina katilan turistlerin yaridan fazlasi 25-34 yag aralifinda ve merak ve farkli
kiiltiirleri tanima amaciyla turlara katilmaktadirlar.

e Konya’ya yonelik kiiltiir turlar1 diizenleyen seyahat acentalarinin biiyiik ¢ogunlugu yeterli
bilgiye sahip rehber bulma sorunu yasamaktadir.

e Konya’ya yonelik diizenlenen kiiltiir turlara katilan turistler en fazla tur organizasyonu ile
konulardan sikayet¢i olmaktadirlar. Bununla birlikte rehberin bilgi yetersizliginden, ulasim ve
konaklama imkanlarindan da sikayet etmektedirler.

e Konya’ya yonelik kiiltlir turu diizenlemeyen seyahat acentalarin bunun nedenleri arasinda
yetersiz talep ve kar paymin diisiikliigiinii ve nitelikli rehber yetersizligini géstermektedirler.

e Konya’ya yonelik kiiltlir turu diizenlemeyen seyahat acentalarinin sadece beste birlik bir kismi
gelecekte bolgeye yonelik kiiltiir turlar diizenleyebileceklerini ifade ederken yarisi ise gelecekte
Konya’ni kiiltiir turizmi destinasyonu olabilecegini belirtmistir.
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Elde edilen sonuglar dogrultusunda; Konya’da faaliyet gosteren A grubu seyahat acentalarinin kiiltiir
turlar1 diizenlemelerine daha fazla tesvik edilmeleri, kiiltiir turlarina katilan turistlerin sikayetleri
dogrultusunda 6nlemler alinmasi, ildeki eglence igletmeleri sayilarimin arttirilmasi, ulagim ve konaklama
imkanlarinin gelistirilmesi, kiltiir turlar1 diizenlemeyen seyahat acentalarina kiiltiir turlan ile ilgili
bilgilendirici caligmalar yapilmasi ve tesvik edilmesi dnerileri sunulabilir.
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OZET

Turizm ve c¢evrenin birbirini tamamlayan iki unsur olmasi turizm egitimi alan kisilerin ¢evre bilincinin
belirlenmesini gerekli kilmaktadir. Turizm sektoriinde mevcut ve ileride ortaya cikabilecek ¢evresel sikintilarin
¢Oziimiinde Ogrencilere 6nemli gorevler diismektedir. Arastirma da turizm egitimi alan 6grencilerin ¢evreyi
koruma konusunda ne kadar bilingli olduklar1 ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda 2018 yili Nisan ayinda
Erzincan Binali Yildirim Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nda turizm egitimi alan 115
ogrenciye Oguz, Cakcr ve Kavas, (2011) tarafindan gelistirilen ¢evre bilinci 61¢egi uygulanmigtir. Anket formunda
cevre duyarlilifi, ¢evre ve insan sagligi, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi bagliklar1 adi altinda gevre biling
diizeyi olciilmeye calisilmistir. Veriler frekans analiziyle degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore 6grenciler
gevre bilinci boyutlarinda yer alan faaliyet dizilerindeki olumlu ifadeleri yiiksek diizeyde dogru bulduklarimni ifade
etmislerdir. Arastirmaya katilan &grenciler dogal kaynaklarin ve biyolojik dengenin korunmasi gerektiginin
iizerinde durmus, cam kaplar1 tekrar kullanarak ¢evreye duyarli olduklarini, hava, giiriiltii ve goriintii kirliliginden
rahatsiz olduklarini ve bu durumun insan sagligini olumsuz yonde etkiledigini ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Bilinci, Stirdiiriilebilir Cevre, Turizm Egitimi.

A SURVEY TO INVESTIGATE THE ENVIRONMENTAL CONSCIOUSNESS
LEVEL OF TOURISM EDUCATION STUDENTS

ABSTRACT

It is necessary to determine the environmental consciousness of the people who are educated in tourism as the fact
that tourism and the environment are complementary elements for each other. There are important tasks for the
students to solve the environmental problems that are present in the tourism sector now and may exist in the future.
In this study, it is tried to find out how conscious the tourism education students are about the protection of the
environment. Within this scope, the environmental awareness scale developed by Oguz, Cakci and Kavas, (2011)
was applied to 115 tourism education students in Erzincan Binali Yildirim University Tourism and Hotel
Management VVocational School in April 2018. In the questionnaire form, environmental consciousness levels were
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tried to be measured under the titles of environmental conscience, environment and human health and the
sustainability of natural resources. The data were evaluated by frequency analysis. According to the obtained
results, the students stated that they find the positive expressions in the activity series in the environmental
consciousness dimension quite right. The students participating in this survey focused on the necessity to preserve
natural resources and biological equilibrium, and they stated that they are sensitive about the environment by
reusing glass containers, they are disturbed by air, noise and image pollution, and all of these affect the human
health in a negative way.

Key Words: Environmental Consciousness, Sustainable Environment, Tourism Education.

1. GIRIS

Genglerin ¢evreye iligkin yeterince bilgi ve bilince sahip olmasinin, dogal ¢evrenin korunmasinin ve
stirdiirtilebilirliliginin saglanmasimin temelinde egitim yatmaktadir (Uzun ve Saglam, 2007, s. 178).
Cevre egitiminde temel amag; ¢evreyi koruma konusunda hassas, duyarli, olumlu tutum ve davraniglara
sahip bireylerin yetistirilmesidir. Bu amaca ulasmada en biiyilk gorev ise egitim kurumlarina
diismektedir (Simsekli, 2001, s. 74). Ciinkii ¢evresel sorunlarin ¢dziime kavusturulmasinda egitilmis
bireylerin saglayacagi katki en iist diizeydedir (Atasoy ve Ertiirk, 2008, s. 106). Daha saglikli ve giivenli
bir cevrede yasam (Sahin, Cerrah, Saka ve Sahin, 2004, s. 114), ¢evre bilinci gelismis, ¢evre egitimi
hususunda gerekli bilgilerle donatilmis bireyler sayesinde gergeklesecektir (Kayali, 2010, s. 259).
Dogal kaynaklarin istismari artikga ¢evre sorunlari giderek onemli bir problem haline gelmeye
baslamistir (Sam, Giirsakal ve Sam, 2010, s. 2). Ozellikle de artan niifus ve buna bagl olarak yapilan
bilingsiz tiikketim, ¢evre sorunlarinin temel kaynagi haline doniismustiir (Gergek, 2016, s. 1101). Turizm
acisindan ¢evre ele alindiginda, dogal yapisi bozulan ve gevresi kirlenmis turizm giizergahlarimin
cekiciligin azalacag kaginilmaz bir gergektir (Aksu, Temeloglu, Ozkaya ve Giindeger, 2012, s. 44). Bu
destinasyonlarda plansiz ve kontrolsiiz bir sekilde imara agilan deniz kiyilari, dogay: kirleten tesisler
gevre igin bilylik bir risk kaynagi olusturmaktadir (Karatas ve Tiirkmen, 2017, s. 417). Benzer sorunlar
turizmin gelisim siirecinde engel teskil etmekte (Dolmacit ve Bulgan, 2013, s. 4860) iiniversite
Ogrencilerine de ¢evre bilinci kazaniminda gorev ve mesuliyetler yiiklemektedir. Bu bilinglendirmenin
gelecegimizi sekillendirecek olan genglere yani tiniversite 6grencilerine yonelik olmas1 konuyu daha da
onemli hale getirmektedir (Erdkten, 2015, s. 169). Bu baglamda da arastirma Erzincan Universitesi’nde
onlisans diizeyinde turizm egitimi alan Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm ve Seyahat Hizmetleri ve
Ascilik boliimii 6grencilerinin ¢evre bilinci ve farkindalifini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu
yoniiyle diger ¢aligmalardan 6zgiin oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica 6grencilerin egitim 6gretim hayati
boyunca edindikleri bilgileri gilinlik yasamlarinda uygulayabilmeleri ve gevre kirliliginin neden
olabilecegi muhtemel sorunlar1 gorebilmeleri agisindan da ¢alisma 6nem tagimaktadir.

2. ILGILI CALISMALAR

Universite dgrencilerine ydnelik gevresel ilgi, tutum ve biling diizeylerinin incelendigi arastirmalardan
bazilar1 sunlardir: Eryillmaz ve Kiran (2017) c¢alismalarinda iiniversite 6grencilerinin genel olarak
kirlilik, dogal kaynaklarin yok olmasi ve iklim degisikligi gibi ¢evre sorunlarmin farkinda olduklarim
bulgulamislardir. Garcia ve Luansing (2016) mezun 6grencilere yonelik yapmis olduklar1 ¢alismalarinda
kadin 6grencilerin erkek 6grencilere kiyasla gevresel biling diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymuslardir. Sahu, Roy, Monika ve Rajkiran (2015) ¢alismalarinda ¢evresel duyarlilik diizeyinin erkek
ogrencilerde daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Panth, Verma ve Gupta (2015) lisans 6grencilerinin
cevresel farkindalik diizeylerini arastirmislar, kiz 6grencilerin erkek 6grencilere kiyasla ¢evreye daha
duyarli oldugunu bulgulamiglardir. Pavliukh (2014) ¢alismasinda egitim kurumlarinda tniversite
Ogrencilerinin ¢evre egitimindeki sorunlarini ele almistir. Erdal, Erdal ve Yiicel (2013) calismalarinda
Gaziosmanpasa Universitesi’nde 6grenim goren Ogrencilerin cevre ile ilgili konularda biling
seviyelerinin belirlenmesini amaglamiglar ve 6grencilerin %64 iinin ¢evre ile ilgili konularda bilingli
buna karsin %36’smin bilingsiz oldugunu tespit etmislerdir. Senyurt, Temel ve Ozkahraman (2011)
iiniversite 6grencilerinin ¢evresel duyarliliklarimi belirlemek iizere yaptiklari c¢aligmalarinda, kiz
ogrencilerin erkeklere gore ve saglik bilimleri 6grencilerinin fen ve sosyal bilimler 6grencilerine gore
cevresel duyarliliklarinin yiiksek oldugunu bulgulanuslardir. Ozmen, Cetinkaya ve Nehir (2005)
caligmalarinda iiniversite 6grencilerinin ¢evre sorunlarina yonelik tutumlarini arastirmiglardir. Cabuk ve
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Karacaoglu (2003) Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi grencilerinin ¢evre duyarliligina
iliskin goriislerinin belirlenmesi amaciyla yaptiklart makale ¢aligsmalarinda 6rgiin egitim kurumlarinda
hava, su ve toprak kirliligi konusunda yeterli egitimin verilmedigini ortaya koymuslardir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amac1 6nlisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin ¢evre bilinci ve farkindalik
diizeylerini tespit etmektir. Cevre, turizmin en O6nemli kaynaklarindan birisidir. Dogal ve fiziksel
cevrenin korunmasi turizmin siirdiiriilebilirligi acisindan 6nemlidir. Bu nedenle turizm egitimi almis
kisilerin ¢evre biling diizeyleri ve c¢evresel konulardaki farkindaliklarinin Sl¢iilmesi turizm gelisimi
acisindan gereklidir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Erzincan Binali Yildirim Universitesi Turizm ve Otelcilik MYO’da 2018 yili
bahar yariyilinda kayit yenileme yapmus ve aktif olarak okula devam eden 6grenciler olusturmaktadir.
Bu kapsamda belirtilen donemdeki 6grenci sayist 143’tiir. Arastirma kapsaminda tiim dgrencilerle anket
uygulamasi yapilmaya caligsmis, ancak anketin yapildigi donemde 6grencilerin devamsizlik yapma,
ankete katilmay1 istememe gibi nedenlerden dolay1 115 6grenci ankete cevap vermistir. Ulasilan rakam
%>5 hata payinda evreni temsil eder niteliktedir (Ural ve Kilig, 2005, s. 43)

3.3. Veri Toplama Araci

Ogrencilerin cevre biling diizeylerini 6lgmek amaciyla 6grencilere 15.03.2018-17.03.2018 tarihleri
araliginda anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Uygulanan anket formu iki bélimden meydana
gelmektedir. ik boliimde 6grencilere iliskin demografik bilgileri 6lgmeye yénelik 9 soru ikinci bliimde
ise, gevre biling ve farkindalik diizeylerini dlgmeye yonelik 25 ifade bulunmaktadir. Ogrencilerin
anketin ikinci boliimiinde yer alan ifadeler iligkin diisiinceleri anketlerde yer alan -2 Kesinlikle Dogru
Degil, -1 Dogru degil, 0 Yorum yok, 1 Dogru, 2 Kesinlikle dogru seklinde besli likert 6lcegi kullanilarak
degerlendirilmistir.

Demografik kisimda bulunan anne-baba 6grenim durumu, yasanilan ve kalinan yere iligskin 4 soru Erdal,
Erdal ve Yiicel (2013)’den aylik ortalama harcama diizeyine iliskin soru ise Yildiz ve Kili¢ (2016)’dan
alinmistir. Anketin ikinci bdliimiinde yer alan &grencilerin ¢evre biling ve farkindalik diizeylerini
6lgmeye yonelik 25 ifade ise Oguz vd., (2011)’den alinmistir. Elde edilen veriler frekans analizi ile
degerlendirilmistir. Olgegin genel giivenilirlik analizi yapilmis, 25 ifadeden olusan kisim i¢in Cronbach
Alpha Giivenilirlik Katsayis1 (o= 0, 815) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore 6lcek yliksek derecede
glivenilirlige sahiptir (Kay1s, 2010, s. 405).

4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Tablo 1’de arastirmaya katilan 6grencilerin demografik bilgileri verilmistir. Buna gére 6grencilerin b%
36, 5’1 erkek % 63,51 kismu kiz 6grencilerden olusmaktadir. Ogrencilerin % 56’5’inin aylik harcama
diizeyleri 501 TL nin {izerindedir.

Tablo 1: Demografik Bulgular

Cinsiyet n % Program n %

Erkek 42 1365 |TOI 18 | 157
Kiz 73 |635 | TSH 26 | 22,6
Yas n % ASC 71 | 61,7
18-21 77 | 67 Kalman Yer n %

22-25 24 | 20,8 | DevletYurdu 49 | 42,6
25+ 14 | 12,2 | Ozel yurt 13 | 11,3
Simif n % Ogrenci evi 14 | 122
1 61 |53 Aile Yani 39 |339
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2 54 | 47 Yasam Yeri n %
Ayhk Harcama | n % Il 71 | 61,7
500 TL ve altt 50 |435 |I1lce 21 | 183
501-750 TL 30 |26,1 |Koy 23 |20
751-1000 TL 18 | 15,7

1001+ TL 17 | 148 TOPLAM 115 | 100

Ogrencilerin % 53’ii 1. siif 6grencisi iken, % 47°si 2. simif dgrencilerinden olusmaktadir. Ogrencilerin
biiyiik bir kismini agcilik programi 6grencilerinden (% 61,7) olusturmaktadir. Ailenin yasam yeri
sorusuna Ogrencilerin % 61,7’si il merkezi seklinde cevap vermislerdir.

4.2. Cevre Bilin¢ Diizeylerine fliskin Bulgular
Cevre biling diizeylerine iliskin bulgular ¢evre duyarliligi, ¢evre ve insan sagligi ve dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilirligi olmak tizere li¢ baslik altinda incelenmistir.

4.2.1. Cevre Duyarliigi

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 54,81 ambalajinda geri doniisiim isaret olan {iriinleri almay1 tercih
ederken % 46,7’si plastik kap iiriinlerini yeniden kullandiklarini, % 54,7’sinin aligverislerinde file
kullanmadiklarini, biiytik bir ¢ogunlugunun (%77,4)’liniin cam saklama tiriinlerini tekrar kullandiklarini
belirtmislerdir. Ogrencilerin yarisina yakini (% 43,5) ‘i cam, plastik, kigit ve organik ¢dpleri ayr1 ayri
attiklarmi, % 30,5’i bu duruma dikkat etmediklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin % 4, 8’i bir yere
giderken toplu tasima araglarii kullandiklarini ve ¢evreyle ilgili diizenlenen etkinliklere katildiklarini
belirtmislerdir.

Tablo 2: Cevre Duyarliligina iliskin Bulgular

< Kesinlikle 5 Yorum Kesinlikle
CEVRE DUYARLILIGI Dogru - Dogru N
o, Degil Yok dogru
Degil

Ambalajinda geri doniislim isareti olan n 5 13 34 34 29
tiriinleri almayi tercih ederim. % 4,3 11,3 29,6 29,6 25,2
Plastik poset ve yiyecek kaplari gibi n 18 20 23 45 9
plastik iirlinleri yeniden kullanirim. % 15,7 17,4 20 39,1 7,8

n 25 38 24 18 10
Alisverislerimde file kullanirim. % 21,7 33 20,9 15,7 8,7
Sise ve kavanoz gibi cam saklama N 8 9 9 45 44
triinlerini tekrar kullanirim. % 7 7,8 7,8 39,1 38,3
Cam, plastik, kagit ve organik ¢opleri N 14 21 30 27 23
ayr1 ayr1 atarim % 12,2 18,3 26,1 23,5 20
Bir yere giderken toplu tagim araci n 6 13 49 28 19
kullanmay1 tercih ederim. % 5,2 11,3 42,6 24,3 16,5
Cevre ile ilgili diizenlenen etkinliklere 6 13 49 28 19
katilirim. % 52 11,3 42,6 24,3 16,5

4.2.2. Cevre ve Insan Saghg

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin ¢evre ve insan sagligi boyutunda yer alan
faaliyet dizisindeki ifadeleri yiiksek diizeyde dogru bulduklari gériinmektedir. Hava kirliliginin solunum
yolu hastaliklarm artirdigim (% 92,2) belirten dgrencilerin % 87,81 giiriiltii kirliliginin insan sagligini
olumsuz etkiledigini diisiinmektedir. Ogrencilerin % 82,6’s1 baz istasyonlarinin, % 86,9’u ¢opliiklerin
yerlesim alanina yakin olmasinin insan sagligimi tehdit ettigine % 84,7’sinin yesil alanlarin insan
sagligina olumlu etkileri olduguna inanmaktadir.
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Ogrencilerin tamamina yakini (% 90,5)’i yasadig1 yerin yakininda yesil alan bulunmasini tercih ederken,
% 82,6°s1 fabrikalarin yerlesim yerlerine yakin olmasini dogru bulmamaktadir. Ogrencilerin % 84,3’ii
gorsel kirlilikten rahatsiz olduklarim belirtmislerdir. Ogrencilerin diisiik diizeyde dogru kabul ettikleri
ifadeler ise dogal gaz kullanimimin hava kirliligini azaltacagi (%69,6) ve su iicretlerinin yiiksek
olmasinin su tiiketimini azaltacagini (%55,7) diisiinmektedir.

Tablo 3: Cevre ve Insan Saghigmna liskin Bulgular

. SR Kesinlikle  Dogru Yorum o Kesinlikle

CEVRE VE INSAN SAGLIGI Dogru Degil Degil Yok Dogru Dogru
Fabrikalarin yerlesim yerlerine yakin n 10 3 7 21 74
olmasini dogru bulmuyorum. % 8,7 2,6 6,1 18,3 64,3
Yasadigim yerin yakininda yesil alan n 7 1 3 21 83
bulunmasini tercih ederim. % 6,1 0,9 2,6 18,3 72,2
Yesil alanlarin insan sagligi agisindan n 4 1 1 25 84
olumlu etkileri olduguna inaniyorum. % 3,5 0,9 0,9 21,7 73
Hava kirliligi solunum yolu n 2 1 6 20 86
hastaliklarini artirir. % 1,7 0,9 5,2 17,4 74,8
Baz istasyonlari insan sagligini n S 2 13 29 66
olumsuz etkilemektedir. % 4,3 1,7 11,3 25,2 57,4
Dogalgaz kullaniminin n 8 7 20 34 46
yaygmlastlrllrvnam hava kirliliginin % 7 6.1 174 296 40
azalmasini saglamaktadir
Copliiklerin yerlesim alanlarinin n 1 3 11 26 74
yakininda olmasi insan sagligini tehdit
etmektedir % 0,9 2,6 9,6 22,6 64,3
Su {icretlerinin yiiksek olmasi su n 18 5 28 27 37
tiiketimini azaltmaktadir % 15,7 4,3 24,3 23,5 32,2
Kentlerde giiriiltii kirliliginin insan n 1 1 12 32 69
saglhigin etkiledigine inaniyorum % 0,9 0,9 10,4 27,8 60
Kentlerde gorsel kirlilik (yesil alan n 6 2 10 32 65
yetersizligi, birbiriyle uyumsuz yapilar % 5.2 17 8.7 278 56.5

vs) beni rahatsiz etmektedir.

4.2.3. Dogal Kaynaklarin Siirdiiriilebilirligi

Arastirmaya katilan Ogrencilerin dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi boyutunda yer alan faaliyet
dizisindeki ifadelerine iligkin katilim yiizdelerine bakildiginda 6grencilerin % 93,1°1 tarim ilaglarinin
bilingsiz kullaniminin biyolojik dengeyi bozacagini, % 90,51 su kaynaklarinin kirlenmesinin bitki ve
hayvan topluluklarin1 olumsuz etkileyecegini ve % 89,6’s1 ekolojik dengenin giderek bozuldugunu
diisiinmektedirler.
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Tablo 4: Dogal Kaynaklarin Siirdiiriilebilirligine iliskin Bulgular

Kesinlikle

DO.(.'}AL"KAYNA_KLAB_IN Dogru Dogru Yorum Dogru Kesinlikle
SURDUREBILIRLIGI Degil Degil Yok dogru
n 2 - 10 32 71
Ekolojik denge giderek bozulmaktadir % 1,7 - 8,7 27,8 61,7
Tarim ilaclar1 bilingsizce n 2 1 5 43 64
lgullamldlglnda biyolojik denge % 17 0.9 43 374 557
ozulmaktadir

Su kaynaklarinin kirlenmesi, biyolojik n 1 - 10 44 60
cesitlilik olusturan bitki ve hayvan
topluluklar ile mikroorganizmalari % 0,9 - 8,7 38,3 52,2
dogrudan etkilemektedir.
Atiklarin aritma islemlerinden n 17 6 26 30 36
gg;;illrrgglsli(tggrzﬁ?rra akarsu ve denizlere % 148 5.2 226 26,1 313
Ulkemizde sanayi kuruluslarinin atik n 11 6 37 27 34
kontrolleri yeterli diizeyde yapilmakta
ve kurallara uymayanlara cezai islem % 9,6 5,2 32,2 23,5 29,6
uygulanmaktadir.
Erozyon nedeniyle topragin kaybolmasi __ N 2 1 16 36 60
onemli bir sorun olusturmaktadir % 1,7 0,9 13,9 31,3 52,2
Ulkemizde Cevresel Etki n 6 4 36 37 32
Degerlendirmesi gevresel risklerin
belirlenmesinde etkin bir arag olarak % 5,2 3,5 31,3 32,2 27,8
kullanilmaktadir
Hava, su ve toprak tilkenmeyen n 24 21 15 24 31
kaynaklardir. % 20,9 18,3 13 20,9 27

Erozyon nedeniyle topragin kaybolmasinin 6nemli bir sorun olusturdugunu diisiinen (%83,5)
ogrencilerin % 39,2°si hava su ve topragin tiikkenen bir kaynak oldugunu disiiniirken % 47,9’u
tikenmeyen bir kaynak oldugunu diisiinmektedirler. Atiklarin aritilmasi, sanayi atiklari ve CED
hakkindaki ifadelere diger ifadelere nazaran yorumsuz kalmislardir.

5. SONUC

Turizm ile ¢evre arasindaki iliskinin Oneminin bilinmesine ragmen turizm sektoriinde g¢alisacak
bireylerin ¢evre bilincine ulasamamis olmasi g¢esitli sorunlara neden olabilir. Nitekim turizm sektor
isletmecileri ile birlikte ¢alisanlarinin da ¢evre biling diizeyinin diisiik olma ihtimali ¢evre iizerinde
tahribata neden olabilir. Bu durumun 6zellikle turizm c¢alisanlarinin heniiz turizm egitimi alirken tespit
edilmesi ve Onleyici c¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Turizm egitimi alan &grencilerin ¢evre
bilinglerine yonelik yapilacak olan ¢aligmalarin olusabilecek potansiyel sorunlari dnleyici katkilar
sunacag diisiiniilmektedir. Onlisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin ¢evre biling diizeylerini
tespit etmek amaciyla yapilan ¢alismada elde edilen 6nemli sonuglar sunlardir:

e Ogrencilerin ¢evre duyarliligma iliskin yoneltilen tutumlara yonelik ifadeleri genel olarak
uygulamadiklar tespit edilmistir. Bu durum &grencilerin ekonomik kaygi, mevcut imkanlar
veya farkli nedenlerden kaynaklanabilir.

e Ogrenciler gevre kirliliginin insan sagligma olumsuz etki yaptigini, yesil alanlarin gok olmasi
gerektigini, fabrikalarin yerlesim alanlarinin diginda olmasi gerektigini diisiinmektedirler.
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e Ogrenciler dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ile ilgili ekolojik ve biyolojik dengenin
bozuldugunu, dogal kaynaklarin kirlemesi sonucunda ¢evre ve biyolojik ¢esitlilik tizerinde
olumsuz etkiler yapacagini diisiinmektedirler.
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OZET

Bu calismanin temel amaci, Tirk Diinyasinin 6nde gelen uluslararasi turizm destinasyonlarindan verilerine
ulasilabilen tilkelerin turizm sektorii etkinligini karsilagtirmaktir. Turizm sektoriinde etkinlik 6l¢limii ilgi duyulan
bir aragtirma konusu olmasina ragmen, tilkeler bazinda turizm sektorii etkinlik karsilastirmalari hakkinda az sayida
arastirma bulunmaktadir. Bunun 6nemli bir nedeni iilkelerin sahip oldugu ¢ok sayidaki farkli turizm kaynaklarim
(girdi degiskenlerinin) homojen veriler haline getirilmesindeki giigliiklerdir. Bu ¢aligma, bu giigliiklerin iistesinden
gelerek uluslararasi destinasyonlarin turizm sektorii etkinliginin karsilagtirilmasinda kullanilabilecek bir yaklagim
onermektedir. Caligmada alt1 iilkenin (uluslararasi destinasyon) turizm sektoriine iligskin dort girdi ve iki ¢ikti
degiskeni kullanilarak etkinlik karsilastirmasi yapilmistir. Calismada girdi degiskenleri olarak turizm sektériinde
calisanlarin sayisi, turizm sektorii altyapisi, dogal kaynaklar ve kiiltiirel kaynaklar, ¢ikt1 degiskenleri olarak turist
sayisi Ve kisi basi ortalama gelir kullanilmistir. Girdi degiskenlerinin homojenligini saglamak iizere uluslararasi
giivenilir raporlardan elde edilen verilerden yararlanilmistir. Ulkelerin etkinligini 6l¢mek ve siralamak {izere Veri
Zarflama Analizi ve TOPSIS Temelli Etkinlik Siralama (ESM-VT) yontemi kullanilmistir. Bulgulara gore
tilkelerin turizm sektorii etkinligi sirasiyla Tirkiye, Azerbaycan, Mogolistan, Kirgizistan, Kazakistan, Tacikistan
seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, ESM-VT, TOPSIS, Veri Zarflama Analizi

COMPARISON OF THE TURKIC WORLD DESTINATIONS TOURISM SECTOR
EFFECTIVENESS

ABSTRACT

Main purpose of this study to compare the effectiveness of the Turkish Countries which are the pioneers as a
touristic destination. Although evaluation of effectiveness is a popular subject in tourism, there is a few study
about to compare of the countries effectiveness. It is result of the countries have different tourism sources which
can not evaluate easly and comparable. This study suggest a model which can be used for compare the countries
tourism effectiveness. In this study, seven Turkish countries tourism effectiveness are evaluated and compared
whit each other with using four inputs and two outputs variables. The number of the employes in tourism, tourism
Infrastructure, cultural resources, natural resources are used as input variables and number of the tourist, tourism
revenue are used as outputs variables. Data is collected from the reports which published by the credible
international organizations like WEF, UNWTO and WTTC. ESM-VT technique which is based on Data
Envelopment Analysis and TOPSIS is used for evaluate effectiveness and ranking the countries by their
effectiveness scores. As a results relevent Turkish countries effectiveness ranking is that 1.Turkey, 2.Cyprus,
3.Azerbaijan, 4.Mongolia, 5.Kirghizstan, 6.Kazakhstan and the last one is Tajikistan.

Keywords: Effectiveness, ESM-VT, TOPSIS, Data Envelopment Analysis
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1. GIRIS

Turizmin uluslararasi gelir ve i¢ istihdam kaynagi olarak artan ekonomik 6nemi ve kiiresel turizm
piyasasindaki artan rekabet nedeniyle, turizm sektoriinde verimlilik ve etkinlik analizleri son yillarda
onemli miktarda arastirmanin konusunu olusturmaktadir (Hadad, vd., 2012). Bununla birlikte, bu
arastirmalar biiyiik Olciide oteller ve seyahat acenteleri isletmeleri, miizeler, yerel destinasyonlar gibi
turizm endiistrisindeki mikro birimlerin verimlilik ve etkinliklerini 6lgmeye yoneliktir (Pestana,vd.,
2011; Cracolici, vd., 2006; Min, vd., 2008; Barrio, vd., 2009; Luo, vd., 2014; Barros & Alves, 2004).
Uluslararasi diizeyde turizm sektoriiniin etkinligini ve verimliligini degerlendiren ¢alismalar oldukca
sinirhidir (Assaf & Dwyer, 2013; Hadad, vd., 2012). Oysa uzun vadede bir iilkenin turizm sektoriiniin
etkinligi (6zellikle belirli bir girdi setinden maksimum c¢ikt1 elde etmede sektoriin becerisi) uluslararasi
pazar payim ve karliligim1 6nemli diizeyde etkilemektedir (Hadad, vd., 2012, s. 932). Bu baglamda
caligmada birden fazla degisken bir arada kullanilmak suretiyle uluslararasi raporlarda bu degiskenlere
iliskin verilerine ulasilabilen alt1 {ilkenin (Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinin) turizm sektorii etkinligi
karsilastirilmaktadir. Tiirkmenistan ve Ozbekistan calismada kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine
iligkin verilere ulasilamadigi i¢in ¢alismaya dahil edilememistir.

Calismada yer alan iilkelerin 2017 yil1 turist sayilari incelendiginde Tiirkiye nin 31.365.000 kisi ile agik
ara ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Daha sonra 4.560.000 ile Kazakistan gelmektedir. Kirgizistan ise
2.930.000 kisi ile 4. Sirada yer alirken Azerbaycan 2.045.000 kisi ile 5. Sirada yer almistir. Tacikistan
ve Mogolistan ise yaklasik 400.000 kisi ile en az turist agirlayan iilkeler olmuslardir. Aragtirmaya konu
olan Tiirk {iilkelerinde turistlerin ortalama harcamalar1 da farklilik gdstermektedir. UNWTO verilerine
gore Azerbaycan 1.327 dolar ile ortalama harcamanin en yiiksek oldugu iilkedir. Bunu 938 dolar ile
Mogolistan ve 705 dolar ile Tiirkiye takip etmektedir. Geri kalan Kazakistan ve Tacikistan’da 300-350
dolar arasinda iken Kirgizistan’da ortalama harcamanin 163 dolar oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla
Kazakistan, Tacikistan ve Kirgizistan’in goreceli olarak daha ucuz iilkeler oldugu disiintlebilir.
Yukarida verilen turist sayisi1 ve ortalama harcamalara iliskin veriler ¢alismada etkinlik 6l¢iimii igin ¢ikt1
olarak kullanilan degiskenlerdir. Cikt1 degiskenlerinden Turist sayis1 bakimindan Tiirkiye acik ara lider
durumda iken ortalama harcamada ise Azerbaycan ilk siray1 almaktadir (UNWTO, 2017).

Caligmada kullanilan girdi verilerinden dogal kaynaklar ve kiiltiirel kaynaklara iligkin yapilan
incelemelerde Tiirkiye'nin ilk sirada oldugu goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla Mogolistan ve
Azerbaycan’in geldigi sdylenebilir. Girdi olarak kullanilan verilerden Turizm alt yapist ve turizm
sektoriinde caligsan sayisinda Tiirkiye ilk sirada yer almaktadir.

Ulkelerin turizm sektdriine iliskin etkinlik karsilastirmalarda kullanilacak veri seti sorununa,
uluslararasi giivenilirligi ve gegerliligi olan (Diinya Ekonomik Forumu, Diinya Turizm Orgiitii, Diinya
Seyahat ve Turizm Konseyi siireli yayinlari) raporlardan faydalanmak suretiyle ¢6ziim bulunmustur.

Bu ¢alisma Tiirk Diinyasi destinasyonlarinin turizm etkinligini karsilastirmay1 amaglamaktadir. Turizm
sektoriinde etkinligin mikro diizeyde Ol¢iilmesi dnemli bir arastirma konusu olmasina ragmen, makro
diizeyde ¢ok az arastirma bulunmaktadir. Bu calisma ile az sayidaki bu caligmalara katki verilmis
olmaktadir. Ayrica ¢aligmada kullanilan etkinlik siralama yontemi (ESM-VT) turizm literatiiriinde
makro diizeyde etkinlik degerlendirmelerinde yeni kullaniliyor olmasi sebebi ile ¢alisma yenilik¢i bir
yaklagim niteligi tagimaktadir.

2. Turizm Sektoriinde Etkinlik Karsilastirmalari

Turizm destinasyonlarinin karsilagtirilmasinda gecerli bir parametrenin se¢ilmesi 6nemlidir. Bu konuda
en iyi parametrelerden birisi etkinlik diizeyidir (Assaf & Dwyer, 2013). Etkinlik, sektoriin
performansini gésteren dnemli bir 6l¢iittiir. Etkinlik; bir sektoriin ¢iktilarini olusturmak i¢in kullandigi

girdileri ne diizeyde iyi kullanabildigini gosterir (Fare, vd., 2007).

Turizmde etkinlik, diger sektorlerde oldugu gibi girdi miktarini ¢iktilarla iliskilendirerek kaynaklarin
hangi etkinlikte kullanildigina agiklama getirmeye ¢alisir (Balake, vd., 2006). Destinasyonun etkinligi,
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teknik anlamda, turistlerin beklentilerini karsilayacak nitelikte hizmetleri sunmak igin gerekli girdileri
uygun sekilde kullanma becerisi olarak tanimlanabilir (Fuchs, 2004).

Turizm alaninda etkinlik degerlendirmeye yonelik ¢aligmalarda bir turizm igletmesi ya da destinasyonu,
belirli kaynaklarin ¢iktilara veya performansa doniistiigii bir iiretim doniisiim siireci olarak kabul
edilmektedir. Hizmet {iretim birimlerinin goreceli etkinliklerinin degerlendirildigi caligmalarda girdi ile
cikt1 arasinda fonksiyonel bir matematiksel iliski kuran parametrik olmayan yontemlerle etkinlik 6l¢iimii
yapabilmektedir (Barrio, vd., 2009). Parametrik olmayan yontemlerden Veri Zarflama Analizi (VZA)
ve tlirevleri daha az kisitlayici kosullar getirdigi ve ¢oklu iiretim senaryolarina kolayca uyarlanabildigi
icin etkinlik analizlerinde yaygin sekilde kullanilmaktadir. Bu metot, degerlendirilecek iiretim
birimlerinden elde edilen verilere dayanilarak ¢oklu dogrusal programlama modellerinin kullanilmasi
yoluyla etkinlik degerlerinin hesaplanmasina ve karsilastirilmasina imkan vermektedir (Yen ve Othman,
2011).

VZA ve tirevleri kullanilarak, turizm alaninda etkinlik degerlendirmeye yonelik cesitli ¢aligmalar
yapilmigtir. Bu ¢aligmalar genellikle mikro diizeyde yani otellerin, seyahat acentelerinin, yerel turizm
destinasyonlarinin etkinliklerini degerlendirmek amaglidir. Bu calismalardan bazilar1 sunlardir (Dinger
ve Goral, 2017);

Zongging vd. (2008) VZA yontemini kullanarak Cin’de 31 ili bolgelere ayirip bolgesel olarak otel
endiistrisinin etkinligini siralamiglardir (Zongging, vd., 2008).

Hwang ve Chang (2003) VZA ve Malmpuist TFV’ni kullanarak 1998’de 45 otelin yonetim
performansint ve 1994-1998 yillar1 arasinda 45 otelin etkinlik degisimini degerlendiren g¢alisma
yapmislardir. Calismada, yillar itibariyle miisteri kaynaklar1 ve ydnetim tarzlarindaki farkliliklar
nedeniyle igletmelerin etkinliklerinin farkliliklar gosterdigi sonucuna ulagilmistir (Hwang & Chang,
2003).

Cracolici vd., (2006) destinasyon rekabet giiciine odaklanarak etkinlik araciligiyla bolgesel diizeyde bir
rekabet giicii Olciitii saglamaya yonelik calismalar yapmiglardir. Bu calismalarda VZA temelli iki
asamali analiz (regresyon analizi, vb.) yontemlerini kullanmiglardir (Cracolici, vd., 2006).

Turizm literatiiriinde uluslararas1 destinasyonlar i¢in etkinlik siralamasi ¢aligmasi sinirhidir. Bu
caligmalardan biri Hadad vd. (2012) tarafindan yapilmistir. Turizm Sektoriiniin Ekonomik Etkinligi:
Kiiresel Karsilastirma adli galismalarinda 105 {ilkenin turizm sektorii etkinligini veri zarflama analizi
ve siiper etkinlik metodu kullanarak degerlendirmislerdir. Calismada turizm endiistrisi i¢in iki ¢ikti
degiskeni tanimlanmistir. Bu degiskenler Turist Sayisi ve Turist Basina Gelir seklindedir. Girdi
degiskenleri olarak ise Isgiicii, Otel Oda Sayisi, Kiiltiirel ve Dogal Kaynaklardir (Hadad, vd.,2012).

Uluslararas1 destinasyonlarin etkinligini karsilastirmaya yonelik yapilan arastirmalardan birisi de
Soysal-Kurt (2017)’un VZA yontemini kullanarak 29 Avrupa iilkesinin turizm etkinligini karsilastirdigi
caligmadir. Bu calismada 16 iilkenin turizm sektorii etkin bulunurken, 13 {ilkenin turizm sektorii
etkinligi simnir degerin altinda bulunmustur. Calismada 3 girdi 3 ¢ikt1 degiskeni kullanilmistir. Girdi
degiskenleri olarak turizm sektdriinde ¢alisan sayisi, turizm i¢in yapilan altyap: harcamalar1 ve yatak
kapasitesi kullanilirken ¢ikt1 degiskenleri olarak ise uluslararasi turist sayisi, turizm geliri ve geceleme
say1st kullanilmustir (Soysal-Kurt, 2017).

Veri zarflama analizi ve daha sonra gelistirilen tiirevleri, operasyonel etkinlik ve verimlilikleri 6l¢mek,
benzer tiretim birimlerinin etkinligini karsilastirmak i¢in oldukg¢a degerli bir tekniktir (Fuchs, 2004). Bu
baglamda calismada VZA ve TOPSIS Temelli Etkinlik Siralama Metodu kullanilmak suretiyle ilgili
gidi ve ¢ikt1 degiskenlerine ait verilerine ulasilabilen Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinin turizm sektorii
etkinlikleri karsilagtirilmaktadir.
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3. ESM-VT Metodu

Veri Zarflama Analizi, Farrell’in (1957) ¢alismasindan esinlenerek 1978 yilinda ilk defa Charnes,
Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmistir. CCR’ye gore VZA, iirettikleri mal ya da hizmet a¢isindan
birbirine benzer ekonomik karar birimlerinin goreli etkinliklerinin dlgiilmesi, karsilastirilmasi amaciyla
gelistirilmis olan parametrik olmayan bir etkinlik 6l¢me yontemidir.

CCR modeli, Sabit Getirili Olcek (CRS) varsaymm altinda bir dizi ¢ikti iiretmek icin cesitli girdileri
kullanan bir iiretim fonksiyonu grubunun géreceli etkinligini dlger. Uretim fonksiyonu gurubunun her
biri karar verme birimi (KVB) olarak adlandirilir. Omegin, bir KVB; otel, banka, hastane, destinasyon,
vb. olabilir. Bir KVB’nin performansi, toplam agirlikli ¢iktilarin toplam agirlikli girdilere orani olarak
tanimlanan etkinlik kavramu ile 6lgiiliir. VZA ile etkinlik 6l¢iimiinde yalnizca bir KVB’nin ger¢ek 6lgek
biiyiikliiglinde etkinligi degil ayn1 zamanda etkinsizliginin boyutu da 6l¢iilmektedir. KVB grubundaki
en iyi performansa sahip birim, %100 yada 1 puani alir. Kalan KVB’ler, en iyi performans gosteren
KVB puanina gore %0 ile %100 arasinda (veya esdeger olarak 0 ile 1 arasinda) bir puan alirlar. VZA,
grup i¢indeki en iyi performans gosteren birimlerden gegen dogrusal bir etkinlik sinirt olustururken geri
kalan tiim etkin olmayan birimler sinirdan uzaklasir. VZA’da kullanilan etkinlik terimi mutlak etkinlik
olmayip goreceli etkinliktir (Chitnis & Vaidya, 2016).

VZA metodunun gelistirilmesine yonelik yapilan sonraki ¢aligmalarda Banker, Charnes ve Cooper
(1984) Degisken Getirili Ol¢cek 6zellikli analiz yontemini (VRS) gelistirmislerdir. Banker, Charnes ve
Cooper tarafindan gelistirilen bu yaklagim, BCC (isimlerinin bas harfleri) modeli olarak bilinmektedir
(Savas, 2014). Boylece 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda toplam etkinligin 6l¢iimiinde kullanilan
VZA yaklasimi (CCR) daha sonralar1 bazi degisikliklerle Olgege gore getirinin sabit olmadig:
durumlarda Olgek ve Saf Teknik Etkinliklerin ayri ayr1 dlgiilmesine imkéan saglar (BCC) duruma
getirilmistir. Ayrica CCR ve BCC modellerinin her biri igin girdi ve ¢ikt1 yonelimli olmak {izere iki ayr1
uygulamast bulunmaktadir (Karaemir, 2013). Cikti yonelimli yaklagim, belirli bir girdi diizeyinde
maksimum ¢ikt1 elde etmeyi, girdi yonelimli yaklagim ise belirli bir ¢ikt1 diizeyinde minimum girdi
kullanmay1 hedeflemektedir (Savasg, 2014).

ESM-VT yaklasimi VZA’nin sinirliliklarini ortadan kaldirmak tizere gelistirilmistir. VZA’da kullanilan
temel etkinlik 6l¢iisii Farrell’in 6nerdigi lizere;

inlik= Skt
Etkinlik= Z— @

Sekil 1 Formiil (Chitnis & Vaidya, 2016)

seklindedir ve Teknik Etkinligi 6lgmektedir. Bu c¢alismada kullanilan VZA ve TOPSIS ile Etkinlik
Siralama Metodunun (ESM-VT) ilk asamasinda formiil (1) temelli VZA CRS modeli kullanilarak
KVB’lerin etkinligi diger bir ifadeyle alternatifler icin karar kriter degerleri hesaplanmaktadir. Daha
sonra bu alternatifleri siralayarak en iyi alternatifi bulmak i¢in TOPSIS metodu uygulanmaktadir
(Chitnis & Vaidya, 2016).

TOPSIS, 1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilmis ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
birisidir. TOPSIS, olumlu ideal ¢6ziimiin yakininda ve olabildigince olumsuz ideal ¢6ziimiin uzaginda
bir alternatifi (KVB) en iyi alternatif olarak segen bir yaklasimdir. ideal C6ziim, mevcut her bir kriter
i¢in en iyi performans degerlerinin bir kiimesidir. Bu degerler herhangi bir alternatif tarafindan elde
edilebilir. Negatif ideal C6ziim ise mevcut her bir kriter i¢in en kétii performans degerlerinin bir
kiimesidir. Bu performans kutuplarimin her birine yakinlik, her bir kriterin sahip oldugu agirlik dikkate
almarak Ol¢iiliir.

VZA ve TOPSIS yonteminin bir arada kullanilmasiyla elde edilen ESM-VT metodunun uygulanis siireci
asagida 6zetlenmistir (Chitnis & Vaidya, 2016);
Adim.1: Baslangi¢: Analizi yapilacak “n” KVB, “k” girdi ve

Ix:)
1

¢iktinin tanimlanmasi.
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[13 2

Adim.2: Her bir KVB’nin degerlendirilmesi igin gerekli olan kriterlerin “m” oranlarinin
hesaplanmast (formiil 1). “m” oranlarmin her biri alternatifler i¢in kriter degeri olarak dikkate
almacaktir. Boylece, TOPSIS karar matrisi olusmus olmaktadir. Bu durumda karar matrisini olusturan
her bir deger, v;; ile gosterilir. Burada i=1,....,n (KVB’leri) ve j= 1, ...,m (kriterleri) ifade etmektedir.

Adim.3: Daha sonra asagidaki formiil kullanilarak Normalizasyon skorlar1 (matris) elde edilir;

x” burada x;; = kriterler i¢in hesaplanmis “m”
ij

Adim.4: Normalize edilmis matrise ait her bir deger agirliklandirlir. Degerlerin
agirliklandirilmasinda gesitli teknikler kullanilabilmektedir. Bunlar siibjektif ve objektif agirliklandirma
teknikleridir. Subjektif agirliklar, karar vericilerin tercihlerine gore esit agirlik ya da kriterin 6nemine
gore degisen agirlik seklinde belirlenmektedir. Subjektif agirliklandirma; Analitik Hiyerarsi Proses,
Agirlikli Enkiigiik Kareler, Delphi vb. tekniklerle elde edilebilmektedir (Lotfi, vd., 2011). Bu ¢aligmada
kriterler esit agirlikli olarak kabul edilmistir.

Adim.5: Agirliklandirilmis normalize matris elde edildikten sonra maksimum ve minimum degerler
elde edilir. Ideal ve negatif ideal ¢dziim degerlerinin elde edilmesi ile ilgili notasyon asagidaki gibi
gosterilmistir (Chitnis & Vaidya, 2016);

Ideal Coziim; A™={v; ,v; ,v3,...v5 } ve Negatif Ideal Coziim; A" ={vy v ,v3,....v; }

Boylece her bir “j” kriterine gdre maksimum “v; > degerler kiimesi olarak Ideal Céziim A™ ve her bir
“j kriterine gére minimum “v; “ degerler kiimesi olarak Negatif ideal Coziim A~ belirlenir.

Adim.6: Her alternatif i¢in (KVB) ideal S; (2. Formiil) ve negatif S; ideal (formiil 3) ¢oziim
noktalarina olan uzaklik degerleri elde edilir.

S Y vl @
Sz /Z} URANC)

Sekil 2 Formiiller (2-3)

oranlaridir ve x = max(x;;)’dir.

Adim.7: Son olarak Ideal ve ideal olmayan ¢oziime uzakliklara goreli Ideal Coziime yakinhik “C;”
hesaplanir (formiil 4).

= Si’ 4
bOST+ S
Sekil 3 Formiil 4

Her bir KVB’nin “C;"” degeri azalan siraya gore KVB’lerin etkinlik siralamasi ortaya ¢ikmaktadir. ESM-
VT yontemi gehstlrllmeden once VZA ve TOPSIS’i birlikte kullanan ¢alismalar yapilmistir. Ornegin
Wang ve Lu (2009) gesitli ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin (SAW, AHP, VZA ve TOPSIS) hangisi
KVB’lerin siralanmasinda daha iyi sonu¢ vermektedir konusunu arastirmiglardir (Wang & Lu, 2009).
Lotfi vd. (2011) farkli VZA temelli KVB siralama modellerini ve TOPSIS’i birlikte uygulayarak
KVB’lerin etkinlik puanlarinin farklilasip farklilasmadigini arastirmistir (Lotfi, vd., 2011). Bian ve Xu
(2013) agirlikli TOPSIS yonteminin bir uzantisi olarak yeni bir yaklasim 6nermislerdir. Bu yaklagimda
agirliklar elde etmek i¢in VZA metodunu kullanmiglardir (Bian & Xu, 2013).

Bu calismada ise yukaridaki caligmalardan farkli bir yaklasim ortaya koyan ESM-VT yontemi
kullanilacaktir. VZA ve TOPSIS metotlar: birlikte kullanilmak suretiyle etkinlik siralamasi yapmay1
amaclayan bu yaklasim, VZA ve TOPSIS’i biitiinlestirmek suretiyle miimkiin olan en iyi gdreceli
etkinlikle birlikte en kotii etkinlik diizeyini de hesaplamaktadir (Chitnis & Vaidya, 2016).

4. METOD
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Calisgmanin hipotezi “uluslararasi turizm destinasyonlarinin turizm sektorii etkinlik diizeyleri esit
degildir”. Bu baglamda c¢aligmanin amaci, uluslararasi turizm destinasyonlarmin turizm sektorii
etkinligini karsilagtirmak i¢in bir yontem sunmak ve analiz sonuglarindan faydalanarak destinasyonlarin
turizm sektorii etkinlik performanslarini karsilastirmaktir. Bu amagla VZA TOPSIS temelli ESM-VT
analiz yontemi kullanilmigtir. Analiz, ii¢ temel adimda gergeklesmektedir. Birinci adimda; analize
girecek olan KVB’ler belirlenmistir. Ikinci adimda secilen KVB’lerin etkinliklerinin degerlendirilmesi
icin uygun girdi ve ¢ikt1 degiskenleri literatiire uygun olarak belirlenmis ve bu degiskenlere iliskin
veriler giivenilir ve kapsamli veri setlerinden toplanmistir. Son olarak ESM-VT uygulanarak KVB’lerin
etkinlik sonuglarinin siralamasi yapilmigtir. Asagida bu agamalara iligkin kisimlara yer verilmistir.

5. KVB’LERIN SECiMi, DEGISKENLERIN TANIMI VE VERIi SETi

Calismada 6 KVB’nin (Orta Asya Tirk Cumhuriyetlerinin) turizm sektorii etkinlikleri
karsilagtirilmaktadir. Genel tiretim fonksiyonu Olc¢limlerinde kabul edildigi iizere, iki temel iiretim
girdisi emek ve sermayedir. Calismada emek, “turizm sektoriinde ¢alisanlarin sayisini, sermaye ise
turizm sektorti altyapisini, dogal kaynaklari ve kiiltiirel kaynaklar:” ifade etmektedir (Hadad vd.,2012).
Bu baglamda calismada dort girdi degiskeni kullanilmistir (Tablo 1). Calismada turizm sektoriinii
temsilen iki ¢ikt1 degiskeni tanimlanmistir. Bu degiskenler “turist sayisi ve turist basina ortalama gelir”
seklindedir. Etkin bir turizm sektort, ilkeye daha fazla turist getirmekte ve turist basina daha fazla gelir
yaratmaktadir (Hadad, vd., 2012). istihdam dogrudan, dolayli ve uyarilmis olmak iizere toplam olarak
ele alinmustir.

Tablo 5. Girdi ve ¢iktilara ait degiskenler ve veri kaynaklari

.. DEGISKENLERE AT ) .
DEGISKENLER KRITERLER VERI KAYNAGI
1. Diinya Miras: Kiiltiirel Site Sayis1 .. : R
1. Kiiltiirel 2. Sozlii ve Nesnel Olmayan Kiiltiirel Miras e o e

Turizm Rekabetgilik Raporu (World

Uygulamal Ifadel
Kaynaklar ygu'ama’ari ve Hadefer Economic Forum, 2017)

3. Spor Stadyumlarmin Sayisi
4. Diizenlenen Uluslararas1 Toplanti Sayisi
2. Dogal 5. Diinya Miras1 Dogal Site Sayis1 ?ur}ya El}({oiognk ,fimgl 4 Seya&z}nt \1/3
Kaynaklar 6. Bilinen Canli Tiirii Say1st urizm  Rekabetcilik Raporu (Wor
Q. 7. Koruma Altindaki Toplam Alan Economic Forum, 2017)
=
= 8. Otel Odasi Say1st . : ,
= | 3. Turizm Hizmet | 9. ATM ve Visa Kart Kullanilabilirligi ?“r}ya El};"rll("?lk ,f,irug u Seya}\;‘t v
~ Altyapisi 10. Arag Kiralama Sirketlerinin Ll X e aporu (Wor
Bulunabilirligi Economic Forum, 2017)
11. Turizm Altyapisinin Kalitesi
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi,
4. isciici Seyahat ve Turizm Ekonomik Etki
- lsgucu 12. Toplam Sektdrde Calisan Sayist Raporu (World Travel and Tourism
Council, 2017)
1. Turist S Diinya Turizm Orgiitii, Turizm Sektor
a o LUNER STy S]] 1. Uluslararas1 Turist Sayist Ozet Raporu (UNWTO, 2017)
=
d P
= . . Diinya Turizm Orgiitli, Turizm Sektor
% 2. Turizm Geliri 2. Uluslararasi Turizm Geliri Ozet Raporu (UNWTO, 2017)

*Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.

Uluslararas1 destinasyonlarin turizm sektorii etkinligini karsilagtirmak i¢in turizm girdileri ve g¢iktilar
ile ilgili homojen veriler gerekmektedir. Bu nedenle ¢alismada girdi ve ¢ikt1 degiskenleri i¢in Diinya
Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) Ozet Raporu (UNWTO, 2017), Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi’nin
(WTTC), Turizmin Ekonomik Etkileri Ulke Raporlar1 (WTTC, 2017), Diinya Ekonomik Forumu
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tarafindan (WEF) iki yilda bir yayinlanan Seyahat ve Turizm Rekabetgilik Endeksi Raporundan (WEF,
2017) yararlanilmistir. Burada yer almayan veriler www.knoema.com stesinden elde edilmistir. Girdi
ve Cikt1 degisken degerlerinin alindif1 veri setleri ve bu degiskenleri olusturan kriterler Tablo 1‘de
gosterilmistir.

World Travel and Tourism Council (2018) tarafindan yayinlanan “Country Economic Impact Analysis”
raporu, her iilke i¢in ayri ayri olusturulmaktadir. Raporun genel olarak turizm sektoriiniin iilkelerin
toplam istihdamina katkisi, toplam GSYIH ‘ya etkisi, yatirmlar, bunlara iliskin siralamalar ve gelecege
doniikk tahminlerden olustugu goriilmektedir (WTTC, 2018). Raporda turizmin istihdama etkisi
dogrudan, dolayli ve uyarilmis olmak iizere ii¢ ayr1 baslikta ele alinirken toplam etkide hesaplanmaktadir
(WTTC, 2018:1). Bu c¢alismada ise turizmin istihdama toplam etkisi iizerinden degerlendirme
yapilmustir.

World Economic Forum (WEF, 2017) tarafindan iki yilda bir yayinlanan (The Travel & Tourism
Competitiveness Report) turizm rekabetgilik raporunda 136 iilke degerlendirmeye alinmaktadir. WEF
tarafindan belirlenen, ortamin uygunlugu (is ortami, giivenlik, saglik vb.), turizm politikalari, altyapi,
ulusal kaynaklar ve kiiltiirel kaynaklar olmak ilizere bes ana kriter {izerinden {ilkelerin rekabetgilik
diizeyleri 6l¢iilmektedir (WEF, 2017). Bu raporda yer alan rekabetgilik skorlar1 ¢aligmada veri olarak
kullanilmustr.

World Tourism Organization tarafindan her y1l yayinlanan Tourism Highlights raporunda genel olarak
turizm hareketlerinin diinya genelindeki giincel durumu verilmektedir. Istatistikler ve siralamalarla
tilkelerin turist sayilar1 ve turizm gelirleri degerlendirilmektedir (UNWTO, 2017). Bu c¢alismada
UNWTO tarafindan derlenen ilgili iilkelere ait turizm gelirleri ve turist sayilar1 veri olarak kullanilmistir.
Yabanci turist bagina ortalama gelir, iilkelerin toplam turizm gelirinin toplam turist sayisina bdliinmesi
suretiyle elde edilmistir. Toplam turist sayilarina yurtdisindan yasayan iilke vatandaslari dahil
edilmemistir.

Girdi ve ¢iktilara iliskin veriler 2017 y1l1 icerisinde yayinlanan raporlardan elde edilmistir. Dolayisiyla
veriler 2016 yilna aittir. Asagidaki tabloda ilgili {ilkelerin girdi ve c¢ikti degiskenlerine iligskin
degerlerine yer verilmistir.

Tablo 6. Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri ve degerleri

Ulkeler Kiiltiirel Dogal Turizm Calisan Turist Turist Basl.na
Kaynaklar Kaynaklar  Altyapist Sayisi Sayisi Ortalama Gelir ($)
Tiirkiye 4,10 2,98 4,74 1.976.400  31.365.000 705
Azerbaycan 1,70 2,40 3,30 551.000 2.045.000 1327
Kazakistan 1,60 2,60 3,10 489.100 4.560.000 340
Tacikistan 1,30 2,70 2,10 204.600 414.000 361
Kirgizistan 1,60 2,40 2,20 89.300 2.930.000 163
Mogolistan 1,80 2,70 2,70 102.200 404.000 938

Kaynak: UNWTO,2017;WTTC,2017,WEF,2017

Caligmada kullanilan girdi degiskenlerinden Kiiltiirel ve Dogal kaynaklar ile Turizm altyapisina iliskin
veriler WEF tarafindan 2017 yilinda yayinlanan “The Travel & Tourism Competitiveness” raporundan
temin edilmistir. Calisan sayilart WTCC tarafindan 2017 yilinda yayinlanan “Country Economic Impact
Analysis” raporundan alimmustir. Turist sayilari ve ortalama harcamalar ise UNWT tarafindan 2017
yilinda yaymlanan “Tourism Highlights” raporundan alinmistir. Kullanilan veri setleri daha 6nce turizm
verimlilik ve etkinlik ¢alismalarinda kullanilmig (Assaf ve Dwyer, 2013; Hadad, vd., 2012), giivenilir
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ve kapsamli verilerdir. Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine iliskin veriler girildikten sonra galismaya dahil
edilen iilkelerin etkinligini 6l¢mek ve siralamak {izere ESM-VT yontemi kullanilmistir.

6. BULGULAR

Tablo 2’den goriilecegi lizere ¢alismada yer alan 6 iilkeden en fazla turist agirlayan tilke Tirkiye (31.3
milyon), en az turist sayisina sahip olan iilke ise Mogolistan (404 bin)’dir. Turist basina ortalama gelir
acisindan 1.327 §$ ile Azerbaycan ilk sirada yer alirken, son sirada 163 § ile Kirgizistan yer almaktadir.

Etkinlik degerlendirmelerinde tek bir dl¢iitiiniin kullanilmasi ya da farkli lgiitlerin ayr1 ayri ele alinmasi
yaniltic1 sonuglar dogurabileceginden, birden fazla ilgili 6l¢iitiin ayni anda kullanilmasi ile daha dogru
ve gecerli sonuclara ulasilabilecektir. Bu baglamda 4 girdi ve 2 cikti degiskeni kullanilarak yapilan
etkinlik hesaplamalarinda Tablo 3’de yer alan skorlara ulagilmstir.

Tablo 7. Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri turizm sektorii etkinlik skorlart ve siralamasi

Ulkeler Etkinlik Skorlari
1. Tiirkiye 0,526
2. Azerbaycan 0,441
3. Mogolistan 0,393
4. Kirgizistan 0,291
5. Kazakistan 0,240
0,135

6. Tacikistan

Tablo 3’den goriilecegi iizere calismaya dahil edilen 6 iilkeden turizm sektorii etkinligi en yiiksek olan
iilke Tirkiye (0,526)’dir. Turizm sektorii etkinligi a¢isindan Tacikistan (0,135) son sirada yer
almaktadir.

Tek basina ortalama gelirin performans Olgiitii olarak kabul edildigi durumda 1. sirada yer alan
Azerbaycan, birden fazla performans oOl¢iitiiniin birlikte degerlendirilmesi halinde 2. siraya
gerilemektedir. Turist sayis1 agisindan son sirada yer alan Mogolistan ise birden fazla performans
Olciitiiniin birlikte degerlendirilmesi sonucunda 3. siraya yiikselmektedir.

ESM-VT, teknik etkinlik sonuglarini ifade etmektedir. Teknik etkinlik skorunun goreceli olarak diigiik
olmasi, mevcut teknoloji altinda veri girdilerle maksimum ¢iktinin {iretilmedigini veya mevcut ¢iktinin
oransal olarak daha az girdilerle iiretilebilecegini ifade etmektedir. Bu baglamda Tablo 3’deki
siralamanin sonuna dogru gidildikce goreceli olarak iilkelerin turizm sektorii, mevcut turizm
girdilerinden st siralarda bulunan tlkelere gore daha az ¢ikti (turizm geliri ve turist sayisi)
iiretebilmektedirler.

7. SONUC

VZA, birden fazla 6l¢iitii bir arada kullanan bir etkinlik hesaplama yontemdir. VZA, her ne kadar yaygin
bir sekilde kullaniliyor olsa da bazi sinirliliklart da s6z konusudur. VZA’ nin sahip oldugu sinirliliklar
ortadan kaldirmak iizere Siiper Etkinlik Modeli, Capraz Etkinlik Modeli, vb. yaklagimlar gelistirilmistir.
Bu konuda gelistirilen son yontemlerden birisi ESM-VT modelidir. ESM-VT modelinin amaci, VZA ve
TOPSIS metotlarmi birlikte kullanmak suretiyle VZA’nin sahip oldugu bazi dezavantajlar1 ortadan
kaldirmak suretiyle KVB’lerin etkinlik siralamasini hesaplamaktir. Bu baglamda ¢alismada ESM-VT
metodu kullanilarak verilerine ulagilabilen 6 uluslararasi destinasyonun (Orta Asya Tiirk
Cumhuriyetlerinin) turizm sektorii etkinlik skorlari hesaplanmistir (Tablo 3) ve siralamasi yapilmistir
(Tablo 4).
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Tablo 8. Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri Turizm Sektorti Etkinlik Siralamasi
Ulkeler

Tiirkiye
Azerbaycan
Mogolistan
Kirgizistan
Kazakistan
Tacikistan

ook wn -

Bulgular gostermistir ki tek bagima {ilkenin agirladigi toplam turist sayist veya turist basina ortalama
gelir, uluslararas1 destinasyonlarin turizm sektorii etkinligini ifade etmede yetersiz kalmaktadir.
Dolayisiyla sadece turizm sektdriine iliskin bir Olgiitiin kullanilmasi ya da birden fazla o6lg¢iitiin
birbirinden bagimsiz sekilde ele alinmasi suretiyle yapilan etkinlik degerlendirmeleri yerine birden fazla
Ol¢iitiin bir arada kullanilmasina imkan veren metotlardan yararlanmak daha faydali olabilecektir.

Calismada birden fazla girdi ve ¢ikti degiskeninin ayni1 anda degerlendirilmesi sonucunda Tablo 4’de
yer alan siralamaya ulagilmistir. Siralamada goreceli olarak iist siralarda yer alan iilkeler icin mevcut
turizm kapasitesini etkin kullanabildikleri, siralamada alt siralara gidildik¢e mevcut turizm kapasitesinin
kullanim etkinliginin azalmakta oldugu sdylenebilir.

Caligmada elde edilen etkinlik skorlari, KVB’nin ({ilkenin) miimkiin olan maksimum potansiyeli dikkate
almmak suretiyle ¢iktilar1 elde etmek i¢in girdileri ne kadar iyi kullanabildiginin karsilagtirmali bir
Olciisiidiir. Bu baglamda etkinlik siralamasinin sonlarinda yer alan {ilkelerin (Kirgizistan, Kazakistan,
Tacikistan gibi) turizm kaynaklarini iyi yonetemedigi degerlendirilmektedir.

Yapilan etkinlik siralamasinda alt siralarda yer alan iilkelerin mevcut kapasitelerinin diisiik diizeyde
kullanilmasindan dolay1 sahip olduklari kaynaklari turizm sektoriine yatirdiklarinda elde edecekleri
fayda ile bagka sektorlere yatirdiklarinda elde edecekleri fayda karsilastirilmalidir. Bagka bir ifadeyle
iilkelerin firsat maliyetleri hesaplanmalidir. Ozellikle geri kalmis ve gelismekte olan iilkeler agisindan
son derece 6nemli olan etkinsizlik, zaten kit olan kaynaklarin daha verimli olabilecek alanlar varken,
goreceli olarak daha az verimli turizm alanina yatirilmasina ve bir anlamda bu kaynaklarin israf
edilmesine neden olmaktadir.

Sonug olarak goreceli olarak etkinlik siralamasimin sonlarinda kalan iilkelerin turizm ydnetimlerinin
optimum kaynak biiylkligiinii segme, optimum kapasite biiyiikliigiine karar verme, mevcut kapasiteyi

etkin kullanacak talebi yaratabilme becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Ulkelerin etkinlik skorlari, uluslararasi raporlardan elde edilen verilerin giivenilirligi ile dogru orantil
olmasi ¢alismanin kisitliligini olusturmaktadir.

Bu ¢alismada kullanilan metodoloji, ileride daha fazla lilkenin ve degiskenin dahil edildigi ¢alismalarda
rehber olarak kullanilabilir.

Tiirkmenistan ve Ozbekistan calismada kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenlerine iliskin verilerine
ulasilamadigi i¢in ¢alismaya dahil edilememistir.
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OZET

Tarihi-kiiltiire] mirasim1 koruyamayan toplumlarin, geleceklerini inga etme noktasinda hata yapma ihtimalleri
yliksektir. Bunun yaninda, uluslararasi turizm agisindan kendilerini dogru ve etkili bir sekilde tanitmalar1 da
miimkiin degildir. Ulkemizin hemen hemen her kdsesi antik dénemden giiniimiize kadar bircok uygarliga ev
sahipligi yapmistir. Uluslararasi turizmin gelistirilmesi i¢in kullanilabilecek ¢ok sayida tarihi kiiltiir varligi
mevcuttur. Bu nedenle disiplinler arasi bir calismay1 gerektiren bu mirasin belirleme ve belgeleme ¢alismalari da
giderek yayginlagmaktadir. Oncelikle harita miihendisligi agisindan ilgili obje veya galigma bélgesine ait sayisal
verilerin toplamasi, rélove dlglimlerinin yapilmasi ve gorsellestirilmesi, meydana gelebilecek deformasyonlarin
zamaninda miidahale edilebilmesi, bunlarin Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ortaminda degerlendirilmesi, korunmasi
ve analizi bu mithendislik disiplinine diisen 6nemli gorevler arasindadir. Bu ¢aligma, harita mithendisligi disiplinin
tarihi-kiiltiirel mirasin korunmasindaki rolii hakkinda genel bir ¢erceve ¢izerek, bu alanda daha dnce yapilmis olan
¢aligmalarin ortaya konuldugu bir derleme ¢alismasi seklinde hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Tarihi-kiiltiirel miras, koruma ve belgeleme, harita miithendisligi.

SURVEY ENGINEERING IN HISTORY - CULTURAL HERITAGE PROTECTION

ABSTRACT

Societies that can’t protect their historical-cultural heritage are more likely to make mistakes at the point of
building their future. Besides, it is not possible to introduce them correctly and effectively in terms of
international tourism. Almost every corner of our country has hosted many civilizations from antiquity to day-
time. There are a number of historic cultural assets that can be used to develop international tourism. For this
reason, studies of identification and documentation of this heritage, which requires interdisciplinary work, are
becoming increasingly widespread. First of all, it is one of the important duties of this engineering discipline to
summarize numerical data related to the object or study area in terms of surveying engineering, to make and
visualize survey measurements, to be able to intervene deformations in time, to evaluate them in Geographical
Information System (GIS) environment. This work is a compilation study in which the work on maps has been
done in this area by drawing a general framework about the role of the discipline of map engineering in the
preservation of the historical-cultural heritage.

Keywords: Historical-cultural heritage, protection and certification, survey engineering.
1. GIRIS

2863 sayil1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanununun 3. maddesinde Tasinmaz Kiiltiir Varligs;
“tarih dncesi ve tarihi devirlere ait bilim, kiiltiir, din ve giizel sanatlarla ilgili bulunan veya tarih dncesi
Ya da tarihi devirlerde sosyal yasama konu olmus bilimsel ve kiiltiivel acidan 6zgiin deger tasiyan yer
uistiinde, yer altinda veya su altindaki biitiin tasimir ve tasinmaz kiiltiirel varliklar” olarak
tanimlanmugtir.

Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma Yiiksek Kurulu'na ait 05.11.1999 tarih ve 660 sayili karar
uyarinca “Kiiltiir varliklarimin koruma ve degerlendirilmesine yénelik projelendirme c¢aligmalar,
mimarlik ve miihendislik mesleginin genelde sundugu hizmetlerin yani sira farkl bazi uzmanliklart ve
arastirmalart da kapsar” ilkesi getirilmistir (URL _1). Buna goére “Taginmaz Kiiltiir Varliklarinin
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Gruplandirilmasi, Bakim ve Onarimlari”yla ilgili koruma ve degerlendirme ¢alismalari ele aldiginda,
harita miihendislerine ¢cok 6nemli gorevler diismektedir (Demirkesen ve Demir, 2006).

2. TARIHI-KULTUR VARLIKLARININ KORUMA VE DEGERLENDIRILMESI

Tarihi-kiiltiir varliklarinin koruma ve degerlendirilmesinde her gegen giin harita mithendislerine daha
cok ihtiya¢ duyulmaktadir. Harita miihendisligi, teknolojinin en yaygin olarak kullanildigi mesleklerden
biridir. Harita miihendisleri, sayisal ortamda, istenilen format, hassasiyet, diisitk maliyet ve hizda {iriin
alinabilmesi icin gerekli yazilim ve donanimlar1 kullanmaktadir. Ozellikle yersel fotogrametri, lazer

tarayici,

CBS ve GNSS sistemleri tarihi-kiiltiirel mirasin korunmasinda etkin bir  sekilde

kullanilmaktadir (Yakar vd., 2005; Demirkesen ve Demir, 2006). Tarihi-kiiltiirel varliklarin belirleme
ve belgeleme caligmalarinda harita mithendisleri (Demirkesen vd., 2005; Demirkesen ve Demir, 2006);

Kiiltiir varliklarimin sayisal olarak resimlendirilmesi,

Tarihi-kiiltiirel mekdanlarim bulundugu ¢evrenin kotlu planimin ¢ikarilmasi,

Restorasyon ¢alismalarimin planlanmasi, restitiisyon ve rélove uygulamalarinin yapilmast,
Nirengi ve poligon noktalarimin istiksafi, gerekli koordinat sisteminde koordinatlarinin
belirlenmesi,

Degisik 6l¢me teknikleri kullanilarak cephe ve kesit dlgiimlerinin yapilmast,

Obje fotograflarimin ¢ekilmesi, degerlendirilmesi ve ¢izimlerin yapilmast,

Yatay ve diisey diizlemdeki kaymalar ve sekil degisiklerinin kontrolii i¢in deformasyon
olg¢melerinin yapilmasi,

Tarihi-kiiltiirel mirasin 3B taranmasi, modellenmesi, planlart ve perspektif goriiniimlerinin
olusturulmas,

Teknik ve hukuki yonden gerekli bilgilerin olusturulmasi, belgelenmesi ve tescil edilmesi,
Arsivleme ve envanter bilgilerinin olusturulmasi

Biiyiik sit alanlart i¢in harita ve planlarin yapilmasi,

islemlerinde uzaktan algilama, fotogrametri, yersel lazer tarama, CBS, GNSS ve diger klasik yersel
6lgme tekniklerini kullanarak sorumluluk ve gorev almaktadir (Sekil 1).
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d)
Sekil 1: a) Fotogrametri yontemi, b) Uzaktan Algilama yontemi, c) Lazer tarama teknigi, d) CBS
ortaminda veri tabanlarinin olusturulmasi

i

Ozulu (2005) yaptigi caligmada; uzaktan algilama ve CBS tekniklerinin arkeoloji alaninda
kullanilabilirligini ve yontemlerini incelemis, alan icerisindeki arkeolojik noktalarin cografi ve sozel
bilgierini kapsayan bir veri tabani olusturmus, bu 6zelliklerin istatistik verilerini saptamis, bolgede bu
Ozellikleri saglayan alanlar i¢in bir tahmin modeli gelistirmis ve sonug haritasi liretmistir.

flgi ve Ozulu (2016)’da yaptig1 calismada; arkeolojik alanlarda haritalama faaliyetleri icin gerekli
hassas nokta konum bilgileri igin kolay ve hizli bir ¢6ziim getirilmesi amaglanmistir. Bunun i¢in Corum
ili Ortakoy ilgesindeki Sapinuva Kazi alani igerisinde 6 adet nokta belirlenmistir. Arkeolojik kazi
alanlarinda Hassas Nokta Konumlama (Precise Point Positioning-PPP) yonteminin kullanim durumunun
aragtirtlmasi igin, aliman GNSS verileri igin internet tabanli online-PPP servisi olan CSRS-PPP
kullanilmigtir. Verilerin degerlendirilmesi ile elde edilen nokta konum dogruluklarinin kullanilabilirligi
incelenmistir. Calismada PPP yontemi kullanilarak cm hassasiyetinde 3B nokta koordinatlarimin ayn
giin igerisinde elde edilebildigi ve bu hassasiyetin arkeolojik kazi alanlarindaki haritalanma islerinde
yeterli oldugu sonucuna ulasilmustir.

3. KURTARMA KAZISI ALANINDAKI HARITACILIK FAALIiYETLERI

Osmaniye Miize Miidiirliigii, 2016 y1l1 igerisinde Diizi¢i Ilcesi Cumhuriyet Mahallesi Harap Mevkii’nde
bulunan Neronias-Eirenopolis’e ait bir yapiy1 giiniimiiz arastirmacilarina sunmayi hedefleyen bir
kurtarma kazis1 gergeklestirmistir. Yapi1 kalintilart modern yapilarin altinda kaldigindan yerlesimle ilgili
tabakalara ulasilmasi zorlagsmaktadir (Aykag ve Bilgin Altindz, 2009; Gergek ve Yasti, 2016).

Neronias- Eirenopolis kurtarma kazisinda plan-kare (grit) sistemi tercih edilmistir. Bolgeye ait 1/1000
Olgekli halihazir haritas1 Diizi¢i Belediyesi’nden temin edilmistir (Sekil 2). Haritanin kot (Z) degerleri
icin kotlu bir o6l¢iim yapilmistir. Kazi alanina yakin poligon noktalar1 ve rdperlerinin arazide
olmamasindan dolay1 CORS-TR (Continuously Operating Reference Stations) yontemiyle yeniden eski
poligonlar tesis edilmek istenmis, ancak bolgede GSM hatlarinin ¢alismamasindan dolayi, statik GNSS
(Global Navigation Satellite System) yontemi yerine Real-Time kinematik (RTK) yontemi tercih
edilmistir. Arazinin ii¢ boyutlu (X,Y,Z) kotlu halihazir alinm total station 6l¢ii aletleri ile yapilmistir
(Sekil 3). P.1, P.2 ve P.3 poligon noktalart tesis edilmis ve roperleri alinmustir (Sekil 4).
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Sekil 4: poligon noktalar1 roper 6lgii krokileri.

Kazi bolgesi i¢in Netcad programinda 5x5 m.’lik karelajlar olusturulmus, her karelaj arasinda da kazi
sirasinda ¢ikan topraklarin taginmasi ve ulasimda igin ayrica 50 cm.’lik yollar birakilmigtir (Sekil 5).
Karelajlara kuzeyden giineye dogru harf, batidan doguya dogru da numara verilmistir. Elde edilen
koordinatlar GNSS 6l¢ii aleti ile aplike edilmis, kontrollerde gelik seritmetre kullanilmistir (Sekil 6).
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7).

o i

Sekil 7: Plan-kare sistemi ile olusturulan karelajlér.

Gergek ve Yast1 (2016)’a gore; yapilan ¢aligmalar sonucunda mozaikle désenmis bir yapiya ait kalintilar
aciga cikartilmistir. Yapi gesitli biiyiikliiklerdeki mekanlardan olusan dort farkli boliimden ibarettir.
Yapinin duvarlart moloz tas ile 6riilmiistiir (Sekil 8).
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Sekil 8: Kazi alanindan genel bir goriiniim (Gergek ve Yasti, 2016)

Tarihi-kiilttrel varliklarin belgelenmesi ve 3B modellenmesi islemlerinde sayisal yersel fotogrametri ve
lazer tarayicilar kullanilmaktadir. Bu konuda harita miihendislerine biiyiik goérev diismektedir. Gelisen
teknoloji ile birlikte sayisal yersel fotogrametri yontemi:

Otomatik yoneltme ve 6lgme islemleri,
Sayisal ti¢ boyutlu vektor veri,

Sayisal ortofoto,

Sayisal yiizey ve arazi modellerinin tiretimi

gibi birgok olanak sunmaktadir (Yastikli, 2005; Demirkesen ve Demir, 2006).

Gelisen bilgisayar teknolojileri ile birlikte tarihi-kiiltiirel mirasin 3B modellenmesi, 3B verilerin
gorsellestirilmesi, yonetilmesi ve CBS ortaminda sorgulanmasi miimkiindiir (Yakar vd., 2005;
Demirkesen ve Demir, 2006).

4. SONUC ve ONERILER

Ulkemiz topraklarinda eski tarihlerden giiniimiize kadar ¢ok sayida uygarlik hiikiim siirmiistiir. Bu
uygarliklara ait tarihi-kiiltlire]l mirasin ortay ¢ikarilmasi, 6l¢iim, arsiv ve restorasyonu sirasinda yogun
bir sekilde harita miihendislik hizmetleri yapilmaktadir. Haritaciik bakimindan bu isler
sirasinda/sonucunda;

Tarihi-kilttrel varliklarin ti¢ boyutlu (X,Y,Z) gorsellestirilmesi ve arsivlenmesi gerekir,

o Tiim haritacilik faaliyetleri, dogrulugu kontrol edilmis nirengi veya poligon noktalar1 {izerinden
yapilmalidir,

e Veritabani tasarimi yapilmali ve aktif tutulmalidir,

e Kazi alanlarinda plan-kare sistemi tercih edilmeli ve karelajlar arasinda 50 cm.’lik paylar
birakilmalidir,

o Arkeolojik kazi alanlarinda klasik haritacilik islerinin yaninda, bolgenin fiziki durumuna gore
uygulamalarin hizli bir sekilde sonuglanabilmesi i¢cin GNSS 6l¢ii  yontemleri/cihazlart
kullanilmalidir.
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OZET

Rekabetci turizm endiistrisi pazarinda, hizmet veren isletmelerin neden tercih edildiklerini bilmesi ve verdikleri
hizmetleri bu yonde gelistirmesi, daha ¢ok tercih edilmelerini ve devamliliklarini saglayacaktir. Bu noktadan
hareketle, gidilen yerlerin neden tercih edildiginin incelenmesi seyahat motivasyonunun dnemini gostermektedir.
Arastirma, Kastamonu’ya gelen yerli turistlerin seyahat motivasyonlarint belirlemek ve bu seyahat
motivasyonlarinin demografik 6zelliklere ve turistlerin seyahat verilerine gore farkli degerlendirilip
degerlendirmediklerini tespit etmek amacgli hazirlanmigtir. Bu amagla veri toplama yontemi olarak anket
kullanilmistir. Kastamonu’yu Nisan ve Mayis aylarinda ziyaret eden 400 yerli turiste anket uygulanmis, 9 anket
eksik ve yanlig oldugundan dolay1 391 gegerli anket elde edilmistir. Arastirmadaki tiim analizler SPSS 22 paket
programinda analiz edilmis ve garpiklik basiklik degerleri, frekans analizi, giivenilirlik analizi, t testi, ANOVA ve
Tukey testleri gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda Kastamonu’ya gelen turistlerin seyahat
motivasyonlarini olusturan en Onemli faktdriin “rahatlama” oldugu, bunu “bilgi”, “eglence” ve “prestij”
faktorlerinin  takip ettigi belirlenmistir. Kastamonu’ya gelen turistlerin cinsiyetlerine gore Seyahat
motivasyonlarindan “eglence” boyutu diginda cinsiyet ile seyahat motivasyonlarinin diger boyutlarinda farklilik
oldugu tespit edilmistir. Turistlerin seyahat motivasyonlarinin egitim durumlarina gore farkliligina yonelik
analizlere bakildiginda ise, seyahat motivasyonlarinin tiim boyutlarinin turistlerin egitim durumlarina gore
farklilastig1 ve ilkdgretim mezunu turistlerin seyahat motivasyonlarinin tiim boyutlarini daha az 6nemsedigi
gOriilmiistiir. Turistlerin seyahat motivasyonlarinin gelir durumlarina gore farkliligi incelendiginde ise; gelir
durumlart arttikca seyahat motivasyonu boyutlarindan “rahatlama”, “bilgi” ve “eglence” faktorlerini daha ¢ok
onemsedikleri tespit edilmistir. Ayrica, turistlerin ziyaret istatistikleri ile seyahat motivasyonlar1 da incelenmistir.
Buna gore, turistlerin ziyaret sayilarina gore seyahat motivasyonlarinin tiim boyutlarinda farklilik gosterdigi ve
turistlerin ziyaret sayilari arttikca seyahat motivasyonlarini 6nemsemelerinin azaldigt belirlenmistir. Turistlerin
Kastamonu’ya kimle geldiklerine gore seyahat motivasyonlarinin degisip degismedigi de yine yapilan analizler ile
belirlenmis ve seyahat motivasyonlarindan; “rahatlama”, “bilgi” ve “eglence” boyutlarinin farkli degerlendirildigi
belirlenmistir. Bu farkliligin yonii ise, Kastamonu’ya yalniz gelenler, ad1 gegen tiim boyutlari en az énemserken,
seyahat motivasyonlarini en fazla 6nemseyenlerin partneriyle gelenler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat, Seyahat Motivasyonu, Yerli Turistler, Kastamonu

DETERMINING TRAVEL MOTIVATIONS OF THE DOMESTIC TOURISTS VISITING
KASTAMONU

ABSTRACT

In the competitive tourism industry market, if the service providers know why they are preferred and if they
develop their services in this way, they will be more preferred and more sustainable. From this point of view, the
study of why travel destinations are preferred shows the importance of travel motivation. The study is designed to
determine the travel motivations of domestic tourists coming to Kastamonu and to determine whether these travel
motivations differ according to demographic characteristics and tourists' travel data or not. For this purpose,
questionnaire is used as data collection method. The survey is conducted on 400 domestic tourists who visited
Kastamonu in April and May, and 391 valid surveys are obtained because 9 surveys are incomplete and incorrect.
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All analyzes in the research are analyzed in SPSS 22 packege program and skewness-kurtosis values, frequency
analysis, reliability analysis, t-test, ANOVA and Tukey tests are performed. As a result of the analyzes, it has been
determined that the most important factor that constitutes travel motivation of tourists coming to Kastamonu is
"relaxation” followed by "information", "entertainment" and "prestige" factors. According to the gender of the
tourists coming to Kastamonu, it has been found out that the motives of travel differ from the other dimensions of
gender and travel motivation apart from the "entertainment” dimension. When it is looked at the analysis of tourists'
motivations for travel according to educational background, it is seen that all dimensions of travel motivations
differ according to the educational background of tourists and all dimensions of travel motivation are less important
for primary school graduates. When the difference of travel motivation of tourists according to income state is
examined; it has been found that as the income state increases, the factors of "relaxation”, "information" and
"entertainment™ are being more important within the dimensions of travel motivation. Visit statistics and travel
motivations of tourists are also examined. Accordingly, it has been determined that travel motivations vary in all
dimensions according to the number of tourists visited, and as the number of tourists visits increases, the
importance of travel motivation decreases. It is determined that "relaxation”, "information™ and "entertainment"
dimensions are evaluated differently whether travel motivations have changed or not according to the tourists who
they came with to Kastamonu. The direction of this difference, however, it is determined that the ones who visited
Kastamonu with a partner care the travel motivations most while the ones who came to Kastamonu by oneself are
concerned least with all dimension mentioned.

Keywords: Travel, Travel Motivation, DomesticTourists, Kastamonu
1. GIRIS

Motivasyon insan davraniglarin1 inceleyen psikolojik bir olgudur. Kao vd., 2008:18), turizm
literatiirlinde motivasyonu, kisileri seyahat etmeye ve turizm faaliyetlerine katilmaya hazirlayan sosyal
ve psikolojik etkenler olarak ifade edilmektedirler (Kiilahl1 vd., 2017: 43).

Turistlerin seyahat motivasyonlariin dogru degerlendirilmesi, turist tercihlerinin ve ihtiyaglarinin net
olarak ortaya konmasini saglar (Chan ve Baum, 2007). Diger yandan insanlarin bir destinasyonu neden
ziyaret ettikleri ve o destinasyonu se¢me nedenlerinin neler oldugunun anlagilmasinin, destinasyona
yonelik ziyaret¢i talebini artirmada etkili olacagini soylemek miimkiindiir (Bayrakcei, 2014: 9). Bir baska
deyisle, seyahat motivasyonlarinin anlagilmasi pazar boliimlendirmesinin daha saglikli bir sekilde
yapilmasina olanak tanimaktadir. Turistleri seyahate yonelten sebeplerin arastirilmasi, aragtirmacilarin
turist davranigi konusunda daha iyi neticelere ulasmasini saglayacaktir (Kili¢ vd., 2011: 363).

Bu kapsamda aragtirmanin amaci, Kastamonu’ya gelen yerli turistlerin seyahat motivasyonlarini
belirlemek ve bu motivasyon faktorlerinin, turistlerin demografik 6zellikleri ve seyahat davranislarina
gore degisip degismedigini tespit etmektir. Caligmada Kastamonu iline gelen yerli turistlerin seyahat
motivasyonlarinin bilinmesi, ziyaret edilen destinasyon bdlgelerinin de yeniden sekillenmesini
saglayabilmektedir. Soyle ki; destinasyon alanlarinin tercih siire¢lerinin nedeni ve devamlilig ile ilgili
yapilan gozlemler ve alinan sonuglar, o bdlgenin ilerleyen donemlerde verecegi hizmeti bu noktalara
bagli olarak olumlu yonde degistirecektir. Kastamonu da yapilan bu ¢alisma bahsi ge¢en konularda kent
turizmi i¢in biiyiik 6neme sahip olup, destinasyon bolgesinde hizmet veren kuruluslarin talepler yoniinde
gelismesine katki saglayacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Seyahat Motivasyonu

Birgok kaynakta farkli sekillerde tanimlanan motivasyon, genel anlamda, kisilerin davraniglariyla ilgili
olarak, onlarin i¢inde gerceklesen ve bu davraniglari harekete yonlendiren diirtii olarak ifade
edilmektedir (Kiilahl1 vd., 2017: 43).

Cakici (1999:7) tiikketici davramisinin altinda yatan temel faktoriin motivasyon oldugunu ifade
etmektedir. Bir bagka ifadede ile motivasyon, bireyin davranigini belirli bir amag¢ dogrultusunda harekete
geciren, yonelten i¢ durum olarak tanimlanmaktadir.
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Turistik faaliyette bulunan her turist, gerceklestirdigi bu eylemde motivasyon faktérlerinin etkisi ile
hareket etmektedir. Yapilan arastirmalarda; motivasyon olgusunun turistler {izerinde incelenmesi,
seyahat motivasyonunu olusturmaktadir. Bir diger deyisle; seyahat motivasyonu: bireyleri belirli bir
seyahat/tatil deneyimi yasamaya yonelten nedenler olarak tanimlanabilir (Harman vd., 2013).

Seyahat motivasyonu ile ilgili literatiirde ¢esitli caligmalar, incelemeler ve tanimlar bulunmaktadir. Kay
(2003:601), turistlerin seyahat motivasyonunun inceledigi ¢alismasinda, turist davranisi alaninda
turistlerin seyahat motivasyonlarina iligkin dort temel yaklasim oldugunu belirtmektedir. Yazar bu
yaklagimlari, ihtiyag temelli yaklagimlar, deger temelli yaklasimlar, fayda temelli yaklagimlar ve
beklenti temelli yaklasimlar seklinde siralamistir. Ihtiyac temelli yaklasimda, turisti seyahate yonelten
neden olarak, turistin ihtiyaglar1 kabul edilmektedir. Deger temelli yaklagimda, bireyi seyahate yonelten
neden bireyin sahip oldugu kisisel degerlerdir. Fayda temelli yaklasimlara gore ise, turistin seyahat
motivasyonunu belirleyen husus, seyahat sonucunda elde edecegi faydalar/yararlardir. Beklenti temelli
yaklagimda, seyahat motivasyonun asil belirleyicisi turistin seyahate iligkin beklentileridir (Harman,
2014: 112).

Mclntosh ve digerlerine gdére, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisindeki ihtiyaclari, seyahat
gereksinimlerine uyarlayarak seyahat motivasyonlarini fiziksel, duygusal, kiiltiirel, kisilerarasi ve
statii/prestij olarak aciklamaya calismislardir (Akgiindiiz ve Kizilcalioglu, 2016: 818).

Seyahat motivasyonunun konu oldugu aragtirmalar; insanlarin seyahat edecegi destinasyonlart belirli
amagclar, ihtiyag ve istekler dogrultusunda sectigini ve bu se¢imlerin farkli nedenlerden kaynaklandigin
one stirmektedir (Aydin ve Sezerel, 2017: 119).

Seyahat motivasyonlarini incelemek i¢in kullanilan en yaygin ve kullanigh teori, itme ve ¢ekme
motivasyon teorisidir (Sangpikul, 2008). Kisi de ihtiyag ve istek uyandirarak harekete gegmesini
saglayan nedenler, itici faktorler olarak adlandirilirken, kisilerin istek ve ihtiyaclarina cevap veren
destinasyon dzellikleri, gekici faktdrler olarak adlandiriimaktadir (Yoon ve Uysal, 2005). itici faktorler,
dinlenme ve rahatlama istegi, macera, prestij saglama, saglik ve zindelik, bulunulan ortamdan kagis ve
sosyal etkilesim gibi unsurlarla ilgilidir. Cekme faktorleri, dogal ve tarihi mekanlar, yemekler, insanlar,
dinlenme tesisleri, giines, sahiller, sportif aktiviteler gibi bir destinasyona ait 6zellikler, ¢ekici unsurlarla
ilgilidir (Klenosky, 2002).

2.2. Turist Memnuniyeti ve Seyahat Motivasyonun Onemi

Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in turistleri tanimak ve ihtiyaglarini1 6nceden tahmin edebilmek ¢ok
onemlidir. Yapilan ¢caligsmalar yeni bir miisteri elde etme maliyetinin, eski miisteriyi muhafaza etmekten
daha maliyetli oldugunu gostermektedir (Bogoro vd., 2013). Ayni zamanda turistik igletmeler icin
rekabet avantaji ve kesif firsati yaratmaktadir. Ust diizey bir miisteri tatmini miisteri sadakatini
olusturmasinin yani sira talebin fiyat karsisindaki esnekligini azaltmaktadir. Daha diisiik islem
maliyetleri olusturmakta ve basarisizliklarin maliyetini diisiirmektedir (Huh, 2002).

Kar amaci giiden her isletme devamlilik mecburiyetini ¢esitli yollarla saglamaktadir. Turistik
destinasyonlarda hizmet veren isletmelerin devamlihigini saglayip kalitesini arttirmak igin, turist
memnuniyetini goz Onilinde bulundurmalart gerekmektedir. Bu noktada seyahat motivasyonun
arastirilmasi ve turistik destinasyon icin gerekliligi bir kez daha 6nemini gostermektedir.

Dolnicar ve Le, (2008) ¢alismalarinda; turizm sektoriindeki temel varsayimlardan biri farkli insanlarin
farkli turizm ihtiyaglarinin oldugu, digeri ise memnun olmus turistin seyahat deneyiminden dolay ilgili
destinasyonu tekrar ziyaret edecegini savunmuslardir (Akgiindiiz ve Kizilcalioglu, 2016: 820). Turist
memnuniyetinin saglanmasi bu noktada turizm isletmeleri i¢in ¢ok O6nemlidir. Bahsi gegen turist
memnuniyeti, hizmet verilen miisterileri iyi tanimakla ilgilidir. Isletme neden tercih edildigini bilirse,
tercih edildigi noktalarda kendini daha ¢ok gelistirme ve karin1 arttirma imkani bulabilmektedir.

Swarbrooke ve Horner (2007:3-4), giiniimiiz artan rekabet ortaminda varliklarini ve yasamlarini
siirdiirmek isteyen isletmelerin, degisen tiiketici ihtiyag ve isteklerinin neler oldugunu ¢ok iyi anlamalari
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ve istek ve ihtiyaglardaki olas1 degisimleri dnceden dngorerek isletmenin pazarlama karmasinda gerekli
diizenlemeleri yapmalar1 gerektigini belirtmektedirler.

3. YONTEM
3.1. Arastirmamin Yo6ntemi

Arastirma, Kastamonu’ya gelen yerli turistlerin seyahat motivasyonlarini belirlemek ve bu seyahat
motivasyonlariin demografik 6zelliklere ve turistlerin seyahat verilerine gore farkli degerlendirilip
degerlendirmediklerini tespit etmek amagli hazirlanmistir. Bu amagla veri toplama yontemi olarak anket
kullanilmistir. Kullanilan anket, Beerli ve Martin (2004) calismasindan derlenmistir. Orneklem
biiyiikliigliniin belirlenmesinde Sekaran’in (1992) arastirma evrenindeki bireylerinin sayisinin bir
milyon ve iizeri olmas1 durumunda 0.95 giivenilirlikle 384 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli olacag:
goriisii dikkate alinarak, kolayda 6rnekleme yontemi ile Kastamonu’ya gelen yerli turistlerden 400’ine
anket uygulanmis, 9 anket eksik ve yanlis dolduruldugundan dolay1, 391 gecerli anket elde edilmistir.
Arastirmadaki tiim analizler SPSS 22 paket programinda analiz edilmis ve ¢arpiklik basiklik degerleri,
frekans analizi, glivenilirlik analizi, bagimsiz 6rneklem t testi, Tek Yonli ANOVA ve Tukey testleri
gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada, turistlerin seyahat motivasyonlarinin; demografik 6zelliklere ve seyahat verilerine gore
farkli degerlendirilip degerlendirilmedigi test etmek amaciyla ve literatiirden hareketle (Andreu vd.
2005; Hangin ve Lam, 1999; Harman vd., 2013; Jonsson ve Devonish, 2008; Kim vd., 2012; Mohsin
ve Ryan, 2003; Ozgen, 2000; Yazicioglu ve Akbulut, 2016) asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H;: Turistlerin cinsiyetlerine gore seyahat motivasyonlar1 farklilagmaktadir.

H.: Turistlerin yaglarina gore seyahat motivasyonlari farklilagmaktadir.

Ha: Turistlerin egitim durumlarina gore gore seyahat motivasyonlari farklilagmaktadir.

Ha: Turistlerin gelirlerine gore seyahat motivasyonlar: farklilasmaktadir.

Hs: Turistlerin Kastamonu’yu ziyaret sayilarina gore seyahat motivasyonlari farklilasmaktadir.
He: Turistlerin seyahate kimle ¢iktiklarina gore seyahat motivasyonlari farklilagmaktadir.

Tablo 1: Demografik veriler

Cinsiyet Frekans | Yiizde | Egitim Frekans | Yiizde
Kadin 190 48,6 ko gretim 23 59
Erkek 201 51,4 Lise 108 27,6
Toplam 391 100,0 | On lisans 75 19,2
Yas Frekans | Yiizde | Lisans 166 42,5
18-24 yas 22 5,6 Lisansiistii 19 4,9
25-34 yas 105 26,9 Toplam 391 100,0
35-44 yag 119 30,4 Ziyaret Sayisi Frekans | Yiizde
45-54 yas 113 28,9 11k kez 204 52,2
55-64 yas 32 8,2 Ikinci kez 144 36,8
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Toplam 391 100,0 | Ugiincii kez 43 11,0

Gelir Frekans | Yiizde | Toplam 391 100,0

2000 TL ve alt1 | 86 22,0 Seyahate  Kimle | Frekans | Yiizde
Cik.

2001-3000 TL | 160 40,9 Yalniz 37 9,5

3001-4000 TL | 93 23,8 Ailece 129 33,0

4001-5000 TL | 38 9,7 Arkadaslarimla 180 46,0

5001 TL wve | 14 3,6 Partnerimle 45 11,5

usti

Toplam 391 100,0 | Toplam 391 100,0

Aragtirmaya katilan turistlerin %51°1 (201) erkeklerden olusurken, %49’u (190) kadinlardan
olugmaktadir. Turistlerin yaslari incelendiginde %30 unun 35-44 yas (119), %29 unun 45-54 yas (113)
arasinda oldugu goriilmektedir. Ornek grubu icerisinde en diisiik grubu 18-24 yas arasindaki geng
turistler olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda ¢ogunlugunun %42 ile (166)
lisans mezunu, yaklasik %28’inin (108) lise mezunu oldugu goriilmektedir. Katilan turistlerin gelir
durumlari incelendiginde, %41 ile (160) ¢cogunlugunun 2001-3000 TL aras1 gelire, yaklasik %24 {inlin
(93) 3001-4000 TL gelire sahip oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan turistlerin Kastamonu’ya
seyahat istatistiklerine bakildiginda, yaklasik yarisinin (204) Kastamonu’ya ilk kez geldigi, yaklasik
%37’sinin (144) ikinci kez geldigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan turistlerin Kastamonu’ya kimle
beraber geldiklerine iliskin verilere bakildiginda, ¢ogunlugunun (180) arkadaslartyla geldigi, %33 {inlin
(129) ailece geldigi, %9 ile (37) yalniz gelenlerin ise en diisiik grubu olusturdugu tespit edilmistir.

4.2. Seyahat Motivasyonuna Yonelik Aciklayic1 Faktor Analizleri

Kastamonu’ya gelen turistlerin seyahat motivasyonlarina yonelik dlgegin boyutsal yapilarini ortaya
koymak, gecerlilik ve giivenilirliklerini belirlemek amaciyla agiklayict faktor analizi
gerceklestirilmistir. Oncelikle dlgege giivenilirlik analizi yapilmis ve %94 oraninda bir giivenilirlik
ortaya gikmustir,

Tablo 2: Seyahat Motivasyonuna iliskin Faktor Analizi

Seyahat Motivasyonuna Yonelik Boyutlar | Faktor | Varyans | C. Alpha
Yiikleri | %

Rahatlama

Kalabaliktan uzaklasmak ,899

Stres ve gerginlikleri azaltmak ,864 27,10 ,958

Dinlenme ve rahatlama ,848

Giinlik rutinden kurtulmak ,821

Bilgi

Yeni kiiltiirler ve yasam tarzlari kesfetmek ,905

Entellektiiel birikim ,901 23,15 ,949
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Farkl1 yeni yerler kesfetmek ,827
Kiiltiirel etkinliklere katilmak ,653

Eglence

Rekreasyon ve eglence arayist ,881 19,19 ,920
Macera ve zevk arayisi ,861

Heyecan verici seyler yapmak ,836

Prestij

Seyahat tecriibelerini arkadaslara aktarmak 873

Arkadaglarin ziyaret etmedigi yerlere gitmek | ,834 17,97 876
Moda yerlere gitmek 7197

Giivenilirlik Analizi: 0,937 Toplam Varyans: 87,412 Cikarim Yontemi:
Temel Bil;senler Analizi, Dondiirme Yontemi: Kaiser Normallestirmesi ile
Varimax, Iterasyon Sayist: 7

KMO Uygunluk Olg:iitii: 0,892 Barlett Kiiresellik Testi x2: 6197,433 p: 0,000

Kaiser Normallestirmesine gore, 6zdegeri 1’den biiyiik olan faktorler dikkate alinarak yapilan faktor
analizinde, seyahat motivasyonuna iligkin 6l¢cegin 4 boyuttan olustugu tespit edilmistir. Arastirmanin
varyans ylizdesi toplami 87,41 ¢ikmustir. Bu oran %50°den yiiksek oldugu i¢in analizin gegerli oldugunu
gostermektedir (Scherer vd., 1988). Ortaya ¢ikan her bir boyuta giivenilirlik analizi gergeklestirilmis ve
seyahat motivasyonuna iliskin boyutlardan; “rahatlama” %96, “bilgi” %95, “eglence” %92 ve “prestij”
%88 olarak ortaya c¢ikmustir. Bu sonuglara gore; Kastamonu’ya gelen turistlerin seyahat
motivasyonlarini olusturan en dnemli faktoriin “rahatlama” oldugu, bunu “bilgi”, “eglence” ve “prestij”
faktorlerinin takip ettigi belirlenmistir.

Tablo 3: Seyahat Motivasyonlarinin Demografik Ozelliklere Gore Farklilig

Motivasyonlar Cinsiyet Egitim Gelir Ziy. Sayist Sey. Kimle

t 3 F P F P F P F P

Rahatlama 2,460 | ,014 | 18,136 | ,000 | 6,401 | ,000 | 18,970 | ,000 | 8,108 | ,000

Bilgi 3,908 | ,000 | 18,067 | ,000 | 11,553 | ,000 | 20,313 | ,000 | 20,944 | ,000
Eglence 0,11 |,992 | 11,539 | ,000 | 3,477 |,008 | 10,213 | ,000 | 12,812 | ,000
Prestij 2,638 | ,009 | 7,934 | ,000 |,575 ,681 | 5974 |,003 | 1,432 | ,233

Tablo 3’te Kastamonu’ya gelen turistlerin seyahat motivasyonlarmin demografik 6zelliklerine gore
farklilagma durumlarina yonelik analizler goriilmektedir. Oncelikle verilerin normal dagilip
dagilmadigi, ¢arpiklik ve basiklik degerleri ile kontrol edilmistir. Verilerin normal dagilmasi igin
carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda olmasi gerektigi edilmektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2013). Dolayisiyla verilerin degerleri bu sinirlar arasinda oldugundan dolayi parametrik
testlerden, t testi ve ANOVA analizleri uygulanmustir. Oncelikle turistlerin yaslarina gore seyahat
motivasyonlart degismedigi icin tabloya eklenmemis ve arastirmanin 2. hipotezi reddedilmistir.
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Kastamonu’ya gelen turistlerin cinsiyetlerine gére seyahat motivasyonlarina iliskin bagimsiz 6rneklem
t testi sonuclarina bakildiginda, seyahat motivasyonlarindan “eglence” boyutu disinda cinsiyet ile
seyahat motivasyonlarinin diger boyutlarinda farklilik oldugu tespit edilmis ve kadin turistlerin erkek
turistlere gore seyahat motivasyonlarini daha 6nemli gordiikleri belirlenmistir. Dolayisiyla aragtirmanin
ilk hipotezi kismen kabul edilmistir.

Turistlerin seyahat motivasyonlariin egitim durumlaria gore farkliligina yonelik tek yonliit ANOVA
analizine bakildiginda, seyahat motivasyonlarinin tiim boyutlarinin turistlerin egitim durumlarina gore
farklilagtign belirlenmistir. Bu farkliligin yoniinii belirlemek i¢in yapilan Tukey analizine gore,
ilkdgretim mezunu turistlerin seyahat motivasyonlarinin tiim boyutlarini daha az 6nemsedigi tespit
edilmistir. Bu sonuca gore arastirmanin 3. hipotezi kabul edilmistir.

Turistlerin seyahat motivasyonlarinin gelir durumlarma gore farkliligina yonelik ANOVA analizi
incelendiginde, seyahat motivasyonlarindan; “rahatlama”, “bilgi” ve “eglence” boyutlarinin, turistlerin
gelir durumlarima gore farklilagtign belirlenmistir. Bu farkliligin hangi degiskenden kaynaklandigini
belirlemek i¢in yapilan Tukey testine gore; gelir durumlan arttikga yukarida sozii edilen seyahat
motivasyonlarini daha fazla 6nemsedikleri tespit edilmistir. Bu sonuca gore arastirmanin 4. hipotezi
kismen kabul edilmistir.

Kastamonu’ya gelen turistlerin seyahat istatistiklerine gore seyahat motivasyonlarinin farklilik gdsterip
gostermedigi de ANOVA analizi ile test edilmistir. Buna gore, turistlerin Kastamonu’ya ziyaret
sayilarina gore seyahat motivasyonlarinin tiim boyutlarinda farklilik oldugu belirlenmistir. Bu farkliligin
yoniinii belirlemek icin yapilan Tukey testine gore; turistlerin ziyaret sayilari arttikca seyahat
motivasyonlarinin tiim boyutlarini 6nemsemeleri azalmaktadir. Bu sonuca gore aragtirmanin 5. hipotezi
kabul edilmigtir.

Turistlerin Kastamonu’ya kimle geldiklerine gore seyahat motivasyonlarinin degisip degismedigi de
yine ANOVA analizi ile test edilmis ve seyahat motivasyonlarindan; “rahatlama”, “bilgi” ve “eglence”
boyutlarinin farkli degerlendirildigi belirlenmistir. Bu farkliligin yoniinii belirlemek i¢in yapilan Tukey
testine gore, adi gecen tiim boyutlari, Kastamonu’ya yalniz gelenler en az onemserken, seyahat
motivasyonlarini en fazla nemseyenlerin partneriyle gelenler oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore,
arastirmanin 6. hipotezi de kismen kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Seyahat motivasyon Ogeleri, var olan hizmet anlayisin1 olumlu yonde degistiren faktorlerdir.
Ziyaretcilerin herhangi bir turistik bolgeyi neden tercih ettiklerinin bilinmesi, turistik {iriin ve
hizmetlerin yeniden sekillenmesi saglamaktadir. Turistlerin ziyaret bdolgesine tekrar gelebilme
egilimleri, o bolgede edindikleri motivasyonlara gore belirlenecektir. Seyahat motivasyon faktorlerinin
belirlenmesi ise, turistik bolgelere yapilan ziyaretlerin devamliligini saglayacaktir. Bu noktada yapilan
bu ¢aligma, Kastamonu kent turizmi i¢in biiyiik dneme sahip olup, seyahat motivasyonun da 6énemini ve
katkisini bir kez daha ortaya ¢ikarmustir.

Arastirmada elde edilen sonucglara gore Kastamonu’yu ziyaret eden turistlerin, seyahat nedenleri
“rahatlama, bilgi, eglence ve prestij” basliklar altinda toplanmistir. Arastirmanin temel hipotezlerine
yonelik sonuclara bakildiginda, Kastamonu’ya gelen yerli turistlerin cinsiyetlerine, yaslarina egitim
durumlarina ve gelir diizeylerine gore seyahat motivasyonlarinin farklilastigi tespit edilmistir. Diger
yandan yerli turistlerin Kastamonu’ya ziyaret sayisi ve seyahate kimle ciktigina bagl olarak seyahat
motivasyonlarinin farkli degerlendirildigi belirlenmistir.

Kastamonu da hali hazirda bulunan turistik {iriinlerin bahsi gegen bu faktorlere gore sekil almasi, turizm
talebini ve buna bagli olarak turizm gelirlerini arttiracaktir. Bu noktada destinasyon bolgesinde bulunan
isletmelerin, belirlenen bu faktérlere uygun olarak yeni hizmet ve iiriin tiretmeleri gerekmekte ve mevcut
durumda ilgi ¢eken ve turistlerin memnun kaldigi hizmetlerin ise devamliligi saglanmalidir. Kar amaci
giiden turistik isletmelerin, seyahat motivasyon faktorlerini bilmeleri, bu faktorlere gore hizmetlerin
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uyarlanmasini saglayacak ve kent turizmine de olumlu yonde katki saglayabilecektir. Diger yandan
Kastamonu’ya gelen yerli turistlerin demografik verilerini bilmek ve bu verilerin seyahat
motivasyonlarma gore farklilik gosterdigini anlayan turizm isletmeleri bunlara uygun pazarlama
stratejisi gelistirebilecektir. Bu acidan bakildiginda Kastamonu’nun ileriye doniik turizm pazarlama
planinda bu ¢alismadan elde edilen veriler biiyiik dl¢iide dnem arz edebilecektir. Ornegin kent turizm
reklami yapilirken, belirlenen faktorlerin kullanilmasi bolgeye olan ilgiyi arttiracak, isletmelerin bu
faktorleri karsilayacak sekilde hizmet iiretmeleri Kastamonu kent turizmi igin talep olmasim
saglayacaktir.
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OZET

Eglence ortamlarinda yaratilmis ve Anadolu insaninin yaratici zekasini kullanarak olusturdugu geleneklerden biri
de seyirlik oyunlardir. Koy seyirlik oyunu, ¢ok eski bir sozlii gelenege dayanan, koy odalari, kdy kahvehaneleri,
panayirlar, diigiinler, bayramlar gibi muhtelif mekanlar ve 6zel giinlerde koyliiler tarafindan eglenmek, hosca vakit
gecirmek icin icra edilen ve yasama ortami bulan temsillerdir. Anadolu'da yasayan halklarin zengin kiiltiir
kalintilarinin adeta kanit1 olan bu oyunlarin tarihini Islamiyet dncesine kadar gétiirmek miimkiindiir. Birer ritiieller
blogu olarak tanimlanabilen totemizm ve Samanizm gibi inang sistemleri, Eski Tirklerde sigir, sdlen ve yug denen
torenler koy seyirlik oyunlarinin ¢ekirdegini olusturur. Koy seyirlik oyunlari, Anadolu’nun en iicra kdselerinde
bile yasama imkan1 bulmus, asirlarca devam eden temsil gelenegimizin vazgegilmez bir mirasidir. Kastamonu da
bu oyun gelenegini canli halde devam ettirebilen birka¢ sehirden birisidir. Metropollesmenin etkisine fazla
girmemis olmasi kdylii tiyatrosunun burada yasamasina imkan saglamistir. Elektronik kiiltiir ortaminin ve son
yillarda sanal kiiltiir ortamunin ¢ikmasi ile birlikte sozlii kiiltiir iliskileri ve iirtinleri zayiflamistir. Nitekim somut
olmayan kiiltiirel mirasimizin pargasi kdy seyirlik oyunlar1 da gelisen teknolojiyle birlikte kaybolmaya yiiz
tutmustur. Ancak, Kastamonu koyliisii bu gelenegi yagatmasint bilmistir. Kastamonu’dan derlenen oyunlardan
bazilarmin belli bir konuyu islerken bazilarmin da seyircileri korkutmak, eglendirmek, saka yapmak, tedirgin
etmek ya da soytarilikla giildiirmeye dayandig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada genel manada kiiltiirel miras, eglence
kiltiirti, kdy seyirlik oyunlarinin kékeni ve tasnif ¢alismalarina deginilmis, dzelde ise incelememizin sahasini
teskil eden Kastamonu’nun koy seyirlik oyunlarindan bir kismi tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢alismada kullanilan
malzeme literatiir taramasina ve yazar tarafindan yapilan saha arastirmasina dayanmaktadir. Sonug olarak seyirlik
oyunlarin, giiniimiizde tekrar eski canliligima kavusturulmasimin gerekliligi ilizerinde durulmus, kdy seyirlik
oyunlari geleneginin korunup yasatilmasi, bunlarin gelecek kusaklara aktarilmasi yoniinde Onerilerde
bulunulmustur. Ayrica kiiltiir miras1 kdy seyirlik oyunlarinin yapisini bozmadan sahne sanatlariin yontem ve
teknikleriyle gosteri sanatlarina doniistiiriilmesi, oyunlarin devamint ve kaliciligini saglayacak bir yaklagim
olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Miras, Eglence Kiiltiirii, Koy Seyirlik Oyunlari, Kastamonu, Gelenek

THE FORM OF VILLAGE THEATRICAL PLAYS WITHIN THE CONTEXT OF
CULTURAL HERITAGE AND RECREATION CULTURE: KASTAMONU
PROVINCE MODEL

ABSTRACT

The theatrical play, which has been created in amused environments by means of using the creative intelligence
of Anatolian people, is one of the customs that fashioned throughout the period. Village theatrical play, which
based on a very old oral tradition in order to have fun and a good time, performed in the places such as village
councils, village coffeehouses, street fairs, weddings, festivals, miscellaneous venues and special occasions by
villagers and found the living environment, is called representations. It is possible to backdate the history of these
plays, which is the evidence of rich cultural remains of the people living in Anatolia, to the pre-Islamic era. Belief
systems such as totemism and shamanism that can be described as a ritualistic block and ceremonies called cattle,
feast and yugh in old Turks form the heart of village theatrical play. Village theatrical play is an indispensable
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heritage of our tradition that has been able to survive even in the most remote corners of Anatolia and continues
for centuries. Kastamonu province is among one of the few cities that could keep this play tradition alive. Since
the Kastamonu province has not been subject to the dominant effect of urbanization, 1t made possible to live the
village theatre. Oral cultural dealings and products are weakened after the emergence of virtual culture
environment in recent years along with the electronic culture environment. Indeed, village theatrical play, which
is part of our intangible cultural heritage, has been disappearing due to developing technology. However, the
villager of Kastamonu province knew how to make live this tradition. While some of the plays compiled from
Kastamonu province seem to be based on a certain theme, the other of which is based on scaring, entertaining,
joking, nervous or laughing with clownishness. In this study, in a general manner, it has been mentioned cultural
heritage, entertainment culture, the root of village theatrical play and sorting studies. Some parts of the village
theatrical play have been identified of Kastamonu province that constitutes the site of our examination as for
particular manner. Therefore, the materials used in the study are based on the literature survey and the field research
conducted by the author. As a result, it was emphasized that the necessity of bringing the theatrical plays back to
their former vitality; suggestions have been made to protect the tradition of village theatrical plays and to transfer
them to future generations. In addition, without disrupting the structure of the village theatrical plays which is part
of cultural heritage, it will be an approach that will ensure the continuity and permanents of plays by means of
using the methods and techniques that used for performing arts and by doing that to transform it to visual arts.

Keywords: Cultural Heritage, Recreation Culture, Village Theatrical Plays, Kastamonu Province, Tradition

1. GIRIS

Anadolu, tarih boyunca birbirleriyle etkilesim i¢inde bulunan bircok uygarliga ev sahipligi yapmistir.
Bu uygarliklar tarihsel ve toplumsal geligsme siireci igerisinde maddi ve manevi, yazili ve sozlii birgok
deger icra etmistir. Ortaya konan bu degerler biitiinlinii kiiltiir olarak adlandirmak miimkiindiir.
Baslangicta sifahi olarak stirdiiriilen kiiltiir 6geleri yazinin bulunusundan itibaren yazili olarak nesilden
nesile aktarilmistir. Bu baglamda kokeni cografi kesiflere kadar uzanan, Ronesans ve reform
hareketleriyle dogusuna zemin hazirlanan halkbilimi disiplini dogmustur. Sinirlar1 halkin {irettigi her
seyi incelemek olarak ¢izilebilen halkbilimi, diinya iizerindeki milletlerin kiiltiiriinii incelemektedir.

Gilintimiizde halkbilimi derlemeleriyle ugrasan, kiiltiire hizmet eden profesyonel veya amator kisiler
mitler, efsaneler, masallar, fikralar, halk hikayeleri gibi {iriinlerin yani1 sira halk hekimligi, halk miizigi,
halk dansi, halk inanmalar1 ve mezar tas1 yazilarindan kamyon arkasi sozlerine kadar olan biitiin
alanlarla ilgilenmektedir. S6z konusu olan bu alanlardan biri de geleneksel halk tiyatrosudur. Kendine
0zgii tekniklerine gore meddah, orta oyunu, karagéz, koy seyirlik oyunu ve kukla olarak bes kolda
toplanabilir. Incelememize konu olan ve sekil, gdsterim, izleyici ve islev agisindan digerlerinden ayrilan
kdy seyirlik oyunlar1 Tiirk kiiltlir hayatinda dikkate deger 6rnekler vermistir.

Tanzimatla Bati tiyatrosunu benimsemeden 6nce yiizyillar boyunca bize 6zgii, 6zgiin geleneksel
tiyatromuz vardi. Cevre bakimindan birbirinden farkli iki gelenek gilinlimiize kadar yasayabilmistir.
Bunlardan biri ‘Koylii Tiyatrosu gelenegi’, ikincisi ise Halk Tiyatrosu gelenegidir. Tiirkiye halkinin
biiyiik ¢ogunlugu olan topraga bagh Tiirk koyliistintin eski bolluk kuttérenleri ve canlicilik (animisme
)inanglarini siirdiirdiigii seyirlik oyunlar1 zamanla bi¢im ve 6z bakimindan degisikliklere ugramasina
karsin, giiniimiize degin yasayabilmistir (And, 2010, s.11).

Koy seyirlik oyunlarini esas alan Koyli Temsilleri adli ¢alismasinda Ahmet Kutsi Tecer, “Koylii
Temsilleri” kavramini ortaya c¢ikarir ve bu kavrami sdyle agiklar: “Koylii temsilleri; isminden de
anlagilacagi gibi, koylerde ve koyliiler tarafindan yapilan temsili mahiyette oyunlardir (1940, s.4).
Stileyman Kazmaz ise bu oyunlara “koy tiyatrosu” adini verir ve “Kdylerde diiglinlerde, davetlerde,
toplantilarda, kisin kdy odalarinda, yazin meydanlarda oynanan bu oyunlarin basglica 6zelligi elde
hazirlanmis veya Onceden ezberlenmis bir metin olmadigi halde oynanmasidir.” (1950, s.11).
Geleneksel Tiirk Tiyatrosu adli eseri ile en kiymetli ¢alismalardan biri de Metin And’a aittir. “Kdylii
tiyatrosu gelenegiyle halk tiyatrosu gelenegi bu kitabin belli bash iki kesimini olusturmaktadir. Bu
ayrima koylii halk degil midir? Gibisinden bir soru ile kars1 ¢ikilabilir. S6zctikleri belirli kavramlardan
ayirirsak kuskusuz bu soru yerindedir, ancak burada Batidaki “folk” ve “popular” ayrimini gostermek
icin bu yola bagvurulmustur yoksa amacimiz genel anlamda halktan saymamak ya da halkin koylii
olamayacagini sdylemek degildir. Bu ayrim ayrica iletisim ve ulasim bakimindan kirsal kesimin

106



4. Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / Tiirkiye

kentlerden kopuk kalmis kendi bagimsiz kiiltiiriinii kendisi olusturmus oldugu i¢in de zorunludur. Kirsal
bolgelerde, kdylerde goriilen, daha ¢ok tarih 6ncesine uzanan bolluk (tarim ve ¢obanlik), eristirme,
canlandiricilik, atalara tapimim gibi islevsel kuttérenlere baglh bir tiyatro gelenegidir.” (1985, s.42)
Pertev Naili Boratav, “seyirlik koylii oyunlar1” adin1 verdigi kavrami “Seyirlik Koylii Oyunlar adi
altinda gostermek istedigimiz oyunlar daha ¢cok kdy cevrelerinde, yilin belirli giinlerindeki bazi
torenlerle diigiinlerde ve eglence vesilesi yaratan kig geceleri toplantilarinda oynanir. Bunlardan bazilar
soylesmelidir; bazilarinda ise sdze ¢ok az yer verilmistir, mimler ve hareketler 6n plandadir; ama hepsi
az ¢ok bir tiyatro eserinin kurallarina uyarak, basit de olsa bir eylemi canli aktorlerle yiiriitiirler.” (1988,
S. 238). Siikrii Elgin ise bu oyunlar1 “Kdy Orta Oyunlar1” ve “Koy tiyatrosu” olarak adlandirmus;
“Koyliilerin uzun kis aylarinda ve hususiyle diigiinlerde, bayramlarda eglenmek ve vakit gegirmek icin
diizenleyip oynadiklar1 dram karakterli temsillerdir.” ifadeleriyle aciklamistir.

Koy seyirlik oyunlari iizerine yapilan galismalardan biri de Nurhan Karadag’in Koy Seyirlik Oyunlari
adli kitabidir. Karadag, bu oyunlar1 “Anadolu halkinin kiiltiirel birikiminin yansimalarindan biri olan
koy seyirlik oyunlari, diigiinlerde, bayramlarda ya da hasat mevsiminde, hayvanlarin ¢iftlesme veya
ekinlerin ekildigi zamanlarda ya da mevsim doniimlerinde oldugu gibi kdy halki i¢in 6nem tasiyan belirli
zamanlarda “oyun ¢ikartma”, “oyun yapma” geleneginden yola ¢ikilarak sergilenen tiyatro etkinliklerini
icine alir” seklinde agiklamigtir. (1978, s.9). Koy seyirlik oyunlarimin dramatik 6zellik géstermesine
nispetle eserine “Dramatik K&y Seyirlik Oyunlar1” adini veren Mevliit Ozhan bu oyunlari; dzellikle
kirsal kesimlerde inang veya eglence amaciyla, oynayanlarin kiyafet degistirerek, makyaj yaparak
kendisinden bagka bir varligi taklit ederek ya da canlandirarak Seyirci oniinde oynadiklari oyun,
bigiminde tanimlamustir. (1997, s. 292). Son donemlerde kdy seyirlik oyunlartyla ilgili yapilmis bir
calisma da Sinan Gonen’ aittir. Gonen, Konya Koy Seyirlik Oyunlar1 adini tagiyan eserinde, kdy seyirlik
oyunlarini; genellikle koy muhitinde, amatér oyuncularin daha 6nce gordiikleri sekilde, uzun kis
gecelerinde, diigiinlerde, ev oturmalarinda ya da belirli 6zel glinlerde kéy odalarinda sokaklarda ya da
meydanlarda erkekler, evlerde daha ¢ok kadinlar tarafindan genellikle eglenceye yonelik, bununu
yaninda ritiiel kaynakli olarak oynanmasi gerekli goriilen ya da toplumsal baskidan kurtulma adina
oynanan oyunlardir, seklinde agiklar. (2011a: 22).

Koy seyirlik oyunu, ¢ok eski bir sozlii gelenege dayanan, koy odalar1, kdoy kahvehaneleri, panayirlar,
diigiinler, bayramlar gibi muhtelif mekanlar ve 6zel gilinlerde koyliiler tarafindan eglenmek, hogca vakit
gecirmek i¢in icra edilen ve yagama ortami bulan temsillerdir.

Anadolu'da yasayan halklarin zengin kiiltiir kalintilarinin adeta kaniti olan bu oyunlarin tarihini
Islamiyet dncesine kadar gotiirmek miimkiindiir. Birer ritiieller blogu olarak tanimlanabilen totemizm
ve Samanizm gibi inang sistemleri, Eski Tiirklerde sigir (siirek avlari), s6len (kurban ziyafetleri) ve yug
(cenaze torenleri) denen torenler kdy seyirlik oyunlarinin ¢ekirdegini olusturur. Sevda Sener, bu
durumu soyle ifade eder: “Tiyatronun kdkeninde, ilkel insanin dogayla ve tanimlayamadig: giiclerle
iligki kurabilmek icin yaptig1 torenlerin bulundugu kabul edilir. 19. yiizyildan giiniimiize tiyatro tarihine
ve Ozellikle tiyatronun kaynagina iligkin arastirmalar farkli kuramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmakla
birlikte, kokeni bakimindan tiyatronun, dinsel-biiyiisel amagli torenlerdeki taklitten ¢iktigina
inanilmaktadir.” (1993, s.10-12).

Koyliimiiz zamanla geleneksel oyunlarina, bu eski 6rnekler iizerine kendi toplumsal yasantisin1 katmis
olmakla birlikte, bu gelenek Tiirkiye’de oteki tilkelere gore bozulmamis ve siireklilik gostermistir (And,
2010, s.11).

Anadolu'nun Tiirk yurdu olmaya basladigi 1071 Malazgirt zaferinden itibaren bu gelenek biinyesine
yeni unsurlar da katarak giliclenmeye devam etmistir. Tiirklerin Anadolu'yu yurt edinmesinden 6nce
burada varlik gosteren milletlerin gelenek, gorenek ve yasama bicimleri, Selguklu ve Osmanlh
devletlerinin kiiltiir ve medeniyet izleri, Osmanli devletinin son dénemlerinde basglayan batililasma
unsurlar1 ve yeni Tiirkiye devletinin getirdigi birtakim degisimler ve degerler silsilesi koy seyirlik
oyunlarinda islenmistir. Dolayisiyla kdy seyirlik oyunlarini sadece eglence, niikte ve mizah karakteri
gosteren basit ve alelade oyunlar olarak diisiinmek yanlis olur.

Ik 6nceleri doganin canlanmasi, yeni yilin ugurlu ve bereketli olmasi, kétiiliiklerin kovulup iyiliklerin
cagrilmasi gibi dini -biiylisel térenlerden kaynaklanan dramatik seyirlik oyunlar, zaman igerisinde
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toplumsal konulart isleyen oyunlar haline dontismiis, bunun yani sira egitici ve eglendirici bir nitelik
kazanmustir (Ozhan, 1992, 5.187).

Koy seyirlik oyunlar1 ayni zamanda Tiirk halkinin giinliik hayatinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Anadolu insanin keskin zekasini, irticalen s6z sdyleme ile hicvetme giiciinii ve yaraticiligim gozler
Oniine seren bir karakter tagimaktadir. Seyirlik oyunlar, Anadolu insaninin yaratici zekasini kullanarak
olusturdugu ve giiniimiize kadar ulasan geleneklerden biridir.

Seyirlik oyunlar sadece eglence vesilesi ve araci, hayal triinii, gelip gecici seyler degildir; onlar,
toplumun giinliik sorunlarindan, tasalarindan, kaygilarindan, sevinglerinden, islerinden, iiretim ve
tiketim c¢abalarindan, torelerinden, tdrenlerinden ayrilamaz. Bir kelime ile halkin yasamiyla
kaynagmislardir; onunla bir biitiin halindedirler ve ancak toplumun yasaminin tiirlii yonleriyle bir arada
incelenerek degerlendirilip yorumlanabilirler (1988, s.224).

Seyirlik oyunlar Tiirk tiyatro tarihimizin olusumunda ve onu aydinlatmada yol gosterici nitelik tasir. Bu
sebeple titizlikle korunmali ve c¢agdas tiyatronun gelismesinde kaynak vazifesi gordiigii
unutulmamalidir.

Konuyla ilgilenenler tarafindan koy seyirlik oyunlar1 bugiine kadar birgok tasnife tabi tutulmustur.
Siikrii Elgin, Metin And, Nurhan Karadag, Mevliit Ozhan gibi isimlerin Anadolu'daki bu temsilleri,
cesitli Ozelliklerini g6z Oniinde bulundurarak farkli sekillerde siniflandirdigi goriiliir. Bu tasnif
caligmalarinin bazilarinda din, tabiat, zaman, glinliik hayat, toplumsal hayat gibi kavramlarla oyunlarin
konusu goz oniine alinmigtir. Oyunlarin oynanma amaci, oynanma yeri, oyuncularin cinsiyetleri ve
miizikli- miiziksiz olmalarina gore de tasnif etme yoluna gidilmistir.

Siikrii El¢in tasnifinde (2005, s.671) din olgusundan yola ¢ikarak oyunlari ritiiel mahiyetteki oyunlar ve
profon mahiyetteki oyunlar olarak iki gruba ayirmis ve bunlari alt basliklariyla incelemistir. Bu tasnife
gore:

Ritiiel Mahiyetteki Oyunlar

Yilin degismesiyle ilgili oyunlar (Kdse gelin oyunu gibi)

Miicerret fikirlere bagli oyunlar (Arap oyunlari)

Hayvan kiiltiiriine bagli oyunlar (Saya gezme oyunu)

Bitki kiiltiiriine bagli oyunlar (Cemalcik, mahsuliin elde edilmesi oyunu)
Mezhep- Tarikat Merasimleri (Alevi ve Bektasi tarikat karakteri tagiyan temsiller)

Profon Mahiyetteki Oyunlar

Giinliik hayattan alinanlar (Tarla sinir1, kalayci oyunlar)

Masallara bagli oyunlar (Keloglan oyunu)

Destanlar veya saz sairlerinin hayatlarina bagli oyunlar (G6¢ebe oyunu)

Tarihi hadiselere bagli oyunlar (Istiklal savas1 oyunu)

Samit veya lal oyunlar ( pantomim, yas, yilbasi, berber, kovandan ar1 ¢alma, Ali ile Fatos
oyunlar)

o Bebek (kukla) oyunlar (Karagor oyunu) boliimlerine ayirmak miimkiindiir.

Nurhan Karadag ise oyunlar1 (1978, 5.179)

Belirli Giinlerde Oynanan Toéresel ya da Biiyiisel Oyunlar

e Sadece Eglence I¢in Oynanan Oyunlar

e  Miizikli ve Dansli, S6zsiiz Oyunlar

e  Miizikli, Dansli ve Tiirkiilii Oyunlar olmak {izere dort ana grupta toplamustir.

Ozellikle Geleneksel Tiirk Tiyatrosu iizerindeki arastirmalariyla temayiiz etmis Prof. Dr. Metin And da
(1985, 5.72-174) seyirlik oyunlar1 yedi baslikta incelemistir. Bu basliklar:

e Kuttdren ve Soylence Kaynakli Oyunlar -Gergekgi Oyunlar

e Oliip Dirilme ve Kiz Kagirma
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Yilbas1 ve Y1l Sonu Oyunlari

Tarimsal Oyunlar -Coban Oyunlar1

Hayvan Benzetmeceleri

Dilsiz Oyunlar: -Kukla -Saka Oyunlar1

Tek ve Cift izlekli Oyunlar -Dizi Oyunlari olarak siralanir.

Koy seyirlik oyunlar1 Anadolu’nun en {icra koselerinde bile yasama imkani bulmus, asirlarca devam
eden temsil gelenegimizin vazgecilmez bir mirasidir. Kastamonu da bu oyun gelenegini canli halde
devam ettirebilen birka¢ sehirden birisidir. Metropollesmenin etkisine fazla girmemis olmasi da koylii
tiyatrosunun burada yasamasina imkan saglamistir.

Televizyon, sinema, radyo gibi elektronik kiiltiir ortaminin ve son yillarda internet denilen sanal kiiltiir
ortaminin ¢ikmasi ile birlikte szl kiiltiir iligkileri ve trtinleri zayiflamistir. Nitekim somut olmayan
kiiltiirel] mirasitmizin pargasi kdy seyirlik oyunlar1 da gelisen teknolojiyle birlikte kaybolmaya yiiz
tutmustur. Ancak, Kastamonu koyliisii bu gelenegi yasatmasini bilmistir.

Asagida Kastamonu yoresinden derlenen oOrneklerle Anadolu’daki kOy oyunlari birikiminin
gosterilmesi amaglanmistir. Oyunlardan bazilarinin belli bir konuyu islerken kimilerinin de seyircileri
korkutmak, eglendirmek, saka yapmak, tedirgin etmek ya da soytarilikla giildiirmeye dayandigi
goriilmektedir.

2. KOY SEYIRLIK OYUNLARINDAN ORNEKLER

Koriik

Koy halki kdy odasinda toplanir. Aralarindan birisi koriik¢ii olarak secilir. Koriik¢iiniin ayaklar
baglanir. O, ocagin basinda koriigiiyle ugrasirken disaridan bir koylii iceri girer ve koriikciiye “Baban
0lmiis, haydi koriigii birak da git.” der. Koriik¢li de “Ben simdi is yapiyorum, babami diisiinmiiyorum,
gitmem.” diye sinirlenerek koyliinlin arkasindan ¢ekic atar. Bir bagka koylii gelir. O da koriikgiiye
“Annen 6lmiis, koriigli birak da git.” der. Koriik¢ii ona da kizar, ¢ekicle kovalar. Atesi koriiklemeye
devam eder. Ugiincii kez bir koylii daha girer. “Ké&riik¢ii! Haninuin 6lmiis haydi durma burada git.”
deyince koriik¢ii koriigii birakir. Bu habere iiziintiisiinden “Ocagin agzin1 sivayin, artik ben buralarda
durmam.” deyince haberi getiren koyii elindeki isli bir komiirle koriik¢iinlin yiiziinli géziinii boyar.
Koriikgiiniin bu haline biitiin kdyli giiler.

Gokte Yildiz Sayma

Soguk bir kis gecesinde kOy halki koy odasinda toplanir. Kdyliilerden biri ¢ikar ve “Kim ceketin
kolundan gokteki yildizlart sayabilir?” der. Sayabilecegini sdyleyen kisi i¢in tavuk, hindi, ekmek, siit,
yogurt, tereyagi gibi kdyde bulunan mahsullerden bir hediye belirlenir. Buna "bedel” adi verilir. Bedel
belirlendikten sonra bir koyli ¢ikar, “Ben sayarim!” der. Sayacak kisi onde koylii arkada hep birlikte
kdy meydanina ¢ikilir. Koyliiler yuvarlak olur. Ceketi eline verip sayacak kisiyi ortalarina alir, “Hayd1
say bakalim!” derler. O, yildizlar1 saymaya caligirken ceketin kolundan bir kova dolusu soguk su
dokiiliir. Kylii halkt da bu duruma giiler.

Para Bulma

Koy odasinda toplanan koyliilerden biri ¢ikar. Temiz bir tencereye su doldurur, i¢ine de bozuk para atar.
Ortaya bir bedel konur. “Gozleri bagl halde bu tencereden paray1 bulabilecek olan var mi?” der.
Koyliilerden biri gikar ve “Ben bulurum!” der. Adamin gozleri baglanir. Baglandiktan sonra su dolu
temiz tencere, dibi yagl kara ile boyanmis baska bir tencereyle degistirilir, para da iginden ¢ikarilir.
Adamin 6niine paray1 bulmasi i¢in konur. Adam paray1 bulmaya caligirken biitiin yiizii bu yagh karaya
bulagir. Bir siire sonra adamin gozii agilir ve bu haline herkes giiler.

Tura

Koy halki koy odasinda veya koyliilerden birinin evinde toplanir. Aralarindan bir ebe segilir. Elinde
sopa bulunan bir baska koylii de eline bozuk bir para alir. Bu paray1 odada bulunanlarin ellerine tek tek
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gezdirir ve bir tanesine birakir. Ebeden paray1 bulmasi istenir. Ebe aralarindan birini seger ve ismini
soyler. Elinde sopa bulunan koylii de ebeye “Oyleyse kalk da al!” der. Ebenin sectigi koylii de para
bende degil diyerek ellerini acar ve orada bulunan baska birinin adini sdyler. Ebenin de tahmini
tutmadigi i¢in eline bir sopa indirilir. Elinden para ¢ikmayan koyliiniin de tahmini tutmazsa onun da
eline bir sopa indirilir. Bu dongii para bulunana kadar hizlanarak devam eder. Oyunun hizlanmasi
oyunculara daha da keyif verir.

Kabak

Koy halki kdyliilerden birinin evinde bir gece toplanir. Aralarindan bir kisi ebe olur. Ebe bir havlunun
ucunu diigiim yapar. Daha sonra oyuncularin her birine birden baglayarak oyuncu sayisi kadar numara
verilir. 1 kabak, 2 kabak, 3 kabak gibi. Ebe 1 numarali kabak olur. Ardindan ebe oyunu baglatir. "Ektim,
bictim, bizim tarlada 5 kabak oldu (buradaki say1r oyunculara verilen numaralardan herhangi biri
olabilir)." der. Daha sonra 5 numarali oyuncu "5 kabak olmaz." der. Ebe de "Ya kag kabak olur?" diye
sorar. Oyuncu, ebenin numarasi da dahil olmak {izere herhangi bir numaraya atfen "(3,5,7 gibi) kabak
olur." der. Bu defa oyuncunun sdyledigi kabak oyuna girer ve ayni1 diyalog onlarin arasinda gergeklesir.
Oyun bu sekilde hizlanarak devam eder. Hiza ayak uyduramayip diyalogu yanlis sdyleyen kisi yanar ve
ebe tarafindan ucu diigiimlii havluyla eline vurulur. Eger ebe yanarsa ebelik onu yaniltan kisiye gecer.
Oyun akisinda bazen ebeyle inatlasilir ve siirekli ebenin kabak numarasi sdylenir. Ebe de buna karsilik
verir. Diyalog ¢ok hizlanir. Bu durum oyunu izleyenleri daha da keyiflendirir.

3. SONUC

Bu caligmada yer verdigimiz Kastamonu oyunlar incelendiginde Anadolu’da icra edilen diger oyunlar
gibi Orta Asya tarihinden Cumhuriyet’e kadar uzanan genis bir cografya ve tarihin {iriinleri oldugu
goriilir. Halkin kendi eglencesini iiretmesi bakimindan Kastamonu’daki kdy seyirlik oyunlar
giiniimiize kadar devam eden en 6nemli etkinliklerden olmustur. Bu iriinlerin gecmisten gelecege
aktarilmasi icin usta-girak iliskisi igerisinde geng nesillere dgretilmesi gerekir. Tarih boyunca bir¢cok
kiiltiir ve medeniyete ev sahipligi yapan Anadolu’nun zamanla degisen, biinyesine yeni unsurlar katan
fakat 6zilinii asla kaybetmeyen koy seyirlik oyun gelenegi korunmali ve gelecek kusaklara sunulmalidir.
Bdylece hafizalara hapsolup kalan, unutulmaya yiiz tutan bu gelenegin iiriinleri giin yiiziine ¢ikarilmis
olur.

Koy seyirlik oyunlarinin konusu, kurgusu, icra teknikleri ve dil ve {islup yoniiyle ayrintili bir bigimde
incelenerek modern tiyatro eserlerini yaratmada ve sahnelemede kullanilmalidir. Boylece tiyatro
anlayisimiz dogrudan Batiy1 érnek almak yerine milli degerler temeline oturtulmus olur.

Koy seyirlik oyunlari, yalnizca birer nostaljik {irlin olarak diisiiniilmemelidir. Etkinligi zamanla azalan
kdy seyirlik oyunlari sehirlerde iiniversiteler, belediyeler, vakiflar, dernekler ve diger kamu kurumlari
tarafindan yazili metinlerle anlatilmali, kdylerde diizenlenecek festival, senlik gibi organizasyonlarda
bu oyunlar imkénlar dahilinde sembolik de olsa gorsel olarak icra edilmeli ve seyirciyle
bulusturulmalidir.
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OZET

Tarihi yapilar kiiltiirel mirasimizin bir pargasi olmakla birlikte gecmisle gelecek arasinda bir koprii vazifesi
iistlenmektedir. Bu vazifenin 6nemi dl¢iilemezken, degisen toplum yapisiyla birlikte tarihi binalar zamanla manevi
kayiplara ugrayarak bir degisime ugradigi soylenebilir. Caligmada genel tarama yontemi kullanilarak literatiir
taramasi yapilmig, Diinya iilkelerinden ve Tiirkiye’den mekan olarak tarihi binalar kullanilarak yapilan defile
orneklerine yer verilmistir. Calisma, tarihi yapilarda yapilan defile gosterileriyle sinirlandirilmistir. Bu ¢alisma,
tarihi yapilarin defile mekanlar1 olarak kullanilmasi diigiincesinin yayginlagmasi ve tarihi yapilarin islev
kazanmastyla birlikte, gliniimiiz insanlarina tanitilmasi, milli kiltiir bilinci agilanmasi ve iilkenin turizm agisindan
da tanittminin yapilabilecegi diisiincesiyle 6nem kazanmaktadir. Tarihi yapilara islev kazandirilarak atil alanlari
yeniden kullanima acilmasi ve defile gibi ilgi ¢eken etkinliklerin yapilmasi turizm agisindan ve kiiltiir
miraslarimizin gelecege aktarilarak tanitiminin yapilmasi agisindan énemlidir.Bu ¢aligmada elde edilen bilgiler
1s181nda, defile gosterilerinin estetik ve fonksiyonel mekanlar kullanilarak tiiketicilere sunulmasi, markaya deger
katmasinin disinda tarihi yapilarin cezbedici havasiyla birlikte izleyicileri biiylilemektedir. Ayni zamanda tarihi
yapilarin daha fazla ziyaretgiyle bulugsmasi ve tanitiminin yapilmasi agisindan dnem teskil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Defile, Moda, Mimari, Tarihi Yapa, Islevsellik, Mekan

RECONSTRUCTION OF HISTORICAL STRUCTURES: FASHION SHOW
CONCEPT

ABSTRACT

Historic buildings are part of our cultural heritage and it is a bridge between past and future. The significance of
this work cannot be measured. Along with the changing social structure, historical buildings can be said to have
undergone a change in spiritual loss over time. The literature was searched using the general screening method in
the study. Examples are given to show the place made using historic buildings from the venue of the world
countries and Turkey. The work is limited to fashion showings made in historical buildings. This study considers
the use of historical buildings as a fashion show venue, and the widespread use of historical buildings and the
functioning of historical buildings. Introducing to today's people is gaining importance with the belief that national
culture conscious vaccination and promotion of the country in terms of tourism can also be done. | n the light of
this study, the presentation of fashion showings to consumers by using aesthetic and functional spaces, besides
adding value to the brand, is fascinating with the captivating atmosphere of historical buildings. At the same time,
historical structures are important in terms of meeting and promoting more visitors.

Keywords: Fashion Show, Fashion, Architecture, Historical Structure, Functionality, Place

1.GIRIS

So6zsiiz anlatim dilleri arasinda yer alan moda ve mimari; sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve tarihi
faktorlerden etkilenerek yaraticilik ¢evresinde sekillenir(Cetin vd.,2014:98). Moda ve mimari gorsel

acidan birbirlerini arag olarak kullandiklari sdylenebilir. Dikkat ¢ekmek adina gegmisten giiniimiize bu
iki alan birbirlerinden esinlenmislerdir.

Moda tasariminda, bir iiriiniin tiretilmesi kadar sergilenmesi agamasi da énemli bir ayrintidir. Cegindir,
2017: 24-25’de ifade ettigi gibi; marka danigmanlar1 markalarinin tasarim, finans ve pazarlama gibi
temel boliimleri ile toplumun gelecek on yillik egilimlerine bakar, tiiketici gruplarimin yasam stilleri,
diisiinceleri, paray1 kullanma ve harcama sekillerini incelerler. Bu alt aragtirmalar1 sonucunda tasarim
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ekibi, yaratici tasarimciin liderliginde, belirledikleri gruplara yonelik kreasyonlar hazirlar ve bu
kreasyonlari defilelerle baslica hedef kitlelerine sunarlar.

Moda defileleri, Ingiliz tasarimci olan Charles Frederick Worth’un ilk olarak butigine gelen
miisterilerine tasarimlarini canl olarak sunmasiyla baglamis ve gegmisten gilinlimiize geliserek en iyi
sunum araglarindan biri haline gelmistir. Gegmiste yapilan defilelere bakildiginda goz alici, etkileyici
fikirlere 6nem verildigi sdylenebilir.

Defileler icin artik defile sozciigli yerine gosteri (show) kelimesi kullanilmaktadir. Ciinkii moda
showlar1 gercekten bir gosteriye doniistiiriilmiistiir. Yenilik adina tasarimcilarin ne kadar ileri
gidebileceklerinin gosterisidir (H.Pektas, 2006,s:190). Defile siirecinde moda tasarimcisi tarafindan her
ayrint1 titizlikle hazirlanir. Defile sirasindaki miizik secimi, mekan se¢imi tasarimcinin koleksiyon
temasina uygun olarak belirledigi kriterlerdir. Dolayisiyla mekan sirasinda bazen tarihi yapinin
dokiilmiis sivalari, yillara meydan okuyan siisleme ve bezeme 6rnekleri ya da mekanda var olan rutubet
kokusu, mekanin ambiyans1 gibi 6zellikler koleksiyonun temasiyla baglantili secilebilmektedir.

Modanin, toplum bireyleri tarafindan benimsenmesi temel alinan sosyolojik, psikolojik veya ekonomik
yaklagima gore degisiklik gostermektedir. Fakat en yaygin bilinen yaklasim sosyolojik olanidir. Bu
gruplamaya ragmen modanin yayilma stratejilerini her zaman belirli bir kaliba sokmak dogru degildir.
Bazen bunlarin disinda ¢ok farkli sekillerde olusan, gelisen ve yayilarak moda olan pek ¢ok stil ve akim
bulunmaktadir (N.Cegindir,2017: 25). Bu stil ve akimlarin olusmasinda basinin etkisinin oldukea biiyiik
oldugu soylenebilir. Oyman ve Erdogan,2012:115°de belirttikleri gibi; Gilinlimiizde gittikge 6nemi artan
ve moda haftalar1 kapsaminda geleneksellesen defile gosterileri moda pazarlama alaninda, basinin
ilgisini gekmesi agisindan oldukea etkili bir arag olarak goriilmektedir.

Tasarimci tarafindan olusturulan koleksiyon pargalarinin tasarimi kadar, sergilenme siireci de bir o kadar
onemli bir detaydir. Gegmisten giiniimiizde tasarimcilar, her gecen giin ilgi ¢ekmek, merak uyandirmak
adina farkli sergileme teknikleri uygulamaktadir. Sanat eserlerinin tasarim siireci sonunda sergilenmesi
gecmisten gilinlimiize siirdiriilmektedir. Sergilenme esnasinda secilen mekanla birlikte, miizik, sahne
tasarimi, ortam kokusu, manken se¢imi gibi konular tasarimci ekip tarafindan titizlikle belirlenmektedir.

Mekan algisinda 6ne ¢ikan etkenler, mekanin boyutlari, sinirlar (duvar, tavan, doseme), dogal 15181
almis bicimi, 151k-gblge, aydinlik-karanlik iliskileri, mekan bilesenlerinin 6zellikleri (rengi, dokusu,
gecirgenligi, yansiticiligi vb.), sicakligi, nem orani, hava kosullari olarak siniflanmaktadir (Tezel,
2007:21). Defilenin yapilacagi mekanin titizlikle segilmesi 6nemlidir.

Bazi tasarimcilar giysilerini daha kisisel ya da konsept igeren bir tarzda sergilemeyi segerler. Moda
gosterileri, koleksiyon kiiltiiriiniin 6nemli bir parcasi haline gelmektedir. Tasarimcilar sira dist
mekanlar1 bulmaya calisirlar; otoparklar, futbol stadyumlari, depo ya da metrolar gibi. Tasarimci,
koleksiyona en iyi sekilde eslik edecek 1siklandirmay1 ve miizigi bulmak ve gosteri ig¢in bir ambians
yaratmak zorundadir(Sorger ve Udale,2013: 176). Bir moda defilesi, bir tiir canli performanstir; etki
birakmali ve izleyicilerin ilgisini ¢ekmelidir (McAssey ve Buckley, 2013:177).

Mekéanda algi ¢esitlerinin birlikteligiyle duyumsal ve zihinsel siireclerin giiclendigine ve gorsel, isitsel,
kokusal ve dokunsal algi biitiinliigiiniin mekani da biitiinsel olarak algilamada etkili olduguna
deginmektedir (Dereci, 2014: 54). Bu baglamda defile gosterilerinde izleyicileri, alisilmig gorsel alginin
yaninda isitsel, kokusal, dokunsal algilarla etkilemekte mekanin etkisinin biiylik oldugu sdylenebilir.

Tasarimlarin sergilenmesinde geleneksel ifadelerin disina ¢ikilmasinin 6rneklerine gegmis yillarda da
rastlamak miimkiindiir. Gorsel 1’de 1930’1u yillarda New York- Miami ugusu esnasinda yapilan defile
gosterisi goriilmektedir.
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(Gorsel 1) 1930’larda New York- Miami arasinda ugakta yapilmig defile
(http://www.trendus.com/ucakta-ilk-defile-30035

Bu tiir farkli mekanlarda yapilan defile gosterilerinde, tasarimlarin sergilenmesinde degisen diinya ile
birlikte tasarimcilarin farklilik arayisinda olduklari sdylenebilir. Bu ¢aligsmayla birlikte mekan se¢iminde
ilgi ¢ekmek ve mekénin farkliligindan yararlanmak diigiincesini avantaja g¢evirme konusunda
tasarimcilarin dikkatini gekmek amaglanmugtir.

Ayrica moda tasarimcilarina ve mimari koruma ve restorasyon konularinda galisan kisilere farkli
diisiince alanlar1 olusturmak, disiplinler arasi ¢aligmada ortak alanlar belirleyerek her iki alanin
birbirlerinden en iyi sekilde faydalanmasi amaglanmistir.

Ayn1 zamanda bu ¢alisma, farkli anlayista defile gosterilerini bir araya toplayarak tasarimcilara farkli
bakis acilart kazandirmasi ve tarihi yapilarin defile mekanlarn olarak kullanilmasi diisiincesinin
yayginlagmasi ve tarihi yapilarin islev kazanmasiyla birlikte, giiniimiiz insanlarina tanitilmasi, milli
kiiltiir bilinci agilanmasi ve iilkenin turizm agisindan da tanitiminin yapilabilecegi diisiincesiyle 6nem
kazanmaktadir. Tarihi yapilara islev kazandirilarak atil alanlar1 yeniden kullanima agilmasi ve defile
gibi ilgi ¢eken etkinliklerin yapilmasi turizm agisindan ve kiiltiir miraslarimizin gelecege aktarilarak
tanitiminin yapilmasi agisindan 6nemlidir.

Bu calismada elde edilen bilgiler 1siginda, defile gosterilerinin estetik ve fonksiyonel mekanlar
kullanilarak tiiketicilere sunulmasi, markaya deger katmasmin disinda tarihi yapilarin cezbedici
havasiyla birlikte izleyicileri biiyiilemektedir. Ayn1 zamanda tarihi yapilarin daha fazla ziyaretciyle
bulugmasi ve tanitiminin yapilmasi agisindan énem teskil etmektedir.

Caligmada genel tarama yontemi kullanilarak literatiir taramasi yapilmig, Diinya iilkelerinden ve
Tirkiye’den random sistemiyle se¢ilmis, mekan olarak tarihi binalar kullanilarak yapilan defile
orneklerine yer verilmistir. Caligma, tarihi yapilarda yapilan defile gosterileriyle sinirlandirtlmistir.

2. MODA TASARIMLARININ TARiHi MEKANLARDA SERGILENMESI

Tiiketim mekanlarinin hizla artmasi, segeneklerin cogalmasi ile ayni {iriinii birgok magazadan bulabilen
misterileri cekmeye ¢alisan perakendeciler rakipleri arasinda fark edilmek, 6ne ¢ikmak i¢in yeni yollar
aramak zorunda almislardir. Bu da pazarlama anlayislarinda bir takim degisiklikler yapilmasini
gerektirmistir (Altunkili¢ D., 2014: 4).

Sehrin farkl kiiltlirel yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu yonde organizasyonlar gerceklestirilmesi, yeni
kiiltirel kaynak ve etkinliklerin arastirilmasi, Istanbul’da gelisme potansiyeline sahip kiiltiir
endiistrilerinin (film sektdrii, kiiltiir ve sanat festivalleri, moda tasarimi) etkin ve planli bir sekilde
pazarlanmasi gibi uygulamalar énem kazanmaktadir (Dinger F.I. Kayar D. 2017: 14). Bu sayede
gosterinin yapildigi sehir ile birlikte tarihi yapinin da tanitiminin yapilmasina olanak saglanabilmesi
distiniilmektedir.

Tarihi yap1 ve mekanlarda yapilan defile 6rnekleri incelendiginde diinyadan ve iilkemizden gesitli
orneklerine rastlamak miimkiindiir. Ulasilan 6rnekler gruplanarak yorumlanmistir.
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e Diinyadan Tarihi Mekanlarda Yapilan Defile Ornekleri
e Tiirkiye’den Tarihi Mekanlarda Yapilan ‘Modern Temali’ Defile Ornekleri
e Tiirkiye’den Tarihi Mekanlarda Yapilan ‘Kiiltiirel Temalr’ Defile Ornekleri
2.1 Diinyadan Tarihi Mekanlarda Yapilan Defile Ornekleri
Tablo 1. Diinyadan Tarihi Mekanlarda Yapilan Defile Ornekleri

A) Eski bir tren istasyonu olan Scalo Farini’de
sergilenen Gucci: Alessandro Michele

B) 2007 Fendi Defilesi, Cin seddi
http://www.vbenzeri.com/tasarim/tasarim-defile-
mekanlari

Ornek verilen defile drnekleri incelendiginde, gegmisten giiniimiize farkli olmak, tarihi yapilarla gorsel
bir iliski kurmak amaciyla moda defile mekani olarak tarihi yapilar secilmektedir. Yapinin tarihi durumu
ve turistik bir 6neme sahip olmasi, ayn1 zamanda sosyal hayatin siirekli doniisiim igerisinde olmasi
sebebiyle yapi tarihine dikkat ¢ekmek ve milli kiiltiir 6gelerini tanitmak agisindan; moda defilelerinin
ilgi gobrme durumlari tarihi yapilara olumlu yonde katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Tablo 1’de verilen diinya markalarinin tarihi mekéanlarda yapilmis defile 6rneklerine yer verilmistir.
Tablo 1/A’da Eski bir tren istasyonu olan Scalo Farini’de sergilenen Gucci Defilesi
(http://www.vbenzeri.com/tasarim/tasarim-defile-mekanlari) , Tablo 1/B’de 2007 yilinda Italyan Moda
Evi Fendi’nin Cin Seddinde yaptig1 defile goriilmektedir. Bu moda sovunun moda tarihine girmesi, Cin
Duvarinin simdiye kadar sovlarda kullanilan en uzun kiire olmasindan kaynaklandigi sdylenmektedir.
Boyle beklenmedik bir gosteri, moda yoluyla kiiltiirlerin aciklig1 ve baglantiyla baglantili bir gesit jest
haline geldigi sdylenebilir (https://fashionem.ru/tr/new-collections-of-famous-designers-fashion-show-
the-most-interesting-in-blogs/ ).

2.2. Tiirkiye’den Tarihi Mekanlarda Yapilan Modern Temal Defile Ornekleri

Tablo 2. Ulkemizden Tarihi mekanlarda yapilan modern defile &rnekleri

A) Forum Fashion Week Defilesi — Beyoglu
Pera Palas Otel
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Tiirkiye’den Tarihi mekanlar secilerek yapilan moda defile 6rneklerinin verildigi Tablo 2 incelendiginde
ise, defile mekani olarak, tarihi mekan secilmesine karsin defile konsepti giiniimiiz modasinin modern
cizgilerini yansittig1 sdylenebilir. Bu durumun, tema ve mekan se¢imi arasinda zitlik yaratarak ilgi
uyandirdigi soylenebilir.

Tablo 2/A’da Forum Fashion Week’in 5.'si Beyoglu Pera Palas Otel’de yapilan ¢ok 6zel bir defile ile
iinli moda elestirmeni ve yazar Roger Salas’in kiiratorliigiinde hazirlanan muhtesem kiyafetler
konuklarin begenisine sunulmustur. Defilede Roberto Cavalli, Missoni, Giorgio Armani, Emporio
Armani, Kenzo ve Jean Paul Gaultier gibi diinya modasmin nabzim tutan tasarimecilarin parcalari
Roger Salas’in kiiratorliigiinde podyumda sergilenmislerdir
(http://htkulup.haberturk.com/multimedia/galeri/442769/28). Bu tiir gosterilerde diinyaca {inli
tasarimlarin sergilenmesiyle birlikte {ilkemize ziyaret¢i akimi olmakta ve tarihi mekanlarin mistik havasi
ve etkileyiciligi ile birlikte {ilke tanitim1 konusunda faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

2.3. Ulkemizden Tarihi Mekanlarda Yapilan ‘Kiiltiirel Temalr’ Defile Ornekleri
Tablo 3. Ulkemizden Tarihi Mekanlardaki Yapilan ‘Kiiltiir Temal:’ Defile Ornekleri

A) 2015-2016 Sonbahar/Kis Ahmet Giray Yilmaz B) 22.Uluslararas1 Beypazar1 Festivali Cagdas
Denim Koleksiyonu Defilesi — Malatya Silahtar Yorumlarla Anadolu Defilesi, Tarihi Suluhan
Mustafa Paga Kervansaray1 Kervansaray1

Tablo 3°de ise iilkemizden tema ile paralel, tarihi mekanlarda yapilan defile Grneklerine yer
verilmektedir. Mekan seciminde tarihi mekanlar kullamilan defile gosterilerinin temalar1 da
kiiltiirel/tarihi olay ve durumlardan esinlenilerek yapilmis gosterilerdir.

Tablo 3/A’ya bakildiginda, Ahmet Giray Yilmaz'm Denim Koleksiyonu ‘Baslangic’ defilesi
gosterilmektedir. Malatya'da, Silahtar Mustafa Pasa Kervansarayinda gerceklesen koleksiyonda, tarih
ile modanin biitiinlestigi sdylenebilir. Ahmet Giray Yilmaz'in Arslan Tepe’den ilham alarak hazirladigi
‘Baslangi¢’ adli 2015-2016 Sonbahar/Kis koleksiyonuna, Roma Universitesinin gergeklestirdigi
arkeolojik kazilarda bulunan ve Arslan Tepe Miihiirleri olarak adlandirilan tarihi kalintilar ilham
kaynagi olmustur. Donemin Battalgazi Belediye Bagkani Arslan Tepe’nin 6nemine dikkat ¢ekerek “’Biz
yapacagimiz islerle gecmis ve gelecek arasinda koprii kuracak olma arzusundayiz ve bu biling igerisinde
caligmalarimizi yiiriitiiyoruz”
(http://www.flashabermalatya.com/inx/haber38004Batiyi_Kiskandiracak_Tarihi_Defile.html ) diyerek
kiiltiirel miraslarimizin gelecege tanitilmasi ve aktarilmasinin 6nemi ve degeri iizerinde duruldugunu
ifade etmektedir.

Tablo 3/B’de ise, Beypazari’nda 22’ncisi diizenlenen Uluslararas1 Beypazan Festivalinde, ‘Cagdas
Yorumlarla Anadolu’ isimli defile ger¢ceklesmistir. Defilede, Beypazari’nin geleneksel sirma igleri ile
Osmanli ve Anadolu’da hiikiim siirmiis gesitli uygarliklara ait simgelerin bir arada bulundugu tasarimlar
sergilenmistir. Modact Ahmet Ozceyhan, defileyle ilgili; “Bu yil ki defilemizi 1600'lii yillarda insa
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edilen tarihi Suluhan Kervansarayimnda yaptik. Festival igin kiltiir icerikli bir moda koleksiyonu
hazirladik. Tiirk kiiltiiriinii ve el sanatlarini uluslararasi platforma tagimak icin, bu giine kadar ¢ok sayida
tilkede defile diizenledik’’ diyerek (http://www.hurriyet.com.tr/tarihi-mek-nda-tarihi-defile-29288307)
Tiirkiye'yi ve Tiirk kiiltiirtinii diinyaya tanitmay1 gorev bildiklerini sdylemektedir.

3. TARiHi MEKANLARIN YENIiDEN iSLEVLENDIiRiLMESi VE DEFIiLE
GOSTERILERINDE KULLANIMININ DEGERLENDIRILMESI

Yasayan bir varlik olarak kentin siirekli bir yenilenme ve degisim igerisinde olmasi kaginilmazdir. Tarihi
cevreler, zaman siireci i¢inde gecirmis olduklar1 degisim sonucunda ortaya koyduklari kiiltiirel
kimlikleri ile giiniimiiz kosullarina ayak uydurabildikleri ve bu kimliklerini siirdiirebildikleri siirece
onem kazanmaktadirlar. Toplumlarda goriilen sosyal ve ekonomik degisimlerin neden oldugu yeni
eylemlere bagli olarak dogan ihtiyaglar kente yeni islevleri ve buna bagl olarak eski yapilarin yeniden
kullanimlarini veya yeni yapilar insa edilmesini gerektirmektedir (Arabacioglu P. Aydemir 1.2007:205).

Ulkemizde birgok tarihi yap: bulunmaktadir. Tarihi bilgi ve belge degeri tastyan bu yapilarin gelecege
aktarilmasi olduk¢a 6nemli bir etmendir. Kiiltiir miraslarimizin bir kisminin degisen yasam sartlari
dolayisiyla kullanim amaglar1 degismeye baslamaktadir. Tarihi yapilarin devamliligini saglamak adina
onlar1 tekrar hayata kazandirmak oldukca 6nemlidir. Bu noktada “yeniden islevlendirme” kavrami
ortaya ¢cikmaktadir(Halag H. Demir 1. 2017:344).

Yeniden kullanima adaptasyon siireci aligageldigimiz planlama siirecinden farkli bir bi¢imde
deneyimlenmekte, isleve gore ¢evre-bina-mekan tasarimi yerine, var olan mekana, mekan
organizasyonuna, cevresel faktorlere, kentsel gereksinimlere, sosyal ve ekonomik faktorlere,
restorasyon ilkelerine ve yasa/yonetmeliklere uygun islev arayisi giindeme gelmektedir (Aydin D.
Yaldiz E. 2010:4). Ozgiiniine uygun islevler verilerek en az miidahale ile mekanin dzgiin mimarisi
bozulmadan yeni islev segilmesi gerekmektedir (Halag H. Demir 1. 2017:465).

Isleyen demir paslanmaz sdziiyle yillardir siiregelen bir diisiince sistemi vardir. Bu diisiinceden hareketle
Tarihi Yapilarin sinirlari belirlenmis organizasyonlara ve defile gosterilerine mekan olmasi yapinin
kullanilmasiyla birlikte yagamin1 siirdiirmesinin devam edecegi diigiiniilmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

4.1. Sonug

e Gegmisten glinlimiize defile mekanlar olarak etkileyici se¢imler yapmak tasarimcilar tarafindan
benimsenmistir.

e Moda defilelerinde tarihi mekan segimi gdosterilere farkli bir ambiyans katarak sunumu
giiclendirdigi sdylenebilir.

e  Tarihi mekanlarin durumu moda gosterilerini etkili bir sekilde sunulmasina katkida bulunurken,
moda gosterileri de bu tiir mekanlarin tanitimmin yapilmasma katkida bulunmaktadir. Bu
sayede moda ve mimari alanlar etkilesimde bulunarak, ifade etmede birbirlerini karsilikli arag
olarak kullanmaktadirlar.

4.2. Oneriler

e Tasarimcilarin iirlinlerini sergilemede farkli yollar1 oldugunu belirten ve farkli bakis acilari
kazandiran bu tiir caligmalar ¢cogaltilmali ve desteklenmeli.

e Moda tasarimcilari, tasarimlarini sergileme konusunda alan dist kisilerle ¢aligmali bdylece
disiplinler aras1 yeni bakis acilar1 kazanmali.

e Tarihi mekanlarin, yasayan mekéanlara doniistiiriilmesi 6nerilmektedir.

KAYNAKCA

Altunkilig D. (2014). ‘Moda Alamnda Faaliyet Gosteren Perakendecilerin Kullandigi Iletisim
Yontemleri ve Gorsel Magazaciligin Giiniimiizdeki Yeri’ , Istanbul Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yiksek Lisans Tezi, I¢ Mimari Tasarim Anabilim Dali, Istanbul.

117


http://www.hurriyet.com.tr/tarihi-mek-nda-tarihi-defile-29288307

4. Uluslararast Tiirk Diinyast Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / Tiirkiye

Arabacioglu P. Aydemir I. (2007). ‘ Tarihi Cevrelerde Yeniden DeSerlendirme Kavram:’, Megaron YTU
Mimarlik Fakiiltesi E-Dergisi Cilt 2, Say1 4. Url:
http://www.journalagent.com/megaron/pdfss'MEGARON-36349-ARTICLE-ARABACIOGLU.pdf.
Buckley C, McAssey J. (2013). ‘Moda Tasariminda Stil Yaratmak’, Literatiir Yaymlari, Istanbul,
Ceviren: Begiim Basoglu.

Cetin A., Ercan D., Harmankaya H., Yilmaz A. (2014). ‘“Moda ve Mimari’’, Zeitschrift fiir die Welt
Der Tirken, Journal of Word of Turks, Vol 6, No:l, s. 19. Url
http://www.zfwt.org/index.php/ZfWT /article/viewArticle/470

Dereci V. (2014). ““Doku’nuslar’ Tekstil Sergisi Uzerinden Tekstil Sanatinda Mekédn, Malzeme, Bicim
1liskisi’, Sanat, Tasarim ve Bilim Dergisi, Say1 12. Url:
https://dspace.deu.edu.tr/xmlui/handle/12345/993

Halag¢ H. Demir L. (2017). ‘Islevini Kaybetmis Hamamlarin Yeni Islevleri ile Turizme Kazandirilmast;
Kiitahya Ornegi’ IV. Uluslararasi Tiirk Diinyas1 Arastirmalar1 Sempozyumu Bildiri Kitabi, Nigde.

Hala¢ H. Demir 1. (2017). ‘Tarihi Yapilarin Oyuncak Miizesi Olarak Yeniden Isleviendirilmesi:
Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi’, Fen, Matematik, Miihendislik ve Doga Bilimleri Aragtirmalari
Dergisi. www.inescongress.com.

Nese Yasar Cegindir (2017). <100 Soruda Giysi Mimarisi’, Gazi Kitapevi, Ankara.

Oyman N. R., Erdogan D. 1. (2012). ‘Defilenin Tarihteki Yeri ve Onemi ve Moda Pazarlamasina
Etkileri’ 1. Uluslararast Moda ve Tekstil Tasarimi Sempozyumu, Antalya. 8-1- EKim 2012.

Pektas. H. (2006). ‘Moda ve Postmodernizm’, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Giizel
Sanatlar Egitimi Anabilim Dali Doktora Tezi, Konya.

Sorger R. , Udale J. (2013). ‘Moda Tasarimimn Temelleri’, Literatiir Yaynlari, Istanbul, Ceviren:
Cigdem Sirkeci.

Tezel D. (2007). ‘Mekdn Tasariminda Dogal Isigin Etkileri’ , Istanbul Teknik Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

http://www.flashabermalatya.com/inx/haber-38004-Batiyi_Kiskandiracak Tarihi_Defile.html (Erisim
Tarihi: 20-05-2018).

http://www.hurriyet.com.tr/tarihi-mek-nda-tarihi-defile-29288307 (Erisim tarihi: 08-05-2018).
http://www.vbenzeri.com/tasarim/tasarim-defile-mekanlari (Erisim Tarihi: 20-05-2018).
https://fashionem.ru/tr/new-collections-of-famous-designers-fashion-show-the-most-interesting-in-
blogs/ (Erisim Tarihi: 20-05-2018).

http://htkulup.haberturk.com/multimedia/galeri/442769/28 (Erisim Tarihi: 20-05-2018).
http://www.trendus.com/ucakta-ilk-defile-30035 (Erisim Tarihi: 25-06-2018).

118


http://www.zfwt.org/index.php/ZfWT/article/viewArticle/470
http://www.inescongress.com/
http://www.flashabermalatya.com/inx/haber-38004-Batiyi_Kiskandiracak_Tarihi_Defile.html
http://www.hurriyet.com.tr/tarihi-mek-nda-tarihi-defile-29288307
http://www.vbenzeri.com/tasarim/tasarim-defile-mekanlari
https://fashionem.ru/tr/new-collections-of-famous-designers-fashion-show-the-most-interesting-in-blogs/
https://fashionem.ru/tr/new-collections-of-famous-designers-fashion-show-the-most-interesting-in-blogs/
http://htkulup.haberturk.com/multimedia/galeri/442769/28
http://www.trendus.com/ucakta-ilk-defile-30035

4. Uluslararast Tiirk Diinyast Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / Tiirkiye

YiYECEK iCECEK iSLETMELERINDE KULLANILAN YAGLARIN
BELIRLENMESI; GIRESUN iLi, DERELI iLCESi ORNEGI
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OZET

Bu calisma Giresun ili, Dereli Ilgesi’nde bulunan yiyecek igecek isletmelerinin yemeklerinde kullandiklari
yaglarin ve ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Ozellikle Giresun ilgesinin calismaya dahil
edilmesinin nedeni, hayvancilik faaliyetleriyle ugrasan Dereli il¢cesinde yagayan bireyler yemeklik yaglarini halen
kendilerinin {iretmesidir Isletmelere bu durumun nasil yansidig1 belirlenmek istenmistir. Yapilan calisma Giresun
Ili, Dereli ilgesi merkezinde bulunan 7 yiyecek igecek isletmesi ile sinirlandirilnustir. Calismaya konu olan Dereli
ilgesinde, yoreye 0zgii yaglarin isletmelerde yapilan yemeklerde kullanildigi varsayilmistir. Goriisme yapilan
kisiler istenen bilgiyi vermekte goniilliidiir. Yapilan goriismelerde isletmecilerin mutfaklarinda kullandiklari
yaglar hakkinda bilgi alimmistir. Veriler yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile yiiz yiize gorisiilerek elde
edilmistir. Elde edilen veriler yazili ve gorsel olarak kayit altina alinmis olup sonuglar betimsel analiz yontemiyle
degerlendirilmistir.

Dereli ilgesi merkezinde bulunan isletmelerde yoresel yemeklerinde sunuldugu belirlenmistir. Yapilan calismada
genel anlamda Dereli ilgesi merkezinde en fazla tiiketilen yag ¢esidi tereyagi olarak belirlenirken, tereyagindan
sonra aycicek yagmin siralamada oldugu tespit edilmistir. Isletme sahiplerinin kullandiklar1 yag cesidi
irdelenirken, hayvansal yag olan i¢ yagi ve gomlek yaginin da bazi yemeklerde oldukca sik tiiketildigi
Ogrenilmistir. Arastirmada yaglarin kullanim amaglarina bakildiginda; K1, K4, K5 ve K7 katilimcilar yag1 yemegi
lezzetlendirmek i¢in kullandiklarini, Katilimeilardan K2 ve K3 ise yemegin gorsel olarak daha parlak gériinmesi
igin yag kullandiklarini belirtmistir. isletmelerde pilav yapiminda kullanilan yag tiirii, K2, K5, K7 isletmelerinde
tereyagi olarak belirlenmistir. Diger isletmelere bakildiginda; K4 ve K6 igletmelerinde tereyagi ile margarin, K1
ve K3 isletmelerinde tereyagi ile aycicek yaginin karistirilarak kullanildigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek icecek isletmelerinde yag, Giresun yoresinde yag kullanimi, Yag

ABSTRACT

This study was carried out to determine the fats and their properties which using at the meals of food and beverage
companies in Dereli District of Giresun Province. The reason why the Giresun district is included in the study is
the fact that they are still producing their own cooking oil for the people living in the Dereli district, dealing with
animal husbandry activities. It is also desirable to determine how this situation is reflected in businesses. The study
is limited to 7 food and beverage operations located in the center of Dereli. In the Dereli district, which is the
subject of the study, it is assumed that the locally specific oils are used in the meals in the operations. The
interviewees are willing to give the information which requested information. In the interviews, information got
information about the oils that thay used for the operators in their kitchens. The data were obtained by face-to-face
interview with the semi-structured interview form.The results were evaluated by means of descriptive analysis
when the obtained data were written and visualized.

It has been determined that the enterprises located in the center of the district are offered for local food. In the
study conducted, it was determined that the most consumed fat in the center of the town of Dereli was selected as
butter, followed by the order of sunflower oil after the butter. It has been learned that while the oil type used by
the business owners is determined, the oil of inner fat which is animal fat and the oil of the shirt are consumed
quite frequently in some foods. When looking at the purpose of use of oils in the survey; While Participants K1,
K4, K5 and K7 stated that they used oil for flavor, Participants K2 and K3 used oil for visually brighter appearance.
The type of oil used in making pilafs in operators is designated as butter in K2, K5, K7 operators.

Key Words: Fat in food and beverage enterprises, Use of oil in Giresun region, Fat

119



4. Uluslararast Tiirk Diinyast Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / Tiirkiye

1. GIRIS

Insan viicudunun biyolojik gereksinimleri icin diyetle alinmasi gereken yaglar en onemli besin
maddelerindendir (Bulduk, 2013:154). Enerji kaynagi olmakla birlikte bitkisel ve hayvansal
kaynaklardan elde edilen yaglar; A, D, E ve K gibi vitaminleri de i¢cermektir. Ayrica tokluk hissini
artirarak acikmay1 geciktirmeleri, organlar1 dis etmenlerden korumalari, yemeklere lezzet ve tat
vermelerinden dolayi diyetlerde ayr1 bir 6neme sahiptir. Yetiskin bir insanin giinliik aktivitesi i¢in 2500-
3000 kaloriye gereksinimi oldugu belirtilirken, saglikli ve dengeli beslenmek igin giinlik 850-900
kalorinin (%30-35) yaglardan karsilanmasi tavsiye edilmektedir. Yagin bir graminda 9,3 kalori
bulunmaktadir ve bir insanin giinde yaklasik 95 g yag tiikketmesi gerekmektedir(Giil et al., 2016: 70).
Yemeklik yag olarak kullanilan bitkisel ve hayvansal yaglarin % 98-% 99 trigliseritlerden
olusturmaktadir. Diger yiizdelik kismi ise; monogliseridler, digliseridler, serbest yag asitleri,
fosfolipidler, steroller, serebrosidler, pigmentler, A, D, E ve K vitaminleri ve renk, koku maddeleri
olusturmaktadir(Basoglu, 2012: 43).

Canlilarin temel organik bilesiklerinden olan ve esas yapist karbon, hidrojen ve oksijenden olusan
yaglarin yapi taslari tic molekiil yag asidi ile bir molekiil gliserolden olusmaktadir (Oztekin & Basoglu,
1998: 27, Gogiis & Yanik, 2015:131).
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Sekil 1: Yaglarin Yap1 Taslari, Kaynak: http: //biyolojipanosu.blogspot.com

Dogal yaglarda bulunan yag asitleri genelde diiz zincir tiirevleri olup doymus (saturated fatty acids) ve
doymamig (unsaturated fatty acids) yag asitleri olmak tizere Tablo 1’de belirtildgi gibi iki sekilde
siniflandirilir(Karaca & Aytag, 2007: 123).

Tablo 1: Doymus ve doymamis yag asitleri

Doymus Yag Asitleri Doymamuis Yag Asitleri

Bitkisel Yag; Hindistan cevizi yagi Bitkisel Yaglar; Aycicegi yagi, Misirozii yagi, Soya yagi,
Keten yag1, Zeytin ve kolza yaglari, avokado yagi, kabuklu

Hayvansal Yaglar; Tereyagl, I¢ yag, yemisler(findik, fistik, ceviz, yer fistig1 ve badem yaglari),

Kuyruk yagi, Kaymak
Hayvansal Yaglar; Balik yagi, Yumurta sarisi, Soguk
sularda yasayan uskumru, ton, somon balig1

Kaynak: Karaca & Aytag, 2007: 124, Sahingtz, 2007: 1, Baysal & Kii¢iikarslan,2009:302, Bulduk,
2013:155, Goglis & Yanik, 2015:132, Basoglu, 2012: 11).

Yag iriinleri bitkisel kaynakli yag triinleri ve hayvansal kaynakli yag tirlinleri olarak iki kisimdan
incelenmektedir.
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1-Bitkisel Yag Kaynaklari: Bitkisel tohumdan(ay¢icegi, ¢igit, susam, kolza, soya fasulyesi) elde
edilenler ve meyvelerinden(zeytin, ceviz, findik, badem, palm meyvesi, hindistan cevizi, avokado
meyvesi) elde edilenler olarak iki kisimdan olugmaktadir(Tamer et al., 2005: 8, Basoglu, 2012: 87, Giil
etal., 2016: 71).

2-Hayvansal Yag Kaynaklari: Kara hayvanlarmin i¢ yaglari, kuyruk yaglart; deniz hayvanlarindan
elde edilen yaglar, ¢esitli balik ve balina i¢ yaglari ile karacigerinden elde edilen yaglar ve son olarak
kara hayvanlarinin siitiinden elde edilen yaglar, tereyaglaridir (Basoglu, 2012: 89). Ayrica dayaniklilig
arttirmak ve sivi yaglar1 sofrada yenilebilir hale getirmek i¢in bitkisel yaglara hidrojen eklenerek
margarin elde edilmektedir. (Baysal & Kiigiikarslan, 2009: 303).

Tirk ve diinya mutfaginda siklikla tercih edilen pisirme yOntemi olan kizartma, gidalarin tat ve
tiketilebilirlik kalitesini gelistirmek amaciyla uygulanan temel bir islemdir. Bu islem i¢in kullanilan
yaglar; Aycigek yagi, Kanola yagi, Zeytinyagi, Misirozii yagi, Palm yagi, Soya yagi, Pirine yagi, Pamuk
cekirdegi yagi’dir(Tokusoglu, 2017).

Vegan ve vejeteryan mutfagina daha ¢ok hitap eden Giresun Mutfak kiiltliriinde yer alan yemekler
genellikle otsu bitkiler, ot yapraklari, diken uglari, sebzeler ve mantarlardan olugmustur. Mutfak
kiiltiiriinde yer alan yemek ¢esitleri incelendiginde ¢orbalardan; karalahana ¢orbasi, misir ¢orbasi, dari
corbasi, mendek ¢orbasi, findik unu gorbasi, kuzu kulagi ¢orbasi, ¢ali ¢ilegi ¢orbasi, kara kabak ¢orbasi
bulunmaktadir. Giresun ilinde etli veya etsiz yapilan karalahana dolmasi, karalahana désemesi, pezik
dosemesi, her tiirlii sebze tursusunun kavurmasi, kabalak dolmasi, bezelye yemegi, 1sirgan yemegi,
keskek, firin kurusu, fasulye yemegi, act mantar yahnisi, piringli kabak yemegi, findikl1 kofte, gelecos,
kabalak yogurtlamasi yemekleri mevcuttur. Bunun yani sira 6zellikle i¢ bdlgelerde asma yapragi
dolmas1 ve madimak yemegi yapilmaktadir. Giresun ilinin en énemli yemeklerinden biri de diblelerdir.
Bunlardan en yaygin olanlar1 karalahana diblesi, fasulye diblesi, fasulye tuzlusu diblesi, bezelye diblesi,
mantar diblesi, sebzeli dibleler, kiraz tuzlusu diblesi, taflan tuzlusu diblesi, kabalak tuzlusu diblesi, yesil
domates tursusu diblesi, galdirik diblesi, mendek diblesi, hamsi diblesi olarak belirlenmistir. Ayrica
sebze ve ot kavurmasi, kizartmalar, tatlilar, hamur igleri ve borekler Giresun mutfak kiiltiiriinde yer alan
yemeklerdir(Demirel & Ayyildiz, 2017).

Dereli ilgesi 54 koyiiyle Giresun iline 1958 yilinda baglanmistir(Anonim, 2018a). Giresun ilinin
giineyinde, Sebinkarahisar yolunun 32. km. sinde kurulan ilge Aksu Vadisi {izerine yerlesmistir.
Yaylalar diyar1 olarak anilan Dereli ilgesinin dogusunda Kesap, Yaglidere, batisinda ise Bulancak
ilceleri yer almaktadir(Anonim, 2018b). Arastirmanin alanini kapsayan Dereli il¢esinde yiyecek igecek
isletmelerinde yer alan yag kullanimi incelenmistir.

2. MATELYAL VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma Giresun ili, Dereli Ilgesi’nde bulunan yiyecek icecek isletmelerinin yemeklerinde
kullandiklar1 yaglarin ve 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Ayrica isletmelerde ¢ikarilan
yemek tlirlerinde hangi tiir yaglarin tercih edildigi derinlemesine incelenmek istenmistir. Yapilan
calisma Giresun ili, Dereli ilgesi merkezinde bulunan 7 yiyecek icecek isletmesi ile sirlandirilmstir.
Ozellikle Dereli ilgesinin ¢alismaya dahil edilmesinde en biiyiik etken; hayvancilik faaliyetiyle ugrasan
Dereli ilgesinde yasayan bireyler yemeklik yaglarini halen kendileri iiretmektedir. Isletmelere bu
durumun nasil yansidigi belirlenmek istenmistir.

2.2. Arastirmanin Varsayimlari
Calisgmaya konu olan Dereli ilgesinde, yoreye Ozgii yaglarin isletmelerde yapilan yemeklerde
kullanildig1 varsayilmistir. Goriisme yapilan kisiler istenen bilgiyi vermekte goniilliidiir.

Arastirmada nitel aragtirma desenlerinden “Durum Caligmas1” modeli kullanilmigtir. Durum ¢alismalari
temel olarak; belirli bir {nitenin, konunun, kavramin detayli bir sekilde kendisi ve gevresi ile
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iliskilendirilmesini, bir yargiya varmayi, ne sorusundan ziyade, nasil ve ni¢in sorularina cevap iiretmeyi
amaclamaktadir. Toplanan veriler incelenen durum kapsaminda gecerlidir, genelleme amaci tagimaz.
Fakat benzer ¢aligmalar yapildiktan sonra genellenebilirlik saglanabilir (Kohlbeacher, 2006: 24).

Calisma Giresun 1li, Dereli ilgesi merkezinde bulunan Yiyecek Igecek Isletmelerinde yapilmustir.
Yapilan goriismelerde isletmecilerin mutfaklarinda kullandiklar1 yaglar hakkinda bilgi alinmustir.
Veriler yiiz yiize goriisiilerek, yar1 yapilandirilmis goériisme formu kullanilarak toplanmistir. Yapilan
tiim goriismeler video kaydi ve yazili olarak kayit altina alinmistir. Goriisme 7 isletmeci ile yapilmis
olup, bunlardan 5 i erkek, 2 si kadin isletmeciden olusmaktadir. Giresun ili Dereli ilgesinde dogmus,
biiyiimiis ve halen orada yasayan isletmeciler 30-58 yas araligindadir. Her bir katilimei ile 25-30 dakika
gorilisiilmiistiir. Gorlisme glinleri ve saatleri 6nceden kararlagtirilarak gériisme teknigine uygun olarak
22.12.2017-29.12.2017 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmada arastirmacilar tarafindan
onceden belirlenen 4 tema ve kodlar1 dogrultusunda sorular yoneltilmistir. Bu tema ve kodlar Tablo 2°de
sunulmustur.
Tablo 2. Tema ve kodlar

Temalar Kodlar

Isletmede En Cok Pisirilen | Yoresel yemekler

Yemek Tiirii Diger yemekler

Tedarik Yemeklerin yapiminda kullanilan yaglarin temin edildigi yer

Yaglar1 satin alirken belirlenen kriterler

Tiiketim Yemek Pigirmede en ¢ok kullanilan yag ¢esidi
Yag kullanma amac1

Pisirme asamasinda yagin yemege katilma zamani
Yemeklerin yag miktarinin belirlenme sekli
Yaglarin muhafaza sekli

Yaglarla ilgili karsilasilan en 6nemli sorunlar
Yemek  Tiirlerine  Gore | Yoresel Yemekler

Kullanilan Yag Tiirii Yoresel Corbalar

Doner(Tavuk ve Et doner)

Kofte

Sebze Yemekleri ve Sebze Dibleleri

Etli Tirliiler ve Tas Kebab1

Kizartmalar

Pilavlar

Tim goriismeler goriismeciden alinan izin ile video ¢ekimi ve yazili olarak kayit altina alinmistir.
Gorlisme formunda yoneltilen her bir soru i¢in alinan cevaplar kategorize edilerek betimsel analiz
yapilmustir.

3. BULGULAR

3.1. Demografik Yapi:

Giresun Ili, Dereli ilgesinde yapilan calismada demografik yapi Tablo 3’de incelendigi gibidir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Yapisi

Katilma | Katilimer Cinsiyet Egitim Durumu Isletmenin | Katiimcinin

Yas1 Yasi Deneyimi**
K1* 37 Erkek Universite mezunu 25 25
K2 40 Kadin Lise mezunu 7 7
K3 47 Erkek Lise mezunu 25 10
K4 30 Erkek Ortaokul mezunu 10 4
K5 58 Kadin [lkokul mezunu 17 12
K6* 51 Erkek Ikokul mezunu 24 24
K7* 53 Erkek [kokul mezunu 24 24

*Baba meslegini devam ettirenler, ** Katilimcinin Deneyimi yil olarak alinmistir

Goriligme 2’si Kadin, 5’1 Erkek olmak {izere 30-58 yas araliginda olan bireyle ile yapilmistir. Egitim
durumuna bakildiginda 1 {niversite mezunu, 2 lise mezunu, 1 ortaokul mezununa ve 3 ilkokul
mezunundan olugmaktadir. Goriisme yapilan bireylerin ¢alistig1 isletmelerin yaslari en az 7, en fazla 25
olarak belirlenmistir. Sektérde deneyimli oldugu belirlenen Isletme sahiplerinin en az deneyimi 4 yil
iken en fazla deneyim 25 yil olarak tespit edilmistir.

3.2. isletmede Pisirilen Yemek Tiirii

Dereli il¢esi merkezinde bulunan isletmelerde hem yoresel yemekler sunulurken hem de diger bolge
yemekleri veya isletmede ¢alisan ustanin kendine 6zel yemeklerinin yer aldig1 goriilmiistiir.

3.2.1. Yoresel yemekler: Yapilan calismada 2 isletmede en ¢ok yoresel yemek pisirilip sunuldugu
gorlilmiistiir. Yoresel yemeklerin yani sira diger yemeklere de rastlanmistir. K2 ve K5 isletmelerinde
yer alan bu yoresel yemekler; sebze dibleleri, bahar aylarinda yoresel ot ve fasulye tavasi, yoresel
karalahana(pancar) sarmasi, pazi sarmasi, pazi dosemesi, kiraz veya taflan kavurmasi ve mantar
kavurma c¢esitleri olarak belirlenmistir. K1, K3, K4, K6, K7 isletmelerinde yoresel yemeklere
rastlanmanustir. Isletmecilerden K2 ve K5’in bayan olmasi isletmede yoresel yemek ¢ikarilmasiyla
iligkilendirilebilir.

3.2.2. Diger (Yoresel olmayan) yemekler: Y oresel yemek veren K2 ve K5 isletmelerinde yoresellerin
disinda ¢ikan en ¢ok ¢ikan yemekler; Piring pilavi, Bulgur pilavi, firin da musakka yemekleri, sebze
yemekleri ve salatalari, ciger kavurma, makarna ¢esitleridir. K7 ve K4’te en ¢ok ¢ikan yemekler; et ve
tavuk doner, kebap, tas kebabi, pilav olarak belirlenirken, K1, K3 ve K6’da en ¢ok cikarilan yemekler;
corbalar, kuru fasulye, nohut, pilav, Arnavut cigeri, patlican musakka yemekleridir.

3.3. Tedarik

Calismada Isletmelerin iirettigi yemeklerde kullanilan yaglarin nasil temin edildigi ve temin edilirken
nelerin dikkate alindigi ile ilgili sorular katilimcilara soruldugunda verilen yanitlar asagida yer
almaktadir.

3.3.1. Yemeklerin yapiminda kullanilan yaglarin temin edildigi yer: Yapilan arastirmada yalnizca
K6’nin yemeklerinde kullandigi tereyagini kendisinin iirettigi goriilmiistiir. K6 Kofte ve sebzeli
kebablar digindaki tiim yemeklerini de {irettigi tereyagiyla pisirdigini, Kofte ve sebzeli kebablari ise etin
kendi yagiyla pisirdigini iletmistir. Diger katilimcilar 6zellikle tereyagini yorede bulunan koylii
iireticilerden, diger yaglari ise toptancilardan satin aldiklarini belirtmislerdir.
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3.3.2. Yaglar1 satin alirken belirlenen kriterler: Tiim katilimcilar isletmelerinde kullandiklar1 yaglar
satin alirken kaliteyi 6n planda tuttuklarini belirtmislerdir. Ozellikle K1, K6, K7 isimli katilimcilar
“yemegin kalitesi yagin kalitesiyle baslar, yagimizdan taviz veremeyiz ¢iinkii baba meslegimiz ve
itibarimiz ¢ok O6nemli” ifadesini kullanmiglardir. K5 ve K7 katilimcilar isletmelerine yaglarini satin
alirken 6nemsedikleri diger bir dl¢iitii marka olarak belirlemislerdir.

3.4.Tiiketim

Katilimcilara tiiketim temasi altinda 6 soru yoneltilmistir. Bu sorularla yorede en ¢ok kullanilan yag
¢esidi, yagin kullanim amaci, yagin yemege katilma asamasi, yagin muhafaza sekli ve yaglarla ilgili
karsilagilan en 6nemli sorunlar belirlenmeye ¢aligiimustir.

3.4.1. Yemek Pigirmede en ¢ok kullanilan yag ¢esidi: Yapilan ¢calismada genel anlamda Dereli ilgesi
merkezinde en fazla tiiketilen yag ¢esidi tereyagi olarak belirlenirken, tereyagindan sonra aygigek yagi
olarak tespit edilmistir. Isletme sahiplerinin kullandiklar1 yag cesidi irdelenirken hayvansal yag olan i¢
4. Tema olan ”Yemek tiirlerine gére kullanilan yag tiirii” alaninda yer almaktadir. Giresun ili findik ve
findik yag: tliretiminde Onemli bir alana sahip olmasina ragmen Dereli ilgesi isletmelerinde findik
yagiin yemeklerde kullanilmadig tespit edilmistir. Ayrica yérede bulunan isletmelerde zeytinyaginin
da kullanilmadig1 belirlenmistir.

3.4.2. Yag kullanma amaci: Arastirmada yaglarin kullanim amaglarina bakildiginda; K1, K4, K5 ve K7
katilimcilar yagi yemegi lezzetlendirmek igin kullandiklarini ifade etmistir. K5 katilimer “6zellikle
yoresellerimizi pigirirken miisterilerimizin taleplerine gore tereyagi kullaniyoruz ¢ilinkii daha lezzetli
oluyor” demistir. Katilimcilardan K2 ve K3 ise yemeklerinde yag kullanma amacini gorsel olarak daha
parlak goriinmesi olarak belirtmistir.

3.4.3. Pisirme asamasinda yagin yemege katilma asamasi zamani: Katilimcilarin tamami yemek
pisirme esnasinda yaglari pisirmenin ilk asamasinda yani sogam1 karamelize etme asamasinda
kullanmaktadir. Yagi mutlaka islemden gecirerek yemeklerinde kullandiklarini belirtmislerdir.
Ozellikle corbalarin soslarinda ve yoresel yemeklerde yag ocakta eritilerek ya da kizdirilarak
kullanilmaktadir.

3.4.4. Yemeklerin yag miktarimin belirlenme sekli: Dereli yiyecek icecek isletmelerinde K2, K3, K4,
K5 isimli katilimcilara gore; yemeklere katilan yagin miktar1 yemek ¢esidine gore, K1, K6 ve K7 isimli
katilimcilar ise yagin miktarin1 goz karari ile belirlediklerini ifade etmistir. K1, K6 ve K7 katilimcilar
uzun zamandir meslegin iginde oldugunu ve tecriibeyle ilgili olarak yemeklerine kattiklar1 yagin
miktarini1 goz karari ile belirlediklerini ifade etmistir.

Ayrica yore isletmelerinde yapilan yemeklerde yag miktarim1 belirlerken standart recetelerin
kullanilmadig tespit edilmistir.

3.4.5. Yaglarin muhafaza sekli: Isletmecilerin kullandiklar1 yag: muhafaza etme sekilleri ortak bir
goriiste toplanmustir. Isletmeciler s1vi yaglarini oda 1sisinda muhafaza ederken, tereyagimi buzdolabinda
muhafaza etmektedir. Ayrica isletmelerde derin dondurucularda tereyaginin zaman zaman muhafaza
edildigi de ifade edilmistir.

3.4.6. Yaglar ile ilgili karsiasilan en onemli sorunlar: Dereli yiyecek icecek isletmelerinde
katilimeilarin yaglar ile ilgili herhangi bir sorun ile karsilasmadiklarini belirlenmistir. Katilimcilardan
K6 ve K7 “ Tereyag: tedariginde zorluk yasamiyoruz. Dereli ilgesinde insanlar tereyagini kendisi
yapiyor, bizde onlardan satin aliyoruz. Diger yaglar konusunda da yillardir ayn1 yag firmalariyla
calistyoruz, ortada giiven var. Fakat buna ragmen mutlaka yagin tadina, etiketine ve tarihine bakarim”
seklinde yaglarla ilgili sorun konusuna deginmistir.

3.5. Yemek Tiirlerine Gore Kullamlan Yag Tiirii: Yemek tiirlerine gore kullanilan yaglar tespit
edilmek istendiginde su sonuclarla karsilagilmistir.
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3.5.1. Yoresel Yemekler: K2 ve K5 isletmelerinde yer alan yoresel yemekler; sebze dibleleri, bahar
aylarinda yoresel ot ve fasulye tavasi, yoresel karalahana(pancar) sarmasi, pazi sarmasi, pazi dogemesi,
kiraz veya taflan kavurmasi ve mantar kavurma cesitleri olarak belirlenmistir. Bu yemeklerden
karalahana ve pazi sarmasi gibi sarmalara tereyagi kullanilirken, kavurmalarda, diblelerde ve ot
yemeklerinde daha ¢ok aycicek yagi kullanilirken, tereyagi kullananlarda bulunmaktadir.

3.5.2. Yoresel Corbalar: K2, K4, K5 ve K6 igletmeleri yoresel corbalarda tereyagi kullandiklarini
belirtmistir. K1 ve K3 igletmeleri yoresel ¢orbalarda aygicek yagi kullanirken, K7 igletmesi tereyagi ile
aycicek yagi karistirilarak yoresel ¢orbalarda kullanildig: ifade edilmistir.

3.5.3. Doner(Tavuk ve Et déner): K1 ve K5 isletmelerinde et ve tavuk doneri verilmemektedir. K4 ve
K5 isletmelerinde et ve tavuk doner yemeginde i¢ yag kullanildigi, K1, K6, K7 isletmelerinde ise doner
yemeginde i¢ yaginin yani sira gdmlek yaginin da kullanildigi belirlenmistir.

3.5.4. Kofte: isletmelerde kofte yapiminda tercih edilen yag, i¢ yag ve kuyruk yag olarak tespit
edilmistir Ayrica kofteler kendi yagiyla 1zgara pisirme yontemiyle pisirilmektedir.

3.5.5. Sebze Yemekleri ve Sebze Dibleleri: K5 ve K6 isletmelerinde sebze yemekleri ve sebze diblesi
yemeklerinde daha ¢ok tereyagi kullanilirken, K1, K2, K3, K4 ve K7 isletmelerinin yapmis oldugu sebze
yemekleri ve sebze diblesi yemeklerinde aygicek yaginin kullanildigi tespit edilmistir. Ayrica
isletmelerde yapilan sebze yemekleri ve sebze diblesi yemeklerinde zeytinyagi, findik yagi ve margarin

-

aglarina rastlanmamustir.
N =

Fotograf 1: Fasiilye Diblsi Fotograf 2: Taflan Diblesi
Kaynak: Giresun Valiligi, 2008 (Fotograf 1 ve Fotograf 2)

3.5.6. Etli Tiirliiler ve Tas Kebabi: Yapilan arastirmada yalnizca K6 isletmesinde etli tiirliiler ve tas
kebab1 yemeginde tereyagi kullanildig: tespit edilmistir. Diger isletmelerde ise etli tiirlii ve tas kebab1
yemeklerinde aycicek yagi kullanildigr belirlenmistir.

3.5.7. Kizartmalar: Dereli ilgesi merkezinde bulunan isletmelerde yapilan kizartma yemeklerinde
aycigek yagi kullanildigi belirlenmistir. Kizartma yemeklerinde zeytinyagi, findik yagi ve margarin
yaglarina rastlanmamustir. Isletmecilerden K1 “Giresun yemeklerinde fazla kizartma islemi
yapilmamaktadir. Patates kizartmasi, musakka yemegi icin patlican kizartmasi gibi yemekleri
kizartmalara 6rnek olarak verebiliriz. Dereli ilinde genel anlamda kizartma yerine sebzelerin tavasi
yapilmaktadir” ifadesini kullanmistir.

3.5.8. Pilavlar: isletmelerde pilav yapiminda kullamlan yag tiirii, K2, K5, K7 isletmelerinde tereyagi
olarak belirlenmistir. Diger isletmelere bakildiginda; K4 ve K6 isletmelerinde tereyagi ile margarin, K1
ve K3 isletmelerinde tereyagi ile aycicek yagi karistirllarak kullanildig tespit edilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Yapilan ¢alismada yalnizca bir katilimcinin yemeklerinde kullandigi tereyagimi kendisinin tirettigi
belirlenirken, diger isletmeciler yaglarini toptancilardan, tereyaglarimi da koyde iiretim yapan
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bireylerden tedarik ettigi belirlenmistir. isletmecilerin yaglar1 satin alirken kaliteyi &n planda tuttuklar,
diger bir satin alma 6l¢iitii olarak da markanin 6nemli oldugu tespit edilmistir. Dereli ilgesi merkezinde
en fazla tiiketilen yag ¢esidi tereyagi olarak belirlenirken, ikinci sirada da aygigek yaginin oldugu tespit
edilmistir. Isletmelerin yag1 yemegi lezzetlendirmek ve gorsel olarak yemegin daha parlak goriinmesi
icin kullandiklar1 tespit edilmistir. Yaglarin pisirmenin ilk agamasinda yani sogani karamelize etme
asamasinda kullanildig1, ¢orba soslarinda ve yoresel yemeklerde yagin ocakta eritilerek ya da
kizdirilarak kullanildig1 belirlenmistir.

Isletmelerde sebze dibleleri, bahar aylarinda yoresel ot ve fasulye tavasi, yoresel karalahana(pancar)
sarmasi, pazi sarmasi, pazi dosemesi, kiraz veya taflan kavurmasi ve mantar kavurma cesitleri gibi
yoresel yemekler yer aldigi belirlenmistir. Dereli ilgesi isletme mutfaklarinda ¢ogunlukla pisirilen
yemekler; piring pilavi, bulgur pilavi, firin da musakka yemekleri, sebze yemekleri ve salatalari, ciger
kavurma, makarna cesitleri, et ve tavuk doner, kebap, tas kebabi, ¢orbalar, kuru fasulye, nohut, pilav,
Arnavut cigeri, patlican musakka olarak tespit edilmistir.

& | £ > ’gﬂ = o0 > | >
; e s S| = O S X |
Isletmelerde Pisirilen Yemekler z o 8 £ = = D2
s |82 |z |2 |2 35
=12 &R |= |0
Yoresel Yemekler X X
Yoresel Corbalar X X
Doner (Tavuk ve Et doner) X X
Kofte
Sebze Yemekleri ve Sebze Dibleleri X
Etli Tiirliiler ve Tas Kebab1 X X
Kizartmalar X
Pilavlar X | X| X

Isletmelerde pisirilen yemeklere gore yag kullanimi arastirldiginda; tereyaginin yoresel yemeklerde ve
yoresel corbalarda, etli tiirliller ve tas kebabinda ve pilavlarda kullanildig1 belirlenmistir. Margarin
yaginin pilavlarin daha parlak olmasi i¢in kullanildigy, i¢ yagi, kuyruk yagi ve gémlek yagi gibi yaglarin
doner ve kofte tiretiminde kullanildig: tespit edilmistir. Son olarak zeytinyagi ve findik yaginin Dereli
ilgesi Isletme mutfaklarinda kullanilmadig1 belirlenmistir. Yore isletmelerinde yapilan yemeklerde yag
miktarin belirlerken standart regetelerin kullanilmadigi, yag miktarinin géz karari ile belirlendigi tespit
edilmistir.

Yapilan goriismelerde Isletmelerin 6n plana cikardigi unsur tiiketicilerin damak zevkinin dikkate
alinmasidir. islemecilere gore; Giresun ili Dereli ilgesinde tiiketiciler kendi yagimi {iretmekte ve bu tadi
ev disinda yedikleri yemeklerde de aramaktadir. Yapilan arastirma Giresun ilinin diger ilgelerinde de
yapilarak, ilgeler arasi tiiketilen yaglar ¢esit ve kullanim miktar1 bakimindan kiyaslanarak incelenebilir.
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OZET

Osmaniye ili ve gevresi, antik dénemden giiniimiize kadar bir¢ok uygarliga ev sahipligi yapmustir. Verimli
topraklara sahip olmasi ve 6nemli ticaret yollar1 iizerinde bulunmasi nedeniyle bir¢ok medeniyet bdlgeyi elinde
tutmak igin stratejik yerlerine ¢ok sayida kale inga etmistir. Bu nedenle Osmaniye Kaleler Sehri olarak da
bilinmektedir. Osmaniye’nin batisinda bulunan Amanos Daglari, Ceyhan Nehri tizerinde Kirmitli Kus Cenneti,
Kastabala Vadisi ve Aslantag Baraj1 Tiirkiye'nin 6nde gelen yaban hayati sahalarindandir. Tiim bu dogal ¢esitliligin
bir gostergesi olarak Osmaniye'de 4 adet doga koruma alan1 bulunmaktadir. Diizigi ilgesindeki Haruniye Kaplicasi,
Ceyhan nehri kenarinda ve ormanlik alanda yer almaktadir. Hem tertemiz havasi hem de dogal giizelligi ile harika
bir manzaraya sahip olan kaplica ruhsal yénden de saglik kaynagidir. Osmaniye Ili, sahip oldugu dogal giizellikleri,
tarihi-kiiltiirel miras1 ve dzellikle yaylalariyla énemli bir turizm bodlgesi olma potansiyeli tasimaktadir. Ildeki
turizm potansiyeline sahip olan tiim bu mekéanlar degerlendirilerek turizme kazandirilmalidir. Boylece bolgeye
gelen turistlerin artmasiyla, sanayisi gelismemis ve tarimsal imkanlar1 kisith olan sehirdeki ekonomik hayat da
canlanacaktir. Bu calismada, Osmaniye Ilinin sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel miras tamtilmis ve bu
degerlerin eko-turizme doniisiimii icin gerekli potansiyele sahip olup olmadig1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Osmaniye, turizm potansiyeli, dogal ve kiiltiirel miras

POTENTIAL TOURISM LOCATIONS OF OSMANIYE PROVINCE

ABSTRACT

Osmaniye Province and its surroundings have hosted many civilizations from antiquity to daily. Due to its fertile
soil and its presence on major trade routes, many civilizations have built numerous fortresses at strategic locations
to keep the region in check. For this reason, Osmaniye is also known as Kaleler Sehri. Amanos located in the west
of Osmaniye, Ceyhan River on Kirmithi Bird Sanctuary, Kastabala Valley and Aslantas Dam is one of Turkey's
leading wildlife areas. As a sign of all this natural diversity, there are 4 nature conservation areas in Osmaniye.
The Haruniye Thermal Bath in the town of Diizi¢i is on the edge of the Ceyhan River and in the wooded area. The
spa is a source of health both in the spirit and in the air with its clean air and natural beauty. Osmaniye Province
has the potential to become an important tourist region with its natural beauties, historical-cultural heritage and
especially its springs. All these places with the tourism potential should be evaluated. Thus, the economic life in
the city will be revived with the increasing number of tourists coming to the region, where the industry is not
developed and the agricultural opportunities are limited. In this study, the natural, historical and cultural heritage
of Osmaniye Province was introduced and assessed whether these values have the potential for eco-tourism
transformation.

Keywords: Osmaniye, tourism potential, natural and cultural heritage
1. GIRIS

Turizm; insanlarin hayatlarin1 stirdiirdiikleri, barindiklar1 ve galistiklar1 ortamlarin digina ¢ikarak,
gittikleri yerlerdeki tarihi turistik mekanlar1 gezip gérmeleri, bulunduklar1 ortamlardaki aktivitelere
katilmasi, dinlenme, spor yapma, hos¢a vakit gegirme ve turistik tesislerde konaklamak suretiyle
gerceklestirdigi gecici tiim hareketliliklere denmektedir (Mathieson and Wall, 1982; Kervankiran ve
Cuhadar, 2017). Turizm, diinyada ve Turkiye’de etkinligini her gegen giin arttiran 6nemli ekonomik
sektorlerden biri haline gelmistir.

Turizmin deniz kiyilarinda yogunlagmasi yerine iilkenin i¢ kesimlerine de yayilmasini saglayacak, biitlin
tarihi ve kiiltiirel varliklar kapsayacak sekilde tanitmay1 ve korumay1 amaglayan kiiltiir turizminin daha

127



4. Uluslararast Tiirk Diinyast Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / Tiirkiye

iyi niteliklere kavusmasi i¢in ¢ok yonlii ¢abalar sarf edilmelidir (Herbert, 1995; Arslan ve Sikoglu,
2017). Osmaniye ili de denize kiyis1 olmayan ancak, ¢cok sayida tarihi ve kiiltiirel mekéana sahip, 6nemli
bir turizm destinasyonu olmaya aday illerimizden birisidir.

2. OSMANIYE iLi

Osmaniye, Dogu Akdeniz Bolgesi icerisinde, Cukurova’nin dogusunda bulunan Ceyhan Nehri’nin dogu
yakasindaki verimli topraklar iizerinde kurulmustur. Osmaniye, Tiirkiye’nin sekseninci (80.) ilidir.
Akdeniz Bolgesinin dogusundaki Cukurova’nin bitim noktasinda ve dogu ile bat1 arasinda gegis yolu
tizerinde kurulmus bir ildir. Osmaniye batidan kuzeye dogru Orta Toroslar, dogu ve giineydogu
kesiminde Amanos Daglar1 ile gevrili olup, dogusunda Gaziantep, giineyinde Hatay, batida Adana,
kuzeyinde ise Kahramanmaras illeri vardir. Uluslararas1 D-400 karayolu, Gaziantep-Tarsus TEM
otoyolu ve demiryolunun oldugu giizergah ¢ok uzun yillardan bu yana "Maras Yolu" olarak kullanila
gelmistir. Bu yol Cukurova ile dogu illeri arasinda bir koprii olmustur. Osmaniye, 1933 yilinda ilge
olarak Adana’ya baglanmistir, 24.10.1996 tarihinde Tiirkiye nin 80. ili olarak yeni bir idari yapiya sahip
olmustur (URL_1).

11, 3222 km? yiizél¢iimlii, 121 m. deniz seviyesinden yiikseklige sahip, Iskenderun Kérfezinden olmak
tizere Akdeniz’e 20 km. mesafede yer almaktadir. Osmaniye ili cografi alan biiyilikliigiine gore
Tiirkiye’nin 67. bilyiik ili durumundadir. Cografi konumu, 35° 52° — 36° 42” dogu boylamlar ile 36°
57> —37° 45’ kuzey enlemleri arasidir. lin giineyi ve kuzeyi arasindaki kus ugusu mesafe 88 km., yine
dogusu ile batis1 arasindaki kus ugusu mesafe ise 74 km.’dir (Kog, 2008). ilin cevresi ise 303 km’dir
(Sekil 1). Osmaniye, bu konumu ile temel ulasim akslar1 iizerinde olup, D-400 karayolu sehrin
ortasindan ge¢mektedir. Ilin niifus biiyiikliigii 2017 degerlerine gére 263.104 olmustur (URL_2).
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Sekil 1: Osmaniye ilinin konumu ve ilgeleri.

11 diizeyinde 2000 yil1 ve sonrasinda giris yapan yerli turist sayisi, yabanci ziyaretgi sayisi, bu sayilarin
% olarak yillara gore degisimi ve bir 6nceki yilda ziyaretgi sayisinin aylara gore dagilimi Sekil 2’de
gosterilmektedir. Tlde yerli ve yabanci turist sayilarinda yillara gore bir dalgalanma gostermektedir. Her
dalgalanmadan sonra bir yiikselis trendi icerisindedir. En yiiksek turist ziyareti 2014 yilinda
gergeklesmistir (Rapor 1).
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Sekil 2: Osmaniye iline 2000 y1l1 Ve sonrasinda giris yapan yerli-yabanci turist sayis1 (Rapor 1).
3. OSMANIYE’NIN TARIHi-KULTUREL TURIZM MEKANLARI

Tiirkler Osmaniye’ye 7. yy’da Abbasi ordular1 vasitasiyla gelmistir. Harun Resit’in ugbeyi olan Farag
Bey bolgede kaleler yaptirmig ve yerlesim birimleri kurmustur. Ancak, daha sonra Bizanslilar bu
topraklart Tiirklerden geri almigtir. Osmaniye, 1071 Malazgirt Zaferi’nden sonra Tiirklerin hakimiyeti
altina girmistir. Biiylik Selguklu Sultan1 Alparslan doneminden itibaren izlenen fetih ve iskan siyaseti
ile Anadolu’nun Tiirklesmesi saglanmistir. Bu zaferden sonra Anadolu’ya pek ¢ok Tiirkmen boyu
gelmistir. 1097°de baglayan 1. Hagli Seferleri nedeniyle Cukurova bolgesine yerlesmis olan Tiirkmen
boylar1 buray1 terk etmek zorunda kalmistir. Bu seferler sirasinda Ermeniler Cukurova’yi ele gegirdiler
ve Sis (Kozan) merkezli bir Prenslik kurdular. Bir siire sonra Misir’da bulunan Memluklular Tiirkmen
giiclerin de destegi ile Cukurova topraklarint Ermenilerden geri almistir. Sonugta bolgenin yeni sahibi
Tiirkler ve Memluklular olmustur (URL_3).

[lin Neolitik, Kalkolitik ve Tung devirlerine ait izlere bugiin Domuztepe yerlesiminde rastlanmustir.
Ayrica, Kadirli ilgesinde Topraktepe, Tasli, Ispir ve Tirmul hdyiikleri ile Cevdetiye beldesinde Karatagh
hoyiik bu devirlere ait izler tasimaktadir. Osmaniye'nin Roma dénemindeki baslica kentsel yerlesim
alanlari; baskent Hierapolis-Kastabala, Kadirli ilgesinin iizerine kuruldugu Flaviopolis ve Diizigi
ilgesinin lizerine kuruldugu Neronias kentleridir.

3.1. Kaleler Sehri Osmaniye

Osmaniye Ili, antik donemlerden giiniimiize kadar bircok uygarliga ev sahipligi yaptigindan, bu
bolgedeki cok sayida tarihi ve Kkiiltlirel mirasin tamami, insanlik tarihiyle ilgili 6nemli bir
zenginligimizdir. Bu nedenle mevcut yapilar ve ortaya g¢ikarilacak diger arkeolojik eserler, tarihi ve
kiiltiirel mirasin korunmasi agisindan biiyiik dneme sahiptir. il topraklariin verimli olmasi, ¢cok sayida
nehir ve su kaynaklarinin bulunmasi ve 6nemli ticaret yollari iizerinde kurulmus olmasi nedeniyle tarih
boyunca bir¢ok medeniyet bolgeyi elinde tutmaya ¢alismistir. Glivenlik amactyla stratejik tepelerde
bliyiik kaleler insa edilmistir. Bu nedenle “Kaleler Sehri Osmaniye” denmektedir. Sinirlari igerisinde
Asur, Roma, Bizans, Abbasi ve Osmanli gibi bir¢ok medeniyetten giiniimiize kadar kalabilen ¢ok sayida
kale mevcuttur.

Dag yamaglarinda veya ovada bir tepe Ustlinde kurulan antik adi ile Kilikia Pedias (Ovalik Kilikia) ya
da giiniimiizdeki ad1 ile Cukurova’daki kaleler 6zellikle yabanci arastirmacilarin ¢ok ilgisini ¢ekmistir.
Hacli seferlerine ait politik yonleriyle de ilgi ¢ceken bu kaleler hakkinda Hansgerd Hellenkemper ve
Harvard Universitesi adina ABD'li arastirmaci Robert Edwards'in yayinlar1 dikkat ¢ekicidir. Her iki
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arastirmacinin tespitlerine gore Cukurova'da ve Toros Daglari'nin Cukurova'ya bakan yamaglarinda 75
kale tespit edilmistir.

Osmaniye ili siirlar igerisinde 26 adet kalenin varligi bilinmektedir. Giiniimiizde oldugu gibi Antik
Cagin 6nemli yol gilizergahlari tizerinde kalan bu topraklarin giivenligi de kaleler araciligiyla saglantyor
olmaliydi. Yiiksek ve ¢evresine hakim bir tepede konuslandirilan kalelerin insasinda gozetilmis diger
onemli bir 6zellik de yakin ¢evresindeki kalelerin goriis alani igerisinde yer almasi ve boylelikle bir
haberlesme aginin da parcasi olmasidir.

Osmaniye ilinin sinirlart igindeki kalelerden en tinliileri; Bodrumkale, Cardak Kalesi, Hemite Kalesi,
Mitisin Kalesi, Diizi¢i; Harun Resit Kalesi, Rifatiye Kalesi, Hasanbeyli; Kalesi, Karafenk Kalesi,
Savranda Kalesi, Kadirli; Akkale, Anacikkalesi, Azgit Kalesi, Babaoglan Kalesi, Cem Kalesi, Hactirin
Kalesi ve Toprakkale'dir. Kaleler bulunduklar1 dogal yapiya uygun olarak planlanmis ve asil kullanim
alam ig kaledir. I¢ kalenin giivenligi ise dis surlarla koruma altina almmustir (URL_4).

Ortacagda bolgenin en biiyiik kalelerinden biri olan Toprakkale’nin ilk yapimimin M.O. 301 yilinda
bolgeyi egemenlik altina alan Seleukoslar Doneminde gercgeklestigi; ortagagda ise biiyiik bir onarim
gecirdigi yayinlarda kalenin yapimu ile ilgili kabul edilen bilgidir (Altay 1965). 65 m. yiikseklikte
bulunan kale, bes 6nemli yolun kavsagina hakim bir goriis alanina sahiptir (Sekil 3). Stratejik 6nemi
cevresindeki Kiirek, Tumlu, Anazarbos, Hemite, Bodrum Kale, Yilankale, Bah¢e Kd&yii, Babaoglan,
Kotii Kale (Gebeli) ve Cardak Kalesi ile goriis alan1 igerisinde olmasindan anlasilabilir (Edwards 1987).
Toprakkale’nin goriis alaninda yer alan bu kalelerin ayni1 zamanda ¢agdas donemde kullanim gordiikleri
bilinmektedir (Yildiz 2007).

M.S. 785/786 yillarinda Abbasi Halifesi Harun Resit’in bolgeden gegen stratejik bir yolun giivenligini
saglamak i¢in kayalik bir tepe tizerinde insa ettirdigi kale giiniimiizde kendi ismiyle anilmaktadir (Sekil
4). Nur Daglar1 tizerindeki ge¢ide hakim ve Cardak kalesi ile goriis alani igerisindedir (Edwards, 1987).
Harun Resit Kalesi, Nur Daglarina yayilmig Arap kalelerinin stratejik bir noktasidir (Yildiz 2007).

h'; ;_ ‘!},.‘ﬁ,’f"? 4“.“ ,
Sekil 3: Toprakkale

¢

Skil : Harun Reit kalesi ve (;evresi o

Osmaniye’nin 12 km. giineydogusundaki Cardak Kalesi, 740 m. yiikseklikten Amanos gecidine giden
yolun kuzeyine ve Anti-Toroslar tizerindeki dort yol kavsagina hakim bir noktadadir (Edwards, 1987).
Toprakkale ve Hemite ile goriis alaninda olan Babaoglan Kalesi kuzeyden Kilikia diizliigiine ulasan yola
hakim bir kaledir (Edwards, 1987). Hemite (Amuda) ile Kumkalesi’nin ortasinda yer alan bir garnizon
kulesi olan Babaoglan Kalesi’nin yamaglarindaki kayaliklarda olasilikla Roma Dénemine ait bir asker
kabartmas1 yer alir (Unal ve Girginer, 2007). Karatepe — Aslantas’in 2 km. kuzeyinde yer alan Kum
Kale, Karatepe hari¢ arkeolojik bir kaz1 ¢alismasi gerceklestirilen diger kaledir. Kumkale de Akyol
(Agyol) olarak adlandirilan kervan yolu ile dogu-bat1 yoniindeki diger bir yolun kesistigi yerde insa
edilmistir (Akman, 2007).

Bugiin Osmaniye topraklar1 igerisinde yer alan kaleler, Antik Donem tarihi cografyasinda Kilikia
Pedias’in dogusundaki yollara hakim noktalarda konumlandirilmislar ve bu konumun stratejik dnemine
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uygun olarak birbirlerinin goriis alani igerisinde bir haberlesme ag1 da olusturmuslardir. Korunagelen
kalintilar1 ile yogunluk olarak Orta Cag’a ait olan bu kalelerin bdlgenin Neolitik Déneme uzanan
yerlesim tarihi ve kalelerin kontrol ettigi yol aglarinin kullanim tarihleri diisiiniildiiglinde muhakkak
daha 6nceki donemlerde de daha ufak boyutlarda gozetleme kuleleri da olsa Onciileri olmasi yiiksek
olasidir.

3.2. Yaylalar

Ilin etrafim cevreleyen daglarda Zorkun, Uriin, Olukbasi, Fenk, Mitisin, Bagdas, Cigsar, Maksutoglu,
Almanpmart isimli irili ufakli ¢ok sayida yayla vardir (Sekil 5). Osmaniye’nin giineydogusunda,
Nurdag eteklerinde bulunan bu yaylalara ulasim kolay olup asfalt yolla ulagilabilir. Olukbas: yaylast,
tamamen ahsap olan yayla evlerinden kurulmustur. Zorkun yaylasi ise ¢gam ve ardi¢ agaglari igerisine
olan yaylada, ahsap yayla evlerinin yaninda ortama uygun mimari tarzda yapilmus villalara da rastlamak
mimkiindiir. Halkin 6zellikle yaz aylarinda yogun olarak ragbet ettigi yaylada her tiirlii ihyaca cevap
verebilecek market ve alisg-veris yerleri bulunmaktadir. Yaz aylarinda seyyar Saglik Ocagi ve Jandarma
Karakolu gérev yapmaktadir. Ozellikle yaz aylarinda yakin yaylalarla birlikte blgenin niifusu 100.000
civarina ¢ikmaktadir (URL_3).

Sehir merkezine 7.5 km mesafede bulunan ve tabiat parki 6zelliginde bulunan vadi sonunda Karagay
selalesi yer almaktadir. Karagay deresi igerisinde 25 m. yiiksekliginden akan bir Karagay Selalesi vardir.
Karagay Selalesi vadiye ayri bir giizellik katmaktadir (Sekil 6). Karagay Selalesine ulagim igin belli bir
mesafeye kadar arabayla gidildikten sonra, ancak patika yolla ulasilabilir. Cevresinde bolgeye has agag
ve bitki ¢esitleri vardir (URL_3).

Sekil 5: Zorkun yaylasi Sekil 6: Karacay selaesi
3.3. Kaplicalar

Osmaniye ili, Diizi¢i ilgesinin 15 km. kuzeyinde, Kusgu koOyili sinirlart iginde yer alan Haruniye
Kaplicasi, Ceyhan nehri kenarinda ve ormanlik alanda bulunmaktadir (Sekil 7). Kaplica tesisi Aslantag
Baraji’nin rezervuarinin sonunda, Berke Baraji aksinin 2,5 km.’lik yataginda yer almaktadir. Haruniye
Kaplicasi, Osmaniye il merkezine 57 km., Adana iline 143 km. uzaklikta olup 6nemli uluslararasi
yollardan olan Tem otoyolu ve D-400 karayolunun kesisim noktasinda bulunmaktadir. Kaplica,
Iskenderun limanina 63 km. uzaklikta olup Adana ve Gaziantep havaalanlarina bir saat mesafededir.
Osmaniye il merkezinden gegen demiryolu ulagimindan da yararlanilmast miimkiindiir (URL_5).

Kaplica, Ceyhan nehri kiyisinda agaglarla kapli bir alanda bulunmaktadir. Harika bir manzaraya sahip
olan kaplicada ruhsal yonden de sagliginiza kavusabilirsiniz. Kaplica tesisi Aslantas Baraji’nin
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rezervuarinin sonunda, Berke Baraj1 aksinin 2,5 km.’lik yataginda yer almasindan dolayr manzarasi
yoniinden giizelligine giizellik katmaktadir (URL_3).

e X

Skil 7: Haruniye kaplicalart
3.4. Alacamii

Kadirli Tlgesi’nde bulunan Alacamii, bdlgenin 6nemli anitsal yapilarindan biridir (Sekil 8). Ug farkli
donem dini inaniginin ayni yapida viicut buldugu ve giiniimiize kadar saglam ulasabilen anitsal
yapilardan biri olan Alacamii, Anadolu'nun kiiltiirel zenginliginin Osmaniye'deki simgesidir (URL_4).
Alacami; Roma, Bizans ve Tiirk medeniyetlerini bir arada yasatmistir. Oncesinde Romalilar
tarafindan 2. asrin baslarinda bir manastir olarak diisiliniilerek yapilmistir. Sonrasinda 5. asrin
baglarinda ise bir kilise de ilave edilmistir. Dulkadiroglu Alaiiddevle Bozkurt Bey'in oglu
Kasim Bey, bu kiliseyi babasi adina camiye ¢evirerek buraya “Alaiiddevie Mescidi” adim
vermis ve caminin tizerini kursunla kaplamistir. 1865 yilindan 1921'e kadar araliksiz cami ve
medrese seklinde egitim merkezi olarak hizmet vermistir (URL_6).

Sekil 8: Alacamii
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3.5. Kastabala Antik Kenti

Osmaniye i1 merkezinin 12 km. kuzeyindeki Ceyhan Nehri kenarinda, Kesmeburun ile Bahgekdy
koyleri arasinda bulunan ovaya hakim olan bir noktadaki bir kaya cikintisi {izerinde Bodrum Kalesi
isminde 13. yy.’dan kalma bir kale bulunmaktadir. Bu kalenin eteklerinde birka¢ km?lik alan1 kaplayan
Kastabala Oren Yerini ilk kez 1875 yilinda Ingiliz bir diplomat olan E.J. Davis ziyaret etmistir (Sekil
9). Kentin antik devirdeki diger bir adinin da Hierapolis oldugu ancak 1890 yilinda burada yapilan
arastirmalarda bulunan antik yazitlar sayesinde anlagilmigtir (URL_6).

3.6. Aslantas Acikhava Miizesi

Tiirkiye'nin ilk Agik Hava Miizesi olan Karatepe- Aslantas, 1946 yilinda tescil edilmistir. Kadirli ilgesi,
Kizyusuflu koyindeki Karatepe'nin kuzeyindedir. Kadirli ilgesine, 22 km, Osmaniye'ye 30 km,
Adana'ya ise 130 km mesafededir. Karatepe-Aslantas'daki eserler igin “Ag¢ik Hava Miizesi” kurularak
eserlerin bulundugu ortamda sergilenmesi saglanmistir (Sekil 10). Karatepe-Aslantas A¢ik Hava
Miizesi, {li¢ tarafi Aslantas baraj goliiyle cevrili olup ¢evreye hakim bir tepede bulunmaktadir. Karatepe,
“Akyol” (Agyol-Kocayol) ismiyle bilinen tarihi kervan yolu iizerindedir. Bu yol; Hitit doneminde ve
hagli Seferlerinde kullanilmistir. Sonrasinda Y 6riiklerin go¢ yolu olmustur. Aslan heykellerinden dolay1
burast “Aslantas” olarak bilinmektedir. demektedir. Ancak iilkemizin birgok yerinde Aslantas vardir.
Buranin ayirt edilmesi i¢in, Karatepe’ye yakin olmasindan dolayi, Karatepe-Aslantas denilmesi uygun
gorlilmiistiir. Miize yakinindaki Domuztepe’de Geg Hitit Cagina ait bir yerlesim alan1 bulunmaktadir
(URL_6).

Sekil 10: Aslantas Ac¢ikhava mﬁzesi
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3.7. Kirmith Kus Cenneti

Kirmith Kus Cenneti ve Kastabala Vadisi énemli doga alanlaridir. Ceyhan Nehri ¢evresinde bulunan
Kastabala Vadisi Kus Cenneti, Osmaniye merkeze 15 km. uzakliktadir. Kastabala Vadisi - Kirmitli Kug
Alan1 bulunan 6nemli kus tiirlerinden bazilari; Gece Balikgili, Yaligapkini, Leylek, Ar1 Sahini, Kara
Caylak, Sahin, Orman Kartal1, Alaca Yalicapkini ve Izmir Yalicapkinlaridir. Bugiine kadar 250 kus tiirii
tespit edilmis (URL_7). Gogmen kuslarin gb¢ rotasi {izerinde bulunmaktadir. Bu bolgede bulunan
agaclar, sazliklar ve topografya, kuglarin barinma ve beslenme ihtiyaglarimi en iyi sekilde
kargilagmaktadir (URL_8).

il

L.

4. SONUC ve ONERILER

e Osmaniye li, sahip oldugu dogal giizellikleri, tarihi-kiiltiirel miras1 ve dzellikle yaylalariyla
onemli bir turizm bdlgesi olma potansiyeli tasimaktadir.

e ldeki turizm potansiyeline sahip olan tiim bu mekanlar degerlendirilerek turizme
kazandirilmalidir.

e Boylece bolgeye gelen turistlerin artmasiyla, sanayisi gelismemis ve tarimsal imkanlari kisith
olan sehirdeki ekonomik ve sosyal hayat canlanacaktir.

e Bolge halkinin alternatif ge¢im kaynagi olabilmesi i¢in turizm potansiyeli olan alanlarda
fiziksel alt yap1 yatirim ¢alismalar1 devam etmektedir. Bélgeye yapilacak olan bu yatirimlarla,
turistik talepler artacak ve bolgenin popiilaritesi de yiikselecektir.

KAYNAKCA

Akman, M. (2007). “Kumkale”, A. Y1ldiz, Kaleler Sehri Osmaniye. Osmaniye Valiligi il Kiiltiir ve
Turizm Midiirliigli, Osmaniye, 108-109.

Altay, M. H. (1965). Adim Adim Cukurova. Cukurova Turizm Dernegi Yayini, Adana.

Arslan, H. ve Sikoglu, E., (2017). Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Yil: 5, Say1: 43, Nisan, s.
471-488.

134



4. Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / Tiirkiye

Edwards, R. W. 1987. The Fortifications of Armenian Cilicia. Dumbarton Oaks, Washington, D.C.

Herbert, D. (1995). Heritage places, leisure and tourism. In Heritage Tourism and Society, Mansell
Publishing, p. 1-20, London.

Kervankiran 1. ve Cuhadar M. (2017). Tiirkiye’de I¢ Turizmin Gelisimi ve Mekansal Istatistik
Yontemlerle Analizi, Turizm Akademik Dergisi, 4 (2), 1-18.

Mathieson, A. and Wall, G. (1982). Tourism: Economic, Physical and Social Impacts, London:
Longman.

Rapor 1, (2015). Osmaniye ili 2015 Yili Cevre Durum Raporu, T.C. Osmaniye Valiligi Cevre ve
Sehircilik 11 Miidiirliigii.

URL 1: www.osmaniye.gov.tr, T.C. Osmaniye Valiligi, Kaleler Sehri Osmaniye, Erigsim Tarihi: 12
Haziran 2008.

URL_2: http://tuik.gov.tr, Erisim Tarihi: 25 Agustos 2018

URL_3: http://www.haberinortasi.com/kultur-sanat/kaleler-sehri-osmaniye-h468.html, Erisim Tarihi:
12 Ocak 2018.

URL_4: http:/lyigm.kulturturizm.gov.tr/TR,11081/haruniye-kaplicalari.html, Erisim Tarihi: 10 Eyliil
2018

URL _5: Osmaniye Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, http://www.osmaniyekulturturizm.gov.tr, Erisim
Tarihi: 05 Ocak 2014.

URL_6: http://www.osmaniyetso.org.tr, Erisim Tarihi: 11 Eyliil 2018

URL_7: https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/osmaniye/gezilecekyer/kastabala-vadisi--kirmitli-
kus-cenneti, 12 Eyliil 2018

URL_8: https://www.tatilana.com/2014/10/kirmitli-kus-cenneti-osmaniye.html, 12 Eyliil 2018

Unal, A. ve Girginer, K. S. (2007). Kilikya-Cukurova. Ilk Caglardan Osmanlilar Dénemi’ne Kadar
Kilikya’da Tarihi Cografya, Tarih ve Arkeoloji. Homer Kitabevi, istanbul.

Yildiz, A. (2007). Kaleler Sehri Osmaniye. Osmaniye Valiligi 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi,
Osmaniye.

135



4. Uluslararast Tiirk Diinyast Turizm Sempozyumu / 19-21 Temmuz 2018 / Kastamonu / Tiirkiye

SOSYAL MEDYADA DESTINASYON YORUMLARI UZERINE BiR iNCELEME:
SAFRANBOLU ORNEGI

Dog. Dr. Nurettin AYAZ
Karabiik Universitesi
Safranbolu Turizm Fakiiltesi
nurettinayaz@karabuk.edu.tr

Fatih MUSELLIM
Karabiik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
fatihmusellim@gmail.com

Mustafa YIGIT

Karabiik Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
mustafa.yigitl@outlook.com

OZET

Sosyal medya, turistler i¢in vazgegilmez bir bilgi paylasimi kaynagina doniismiis, seyahat planlamasi, seyahat
karar1 ve bir turistin destinasyon se¢ciminde ihtiya¢ duyabilecegi bilgiye ulagsmasinda yardimeci olur hale gelmistir.
Ozellikle dnceden iiretilmesi miimkiin olmayan soyut turizm {iriinlerine yonelik riskleri azaltma baglaminda,
sosyal medya paylasimlari 6nem kazanmistir. Bu aragtirmada UNESCO kiiltiir miras listesi igerisinde yer alan,
kent mimarisiyle yerli ve yabanci turistler igin kiiltiirel bir ¢cekim merkezi ve son yillarda dogal giizellikleriyle de
On plana ¢ikan bir destinasyon olan Safranbolu’ya yonelik sosyal medyada paylasilan yorumlar, nitel arastirma
yontemi kapsaminda incelenmekte ve destinasyonun gelecegine yonelik pazarlama planlamalarinda ilgili kisi ve
kurumlara bilimsel destek saglanmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda TripAdvisor seyahat yorum
sitesindeki 28 Mayis 2018 tarihine kadar olan kullanict yorumlari analiz edilmistir. Arastirma verilerinin analizi
sonucunda Safranbolu destinasyonuna iliskin yorumlarin Kristal Teras, Bulak Mencilis Magarasi, Kaymakamlar
Miize Evi, Eski Cars1, Yoriik Koyii, Hidirlik Tepesi, Tokatli Kanyonu, Tarihi Saat Kulesi 6nceliginde sekillendigi
tespit edilmistir. Safranbolu destinasyonuna iliskin olumlu yorumlar; Safranbolu lokumu, kézde pisirilen Tiirk
kahvesi, Safran cayi, Baglar gazozu, Tokatli Kanyonu igerisindeki yiiriiyiis parkurunun giizelligi, fotograf
cekilebilecek yerlerin ¢oklugu, yerel halk tarafindan hazirlanan yoéresel yiyecek ve icecekler, tarihi mimarinin
varhigl, Yorik Koyii tarihi ¢camagirhanesi, Leyla Gencer biistii ve Sipahioglu Konagi’ndaki Filiz Teyzedir.
Olumsuz yorumlar ise park yeri bulamama, Tokatli Kanyonu inig-¢ikis merdivenin yoruculugu ve ¢evreye atilan
¢opler, yerel halkin ticari beklentisinin asir1 yiiksekligi, turizm amagh bilgilendirme levhalarinin yetersizligi,
yoresel yiyecekler igin kalabalik nedeniyle asir1 sira beklenmesi, kent i¢i yollarin bebek arabasi i¢in uygun
olmamasi, Yorik Koyi’nde ki doneminde yaz donemine gore daha az ilgi gosterilmesi, Bulak Mencilis
magarasinin merdivenleri ve aydinlatma sistemi, hediyelik esyalarin agir1 pahali olmasi dnceligindedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, TripAdvisor, Destinasyon, Safranbolu.

A RESEARCH ON DESTINATION COMMENTS AT SOCIAL MEDIA: THE CASE
OF SAFRANBOLU

ABSTRACT

Social media has become an indispensable source of information for tourists, helping travel planning, travel
decision and information that a tourist needs in selecting a destination. Social media sharing has gained importance
especially in the context of reducing risks regarding the intangible tourism products that cannot be produced in
advance. In this research, the interpretations shared in the social media for Safranbolu, a destination within the
UNESCO cultural heritage list, which is a cultural attraction center for local and foreign tourists with its urban
architecture, and a destination that comes to the forefront with its natural beauties in recent years, have been
examined with qualitative research method and it is aimed to provide scientific support to related persons and
institutions at marketing plans regarding the future of the Safranbolu. For this purpose, user comments, until 28
May 2018, on the TripAdvisor travel reviews site had been analyzed. As a result of the analysis of the research
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data, it was determined that the comments about Safranbolu destination were heavily shaped around Kristal Teras,
Bulak Mencilis Cave, Kaymakamlar Museum House, Old Bazaar, Yoriik Village, Hidirlik Tepesi, Tokatli Canyon,
and Historical Clock Tower. Positive comments on the Safranbolu destination have been identified as followings;
Safranbolu delight, Turkish coffee cooked in cinder, Saffron tea, Baglar Gazoz, the beauty of the walking trail in
Tokatli Canyon, the number of places to take photographs, local food and drinks prepared by local people, the
presence of historical architecture, Yoriik Village historical laundry, Leyla Gencer bust and Aunt Filiz in
Sipahioglu Mansion. Negative comments regarding Safranbolu destination have identified as following; the lack
of parking space, the wearisomeness of the Tokatli canyon's ladder and the rubbish surrounding it, the excessive
amount of the commercial expectation of the local people, the inadequacy of informational signboards for tourism,
duration of waiting for local food due to the crowd, the lesser interest to the Yoriik Village in the winter period
compared to the summer season, the stairs of the Bulak Mencilis cave, the illumination system and the excessive
price of the souvenirs.

Keywords: Social Media, TripAdvisor, Destination, Safranbolu.
1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojileri, 21. Yiizyilda pazarlamaya daha fazla dahil olur hale gelmis, turistlerin
satin alma karar siirecinde bilgiye nasil eristikleri, seyahatlerini nasil planladiklari ve seyahat deneyimini
baskalariyla nasil paylastiklar1 baglaminda internet 6n plana ¢ikmaya baslanustir. Internet ortaminda
kullanicilarin igerik olusturmasini ve paylasmasini veya sosyal aglara katilmasini saglayan web siteleri
ile uygulamalar “sosyal medya” olarak adlandirilir hale gelmistir (https://en.oxforddictionaries.com).

Ozellikle internet kullanicilarmin artmasi (2017 yil itibariyle 4.156.932.140 kisi internet kullanmakta
ve diinya niifusunun %54,4’nii olusturmaktadir.), internetin her eve, hatta cep telefonlarina kadar
girmesiyle insanlarin sosyal medya ile etkilesimi artmis, sosyal medya, geri bildirim saglama yoniiyle
One cikar hale gelmistir. Web sitesi ve portallarin artmasi insanlarin internet kullanimini arttirmis; bunun
yaninda cep telefonu ve tablet bilgisayarlara indirilen uygulamalar sayesinde her an ulasilabilir hale
gelmistir. iletisimde yasanan bu gelismelerin sonucu olarak her kesimden insan ilgilendirebilecek konu,
gorsel ve bilginin hizli bir sekilde paylasimi “sosyal medya” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Sosyal
medyanin kendini siirekli giincellemesi ve ¢oklu kullanimla birlikte sanal paylagimlara agik olmasi onu
popiiler kilmaktadir. Kisilerin fikirlerini serbestce dile getirmesi, fikir aligverisi ve bir diigiince {izerinde
tartisabilme firsat1 sunma olanaklariyla da soysal medya, gergek yasamin sanal diinyaya tasinmasi olarak
gorlilmektedir (Vural ve Bat, 2010: 3349; www.internetworldstats.com).

Destinasyonlarin pazarlamasinda turizmin etkilerinin optimize edilmesi, tiim paydaslar igin stratejik
hedefler olusturulmasi ve bolgedeki faydalarin en st diizeye ¢ikarilmasi onemli bir gerekliliktir
(Buhalis, 2000: 97). Bu cercevede destinasyona yonelik her tiirlii geribildirim ve bu bildirimlerin analizi
olduk¢a 6nemlidir.

Sosyal medya, turistik triinler ve destinasyonlar hakkinda olumlu veya olumsuz diisiincelerin
aktarilmasinda ve bir sonraki ziyaret i¢in 6n bilgilendirmede (Er6z ve Dogudabay, 2012; 134) 6nemli
bir geribildirim saglama alani olarak kabul gérmeye baslamistir. Sosyal medyada seyahat yorum
sitelerinin ortaya ¢ikmasi ile turistlerin gezi planlar1 degisir ve daha 6nceden bir destinasyonu
deneyimleyen turistlerin goriisleri digerlerini de etkiler hale gelmistir (Miguéns vd., 2008: 2). Bu
anlamda TripAdvisor, diinya ¢apinda en genis seyahat listelerine sahip, 630 milyondan fazla yorum ve
gortisii (Nerede kalinir? Nerede ne yenilir? Nereler gezilmeli ve Nereler goriilmelidir?) biinyesinde
bulunduran ve ziyaretgilerin karar vermelerini etkileyen en biiylik sosyal seyahat yorum sitesidir
(https://tripadvisor.mediaroom.com).

Bu arastirmada UNESCO Kiiltiir Miras Listesi i¢erisinde yer almakta olan ve kent mimarisinin yani sira
son yillarda dogal giizellikleriyle de One ¢ikan bir destinasyon olan Safranbolu’ya yonelik sosyal
medyada paylasilan yorumlar, nitel arastirma yontemi kapsaminda incelenmekte ve destinasyonun
gelecegine yonelik pazarlama planlamalarinda ilgili kisi ve kurumlara bilimsel destek saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda TripAdvisor seyahat yorum sitesine 28 May1s 2018 tarihine
kadar birakilan toplam 1590 kullanict yorumu analiz edilmektedir.
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2. LITERATUR iINCELENMESI

Kullanicilarin bilgi, fikir, kisisel mesajlar ve diger icerikler (videolar gibi) paylasmak i¢in ¢evrimigi
topluluklar olusturdugu elektronik iletisim bicimleri (sosyal ag ve mikroblog web siteleri gibi) olarak
tanimlanan (www.merriam-webster.com) sosyal medyada tiiketiciler tarafindan olusturulan igerikler ve
giivenilir olabilecek yorumlar, hedef pazarlama organizasyonlarinin faaliyetleri i¢in 6zel bir 6neme
sahiptir. Sosyal medya; insanlarin cevrimi¢i topluluklar olusturmasi, kendi diisiince, fikir ve
yorumlariyla kendilerini ifade edebildikleri, sosyal gruplara katilabildikleri, kullanicilar tarafindan
olusturulan iceriklerin paylasilmasina olanak saglayan ve yaymlariyla katkida bulunmalarina olanak
taniyan web siteleri (sosyal aglar, video ve resim paylasim siteleri, seyahat siteleri, bloglar, wikiler, e-
mailing) seklinde tanimlamaktadir (Kim vd., 2010: 216; Koksal ve Ozdemir, 2013: 325).

Destinasyon pazarlamacilari, sosyal medyay1 seyahat dncesinde; ilham verme, bilgilendirme, mesgul
etme, seyahat sirasinda; varis noktasini kolaylastirma ve seyahat sonrasinda ise hatirlama, paylasma ve
mesgul olma yoniiyle 6ne ¢ikartmaktadirlar (Popesku, 2014: 715). Gelisen internet teknolojisi ile
birlikte seyahat eden insanlarin deneyimledikleri yerler hakkindaki olumlu veya olumsuz diislincelerini
paylastiklar1 sosyal medyanin baska insanlar1 etkileme giiciine dikkat ¢ekilmekte ve TripAdvisor gibi
seyahat yorum sitelerine ilgi artmaktadir (Aydin, 2016; 14). Ayrica, sosyal medya turizme ydnelik
akademide de biiyiik bir ilgi alan1 haline gelmektedir.

Xiang ve Gretzel (2010), ¢calismalarinda ABD’de toplam 9 turizm destinasyonunu (Chicago, Las Vegas,
New York City, Dallas, Charlotte, San Jose, Elkhart, Bradenton, Pueblo), kendi belirledikleri 10 anahtar
kelime (konaklama, otel, aktivite, cazibe, park, etkinlik, turizm, restaurant, aligveris ve gece hayati) ile
birlestirerek Google tizerinden aratmiglar ve iceriklerin dagilimini; sanal topluluklar (%40), yorumlar
(%27), bloglar (%15), sosyal aglar (%9), medya paylasimlart (%7) ve diger (%2) Onceliginde
sekillendigini tespit etmisler ve sosyal medya iizerindeki yorumlarin insanlarin tatil tercihinde etkisine
dikkat ¢ekmislerdir.

Tamajén ve Valiente (2015), Barselona hakkinda TripAdvisor’da yazilan Ispanyolca yorumlar ile
Turisme de Barcelona (Barcelona resmi turizm sitesi) web sitesindeki igerikleri analiz edip
kargilagtirmiglardir. Toplamda 949 yorum ile 97,978 igerik analiz edilmistir. Ayn1 mahallelere, kiiltiirel
ve dogal kaynaklara ve turizm altyapisina atifta bulunan kavramlar ele alinmistir. 949 adet yorum, 325
kullanicidan alinmigtir. Kullanicilardan 138 tanesi potansiyel turist (327 yorum), 113 tanesi bolge halki
(338 yorum) ve 74 tanesi de daha Once Barselona’y1 ziyaret etmis eski turistlerden (284 yorum)
olugmaktadir. Yorumlar; sehir bilgisi, gegmis deneyimler ve kigilerin kendi izlenimlerini igermektedir.
Turisme de Barselona web sitesindeki igerikler ile yorumlar karsilastirilmis, paylasilan kavramlarda
benzerlikler ve az da olsa farkliliklar oldugu sonucunu ortaya koymustur. Farkliliklar; ge¢mis
deneyimler ve kisilerin kendi izlenimlerinden dogan olumsuzluklar olarak belirtilmistir.

Cetinsoz (2017), TripAdvisor sitesi lizerinden Ulucanlar Cezaevi Miizesi hakkindaki yorumlari
inceleyerek igerik analizi yapmistir. Calismasinda Haziran 2016 ile Aralik 2016 tarihleri arasindaki 127
adet yorumu degerlendirmis ve bu yorumlar siniflandirarak 6 boyut (ziyaretgilerin motivasyonlari,
ziyaretgilerin olumlu ve olumsuz hisleri, cezaevi miizesi faaliyetleri, deneyimler, diger ziyaretcilere
Oneriler ve temenniler) belirlemistir. Yorumcularin %93’i mitkkemmel ve ¢ok iyi bir turist ¢ekim
destinasyonu oldugunu belirttigini ve ayrica gidilip goriilmesi gerektigi seklinde tavsiyelerde
bulunduklari sonucuna ulasilmustir.

Bayram vd., (2017), seyahat yorum sitesi olan TripAdvisor’da “Kirgizistan Gezilecek Yerler” baslig
altinda Ingilizce yazilan 1151 yorumu inceleyerek bir calisma yapmuslardir. Yorumlarda elde ettikleri
verileri biligsel ve duygusal destinasyon imaj1 boyutlar1 altinda toplamiglardir. Biligsel destinasyon
imaj1; turistik cekicilikler, dogal cevre, halk, 6zel etkinlikler, kiiltiir ve sanat, alt yapi, ulasim,
konaklama, bilgi ve yiyecek icecek olarak 10 tema altinda toplanmistir. Diger taraftan duygusal
destinasyon imaj1 ise keyifli, heyecanli, canlandirici/uyarict ve rahatlatici olarak 4 tema olarak
belirlenmigtir.

3. YONTEM

Bu arastirmada Safranbolu destinasyonun sosyal medyada nasil algilandiginin belirlenmesi, olumlu ve
olumsuz yonlerin turistler perspektifinden ortaya konulmasi ve destinasyonun turizm gelisim planlarina
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destek saglamasi 6ngorillmektedir. Calismada nitel arastirma yontemi kapsaminda igerik analizi teknigi
kullanilmustir. Harris (2001), icerik analizi tekniginin kullanilmasinda islem basamaklarini; arastirma
sorusu/sorularimin belirlenmesi, 6rneklem, analiz birimlerinin belirlenmesi, kategorilerin saptanmasi,
kodlama yapilmasi, gegerlilik ve giivenirliginin test edilmesi olarak ongdérmektedir. Bu ¢ergevede bu
arastirma icin arastirma problemleri su sekilde 6ngorilmiistiir:

-Safranbolu destinasyonu i¢in temel ¢ekicilikler nelerdir?
-Safranbolu destinasyonundaki temel gekicilikler i¢in olumlu yonler nelerdir?

-Safranbolu destinasyonundaki temel ¢ekicilikler i¢in olumsuz yonler nelerdir?

Aragtirma i¢in 6rneklem alan1 Safranbolu igin TripAdvisor sitesinde 09 Haziran 2013-28 Mayis 2018
donemi arasinda birakilan yorumlar olarak belirlenmistir. Analiz birimleri ise Safranbolu’daki
cekiciliklerle ilgili birakilan yorumlar olmustur. Bu arastirmada Safranbolu destinasyonu igerisinde yer
almakta olan ve turistlerin biraktiklar1 yorumlar kapsaminda 8 kategori (Kristal Teras, Bulak Mencilis
Magarasi, Kaymakamlar Miize Evi, Eski Cars1, Y6riik Koyii, Hidirlik Tepesi, Tokatlh Kanyonu ve Tarihi
Saat Kulesi) belirlenmistir. Kodlamalar belirlenen ¢ekiciliklerin olumlu ve olumsuz yonlerine yonelik
olarak yapilmistir. Calismanin gegerligi ve giivenirligi kapsaminda iki aragtirmacinin uzlagsmaciligi esas
almarak Kappa Analizi ile glivenirlik ve gecerlilik testi gergeklestirilmis ve sekiz kategori i¢in Kappa
degeri 1 ve anlamlilik diizeyi p=0,00 olarak belirlenmistir. Kappa analizinde 0,41-0,60 aras1 orta, 0,61-
0,80 aras1 6nemli, 0,81-1,00 aras1 ise oldukca 6dnemli bir giivenirligi ifade etmektedir (Ayaz, 2015).

4. BULGULAR

Kiltiir turizmi baglaminda Safranbolu ilgesine ziyaret gergeklestiren ve TripAdvisor seyahat yorum
sitesine Safranbolu ile ilgili yorum birakan ziyaretcilerin yorumlar1 “Kristal Teras”, “Bulak Mencilis
Magaras1”, “Kaymakamlar Miize Evi”, “Eski Cars1”, “Yorik Koyt”, “Hidirlik Tepesi”, “Tokath
Kanyonu” ve “Tarihi Saat Kulesi” olmak iizere 8 kategoride kodlanmistir. Bu kodlamalar, igerik analizi
kapsaminda incelenmis ve su ¢ikarimsamalara ulasilmistir.

Kristal Teras;

Tokatli Kanyonu iizerine yerden 80 metre ylikseklikte ve 11 metre genigliginde camdan yapilmig bir
terastir. Bu teras, 75 ton agirligl tasiyabilme ozelligi ile Tokatli Kanyonu manzarasini turistlere
sunmaktadir. Kristal Teras; Safranbolu’ya gelen turistlerin sehirde kalma siirelerinde artis saglama ve
Safranbolu’nun sadece tarihi evleri ile degil, dogal giizellikleriyle de 6n plana ¢ikarilmasinda gorevi
tistlenen 6nemli bir yapay ¢ekiciliktir.

Bu aragtirmada Kristal Teras i¢in TripAdvisor sitesinde birakilan 409 yoruma rastlanmis ve bu yorumlar
icin Tablo 1’de goriildiigii tizere deger, mimari, manzara, kanyon, bakim, temizlik, restoran/kafe,
otopark, lcretler, kalabalik, yol, tabelalar, ulasim imkani1 ve terasin sallanmasi olmak iizere 14 alt
kategori belirlenmistir. Bu kategoriler i¢in 352 olumlu ve 228 olumsuz olmak iizere toplam 580 ziyaretci
gOriisii tespit edilmistir.

Tablo 9: Kristal Teras’a Yonelik Ziyaret¢i Goriigleri

Kategoriler Olumlu Goriis Olumsuz Goriis Toplam
Manzara 226 0 226
Bakim 0 78 78
Kanyon 64 0 64
Mimari 23 12 35
Restoran/Kafe 18 16 34
Otopark 1 31 32
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Terasin Sallanmasi 0 31 31
Kalabalik 0 18 18
Temizlik 0 16 16
Yol 5 11 16
Deger 13 0 13
Giris Ucreti 0 9 9
Ulasim Imkam 0 5 5
Tabelalar 2 1 3
Toplam 352 228 580

Ziyaretgilerin Kristal Teras’in manzarasina yonelik gorilisleri “goriilmeye deger oldugu” ve “glizel
fotograflar cekilebilir” oldugu yoniinde 6ne ¢ikmis ve olumludur. Kristal Teras’in bakimina yonelik
ziyaretci gortisleri; “camlarin gizilerek deforme oldugu” yoniinde ve olumsuzdur. Ziyaretgilerin kanyon
alt kategorisine yonelik goriisleri; agirlikli olarak “dogal giizellikler ve yiiriiylis yolu” olarak 6ne ¢ikmis
ve olumludur. Kristal Teras’in mimarisine yonelik olumlu goriisler “etkileyici bir yap1 oldugu” yoniinde
iken olumsuz goriisler ise “ekstrem bir yap1 olmadig1” yoniindedir. Ziyaretgilerin restoran/kafe alt
kategorisine yoOnelik goriislerinin bir kismi “servis edilen yiyecek ve igeceklerin lezzetli oldugu,
hizmetin/servisin tatmin edici ve temiz oldugu” yoniinde olumlu iken diger bir kismu da “servis edilen
yiyecek ve iceceklerin lezzetli olmadigi, hizmetin/servisin de tatmin edici ve temiz olmadig1” yoniinde
olumsuzdur. Otoparka yonelik goriisler; “genis bir otoparka sahip oldugu” yoniinde olumlu iken
“diizensiz oldugu”, “iicretli otopark ile iicretsiz otopark alanlarinin yan yana oldugu ve ziyaretgilerin ilk
olarak {icretli otopark kismini gorebildigi” yoniinde olumsuzdur. Ziyaretcilerin terasin sallanmasina
yonelik goriigleri; “insanlar1 tedirgin ettigi” yoniinde one ¢ikmis ve olumsuzdur. Kalabalik alt
kategorisine yonelik ziyaret¢i goriisleri; “bayramlarda veya tur otobiisleri ile toplu ziyaretlere denk
gelindiginde Kristal Teras’in oldukga kalabalik oldugu” yoniinde 6ne ¢ikmis ve olumsuzdur. Temizlige
yonelik goriisler de “cevre temizligine dikkat edilmedigi” ve “lavabolarin temiz olmadig1” yoniinde ve
olumsuzdur. Kristal Teras’a ulasim esnasinda kullanilan yollara yonelik ziyaretgilerin goriislerinin bir
kisminin olumlu bir kisminin da olumsuz ¢ergevede one ¢iktigir goriilmiistiir. Kristal Teras’in degerine
yonelik ziyaretci goriisleri; “Diinyada Grand Canyon’ dan sonra kanyonlar iizerine yapilan ikinci ve
Tiirkiye’de ilk cam teras” olarak one ¢ikmis ve olumludur. Girig iicretine yonelik ziyaret¢i gorisleri;
“teras, otopark ve kanyon i¢in ayri ayr1 iicretlendirme yapildigr” yoniinde 6ne ¢ikmis ve olumsuzdur.
Ziyaretgilerin Kristal Teras’a ulasim imkanina yonelik goriisleri; “araci olmayanlar i¢in ulagimin zor
oldugu” yoniinde 6ne ¢ikmis ve olumsuzdur. Kristal Teras’a ulasim esnasinda faydalanilan tabelalar ile
ilgili ziyaretgi goriislerinin bir kismi “yonlendirme tabelalarinin yararli ve yeterli oldugu” yoniinde
olumlu iken bir ziyaret¢i yorumunda ise “yonlendirme tabelalarinin yetersiz oldugu” yoniinde olumsuz
goriise rastlanmugtir.

Bulak Magarasi;

Safranbolu merkezine yaklasik 8 km mesafede Bulak koyii sinirlart igerisinde yer alir. Uzunlugu 6 km'ye
varan magaranin yalnizca ilk 400 metresi ziyarete agik olup Tiirkiye’nin 4. biiyilk magarasi niteligi
tastyan biinyesindeki dikitler, sarkitlar, travertenler, goletler ve yer alt1 su kaynagi ile bir tabiat
harikasidir.

Bu aragtirmada Bulak Magarasi i¢in TripAdvisor sitesinde birakilan 360 yoruma rastlanmis ve bu
yorumlar i¢in Tablo 2’de goriildiigii tizere tesis-isletme, aydinlatma, merdiven, kalabalik, gezi alani
blyilikliigli, goriintii-manzara, gorevli, ¢ocuklu ailelere uygunluk, yol, otopark, fiyat, sogukluk, baglar
gazozu ve astim-nefes darligina iyi gelmesi olmak iizere 14 alt kategori belirlenmistir. Bu gekicilik igin
179 olumlu ve 370 olumsuz olmak tizere toplam 549 ziyaret¢i goriisti tespit edilmistir.
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Tablo 10: Bulak Magarasi' na Yonelik Ziyaret¢i Gortisleri

Kategoriler Olumlu Goriis Olumsuz Goriis Toplam
Goriintii-Manzara 91 15 106
Merdiven 0 91 91
Gezi Alani Biiytkligi 10 53 63
Aydinlatma 26 33 59
Tesis-Isletme 1 46 47
Sogukluk 0 41 41
Cocuklu Ailelere Uygunluk 2 28 30
Yol 2 26 28
Astim-Nefes Darligina Iyi Gelmesi 19 3 22
Fiyat 16 6 22
Gorevli 1 11 12
Kalabalik 0 11 11
Otopark 4 6 10
Baglar Gazozu 7 0 7
Toplam 179 370 549

Ziyaretgilerin Bulak Magarasi’nin goriintiisii-manzarasi hakkinda bildirdikleri goriisleri “ihtisamli bir
goriintiiye sahip olmasi”, “¢ikis giizergahinin manzarasinin etkileyici olmasi”, “magara ici dikit ve
sarkitlarin ¢ok giizel olmasi” ve “kesinlikle goriilmeye deger dogal bir yer” oldugu yoniinde olumlu
yonde iken “magara goriintlisiiniin bir cazibesinin olmamas1” ve “magara manzarasinin o kadar da
etkileyici olmadig1” yoniinde de olumsuzdur. Ziyaretgilerin merdiven alt kategorisine yonelik goriisleri
“cok yorucu ve dik merdivenlerin bulunmasi” seklindedir. Gezi alan1 biiyiikliigi alt kategorisinde “gezi
icin gereken biiyiikliige sahip oldugu” yoniinde olumlu goriisler bulunurken “gezi alaninda diger
bolimlere gegislerin olmamasi” ve “gezi alanimin yetersiz oldugu” ydniinde goriisler olumsuzdur.
Aydinlatma alt kategorisinde ziyaretgiler; “aydinlatmanin magaranin havasina uygun oldugu” yoniinde
olumlu goriislerde bulunurlarken, “aydinlatmanin yetersiz olmasi” yoniinde ise olumsuz goriisler
bildirmiglerdir. Ziyaretgilerin Bulak Magaras ile ilgili paylastiklar1 yorumlarda yer alan tesis-isletme
hakkindaki goriisleri; ‘“bakimsiz olmasi”, “yetkili kimsenin bulunmamasi”, “isletmenin profesyonel
olmamas1” ve “bilgisiz kisilerce isletilmesi” yoniinde olumsuz yondedir. Olumlu olarak ise “giizel bir
tesis oldugu” yoniinde bir goriige rastlanilmistir. Magaranin soguklugu hakkinda “magaranin i¢ kisminin
agirt soguk oldugu” yoniinde olumsuz gorisler bulunmaktadir. Cocuklu ailelere uygunluk ile ilgili
gorisler; “14-15 yasinda ¢ocuklarin ziyaret edebilecegi diizeyde” yoniinde olumluyken; “gikis yolunun
dikligi ve darlig1 ile igerisinin kaygan olmasindan dolay1” olumsuz yondedir. Yol alt kategorisinde yer
alan gortisler “’yolun yeni olmas1” yoniinde olumlu iken “cok virajli ve tehlikeli” yoniinde ise
olumsuzdur. Magaranin astim-nefes darligina iyi gelmesi hakkinda ziyaretgiler; “nefes darlig1 olanlarin
cikista zorlanabilecegi” yoniinde olumsuz goriisler bildirirken “magara i¢indeki nemli havanin astim ve
nefes darligina iyi geldigi” yoniinde olumlu goriisler bildirmislerdir. Fiyat alt kategorisinde; “diger
magaralara gore girig licretinin uygun olmasi” onceliginde olumlu, “fiyatin pahali olmas1” yoniinde ise
olumsuz ziyaret¢i goriislerine rastlanmistir. Gorevli alt kategorisinde bulunan ziyaretgi goriisleri;
“yardimct olmas1” yoniinde olumlu; “kaba olmasi” ve “ziyaretcilerle ilgilenilmemesi” yoniinde
olumsuzdur. Kalabalik ile ilgili ziyaretciler “asir1 kalabalik yiiziinden gegislerin zor oldugu” yoniinde
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olumsuz gorisler bildirmislerdir. Otopark ile ilgili ziyaretgi goriisleri; “araglar i¢in otopark alani olmasi”
yoniinde olumlu iken “otopark alaninin yetersiz olmasi” yoniinde de olumsuzdur. Baglar gazozu alt
kategorisinde ziyaretgiler “cikis yolu iizerinde mola vererek i¢ilmesi gerektigi” yoniinde olumlu goriisler
bildirmislerdir.

Kaymakamlar Miize Evi;

Safranbolu Kislast kumandan1 Haci Mehmet Efendi tarafindan 19. yy ‘da yaptirilmig Safranbolu Carsisi
icinde, Hidirlik Yokusu Sokag: {izerinde bulunan yap1 olup kitle, plan ve cephe olarak 6zgiin bir Tiirk
evidir. Ug katli olan yap1 topografik veriler dogru kullanilarak iki ayr1 sokaktan iki ayr1 girisle kotlu
olarak yapilmistir. Tiirk toplumunun ge¢misini, kiiltiiriinii ve yagama bi¢imi yansitan Safranbolu evleri
arasinda ozel bir 6rnektir.

Bu aragtirma kapsaminda Kaymakamlar Miize Evi i¢in TripAdvisor sitesinde birakilan 211 yorum
kapsaminda Tablo 3’ te goriildiigii tizere tarihsel degeri, manzara, bahge-kafe, kalabalik, ticretlendirme,
temizlik-bakim ve goérevliler-bilgilendirme olmak iizere 7 alt kategori belirlenmis ve bu ¢ekicilik i¢in
olumlu 218 ve olumsuz 43 olmak iizere toplam 261 ziyaretgi goriisii tespit edilmistir.

Tablo 11: Kaymakamlar Miize Evi'ne Y6nelik Ziyaret¢i Goriisleri

Kategoriler Olumlu Goriis Olumsuz Goriis Toplam
Tarihsel degeri 137 16 153
Kafe-Bahge 34 0 34
Temizlik-Bakim 15 5 20
Gorevliler-Bilgilendirme 12 7 19
Ucretlendirme 7 11 18
Manzara 13 0 13
Kalabalik 0 4 4
Toplam 218 43 261

Ziyaretgilerin Kaymakamlar Miize Evi’nin tarihsel degerine yonelik goriisleri; “Safranbolu’da eski
donemlerde yasayan insanlarin yasam tarzlarmi ve kiiltiirlerini yansitarak fikir edindiren bir konak
oldugu, aym1 zamanda hareketli cansiz mankenlerle beraber kullanilan yoresel egyalarin bunu
destekledigi” ve “goriilmeye deger” oldugu yoniinde olumlu iken, “klasik basit bir miize evi” oldugu ve
“hareketli cansiz mankenlerin iirkiitiicii oldugu” yoniinde olumsuzdur. Kafe-Bahge alt kategorisine
yonelik ziyaret¢i goriisleri; “bahgesinin giizel oldugu” ve ‘“kafesinde bir seyler yenilip igilebilir
tavsiyesinde bulunuldugu” yonde 6ne ¢ikmis ve olumludur. Temizlik-Bakim ile ilgili ziyaret¢i goriisleri;
Kaymakamlar Miize Evi’nin “iyi korundugu” yoniinde olumlu iken “ev ile birlikte lavabolarin bakimsiz
ve temiz olmadig1” yoniinde olumsuzdur. Gorevliler-Bilgilendirme alt kategorisi ile ilgili ziyaretgi
goriisleri; “yeterli bilgilendirme yazilarinin olmadigi, rehberlerin tatmin edici diizeyde bilgiye sahip
olmadiklar1 ve gorevli personelin ilgisiz ve yardimsever olmadigi” yoniinde olumsuz iken, “yeterli
bilgilendirme yazilarmin oldugu, personelin bilgili ve yardimsever oldugu” yoniinde olumludur.
Ucretlendirme ile ilgili ziyaretci goriisleri; “giris {icretinin makul bir seviyede oldugu” yoniinde olumlu
iken, “miize kartt gegmiyor” ve “tuvaletler ayri ticret alintyor” seklinde olumsuzdur. Kaymakamlar
Miize Evi’nin manzarasina yonelik ziyaret¢i goriisleri; “manzarasinin gilizel oldugu” yoniinde 6ne
¢ikmis ve olumludur. Kalabalik alt kategorisine yonelik ziyaret¢i goriisleri ise; “kalabalik oldugunda
igeride hareket imkaninin kisitlandigi ve verimli bir ziyaret ger¢eklesmedigi” yoniinde olumsuzdur.
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Eski Carsi;

Safranbolu’da yaklasik 2000 geleneksel Tiirk evi bulunmaktadir. Bu evler Safranbolu’nun iki ayri
kesiminde gruplanmistir. Eskiden ‘Sehir’ diye bilinen ve kiglik olarak adlandirilan “Cars1” kesimi ile
“Baglar” diye bilinen ve yazlik olarak kullanilan kesimlerden olusmaktadir. Cars1 kesiminde toplu
olarak korunabilmig Safranbolu evleri ¢ogunlukla tarima elverisli olmayan vadi kenarindaki yamaglara,
cevreye ve komsulara saygili bir bicimde birbirinin manzarasini ve gilinesini kapatmayacak sekilde insa
edilmistir. Sehrin tarihi ve turistik degerlerinin yogun olarak bulundugu bolge genel olarak “carsi”
olarak nitelendirilmektedir. Eski Carsi'nin i¢inde yer alan ve faaliyetlerine hala devam eden demirciler,
bakircilar, kalaycilar ve semerciler ¢arsilar1 bulunmakta; sehrin yerel ve 6zgiin kimligini giiniimiizde de
yasatmaktadirlar.

Bu arastirmada Eski Carsi icin TripAdvisor sitesinde birakilan 171 yoruma rastlanmis ve bu yorumlar
icin Tablo 4’de goriildiigii tizere lokum, hediyelik esya, yoresel tatlar, kahve, tarihi mekanlar, evler,
kafe-restoran, taki, serbet, diikkanlar, el isi, safran ¢ay1, manzara, fiyat, esnaf, dondurma, trafik, alt yap1,
kalabalik, bakimsizlik ve hava kirliligi olmak tizere 21 alt kategori belirlenmis ve bu ¢ekicilik i¢in 295
olumlu ve 39 olumsuz olmak iizere toplam 334 ziyaret¢i goriisii tespit edilmistir.

Tablo 12: Eski Carsi'ya Yonelik Ziyaret¢i Gortigleri

Kategoriler Olumlu Goriis Olumsuz Goriis Toplam
Lokum 65 0 65
Hediyelik Esya 42 1 43
Tarihi Mekanlar 40 0 40
Kahve 29 0 29
Esnaf 20 5 25
Evler 24 0 24
Yoresel Tatlar 20 0 20
Kafe-Restoran 18 1 19
Fiyat 9 10 19
Diikkanlar 14 0 14
Kalabalik 0 7 7
Alt Yap1 0 5 5
Serbet 4 0 4
Dondurma 3 1 4
Bakimsizlik 0 4 4
Taki 3 0 3
Trafik 0 3 3
Safran Cayi 2 0 2
El isi 1 0 1
Manzara 1 0 1
Hava Kirliligi 0 1 1
Toplam 295 39 334
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Ziyaretcilerin Eski Cars1 hakkinda bildirdikleri yorumlarda yer alan Lokum hakkindaki olumlu
gorisleri; “farkli secenek ve satis yerlerinin bulunmasi”, “6zellikle safranli lokumun ¢ok lezzetli oldugu
ve alinmasi gerektigi”, “lokum saticilarinin gelen ziyaretgilere iicretsiz sekilde lokum ikraminda
bulunmalar1” ve “Eski Carsi’dan lokum almadan doniilmemesi gerektigi” yoniinde iken olumsuz
herhangi bir goriise rastlanmamistir. Hediyelik esya ile ilgili ziyaret¢i goriisleri; “hediyelik esyalarin
bulunmasi”, “gok fazla secenegin olmasi”, “hatira olarak saklanabilecegi” ve “her biitgeye uygun iirliniin
bulunmasi” yoniinde olumlu yonde 6n plana ¢ikmaktadir. “Kalitesine gore iriinlerin pahali olmasi”
seklinde ise bir olumsuz goriise rastlanmistir. Tarihi mekanlar alt kategorisine ait ziyaret¢i goriisleri,
“bircok tarihi mekanin birbirine yakin olmasi ve ziyaret acgisindan kolaylik saglamasi” yoniinde
olumludur. Ziyaretgilerin kahve alt kategorisi i¢in paylastiklar goriisler “kahvenin ¢ok lezzetli oldugu”,
“gezi sirasinda dinlenirken kahvenin kesinlikle tadilmasi gerektigi” ve “kahveyi igmeden gezinin
bitirilmemesi gerektigi” seklinde olumlu yonde 6n plana ¢ikmaktadir. Esnaf alt kategorisinde yer alan
goriisler “esnaflarm sicakkanli ve giiler yiizlii olmas1”, “yardimsever olmasi” ve “ziyaretcilere
ikramlarda bulunmalar1” yoniinde olumludur fakat “esnaflarin ¢ok 1srarci olmalan™ ziyaretci
gorlislerinde olumsuz olarak yer almistir. Evler ile ilgili goriisler; “biiyiileyici gilizellikte olmasi”
onceliginde olup, “dogal yapinin korunmus olmasi” ve “eski ev kiiltiiriiniin hala canli tutulmas1”
seklinde olumludur. Ziyaretcilerin yoresel tatlar ile ilgili paylastiklar1 goriisler; “yoresel yemeklerin
tadilabilecegi” yoniinde ve olumludur. Eski Cars1 icinde yer alan kafe ve restoranlar hakkindaki olumlu
goriisler “gezi sirasinda dinlenmek icin ideal olmas1”, “tasarim ve servislerinin iyi olmasi” ve “bir¢cok
segcenegin bulunmasindan dolay1 alternatiflerin degerlendirilebilecegi” seklinde iken olumsuz olarak
“kafe ve restoranlarin kalabalik olmasi” yoniinde bir goriis bildirilmistir. Fiyat alt kategorisini olusturan
“fiyatlarin uygun olmasi” ve “her biitceye uygun olmasi” seklinde olumlu goriislere rastlanirken,
“lirlinlere gore fiyatlarin pahali oldugu” yoniinde olumsuz goriislere de rastlanmistir. Diikkanlar alt
kategorisinde “diikkan sayisinin fazla olmasi1”, “tarihi ¢arsi havasinin hissedilmesi” ve “turistlere hitap
eden diikkanlar olmasi” yoniinde olumlu goriislere rastlanmigtir. Kalabalik hakkinda ziyaret¢ilerin
bildirdikleri gortisler; “bahar ve yaz mevsiminde asir1 kalabalik oldugu” yoniinde olumsuzdur. Alt yap1
hakkinda ziyaretgiler “alt yapinin yetersiz oldugu” yoniinde olumsuz goriisler bildirmislerdir. Serbet alt
kategorisine ait goriisler “sicak havalarda serinlemek ve enerji almak i¢in igilmesi gerektigi” yoniinde
olumludur. Eski Cars1’da satilan yiyecekler arasinda bulunan dondurma hakkinda ki ziyaretci goriisleri;
“cok lezzetli” oldugu yoniinde olumlu iken, “her yerde bulunan siradan bir dondurma” oldugu yoniinde
de olumsuzdur. Bakimsizlik alt kategorisine ait ziyaretgi goriigleri “turistik bir destinasyon olmasina
ragmen Eski Carsi’nin bakimsiz oldugu” yoniinde olumsuzdur. Taki konusunda “otantik ve ilging
takilarin bulunmasi” yoniinde olumlu goriislere rastlanmustir. Trafik alt kategorisinde yer alan ziyaretgi
goriisleri “trafigin zaman zaman problem yarattig1” yoniinde olumsuzdur. Ziyaretgilerin safran gay1
hakkindaki goriisleri; “tadilmasi gerektigi” yoniinde olumlu yonde 6ne ¢ikmaktadir. El isi hakkinda “el
isi lrlinlerin bulunmas1” yoniinde olumlu goriise rastlanmigtir. Manzara alt kategorisinde “tarihi ve
dogal bir manzaraya sahip oldugu” yoniinde olumlu goriise rastlanmistir. Hava kirliligi ile ilgili ise;

“agir1 kalabaliktan dolay1 hava kirliligi olustugu” yoniinde olumsuz bir goriise rastlanmugtir.
Yoriik Koyii;

Safranbolu’ya 11 km. uzaklikta olan Yoriik koyti; tarihi evleri ve yapilari ile gergek bir Tiirk-Tiirkmen
koyli olmasi nedeniyle 1997 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca koruma altina alinmus,
Safranbolu’nun kiigiik bir maketi gibidir. Yoriik koyti 14. ve 15. yiizyillarda yorede gogebe kiiltiiriinii
devam ettiren Tirkmen boylarinin yerlesik hayata gegmesiyle kurulmustur. Yoriik koytindeki en eski
ev 450, en yenisi ise 90 yasinda olup kafesli pencereleri, zarif ahsap is¢iliginin goriilebildigi kapilari ve
kapilan siisleyen birbirinden ilging kap1 tokmaklar1 ve kilitleriyle dikkat ¢cekmektedir. Koyde basta
Sipahioglu Evi mimarisi ile 6ne ¢ikmaktadir.

Bu arastirmada Y 6riik KOyt i¢in TripAdvisor sitesinde birakilan 160 yoruma rastlanmistir. Bu yorumlar
icin Tablo 5’de goriildiigi tizere tarihi dokusu, evler(konaklar), tarihi camasirhane, Sipahioglu Konagi,
yerlilerin hazirladig1 ve sattig1 yiyecek-igecekler, el yapimu iiriinler-hediyelik esyalar, yerli halk, Leyla
Gencer ( diinyanin 6nde gelen sopranolarindan), koy kahvesi, otopark, ticretlendirme, mezarlar, Filiz
Teyze (kdyde yasayan ve yasadigi konagi ziyaretgilere kendince anlatan kisi), su ¢esmesi, fotograf,
temizlik, levhalar, yol ve kalabalik olmak {izere 19 alt kategori belirlenmis ve bu gekicilik ig¢in 258
olumlu ve 57 olumsuz olmak lizere toplam 315 ziyaretci goriisii tespit edilmistir.
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Tablo 13: Yoriik Koyii'ne Yonelik Ziyaret¢i Goriisleri

Kategoriler Olumlu Goriis | Olumsuz Goriis | Toplam
Tarihi Dokusu 89 11 100
Yerlilerin Hazirladig1 Ve Sattig1 Yiyecek-Icecekler 38 8 46
Evler (Konaklar) 21 2 23
Filiz Teyze 21 2 23
Yerli Halk 14 8 22
Tarihi Camasirhane 17 0 17
Leyla Gencer 14 0 14
Fotograf 14 0 14
Sipahioglu Konag1 11 1 12
El Yapimu Uriinler-Hediyelik Esyalar 6 2 8
Ucretlendirme 0 8 8
Otopark 0 6 6
Temizlik 4 2 6
Kalabalik 3 2 5
Yol 0 4 4
Su Cesmesi 3 0 3
Koy Kahvesi 2 0 2
Levhalar 0 1 1
Mezarlar 1 0 1
Toplam 258 57 315

Ziyaretgilerin Yorikk Koyt ile ilgili goriislerini bildirdikleri yorumlarinda tarihi dokusuna ydnelik
goriisleri; “iyi korunmus” oldugu, “Bektasi geleneginden bir kdy” olusu, “Eski Carsi’ya nazaran daha
sakin ve giizel bir yer” oldugu ve “tarihi dokusundan dolay1 ziyaret edilmesi” tavsiyesinde bulunulmasi
olarak one ¢ikmig ve olumlu iken “iyi korunamamis” oldugu ve “Eski Carsi’dan ¢okta farkli bir yani
olmadig1” yoniinde de olumsuzdur. Yerlilerin hazirladig1 ve sattif1 yiyecek-icecekler ile ilgili ziyaretci
goriisleri; “yiyecek ve igeceklerin lezzetli oldugu” ve “denenmesi gerektigi” yoniinde olumlu iken “fazla
bir sey beklenmemeli”, “sira gelmiyor” ve “segenekler az” yoniinde de olumsuz olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ziyaretgilerin evlere (konaklara) yonelik belirttikleri goriisleri; evlerin “giizel ve ilgi ¢ekici” oldugu, “iyi
korunmus” oldugu ve “Eski Cars1’da ki evlerden daha biiyiik ve giizel” olduklar1 yoniinde olumlu iken,
“baz1 evlerin restorasyona ihtiyaci oldugu” yoniinde de olumsuzdur. Filiz Teyze’ye yonelik ziyaretci
goriisleri; “esprileri ve anlatim seklinin hos oldugu”, “gézlemesinin lezzetli oldugu” ve “kdye
gidilmisken mutlaka ziyaret edilmesi gerektigi” yoniinde 6ne ¢ikmis ve olumlu iken, olumsuz goriisler
ise, “anlatim bi¢iminin hos olmadig1” ve “gdzlemesinin lezzetli olmadig1” yoniinde O6ne ¢ikmustir.
Ziyaretcilerin Yorik Koyili'nde yasayan yerli halka yonelik gorisleri; “giiler yiizlii, cana yakin ve
yardimsever” olduklart yoniinde olumlu iken, “ticari beklentiyi hissettiriyorlar” yoniinde de olumsuz
olarak 6ne ¢ikmistir. Tarihi Camasirhaneye yonelik ziyaretci goriisleri; “ilgi ¢ekici” oldugu ve “ziyaret
edilmesi gerektigi” yoniinde one ¢ikmakta ve olumludur. Leyla Gencer’e yonelik ziyaretgi goriigleri;
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Yoriik Koyii’niin “Leyla Gencer’in kdyii oldugu ve kdyiin iginde kendisinin biistii oldugu” yoniinde 6ne
cikmis ve olumludur. Fotograf alt kategorisine yonelik ziyaretci goriisleri; kdyde “glizel fotograflarin
cekilebilecegi” ve “fotograf ¢ekmeyi sevenlere ziyaret edilmesinin tavsiye edildigi” yoniinde ve
olumludur. Sipahioglu Konagi’na yonelik ziyaret¢i goriisleri; “eski evlere giizel bir 6rnek” oldugu ve “
gezilmesi gerektigi” yoniinde olumlu iken, olumsuz tek goriis “cok bir 6zelligi olmadig1” yoniindedir.
El yapimu tiriinler-hediyelik esyalara yonelik ziyaret¢i goriisleri; “kdyde el yapimu {iriinlere ve hediyelik
giizel egyalara yer verildigi” yoniinde 6ne ¢ikmis ve olumlu iken, “el yapimui {iriinler-hediyelik esyalar
pahali” seklinde de olumsuz goriislere rastlanmistir. Ucretlendirme alt kategorisine yonelik ziyaretci
goriislerinde; ziyaretgilerin kdyii ziyaretleri esnasinda ki iicretlendirmelerden rahatsizlik duyduklarina
rastlanmis ve bu goriislerin olumsuz oldugu saptanmistir. Otoparka yonelik ziyaretci goriisleri; koyde
“otopark sorunu oldugu” yoniinde 6ne ¢iktig1 goriilmiis ve olumsuzdur. Temizlik ile ilgili ziyaretci
goriisleri; “sokaklarin temizligi” ve “yesillik alanlarin var oldugu” yoniinde olumlu iken, “cevre
temizligine dikkat edilmedigi” yoniinde olumsuz olarak 6ne ¢ikmistir. Kalabalik alt kategorisi ile ilgili;
“kalabalik olmamas1” ile ilgili olumlu ve olumsuz farkli goriislerin yer aldigi gortiliirken “ilgilenen insan
olmadig1” yoniinde olumsuz goriislere rastlanmistir. Yollar ile ilgili ziyaretci goriisleri; “puset (bebek
arabasi) i¢cin uygun olmadig1” ve “yiiriirken zorlanildigr” yoniinde ve olumsuzdur. Su ¢esmesine yonelik
ziyaretgi gorisleri; gesmeden akan suyun “soguk ve lezzetli oldugu” yoniinde 6ne ¢ikmis ve olumludur.
Ziyaretgilerin koy kahvesine yonelik goriisleri; “koy kahvesinin sahane oldugu” yoniinde ve olumludur.
Levhalar ile ilgili goriisler; koye ulasim esnasinda ki ydnlendirme levhalarinin “yetersiz” oldugu
yoniinde ve olumsuzdur. Mezarlara yonelik ziyaretci goriisleri ise; “koylin girisinde asirlik mezarlarin
yer aldig1” yoniinde 6ne ¢ikmis ve olumludur.

Hidirhik Seyir Tepesi;

Safranbolu’ya ilk gelen Tiirklerin konuslandigi, yagmur duasi ile Hidirellez kutlamalar1 yapmis oldugu
onemli bir mekandir. Hali hazirda Kostendil Kaymakami Hasan Paga’nin Tiirbesi (1845), Hizir (Hidir)
Pasa’nin makami /mezari, Kurtulug Savasi kahramanlarindan Dr. Ali Yaver Ataman’in (1955) anit
mezar1 ve iki adet namazgah bulunmaktadir.

Bu arasgtirma kapsaminda Hidirlik Seyir Tepesi i¢in TripAdvisor sitesinde birakilan 146 yorum
kapsaminda Tablo 6’ da goriildiigii lizere manzara, kafe, temizlik olmak tizere 4 alt kategori belirlenmis
ve bu ¢ekicilik i¢in olumlu 164 ve olumsuz 29 olmak iizere toplam 193 ziyaret¢i goriisii tespit edilmistir.

Tablo 14: Hidirlik Seyir Tepesi'ne Y 6nelik Ziyaret¢i Goriisleri

Kategoriler Olumlu Goriis Olumsuz Goriis Toplam
Manzara 118 2 120
Kafe 45 9 54
Ucretlendirme 0 13 13
Temizlik 1 5 6
Toplam 164 29 193

Ziyaretgilerin manzara kategorisi i¢in biraktig1 goriisler adina genel bir ¢erceve ¢izilecek olursa olumlu
goriligler; “goriilmeye deger oldugu ve giizel fotograflar ¢ekilmeye elverisli oldugu” seklinde 6ne
cikartilirken manzara ile ilgili olumsuz goriisler de “benzer manzaranin kent miizesinden de izlenebilir
olmasina ragmen giris iicreti alinmasi ve goriilmeye deger bir manzarasinin olmadigi” yoniindedir. Kafe
kategorisinde olumlu goriisler; “kafenin varligi ve bir seyler yiyip igilebilir” Onerisi olarak One
cikartilirken kafe ile ilgili olumsuz goriisler agirlikli olarak; “yiyecek ve i¢eceklerin lezzetsiz oldugu”
yoniinde 6ne ¢ikmaktadir. Ucretlendirme ile ilgili ziyaretci goriisleri; “bu gekiciligin {icretli olmamasi
gerektigi” yoniinde ve olumsuzdur. Ziyaretcilerin temizlik kategorisinde olumlu yonde belirttikleri tek
goriig; “genel anlamda temizligin iyi oldugu” yoniinde iken olumsuz goriisler ise; “lavabolarin
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temizligine gereken Onemin verilmedigi ve tiirbelerin bakimsiz halde olduklar1” yoniinde 6ne
¢ikmaktadir.

Tokath Kanyonu;

Safranbolu ilge hudutlan icerisindeki kanyonlardan en ilgi ¢ekici olanidir. Hizar Cayi'nin yatagindaki

kireg tas1 tabakalarinin binlerce yilda asinmasi sonucunda olusmustur. Safranbolu'da turizm ¢esitliligini
saglamak amaciyla Tokath Kanyonu iizerine Cam Teras yapilmistir. Tokathh Kanyonu'nun hem trekking
ve doga severlerin hem de etkilesimli turizm yatirimlarina uygun hale getirilmesi, yorede turizm
hareketliligini ¢ekici hale getirilebilmesi bakimindan kanyonun uygun alanlarinda istasyon niteliginde
Ziyaretgilere hizmet verebilecek birimlerin plan ve proje uygulamalarinin yapilmasinin uygun olacagi
diistinilmektedir.

Bu arastirmada Tokatli Kanyonu i¢in TripAdvisor sitesinde birakilan 84 yoruma rastlanmistir. Bu
yorumlar i¢in Tablo 7’de goriildiigii tizere yiiriiylis yolu, dogal giizellikler, manzara, ticretlendirme,
otopark, merdivenler, kafeler ve temizlik olmak {izere 8 alt kategori belirlenmis ve bu ¢ekicilik igin 161
olumlu ve 33 olumsuz olmak {izere toplam 194 ziyaretci goriisii tespit edilmistir.

Tablo 15: Tokatl Kanyonu'na Yonelik Ziyaret¢i Goriisleri

Kategoriler Olumlu Goriis Olumsuz Goriis Toplam
Yiirtiyilis Yolu 59 1 60
Dogal Giizellikler 50 1 51
Kafeler 22 2 24
Manzara 20 0 20
Merdivenler 2 14 16
Otopark 4 8 12
Ucretlendirme 4 2 6
Temizlik 0 5 5
Toplam 161 33 194

Ziyaretgilerin Tokatli Kanyonu ile ilgili goriislerini bildirdikleri yorumlarinda yiiriiyiis yoluna yonelik
goriisleri; “salincaklar”, “dinlenme noktalar1”, “at binme imkani1” ve “¢evre diizenlemesi” olarak one
¢ikmig ve olumlu iken olumsuz tek yorum “tas diigme tehlikesi oldugu” ve buna karsilik ziyaretgilere
kask verilmesi gerektigi yoniindedir. Dogal giizelliklere yonelik goriisler; “selaleler, yesillik alanlar ve
kus seslerinin bir arada oldugu” yoniinde olumlu iken olumsuz tek yorum “yaz mevsimi oldugunda akan
suyun az oldugu” ydniindedir. Kanyonun igerisinde bulunan kafelere yonelik goriigler; “dogalligin
bozuldugu” yoniinde olumsuz olarak 6ne cikarken, “gilizel bir hava kattig1 ve yararlanilabilecegi”
yoniinde olumludur. Ziyaret¢ilerin manzaraya yonelik goriisleri; * ilgi c¢ekici bir manzaraya sahip
oldugu ve giizel fotograflarin ¢ekilebilecegi” yoniinde 6ne ¢ikmis ve olumludur. Kanyon igerisinde yer
alan merdivenlere yonelik goriisler; “ahsap ve giizel olduklar’” yoniinde olumlu iken, “kanyondan
cikarken merdivenlerin yorucu oldugu ve insanlarin zorlandig1” yoniinde olumsuzdur. Otopark ile ilgili
ziyaretci gorligleri; “park yeri sorunu olmadigi” yoniinde olumlu iken, “park yeri sikintis1 yasanabilecegi
ve ticretli otopark ile iicretsiz otopark alanlarinin yan yana oldugu bundan sebep ziyaretgilerin ilk olarak
iicretli otopark kismini gorebildigi” yoniinde olumsuzdur. Ziyaretcilerin ticretlendirmeye yonelik
goriisleri; “makul bir fiyat” oldugu yoniinde olumlu iken “terasa ayr1 kanyona ayr giris ticreti 6dendigi”
yoniinde olumsuzdur. Temizlik ile ilgili ziyaret¢i goriisleri ise; “cevre temizliginin ve lavabolarin
temizliginin iyi olmadig1” yoniinde dne ¢ikmis ve olumsuzdur.
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Tarihi Saat Kulesi;

I11. Selim’in sadrazamlarindan izzet Mehmet Pasa tarafindan insa ettirilmis mimari bir degerdir. 1794-
1798 tarihleri arasinda yapildig1 bilinmektedir. izzet Mehmet Pasa bu kulenin insaatina karar verdikten
sonra kent halkinin ileri gelenlerine “Her Safranbolulunun cebine bir ¢alar saat koyacagim” demistir.
Bu so6zlerindeki espriyi anlamayan yerel halk, heyecan icinde kendilerine hediye edilecek calar saati
beklerken, saat kulesi insaati tamamlanmig, Londra’dan getirilen saat kuleye takilmis, ¢almaya
baglamistir. Halk saatin sesini duyunca Pasa’nin zarif esprisini anlamigtir. Saat kulesi dikdortgen planli,
moloz tag duvarli, yiiksekligi 20 metre ve catist kiremitlidir. Saatin gongu ¢ok uzaklardan
duyulmaktadir. Saat Kulesi son olarak 1999 yilinda restore edilmistir (Giirbiiz vd., 2014).

Bu arastirmada Tarihi Saat Kulesi i¢in TripAdvisor sitesinde birakilan 49 yoruma rastlanmis ve bu
yorumlar igin Tablo 8’de gériildiigii iizere mimari, tarihi deger, Ismail Amca (saat kulesinde halihazirda
ziyaretcilere bilgi veren ve saat kulesi ile ilgilenen kisi), manzara ve minyatiir saat kuleleri olmak tizere
5 alt kategori belirlenmis ve bu gekicilik igin 78 olumlu ve 1 olumsuz olmak {izere toplam 79 ziyaretgi
goriisii tespit edilmistir.

Tablo 16: Tarihi Saat Kulesi'ne Yonelik Ziyaret¢i Gortigleri

Kategoriler Olumlu Goriis Olumsuz Goriis Toplam
Tarihi Deger 27 0 27
Ismail Amca 27 0 27
Manzara 12 1 13
Minyatiir Saat Kuleleri 11 0 11
Mimari 1 0 1
Toplam 78 1 79

Ziyaretgilerin Tarihi Saat Kulesi igin biraktigi olumlu goriisler; tarihi degeri i¢in “Tiirkiye’deki en eski
calisan saat kulesi”, “eski fakat calistyor”, “kuleye ¢ikip saatin igerisini, tarihini ve saatin nasil ¢alistig
goriilebilir” ve Tiirkiye’de ¢alisan tek saat kulesi”, Ismail Amca icin “isleyisinden ve bakimindan
goniillii olarak sorumlu, saatin tarihi anlatimini da yapiyor”, manzara i¢in “saat kulesinin manzarasinin
giizel oldugu”, minyatiir saat kuleleri i¢in “Tarihi Saat Kulesi’ne deger kattig1” ve mimarisi i¢in ise
“cekici bir mimariye sahip oldugu” yoniindedir. Tarihi Saat Kulesi i¢in olumsuz tek yorum ise “kulenin

tepesindeki buzlu camlardan dolayi ¢evre manzarasinin géziikmedigi” olmustur.
5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada UNESCO Kkiiltiir miras listesi icerisinde yer almakta olan ve kent mimarisiyle yerli ve
yabanc turistler i¢in kiiltiirel bir ¢ekim merkezi ve son yillarda dogal giizellikleriyle de 6n plana gikan
bir destinasyon haline gelen Safranbolu’ya y6nelik sosyal medyada paylasilan yorumlar, nitel arastirma
yontemi kapsaminda incelenmis ve destinasyonun gelecegine yonelik pazarlama planlamalarinda ilgili
kisi ve kurumlara bilimsel destek saglanmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda TripAdvisor
seyahat yorum sitesindeki 28 Mayis 2018 tarihine kadar olan kullanici yorumlari analiz edilmistir.

Arastirma verilerinin analizi sonucunda Safranbolu destinasyonuna iligkin yorumlarin Kristal Teras,
Bulak Mencilis Magarasi, Kaymakamlar Miize Evi, Eski Cars1, Yoriik Koyii, Hidirlik Tepesi, Tokatlh
Kanyonu, Tarihi Saat Kulesi 6nceliginde sekillendigi tespit edilmistir. Safranbolu destinasyonuna iliskin
olumlu yorumlar; Safranbolu lokumu, kézde pisirilen Tiirk kahvesi, Safran ¢ay1, Baglar gazozu, Tokatli
Kanyonu igerisindeki yiiriiylis parkurunun giizelligi, fotograf ¢ekilebilecek yerlerin ¢oklugu, yerel halk
tarafindan hazirlanan yoresel yiyecek ve icecekler, tarihi mimarinin varligi, Yoriik Koyii tarihi
camagirhanesi, Leyla Gencer biistii ve Sipahioglu Konagi’ndaki Filiz Teyze Onceligindeyken.
Safranbolu destinasyonu i¢in olumsuz yorumlar ise; park yeri bulamama, Tokatli Kanyonu inis-¢ikis
merdivenin yoruculugu ve ¢evreye atilan ¢opler, yerel halkin ticari beklentisinin asir1 yliksekligi, turizm
amach bilgilendirme levhalarmin yetersizligi, yoresel yiyecekler i¢in kalabalik nedeniyle asir1 sira
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beklenmesi, kent i¢i yollarin bebek arabasi i¢in uygun olmamasi, Yo6riikk Koyii’nde kis doneminde yaz
donemine gore daha az ilgi gosterilmesi, Bulak Mencilis Magarasi’nin merdivenleri ve aydinlatma
sistemi, hediyelik esyalarin asir1 pahali olmas1 6nceliginde tespit edilmistir.

Safranbolu’da turizmin gelistirilebilmesi ve daha iyi bir noktaya gelebilmesi icin ziyaretcilerin
biraktiklar1 yorumlar gergevesinde destinasyonun gelecegine yonelik su oneriler siralanabilir:

e Destinasyon biinyesinde turistlere hizmet sunan igletmelere egitimler verilerek sahip olduklar
isler ile ilgili biraz daha bilgi sahibi olmalar1 ve profesyonellesmeleri saglanabilir.

e Tiim c¢ekicilikler ile ilgili birakilan yorumlarin arasinda otopark sorunundan bahsedildigi
gorlilmektedir. Genel olarak Safranbolu Bolgesi’nde var olan bu otopark sorununu ortadan
kaldiracak ¢oziimler yaratilarak araglarin park edilmesi sorun olmaktan ¢ikarilabilir.

e Ziyaretcilerin Safranbolu’da ki gekicilikler ile ilgili biraktiklar1 yorumlarda, {icretlendirmeler
ile ilgili sorunlardan rahatsiz olduklarin1 ve “Miize Kart”“mn gegerli olmadigi yoniinde
sikayetlerini dile getirdikleri goriilmektedir. Bu problemin ortadan kaldirilmasi igin
iicretlendirmeler ile ilgili yeni bir diizenlemeye gidilebilir ve destinasyon icerisinde yer alan
cekiciliklerin Miize Kart sistemi dahiline gegmeleri icin girisimlerde ve c¢aligmalarda
bulunulabilir.

e Destinasyon icerisinde ki yonlendirme ve bilgilendirme tabelalarinin yetersiz olduguna dair
gortisler gergevesinde ¢ekiciliklere yonelik yonlendirme ve bilgilendirme tabelalar1 nitelik ve
nicelik olarak arttirilabilir.

e Destinasyon igerisinde c¢ekicilik alanlar1 icerisinde rehber sayilari arttirilarak memnuniyeti
arttirilabilir.

o Engelli ziyaretcilere yonelik diizenlemeler gozden gecirilerek Safranbolu’ya gelen engelli
ziyaretcilere daha fazla kolaylik saglanabilir.

o Eski Cars1 Bolgesi ve Yoriik Koyii’'nde bulunan evlerin ¢ogunun ahsap oldugu ve olasi bir
yangina kars1 korumasiz olmamalari i¢in bu konuda daha 6nceden 6nlemler alinabilir.

e (Cekicilikler arasinda yer alan Tokatli Kanyonu’nun bir béliimiinde ziyaretgilerin telefonlarin
¢ekmedigi yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Telekomiinikasyon sirketleri ile iletigime
gecilerek bu konuya dair ¢caligmalar yapilabilir ve bu sorun ortadan kaldirilabilir.

e Bulak Mencilis Magarasi’nda ¢ocuklu ailelerin, iiziicii herhangi bir kaza yaganmamasi igin
tehlikeli olabilecek durumlara ve hareketlere karsi dikkatli olmalari hususunda farkll
bolimlerde uyarict yazilar yazilabilir ve sozlii olarak bu uyarilar g¢alisanlar tarafindan
ziyaretgilere iletilebilir.
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TURK SOYLU ULKELERIN ENTEGRASYONUNDA HAZARDENIZIi'NiN
JEOPOLITIK ONEMIi: TURIZM VE BEKLENTILER

Dog¢. Dr. Muhammed SOLTANOGLU
Azerbaycan Milli Bilimler Akademisi
mehemmed1970@hotmail.com

OZET

Kiiresellesme kosullarinda yeni bir diinya diizeninin olusumu, devletlerin karsilikli etkilerini hizlandiriyor.
Ozellikle bu agidan bakildiginda, aym bolgede yasayan devletlerin birbirleriyle farkli iliskileri olmasi 6zellikle
onemlidir. SSCB'nin ¢okiisiinden sonra Hazar Denizi'ni ¢evreleyen Tiirk dili konusan iilkelerin jeopolitik ve jeo-
ekonomik yapilarindaki degisimler, bu iilkelerin kiiltiirel-politik sistemlerinin doniigiimii turizm alaninda yeni
firsatlar dogurmaktadir. Tiirk soylu tilkelerin etnik, kiiltiirel ve tarihi iliskilerinin yeni kosullaria gore, bolgedeki
jeopolitik duruma olumlu etki gosteren projeleri gerceklestirmek hemde bu imkanlar tizerinde ¢esitli alanlari,
keza turizmin gelismesine katki saglamak miimkiindiir.Bu ¢alismada, Tiirk soylu iilkeler i¢cin Hazar Denizi'nin
jeopolitik dnemi gesitli sekillerde gdzden gegirilmistir. Bunlardan biri, Hazar Denizi'nin Tiirk soylu iilkelerle
isbirligi icinde olast jeopolitik Oneminin aragtirilmasit ve digeri de bdlgedeki iletisim olanaklarinin
kullanilmasidir.Hazar donemine ait Tiirk soylu iilkelerin konumlar1 ve adimlart her iki siiregte de Tiirkiye ile
baglantili olarak incelenmektedir. Azerbaycan ile Tiirkiye arasindaki ortak igbirligi c¢ergevesinde
gerceklestirilmis olan Bakii-Tiflis-Kars demiryolunun isletmeye agilmasi, bolgede yeni turizm firsatlari
olusturulmast agisindan 6zellikle 6nemlidir. Azerbaycan'in iletisim yeteneklerini kullanarak, Hazar bolgesinin
turizm potansiyelini Karadeniz ve Avrupa ile iliskilendirmek miimkiindiir. Baska bir deyisle, ortaya ¢ikan
jeopolitik durum, bolgedeki turizm firsatlarini dikkate alan yeni isbirligi bigimlerini zorunlu kilmaktadir.

Anahtar kelimeler:Hazar, turizm, jeopolitik, Tiirksoylu

GEOPOLITICAL IMPORTANCE OF THE CASPIAN SEA IN THE INTEGRATION
OF TURKIC ORIGINCOUNTRIES: TOURISM AND EXPECTATIONS

ABSTRACT

Formation of a new world order in the conditions of globalization accelerates the mutual influence of the states.
From this standpoint, it is especially important for the states living in the same region to have different relations
with each other. Changes in the geopolitical and geo-economic structures of the Turkic-speaking countries in the
Caspian Sea littoral areas after the collapse of the USSR, the transformation in these countries' cultural-political
systems open up new opportunities in the field of tourism. Considering the new conditions of ethnic, cultural and
historical relations of the Turkic-speaking countries, it is possible to realize projects that have a positive impact
on the geopolitical situation in the region, and due to these opportunities to develop different spheres, including
tourism.In this research, the geopolitical importance of the Caspian Sea for Turkish-speaking countries is
reviewed from several aspects. One of them is to define the possible geopolitical significance of the Caspian Sea
in the cooperation of the Turkic-speaking countries and the other - to explore possible options for improving
tourism potential by using the region's communication opportunities in the region. The positions and steps of the
Caspian littoral Turkic-speaking states are examined in connection with Turkey in both processes.The
commissioning of the Baku-Thilisi-Kars railway, which has been achieved within the framework of cooperation
between Azerbaijan and Turkey, is of particular importance in creating new tourism opportunities in the region.
Using the communication capabilities of Azerbaijan,it is possible to link the tourism potential of the Caspian
region with the Black Sea and Europe. In other words, the emerging geopolitical situation makes necessary new
forms of cooperation that takes into account tourism opportunities in the region. All these issues will be further
reflected in the article we will submit to the conference.

Keywords:Caspian Sea, tourism, geopolitical, Turkish-speaking
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1. GIRIS

Kiiresellesme kosullarinda yeni bir diinya dilizeninin olusumu, devletlerin etkilesimini
hizlandirmaktadir. Zira bu acidan ayni bolgede bulunan devletlerin birbirleriyle cesitli iliskiler
kurmalar1 6zellikle 6nemlidir. Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra Hazar c¢evresi Tiirk soylu
tilkelerin jeopolitik ve jeoekonomik yapilarinda meydana gelen degisiklikler, kiiltiirel-politik
sistemlerin doniigiimii, Tiirkiye ile iliskilerin niteliksel yonde yeni asamaya ge¢cmesi, turizm alaninda
yeni olanaklar sunmaktadir.

Bu c¢alismamizda, Tiirk soylu iilkeler i¢cin Hazar Denizi'nin jeo-politik 6nemi g¢esitli yonlerdengdzden
gecirilmistir. Bunlardan birisi Tiirk¢e konusan iilkelerin isbirliginde Hazar'in jeopolitik 6nemi, digeri
ise bolgenin iletisim olanaklarii degerlendirerek turizm potansiyelinin artirilmasi yoniinde miimkiin
olan segeneklerin incelenmesidir. Hazar ¢evresinde Tiirk soylu devletlerin pozisyonu ve adimlari her
iki yondeki siirecte de Tiirkiye ile baglantili olarak incelenmektedir. Azerbaycan ve Tiirkiye'nin
isbirligi diizeyinde ulastigi Bakii-Tiflis-Kars demiryolunun kullanima verilmesi, bolgede yeni turizm
olanaklarmin olusumunda 6nem tagimaktadir. Azerbaycan'in iletisimsel olanaklarindan yararlanarak
Hazar gevresi bolgelerinin turizm potansiyeli Karadeniz ve Avrupa ile iliskilendirilebilir. Dolayisiyla,
olusan yeni jeopolitik durum bolgede turizm olanaklarimi dikkate alan yeni isbirliklerini aragtirmay1
gerektirir. Tiim bunlar1 dikkate alarak Tiirkiye'nin Hazar ve Orta Asya bolgesinde Tiirk soylu iilkelerle
isbirligini derinlemesine incelemek, bu agidan {ilkelerin ekonomik, turizmpotansiyelini arastirmak ve
bilimsel sonuclar ¢ikarmak stratejik anlam tagimaktadir. Azerbaycan'in jeostratejik firsatlari ile
iletisim ve transit iligkileri bolgede kapsamli kalkinma umutlar1 vaatediyor.

2. HAZAR DENIZI'NiN TURK SOYLUULKELERIN ILiSKILERINDEKi JEOPOLITIK
ONEMIi

Giiglii 6zelliklere sahip olan Hazar Denizi, eskiden oldugu gibi, sonsuz dogal kaynaklara ve insan
potansiyeline sahip genis On ve Orta Asya otoyollar1 i¢in bir miknatis haline gelmistir. Hazar
Denizi'nin jeoekonomik rolii arttik¢a, Tiirk soylu iilkelerin turizm iliskilerinde yeni firsatlar ortaya
cikmaktadir.

Bilindigi gibi Hazar Denizi, sadece petrol ve dogal gaz kaynaklari i¢in degil, Orta Asya bolgesi ve
Avrupa igin de jeostratejik transit firsatlarina sahiptir. Hazar'in bu cografi konumu onu ABD, Avrupa
ve Asya devletlerinin ¢ikarlarinin yogunlastig1 jeopolitik bir merkez halinegetirmistir. Bu nedenle,
Orta Asya ve Hazar bolgelerindeki Tiirk soylu iilkelerle turizm iligkileri kurulmasinda yeni bir
isbirligine ihtiya¢ duyulmaktadir

Hazar bdlgesindeki jeopolitik siireglere gelince, 1991'de Sovyet imparatorlugu'nun ¢okiisiinden sonra,
bu bolgenin giderek politik-ekonomik faktérden jeopolitik bir faktor haline geldigi belirtilmelidir.
Boylece, eski Sovyet mekaninin jeopolitik merkezinde bulunan Kafkasya ve Hazar 19901 yillardan
baglayarak diinya siyasetinde jeosiyasetin klasik kurallari ile yiirtitiilen “biiyiik jeostratejik oyun” un
ayrilmaz parcasi haline gelmistir. Nicolas Spaykmen’in sozleriyle ifade edilecek olursak: “Hazar
degismez topografisi ile saptanan cografi bolge degil, bir yandan cografya ile, diger yandan ise gii¢
merkezinde meydana gelen dinamik degisimlerle sartlanan bir alandir” (SpykmanN.J, 1944). Baska
bir deyisle, Hazar bolgesi artik jeopolitik bir bolge olarak i¢ine kapanik ve statik degil kiiresel
jeopolitik  etkilesim dinamikleri bakimindan degerlendirilen bir bolge olarak godzden
gecirilmektedir. Ayn1 zamanda, Hazar bolgesindeki kiiresellesme siirecinin etkinlesmesi kosullarinda,
Tiirk soylu iilkelerin ekonomik, politik ve turizm alanlarinda isbirligini gerektiren pek ¢ok dnemli
faktorler bulunmaktadir. Bu bakis agisiyla, kiiresel giic merkezlerinin 6niinde jeopolitik cikarlar
korumak i¢in, Tirk soylu iilkelerin iletisim ve transit kapasitelerini iceren birlesik bir ekonomik
platform olusturulmalidir. Ciinkii Hazar ve Karadeniz arasindaki Kafkasya bolgesi, Tiirk soylu tilkeler
arasinda jeopolitik bir konuma sahiptir.“Azerbaycan topraklarimin yiizde 20’sinin Ermenistan
tarafindan iggal edilmesi sir degildir. Diinya birliginin bu konuda takip ettigi “cifte standartli” tutum,
uluslararasi baris ve giivenlige zarar vermekle birlikte Azerbaycan turizm siyasetinin {ilke sinirlart
icinde biitiini ile gerceklestirilmesine biiylik engeller yaratmaktadir. Eski Sovyetler Birligi’nin
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dagilmasi, soguk savasin sona ermesi uluslararasi iligskilerde birgok anlayisin yeniden belirlenmesine
ve bazi iilkelerin stratejik bakimdan 6neminin gézden gecirilmesine yol agmistir. Bu ¢ercevede Giiney
Kafkasya bolgesi diinya siyasetinde ilgi uyandiran bolgelerden biri olmustur. Bununla birlikte,
kiiresellesen diinyada artan enerji ihtiyaglarinin karsilanmasi bakimindan bolge iilkelerinin hem
kaynak, hem de transit tilkeler olarak 6ne ¢ikmasi, ayn1 zamanda stratejik ulasim hatlarinin kesistigi
noktanm bu bdlgede yer almasi turizmin gelismesine yeni boyutlar katmaktadir. Ozellikle bu
bakimdan Tiirkiye’nin Kafkasya’da stratejik ¢ikarlar1 ve konumu esasen Azerbaycan ile miittefiklige,
yakin iligkiler kurmaya ihtiyaci olan Giircistan araciligi ile saglanmaktadir. Azerbaycanla dogudan
kara baglantis1 olmayan (Nahcivan istisna) Tiirkiye sadece Giircistan, Rusya ve Iran aracilig: ile
Azerbaycan’a ve Orta Asya’ya ulasmak, bu iilkelerle ¢ok yonlii entegrasyona girmek imkanina
sahiptir. Azerbaycan Tiirkiye icin Kafkasya’da oldugu gibi ayn1 zamanda Orta Asya ve Hazar
bolgesinde diger devletlerle, 6zellikle Tiirk dili konusan devletlerle iligki icin énemli koprii roliinii
oynamaktadir” (Jabrailov, 2015: 143).

Hazar Denizi havzasi, 6nceki ylizyillarda oldugu gibi diinya siyaseti ve ekonomisi {izerinde giiglii bir
etkiye sahip olan 6nemli jeostratejik ve jeo-ekonomik faktdrlerden biri haline gelmistir. Giiniimiizde, bu
veya diger iilkenin konumunun belirlenmesine yonelik geleneksel jeopolitik yaklagimlar yeterli
olmayacak ve turizm gibi hizla gelismekte olan sektorler iizerindeki kontroliin, uluslararast prestijin
ylikseltilmesinde biiyiik ekonomik fayda saglamasinin yanisira stratejik oneme de sahip olacaktir. Buna
karsilik, Hazar Denizi'ndeki turizmin spesifik gelisimi, Azerbaycan iizerinden gegen tarihi ipek yolu ile
baglantili olmus ve bu bolgede jeopolitik bir 5neme sahiptir. Azerbaycan hakli olarak gegmis ve bugiinii
birlikte gézden geciriyor ve burada ayricalikli kosullara sahip kardes devletler icin biiyiik firsatlar
sunuluyor. Dolayisiyla, Tiirk soylu iilkelerin “turizm haritas1” ile Azerbaycan'in Hazar Denizi'ndeki
“yol haritast” arasinda net bir baglant1 kurma eylemi stratejik bir hedef olarak goriilmelidir.

20. yiizyilin 90'l1 yillarinda Sovyetler Birligi'nin ¢okiisiiniin sonucu olarak Kaftkasya ve Orta Asya'da
bagimsiz devletlerin ortaya ¢ikmasi, daha 6nce Hazarla bagl net sayilan pek¢ok jeopolitik gergekligin
yeniden gozden gegirilmesine yol agmistir. Sovyetler Birligi'nin ¢okiisiinden 6nce, Hazar Denizi
aslinda bir “Rus goli” idi ve simdi Rusya, Hazar Denizi'nin servetine iddiada bulunan besaday
tilkeden birisi konumundadir. Ne yazik ki Hazar Denizi'ni bir “sorun denizine” doniistiirmek isteyen
tilkeler bulunmaktadir.

Tirkmenistan gazinin Avrupa pazarlarina taginmasi i¢in sadece boru hatlarini Azerbaycan'daki
Sangacal terminaline teslim etmeleri gerekiyor. Bdylece Tiirkmen gazinin Avrupa pazarlarina gegisi
saglanacaktir. Rusya ile Ukrayna arasindaki dogalgaz transiti ile bagli yasanan catigmadan sonra,
Azerbaycan'in Avrupa pazarlari igin bir gegis tilkesi olarak onemi artmistir. Azerbaycan-Kazakistan
ve Azerbaycan-Tirkmenistan arasindaki Trans-Hazar Boru Hatti Projesi'nin uygulandigi zaman,
Tirk¢e konusan iilkeler, Avrupa enerji giivenliginde Onemli bir konuma sahip olacaktir.
Azerbaycan'da gerceklesen enerji projeleri turizm sektoriine, yenilik odakli isletmelerin gelistirilmesi
yoniinde yapilan ¢aligmalara giiglii bir destek verecek ve Orta Asya ile Tiirkiye arasinda iletigim
baglantilar olusacaktir. Azerbaycan'da bilgi aktarimi firsatlarinin etkin kullanimini organize etmede
enerji projelerinin biiyiik potansiyelini kullanmak ¢ok 6nemlidir. Boylece, enerji projeleri Tiirk soylu
iilkelerin ekonomik iliskilerini genisletecek ve ¢esitli turizm alanlarinin gelismesi igin ¢ok ciddi bir
temel olusturacaktir. Diger taraftan is adamlarinin, yatirimcilarin Tiirk soylu {ilkelerin iletisim, transit
iligkilerine yatinm yapmasi, yerli iiretimin ve hizmetlerin gelismesine ve bu alanda ihracat
potansiyelinin giiclenmesine olumlu etkisi, artik hi¢ kimsede siiphe uyandirmamaktadir. Buna ragmen,
Kafkasya ve Hazar'in jeoekonomik 6nemi Tiirkiye ile Hazar ¢evresi iilkelerin karsilikli iliskilerine yeni
bir diizen vermektedir. Hazar bolgesinde diinyanin biiyiik devletlerinin roliiniin degismesi sonucunda
Tiirk soylu iilkelerin yeni jeopolitik konumu ve olugmus siire¢lerde aktif rol almast igin iletisime ciddi
gereksinim duyulmaktadir.

Kuzey-Giiney ve Bati-Dogu jeopolitik oklarimin kavsaginda bulunan Kafkasya ve Hazar 21. yilizyilin
baglarinda hem diinyanin, hem de bolgenin biiylik devletlerinin karmasik jeopolitik ¢ikarlarinin
meydanina doniismiistiir. Bliyiik Avrasya'nin bir ¢esit sinir bélgesi, Hazar gevresi devletlerin jeopolitik
dogrultusu bolgesi konumuna gelmistir.
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"Hazar denizini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri de 21. yiizyilin baglarinda burada jeopolitik ve
jeoekonomik ¢ikarlari olan devletlerin sayisinin artmasidir. Hazar Denizi'nin cografi konumu ve enerji
kaynaklarindaki artis, Kafkasya ve Avrupa'nmin Hazar giivenliginin stratejik Onemini artirdi”
(Kyns ®penepuk, 2003: 13).

Universite ve liselerin internete baglanmast igin harika firsatlar sunan NATO Bilimsel Programi'nin
"Sanal Ipek Yolu" projesi, Kafkas iilkelerinin demir yollari igin fiber optik kablo sistemi (TRASECA
projesi ), BP Bakii Tiflis-Ceyhan petrol boru hatt1 boyunca fiber-optik kablo ve “AzNet” projeleri
bolgede gerceklestirilen Enerji projelerinin yani sira, Azerbaycan'in Avrasya'daki politik ve ekonomik
agirligin1 6nemli bir sekilde artirdi. Azerbaycan Cumhuriyeti topraklarinin biiyiik bir bolimiini
kapsayan ve uzunlugu 1161 km olan Trans-Asya-Avrupa (TAE) fiberoptik kablo otoyolu iilkenin
bolgelerini tek agda birlestirmek i¢in ortam olusturmakla Kafkasya ve Trans-Hazar bolgesinde Bakii-
Istanbul-Tiflis(BIT) iiriinleri ihracati {izere Azerbaycan'in bolgesel merkeze doniismesine olanaklar
agnstir. Ulkemizdeki biiyiik enerji projelerinin basaril1 bir sekilde uygulanmasinin ardindan, Serbest
Ekonomik Boélge-Bilgi Teknolojileri Parki kurma fikri de bu dogrultuda siirdiiriilmektedir.

Genel olarak, bu bolge Kafkasya ve Orta Asya'nin ve bir kisim Bative Dogu iilkelerinin ulusal
ekonomik cikarlarinin catistig1 jeopolitik bir mekandir. Burada, diinyanin en 6nde gelen devleti
ABD’ninve en giiclii askeri-politik uluslararasi oOrgiiti olan NATO'nun jeostratejik sartlari
toplanmustir.

Geleneksel "jeopolitik oyuncular" la (Rusya, ABD, Ingiltere, Iran) yan: sira Fransa, Almanya, Cin,
Japonya, Pakistan, Suudi Arabistan, Israil ve diger iilkeler de bu bdlgede siyasi-ekonomik agidan
onemle calisiyorlar ki, bu da, bolgedeki jeopolitik durumu zorlastirarak “jeopolitik bir ortam
”olusturuyor.

Post-sovyetmekaninin jeopolitik hattinin merkezinde bulunan Hazar bdlgesi 1990'lardan itibaren
diinya siyasetinde geosiyasetin klasik kurallari ile yiiriitiilen "biiyiik oyun" un ayrilmaz parcasi oldu.
Cumhurbagkan1 {lham Aliyev'in belirttigi gibi, "Gergek jeopolitik devrim Hazar Denizi bdlgesinde
gerceklesti. Sonug olarak, Rusya ve Bati'nin ¢ikarlarmin "sicak ¢izgisi" haline geldi” (Anues WU.T,
2003).

Artik 20. yiizyilin 90l yillarinda Bati-Dogu jeopolitik catismast Akdeniz'in dogusundan Hazar
bolgesine dogru yer degismeye basladi ve bir yandan ABD ve NATO, diger yandan da Rusya ve Iran'in
jeostratejik sartlar1 One cikti. Atlantizmin bu bolgeye jeopolitik baskisi asagidaki iic yonde
gelismektedir: Batidan, Akdeniz'den, Gilineyden ve Dogudan, Merkezi Asiya’dan. Bununla ilgili
Rusya'nin bu boélgenin jeopolitik alanindan sikistirilarak ¢ikarilmasi, onun Hazar'da geleneksel
tstiinliigiinden yoksun kalmasi tehlikesinden rahatsizligini1 belirten uzman politikact A.S.Panarin’in
goriisiine gore, Hazar "korsan oyunlart” nin 6zegine doniismiistiir. Rusyalibilimadamina gore, "burada
kesfedilen petrol yataklart onceleri kitaya bu oranda niifuz edemeyen kuvvetleri ¢ekmektedir.
Hazar'dan Bati’ya ve Dogu’ya giden, Atlantik Okyanusla Pasifik Okyanusu birlestiren petrol yollar
diisiincesi, deniz kuvvetlerinin kitadan miimkiin oldugunca biiyiik bir boliimii koparmak girigiminden
bagka bir sey degildir. Tabii ki, mevzubahis kitay1 bolmeye hazirlanan denizin essiz saldirisidir. Bu
projenin girisimcilerinin amacisadece Atlantik ile Pasifik Okyanusu arasinda yeni hat ¢ekerek elde
ettigi basarilar1 saglamlastirmak degil, onlar kitanin Hint-Avrupa dikey ¢izgisi boyunca yeniden
birlesmesini 6nlemek istiyorlar, ¢iinkii Hazar projesi dogrudan bu dikey ¢izgiyi kesmege yonelmistir"
(MManapuu A.C, 2000).

Rusya'nin Avrasyacilik diisiincesinin 6nde gelen teorisyenlerinden biri olan Aleksander Dugin’in
goriislerine gore, jeopolitik agidan Hazar-Karadeniz mekani {izerinde kontrol avrasiyagiliginkiiresel
catigmasinda stratejik sorunlardandir. Onun diisiincesine gore “Rusya’nin gorevi Moskova-Tahran
okunu olusturmaktir. Bu Rusya’ya “anacondagevresi”ni mahvederek kendisinin ylizyillarca ugrastig
jeopolitik amacina ulagmaya, sicak denizlere ¢ikis kazanmaya olanak saglamaktadir”(dyrun A.
OcHoBeireononutuku, 2005, 241).
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2000 yilinin ortalarinda ABD eski Savunma Bakani KasparUaynberger, "Rusya Hazar denizindeki
agirligini koruyabilseydi, bu, onun icin NATO'nun Dogu'ya dogru genislemesine ulagmasini saglayan
Bati’nin zaferinden daha 6nemli bir zafer olurdu" der (Kpacuas3sesna, 2000, 27 ceHTs0ps).

3. AZERBAYCAN'IN TURK SOYLU ULKELERIN IiLISKILERINDEKI ONEMI

Bolgedeki iilkelerin higbiri tek basina bupotansiyeli gerceklestiremez. Uzun vadeli ekonomik basari
elde etmek i¢in igbirligi sarttir.Yani, bu basar1 sadece dogal kaynaklara bagh degildir. Azerbaycan'in
essiz bir cografi konumu, yiiksek egitimli uzmanlar1 olabilir. Avrupa kitasina ya da Asya bolgesine
bakacak olursak, ekonomik ve sosyal alanlarda basar1 saglamak i¢in uzun vadeli is birligi ve giivenli
sartlarda ortak caba gdsterilmesi gerektigini gorebiliriz. 2013 yilinda Bakii'de "Giiney Kafkasya ve
Orta Asya'nin gelecegi ile ilgili stratejik diyalog" konulu diizenlenenDiinya Ekonomik Forumu’
(Davos Forumu) nda Azerbaycan Cumhurbaskan’i saym Iflham Aliyev konusmasinda sunlari
belirtmistir: "Bizim ¢ok uygun cografi konumumuz vardir. Fakat bir altyap1 olmadan, bu pozisyon pek
de 6nemli degildir. Dogal kaynaklarimiz var, hidrokarbonlarimizi tagimak icin ¢okyonlii bir ag
olusturduk. Ciinkii Azerbaycan'in ac¢ik denize erisimi yoktur. Bu nedenle, petrol ve gaz tagimak icin
boru hatlar1 ¢cekmek zorunda kaldik. 1990'larin sonunda ve bu yiizyilin baslarinda bize karsimizda
duran en biiyiik hedeflerimizden biriydi bu. Bu gérevimizi basarili sekilde gergeklestirdik. Su anda,
cesitli boru hatlar1 agimiz bulunmaktadir. Genel olarak Azerbaycan’in uluslararasi pazarlarda ve
Avrupa pazarlarina petrol ve gaz gotiiren yedi petrol ve dogal gaz boru hatt1 bulunmaktadir. Ayni
zamanda Azerbaycan, Hazar Denizi'nin diger kiyisindaki ortaklarimiza hidrokarbonlarin taginmasi
i¢in transitgdrevini tistlenmigtir’?

Azerbaycan'in ulastirma sektoriinde ortaya koydugu girisimler uluslararasi niteliktedir. Gegtigimiz
birkag yil i¢inde, Azerbaycan ulagim ve iletisim sektoriine biiylik yatirimlar yapti ve basarili bir cografi
konum, bu sektdriin gelismesi i¢inbiiyilk umutlar vaat ediyor. Bu amagla Azerbaycan'da son bes yilda
bes uluslararasi hava alani faaliyete basladi. Demiryolu tasimaciligindaki reformlar, Bakii-Tiflis-Kars
demiryolunun onarimi, bu yolu kullanan Tiirk¢e konusan iilkeler i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.Ciinkii
bu yolun kullanilmasiekonomik agidan uygun oldugu gibi, bolgedeki turizm gelisimi iizerinde de
onemli bir etkiye sahip olacaktir. Bu program civarinda deniz tagimaciligini gelistirmek igin ek
islemler gerceklestirilmekte, gemiler, feribotlar, tankerler temin edilmektedir. Zaten Azerbaycan, Orta
Asya'daki baz1 Tiirk soylu iilkeler i¢in transit fonksiyonlar: yiiriitiiyor. Hazar Denizi'nin en bilyiik
uluslararasi ticaret limani yapim asamasindadir. Bakii'de yeni gemi insa tesisi yapilmakta ve elbette
ki, bu gemi tesislerinin iirlinleri tiim Hazar ¢evresi lilkelerin elinde olacak ve ayni zamanda, Hazar
Denizi ile ilgili Hazar c¢evresi disindaki iilkelerin isteklerinin gergeklestirilmesi i¢in de bu gemi
tesislerinin biiyiik rolii olacaktir. Oniimiizdeki yillarda Azerbaycan'da ve dért Orta Asya iilkesinde
gida giivenligini giliclendirmek ve niifusun beslenme durumunu iyilestirmek i¢in 6nemli adimlar
atilmaktadir.

Oniimiizdeki iki y1l igerisinde Azerbaycan ve 4 Orta Asya'da (Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan ve
Ozbekistan) uygulanacak (2015-2017) projenin genel amac1 gida giivenliginin giiclendirilmesi, halkin
beslenme seviyesinin yiikseltilmesi ve ¢evreyi koruma amaciyla tarim triinlerinin tiretimi ve ihracati
alaninda politikalarin gelistirilmesi ve temel fitosanitar sorunlarin ortadan kaldirilmast ve ulusal
kapasitenin gelistirilmesidir

Orta Asya iilkeleri Azerbaycan i¢in 6nemlidir. Azerbaycan'in giivenlik, enerji iligkileri ve tagimacilikta
ortak cikarlari vardi. Bolgede gecis donemi degisiyor ve statiiko degisiyor. Bu Rusya'nin
hakimiyetianlamina gelir. Ayn1 zamanda Orta Asya, Giiney Kafkasya iilkeleri ve Tiirkiye, giivenlik,
ekonomik ve kiiltlirel alanlarda karsilikli giivene dayali uzun vadeli beklentilerle isbirligi kurmalidir.
Bu devletler uluslararasi kuruluglardaki cabalari birlestirmelidir.

!Not:{lham Aliyev’in Bakii’de “Giiney Kafkazya’nin ve OtraAsiyanin gelecegi ile bagli strateji dialog”
konusunda Diinya iktisadi forumundaki konugmasi. http://www.president.az/articles/7716
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Bakii-Tiflis-Kars demiryollar1 bolgenin ticaret-ekonomik iligkilerine yeni bir ivme kazandiriyor.
Ancak Orta Asya iilkeleri ile Azerbaycan arasindaki ekonomik ve ticari iliskiler zayif, bu yonde ¢esitli
onlemler alarak ortak is forumlari, ekonomik projeler ve yatirimlarin tesvik edilmesi 6nemli faktorler.

Hazar cevresi iilkeler i¢erisinde en 6nemli jeo-politik, jeo-ekonomik ve askeri jeostratejik konum iste
Azerbaycan'a aittir. Geo-ekonomik degerine gére Haydar Aliyev'in 1994 yilinda temelini koydugu
yeni petrol stratejisi ve ulus Gtesi enerji-ulasim-iletisim projelerin uygulanmasi Azerbaycan’1 diinyanin
onde gelen devletleri ve sirketleri i¢in cazip ortaga doniistiirmiistiir. Onun asil degeri hem de sadece
petrol-gaz sektorii ile sinirli kalmamus, gegen yillarda yiritiilen diizgiin ekonomik gelisme stratejisi
tilkeyi genel Avrasya'min dinamik gelisen iilkesine, ekonomik, sosyo-politik ve manevi merkezine
doniistiirmiistiir.

Giiniimiizde Azerbaycan Hazardenizinin diger kiyisinda bulunan Kazakistan ve Tirkmenistan'la
birlikte tigiincii binyilda Avrupa'nin artan enerji talebinin karsilanmasi ve diinyada enerji giivenliginin
teminati alaninda" en uygun ve imit vaadeden alternatif bir ortak" olarak kabul edilir.

ABD tarafindan Iran iizerinde yeni yaptirimlarin uygulanmasi bdlgede yeni demiryolu ve enerji
projelerinin  gelistirilmesi i¢in temel olusturdu.Bu durumda Kazakistan, Tirkmenistan ve
Kirgizistan'in 6nemi ve rolii dogal olarak artacaktir.

4. SONUC

Azerbaycan ile Tirkiye'yi birlestiren “Bakii-Tiflis-Kars” demiryolu sadece bu iki kardes tlkeyi
birlestirmekle kalmaz, Hazar ve Orta Asya bolge devletlerinin isbirliginde yeni jeo-politik iligkilere
olanak tanir.

1. Tiirk soylu tilkelerin Hazar Denizi'nde enerji kaynaklari “Baki-Tiflis-Ceyhan” petrol, TAP
ve TANAP dogalgaz boru hatlar1 araciligiyla Tiirkiye'ye nakil olunmasi gergeklesirse bu {ilkelerin
ekonomik iligkilerinde ve turizmin gelismesinde yeni bir asama olacak.

2. Tiirk soylu tilkelerin transit imkanlarinin Azerbaycan tizerinden gergeklestirmek i¢in biiytik
projeler hayata gegirilmektedir. Bu dogrultuda Uluslararas1 Deniz Limani'nin ve gemi inga sanayisi’nin
kurulmasi, TRASECA ve Kuzey-Giliney koridoru ¢ercevesinde karayolu yollarin yeniden
yapilandirilmasi, Bakii-Tiflis-Kars demiryolu projesinin gergeklestirilmesi, son 10 yil icinde 6
uluslararasi havaalaninin kullanima verilmesi Azerbaycan’1Avrasya ulagtirma koridorlarinin énemli
halkasina ¢evirmekte’dir .

3. TAP, TANAP, Baki-Tiflis-Kars demir yolu projeleri, Kuzey-Giiney, Dogu-Bati
karayollari, yeni hava limanlari, genis turizm altyapisi ile ilgili Azerbaycan'da yapilan ¢alismalar ve
Hazar'in en biiyiik deniz limani olan Alet’in kullanima verilmesi, Kazakistan'da Aktau limaninin
uluslararasi kurallara gore yeniden ingasi, turizmin gelismesine ekonomik katkida bulunacaktir.

4. Tiirk soylu iilkeler arasinda ortak ticaret ve turizm iliskilerinin gelistirilmesi, bu iilkelerin
kars1 karsiya oldugu 6nceliklerden biri olmalidir. S6yleki, Orta Asya'da bulunan Tiirk soylu iilkeler ve
Azerbaycan'in yerli tiriinlerin yurtdis1 pazarlara ihracatinin genisletilmesi amaciyla transit iliskilerine
ihtiya¢ duyulmaktaydi. Azerbaycan ve Tiirkiye'nin ortak ¢abalari sonucunda bu amagla gerekli
islemler yapilmaktadir. Kazakistan'in Aktau sehrinde lojistik merkezinin ingaat1 aslinda Azerbaycan'in
destegiyle baglamuisti. Bu gibi faaliyetlerin biiyiik azimle gerceklestirilmesi Tiirk dili konusan iilkelerin
jeopolitik ¢ikarlar1 i¢in bilyiik umutlar saglayacaktir.

Hazar Denizi cevresi ve Tirk soylu iilkelerin hidrokarbon potansiyelinin Avrupa’ya tasinmasi
Azerbaycan ve Tlrkiye'nin ortak cabalarimi gerektirmektedir. Tiirkiye, ii¢ Tiirk devletinin Azerbaycan,
Kazakistan ve Tilirkmenistan - ekonomilerinin gelistirilmesinde biiylik 6nem tagimaktadir.Bu nedenle,
devletlerin, ilgili dogal kaynaklarin iiretimi ve bunlarin ulastirilmasi i¢in ulasim ve lojistik altyapisinin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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OZET

Tiim orgiit yapilarinda oldugu gibi turizm olgusunun da planh bir isleyise gereksinimi vardir. Bilindigi tizere
turizm tilkelerin taninmasina, rekabet avantaji elde etmesine ve ulusal ekonomisine yadsinamaz katkilar saglayan
onemli bir gii¢ unsurudur. Bu giicii elinde bulundurmak ve diinya pazarinda kendine iist siralarda yer edinmek
isteyen devletler, turizm sektoriine iligkin kisa - orta ve uzun siireli planlamalar yapmakta ve stratejiler
uygulamaktadir. Bu agidan ele alindiginda turizmin mevcut durumunu degerlendirebilmek, gelecegine yonelik
ongoriilerde bulunabilmek, siirdiiriilebilir kilmak ve rekabet avantaji elde ederek diinya pazarinda ilk siralarda yer
alabilmek i¢in stratejiler geligtirmek ancak stratejik bir yonetim ve planlama ¢izgisinde ilerlemekle miimkiindiir.
Bu sebeple turizmde planlama ve stratejik yonetim onem tagimaktadir. Caligmanin amaci, siirdiiriilebilirligi
kapsaminda planlamanin ve stratejik yonetimin turizm sektoriindeki dnemini ortaya koymaktir. Nitel arastirma
yonteminin kullanildigt ¢aligmada yerli ve yabanci literatiirdeki ¢aligmalar taranmus, elde edilen bilgiler 1s181inda
veriler sistematik sekilde derlenmis ve sonugta dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Planlama, Stratejik Yonetim, Turizm

PLANNING AND STRATEGIC MANAGEMENT iN TOURISM

ABSTRACT

Just as it happens in all organizational structures, tourism also needs a planned function. Tourism, as it is known,
is an important force for the countries’ recognition, to gain competitive advantage and make undeniable
contributions to the national economy. States that want to retain this power and to place themselves in the top
rankings on the world market, are planning short and medium and long term plans and implementing strategies for
tourism. It is only possible to develop strategies to be able to evaluate the present situation of tourism when it is
taken into consideration, to make predictions for the future, to make it sustainable and to take the first place in the
world market by getting competitive advantage by moving on a strategic management and planning line. For this
reason, planning and strategic management is very important in tourism. Aim of the study is to prove the
importance of planning and strategic management in tourism sector in the sense sustainability. In the study using
qualitative research method, the studies in domestic and foreign literature were searched and the information
obtained was compiled systematically and in the light of this information suggestions are given in the conclusion.

Keywords: Planning, Strategic Management, Tourism
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1. GIRIS

Yoneticilerin en fazla zaman harcadiklar ve ugrastiklar1 gorevlerin basinda, orgiitlerin faaliyetlerinde
hareket noktasinin temelini olusturmalar1 sebebi ile yonetim ve planlama gelmektedir. Her orgiitiin
misyon ve vizyonunu ifade eden bir var olus amaci ve faaliyet gdstermek istedigi bir hedefi vardir.
Orgiitlerin bu amaclarina ve nihai hedeflerine ulasabilmeleri, aksiyonlarinda tikaniklik yasamamalari ve
devamlilik gostermeleri rast gele olmamakta aksine diizen igerisinde calismalarina ve bunu
siirdiiriilebilir kilmalarina bagli olmaktadir. Bu diizeni saglayan etmen ise yonetimin ortaya koyacagi
plan ve izleyecegi stratejidir.

Tipki orgiitlerde oldugu gibi turizm olgusu da kendi basina devinim gosteremeyecegi gibi onun da planl
bir isleyise gereksinimi vardir. Bilindigi iizere turizm {ilkelerin taninmasinda, rekabet avantaji elde
etmesinde ve ulusal ekonomisinde yadsinamaz katkilarda bulunan 6nemli bir gii¢ unsurudur. Bu giicii
elinde bulundurmak ve diinya pazarinda kendine iist siralarda yer edinmek isteyen devletler turizm
alaninda ciddi planlamalar yapmakta ve stratejiler uygulamaktadirlar. Bu acgidan ele alindiginda,
turizmin mevcut durumunu degerlendirebilmek, gelecegini daha iyi ©ngorebilmek, varligim
siirdiirebilmek ve rekabet avantaji elde ederek diinya pazarinda ilk siralarda yer alabilmek igin turizm
alaninda stratejiler gelistirmek, stratejik bir yonetim ve planlama ¢izgisinde yol alabilmekle miimkiin
olabildigi i¢in turizmde stratejik yonetim ve planlamanin rolii 6nem tasimaktadir.

2. PLANLAMA ve PLANLAMA SURECI

Yasanan gelismelere, hizli niifus artisina ve artan ihtiyaglara bagli olarak teskilatlarin yapilar1 da
bliylimiistiir. Biiyliyen karmagsik orgiit yapilari igerisinde belirlenen amag ve hedeflere hizli, etkin ve
sinirhi kaynaklarla cevap verme geregi orgiitleri planlama yapmaya zorlamistir. Planlamanin amaci,
orgiitlerin faaliyetlerini, dnceden belirlenmis amag ve hedeflere dogru yoneltmek ve arzulanan sonuca
en az kaynakla, en kisa zamanda, en kisa yoldan ulasmasini saglamaktir. Orgiitler agisindan varlilarmi
siirdiirebilmek, basarili olabilmek, cevresindeki degisikliklere ayak uydurabilmek ve rekabet edebilmek
icin planlama zorunlu ve vazgegilemez bir olgudur (Can, 1996: 10).

Planlama kavrami cesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Ornegin Ozdemir (1999: 21) planlamayi
“insanlara ve kuruluglara nereye gittiklerini gorme imkéani taniyan, gitmek istedikleri yere nasil, hangi
yolla ve ne kadar siirede, hangi asamalardan gegerek gideceklerini gosteren bir sistemdir. Planlama,
kurulusun nereye gidecegini ve gitmekte oldugunu belirler.” olarak ifade etmektedir. Kavrama iliskin
tanimlamalar g6z Oniine alindiginda planlama; “tek bir amacin, birbiriyle iliskili amaclarin ve nihai
hedefi gercgeklestirmek icin gerekli olan faaliyetlerin belirlenmesi ve tasarlanmasi siireci” olarak ifade
edilmektedir. Boylesine bir tanimlama planlamanin, mevcut problemlere en uygun ¢éziimleri ortaya
koymak amaci ile ileriye doniik yapildigini yani bir siire¢ oldugunu (veya olmasi gerektigini) ifade
etmektedir. Once mevcut durumu tespit etmeye ydnelik veriler toplanir ve degerlendirilir, ardindan
amagclar belirlenir ve sonrasinda bu amaclarin ne kadar zamanda ve nasil basarilabilecegine yonelik
planlar gelistirilir.

Planlama kavramu; fiziki, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve gevresel niteligiyle olas1 faydalari arttirmak ve
en iist diizeye ¢ikarmak i¢in tasarlamay1 ve de dngdriilebilir sonuglar ortaya koymay1 igerir. Gelecege
yonelik bir ¢alismadir ve belli bir donemi kapsar. Daha ¢ok eylem odakli olup aragtirmaya dayanir.
Siireklilik ve gelistirilebilme 6zelliklerine sahiptir. Buradan da anlasilacagi iizere planlamanin (turizm
planlamasi dahil) ¢esitli bi¢cimlerde ele alinabilecegi, fiziki ve ekonomik kalkinma, hizmet sunumu,
altyapr iyilestirme, pazarlama ve is operasyonlari gibi ¢ok cesitli durumlarda kullanilabilecegi
anlagilmaktadir. Bir planlama modelinde ii¢ temel 6zellik bulunur. Bunlar;

1. Planlama siirecinde genelden 6zele dogru bir ilerleme vardir. Siire¢ genis hedeflerle baslar ve bunlari
uygulamaya yonelik belirli tutumlar gelistirecek sekilde ilerler.

2. Amaclarin ve hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik segeneklerin, arka plan analizi ya da planin
uygulamadaki performansi 1s18inda, gézden gecirilmeye ve degistirilmesine agik oldugu bilinmektedir.
Bu durum siirecin dinamik olusu ile baglantilidir.
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3. Dinamik siire¢, planlamanin degismekte olan ¢evreye uyarlanmasina izin veren bir dizi prosediirii
ifade etmektedir. Esneklik, turizm planlamacilari i¢in anahtar bir kavram olmalidir.

Turizm planlamasinin uygulanmasinda master planlar, siirekli planlar ve sistematik planlar olmak
iizere li¢ yaklasimdan soz edilir.

Master planlar; kesin bir ifadenin tiretilmesi / gelistirilmesi izerine odaklanan, gelismeyi yonlendirmek
icin bir cergeve saglayan, yol gosterici, uzun siireli ve genis capli (kapsamli) planlamadir. Bu tiir bir
planlama genel itibari ile kamu ve / veya 6zel kuruluslarin ¢alismasinin tesvik edildigi (veya gerekli
oldugu) hedefler kiimesini ifade eder. Mevcut durum ortaya konur, amaglar ve hedefler belirlenir, siireg
icerisinde kosullara gore almabilecek onlemler belirtilir ve sonug itibari ile s6z konusu hedeflere
belirlenen zaman periyodunda (genellikle 5 yillik ) ulasilmasi beklenir. Bu periyot sonunda ise yeni bir
ana plan olusturulur. Master planlar, gelisim siireglerinin benimsenmesi avantajina sahiptir ancak turizm
gibi degisken bir faaliyet alaninin yonlendirilmesinde turizm dinamizmine gore ¢ok esnek olmayisi
sebebiyle elestiri almaktadir.

Turizmin dogal dinamizmi (yeni turistler, yeni turizm iirlinleri ve destinasyon kaliplar: siirekli olarak
yeniden tanimlamaya meyilli oldugundan) bazi turizm planlayicilarini bir master plan yaklagimindan
ziyade turizme daha uyumlu ve uygulanabilir siirekli planlamalara tesvik etmistir. Stirekli planlamalar
ile master planlar arasindaki en 6nemli fark, master planlamalarin dénemlik (periyodik) uygulamalar
icermesine karsin siirekli planlamanin ise degisen kosullar1 yansitacak sekilde gelisim siirecine uyumlu
olarak degistirilip uygulanabilir 6zellikte olusudur. Ciinkii turizm planlamasinin 6ncelikli amac1 arz ve
talep seviyelerinin birbirleri ile eslestirmesi oldugundan, planlama programlarinin esnekligi 6nem
tasimaktadir.

Turizmin diger sektorlerle olan iliskilerinin yogunlugu g6z oniine alindiginda fiziki gelisim, hizmet
sunumu ve ziyaret¢i yonetimi agisindan gerek master planlamalarin gerekse de siirekli planlamalarin
yeniden diizenlenmesi ihtiyaci ortaya c¢ikmaktadir. Boylesine bir diizenleme ise ancak sistem
planlamasiyla miimkiin olabilmektedir.

Sistem planlamast, bir biitiinii ifade eden sistemdeki unsurlar arasindaki baglantilarin bilinmesi iizerine
kurulmustur. Boylece sistem igerisinde yer alan herhangi bir unsurdaki degisim, ayn1 sitemde yer alan
baska bir degisikligin Ongoriilebilmesine imkan verir. Bu nedenle, degisimin Ongoriilmesi (veya
planlanmasi) i¢in, sistemin yapisi ve igleyisinin, tiim karar alma siire¢lerinde tam olarak anlasilmasi ve
dikkate alinmasi gerekir. Planlamada, sistem yaklasimlar1 dort temel unsuru (faaliyet, iletisim, bosluk
ve zaman) bir araya getirir ve bunlarin gelisim kaliplarini olustururken birbirleri ile karsiliklr iligkilerini
cozlimler. Sistem yaklasiminin planlamaya yonelik avantajlari, kapsamli, esnek, biitiinleyici ve gercekei
olmasinin yani sira, bir dizi cografi dlgeklerde uygulanabilirligidir. Ancak, sistemin gercekte nasil
caligtigin1 anlamak i¢in ¢ok fazla bilgi gerektirmektedir; bu da planlamacilarin yiiksek uzmanlik
diizeylerine baglidir ve bu nedenle uygulanmasi pahalidir bu durum da bir dezavantaj olarak
gosterilebilir. Bu nedenlerden 6tiirti, tarif edilen ii¢ yontem iginde en az uygulanan sistem yaklagimidir
ancak planlama teknikleri daha gelismis hale geldik¢e, zamanla daha ¢ok kullanilir hale gelmesi
muhtemel bir yaklagimdir.

3. STRATEJI ve STRATEJIK YONETIM

Tarih boyunca basarili liderler genellikle ilk basta asker / savas¢1 daha sonralarda ise politik liderler
olarak ortaya ¢ikmistir. Kendi deneyimleri dogrultusunda basariya giden yolu olusturmak i¢in degisik
stratejilere bagvurmuslardir. Bu stratejiler zamanla is diinyasinda liderlerinin hedeflerine ulagsmasindaki
basar1 sanslarini artirmalarina yardimei olacak bir bilgi ve kurallar biitiinii haline doniismiistiir. Nitekim
giiniimiiziin artan rekabet kosullari, teknolojisi ve dinamik pazarlar isletmelerde verimliligin, kalitenin
ve bir¢cok operasyonel iyilesmenin gerekli oldugunu gostermistir. Ancak kiiresellesmenin getirdigi
rekabet olgusu karsisinda siirdiiriilebilir karlilik i¢in sadece bu kazanimlar yeterli olmamakta, dogru
strateji gelistirme, stratejik diislinme, stratejik planlama ve stratejik karar verme gibi yetiler dnem
kazanmaktadir. Isletmeler, siirdiiriilebilir basar1 ve karlilik icin stratejik yOnetime ihtiyag
duymaktadirlar. Bu sebeple stratejik yonetim giiniimiizde yonetim bilimi alaninda 6nemli arastirma
alanlarindan birini haline gelmistir.
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Strateji kelimesinin etimolojik kokeninin iki farkli kaynaga dayandigi bilinmektedir. Bunlardan ilki
Latince “yol, ¢izgi, nehir yatagi, sevk etme, yoneltme, yon verme, gonderme” anlamlarina gelen stratum
kelimesi, digeri ise eski Yunan Generali Strategos’un adiyla ilgilidir (Eren, 2006: 3 ; Eres, 2004: 22).
Liderlerden olusan generaller meclisinin hedeflerine ulasmak i¢in ordularini nasil kullanacaklarini
planlarken kullandiklar1 eski Yunanca bir kelimedir (Nickols, 2016:1). Bu agidan ele alindiginda strateji,
Eski Yunanca “stratos” (ordu) ve “ago” (yOnetmek, yon verme) kelimelerinin birlestirilmesiyle
olusturulmustur (Aktan, 2008: 16).

Strateji kelimesi askeri kdkenli bir kavram olsa da, bu kelimenin 6zellikle kendini siirekli yenileme ve
gelistirme ¢abasi icinde olan yonetim alaninda ve diger iliskili alanlarda kullanilmaya baglamasi ve
bilimsel olarak ele alinmasi 20. Yiizyilmn ikinci yarisina denk gelmektedir. Bu donemde kullanilan
yonetim tekniklerinin her giin artan ihtiyaglar1 karsilayamamasindan dolayr yonetim kavraminin
stratejik olarak ele alimmasi ihtiyact hissedilmeye baslanmistir (Sentiirk, 2010: 2).

Strateji kavramina iliskin bircok tanimlama mevcuttur. Ornegin Ulgen ve Mirze (2006: 33) stratejiyi
“kuruma istikamet vermek, rekabet iistiinliigli saglamak maksadiyla kurumu ve ¢evresini siirekli analiz
ederek uyum saglayacak amacglarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi1 ve gerekli ara¢ ve
kaynaklarin yeniden diizenlenmesi” ; Dinger (1998: 17) “Orgiitlerin var olus amagclarinin belirlenmesi,
bu amaglara ulasmanin yollarinin ortaya konulmasi ve boylece varligimi siirdiirmesi ve gelistirmesi
kapsaminda izlenecek yolu belirleme islemi” ; Tregoe ve Zimmerman (1980: 34) “bir organizasyonun
dogasini ve yoniinii belirleyen segimlere rehberlik eden ¢erceve” ; Robert (1993: 34) ise “hangi iiriin ve
hizmetlerin sunulacagi, hangi miisterilere sunulacagi, hangi pazar segmentlerinde faaliyet gosterilecegi,
operasyonlarin hangi cografi alanlarda gerceklesecegi ile ilgili kararlar” seklinde ifade etmektedir
(Sentiirk, 2010: 3). Richardson (1995: 276)’a gore de strateji “pazarda lider konumunda kalabilmek i¢in
gerekli olan ne varsa hepsini yapmaktir”.

Stratejiler uzun donemlidir, gelecege yoneliktir ve Ongoriilerle belirlenir. Bu 6ngoriilerin yanlis
yapilmast Orgiitiin kaynaklarimin yanlis degerlendirilmesine ve oOrgiitiin baslangicta uygulamayi
diisiindligii planlanan stratejilerin orgiit icin gegerliliginin yitirmesine neden olabilir. Béyle bir durumda
donemin sartlarina uygun aniden olusan stratejiler uygulanabilir ya da planlanan stratejilerde
degisiklikler yapilabilir (Giiripek, 2013: 4). Stratejinin amaci, belirsizlik ortaminda orgiitiin istenilen
sonuclara ulagsmasini saglamaktir. Bu agidan strateji daha once belirtildigi gibi uzun vadeli se¢imlerle
ilgilidir. Yonetimde uzun vadeyi igeren strateji kavrami sayesinde orgiitler, gelecege sistematik bir
sekilde hazirlanma imkani bulurlar (Koghan, 2012: 32). Bir kurumun stratejik yetenegi yoneticilerinin
stratejik yetenegine baglidir. Yiiksek stratejik yeteneklere sahip insanlar nereye gideceklerini ve oraya
nasil ulagacaklarini bilmektedir (Giiven ve Bagdigen, 2008: 52).

Yonetim biliminde strateji ve politika birbiriyle karistirilan iki kavramdir. Strateji, ileride
gergeklesebilecek tiim durumlarin 6nceden tahmin edilemedigi kismi belirsizlik kosullarinda alinan
kararlar1 ifade eder. Oysaki politika yeterli 6lgiide tanimlanmig ve gerekli bilgilerle donatilmus belirlilik
ortaminda alinan ve devaml kararlardan olusmaktadir. Strateji, bir igletmenin amaclarinin ve politik
yonelmelerinin toplamini olusturur. Politika ise saptanmis amaglara ulasma yollar1 olarak belirlenir.
Sonug itibari ile strateji politikay1 da igeren daha genel bir kavram olusturmaktadir. Politika ile strateji
arasinda en 6nemli fark olarak, politikalarin karar vermede bir diisiinme rehberi oldugu, stratejinin ise
bu rehber dogrultusunda amaglarin olusturulmasi ve kaynak kullanma kararlarinin verilmesini sagladigi
sOylenebilir (Dinger, 1998: 16). Strateji ve politika da oldugu tizere yonetim biliminde birbirine yakin
anlam tasiyan diger iki kavram strateji ve plandir. Strateji uzun sureli segimler ve amagclarla ilgili iken
plan ise amagclara ulasmak i¢in araglar ve yollarin kararlastirilmas: ve kabaca neyin nasil yapilacaginin
saptanmasidir (Cogurcu, 2010: 11).

Stratejik Yonetim kavrami, 1980 yilindan bu yana yonetim ile ilgili disiplinlerin literatiiriine girmistir.
Stratejik yonetim, orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet listiinliigiine nasil ulagilacagi sorusuna cevap arar ve
onceligi orgiitiin uzun dénemli gelecegini giivence altina almaktir. Stratejik yonetim kavramina iliskin
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de cok sayida tanimlama mevcuttur. Ornegin Drucker (1999: 22)’a gére stratejik yonetim “bir isin
misyonunu bastan sona diisiinmek ve bizim isimiz nedir? Ne olmalidir?” sorularini sorarak, belirlenen
amaglar dogrultusunda belirlenen kararlarin yarinki sonuglar1 vermesini saglamaktir”. Howe (1993: 8),
“Kurumsal Strateji” adl1 eserinde stratejik yonetimin, orgiitiin ne yapmasi gerektigi ve nereye gitmesi
gerektigi hakkinda kararlara ulasilmasiyla ilgili oldugunu ifade etmektedir. Stratejik yonetim, orgiitiin
mevcut bulundugu nokta ile ulagsmak istedigi nokta arasindaki siirecin isletme politikalarma gore
planlanmasidir (Ates, 2016: 403). Diger bir ifade ile stratejik yonetim; vizyon, misyon, strateji ve
aksiyon kavramlarini kapsayan bir yonetim teknigidir. Bu tanimlamaya goére vizyon, gelecege yonelik
gerceklestirilebilir amaglari; misyon ise vizyona yonelik gorev ve kararlilig1 belirtmektedir. Stratejik
yonetim, bir orgiitiin varlik nedenini, ne yaptigini ve gelecekte ulagmak istedigi hedefleri ortaya koyan
bir yonetim teknigidir (Aktan, 2008: 16). Stratejik yoOnetim, belirgin ve rutin olmayan karmasik
durumlarla iliskili ve operasyona 6zgii spesifik uygulamalardan c¢ok Orgiitiin biitiiniine yoOneliktir
(Kochan, 2012: 31). Stratejik yonetim bir yandan uzun vadeli ilerleme i¢in ¢evresel kosullar1 dikkate
alarak orgiitsel kaynaklar1 yeniden diizenleyen kararlar1 diger yandan orgiit igi her tiirli yapisal ve
motivasyonel onlemlerin alinip yiiriirliige konulmasini kapsamaktadir. Stratejik yonetim gelecege
yonelik vizyon olusturulmasini amaglar (Richardson, 1995: 278).

Yapilmus olan tanimlamalardan da anlasilacag lizere stratejik yonetim diger yonetim tiirlerinden farkh
kilan 6zellikler su sekilde siralanmaktadir (Giigli, 2003: 68 ; Oztop, 2007: 19-20):

1. Gelecege yoneliktir ve belirlenen zaman igerisinde igletmenin nereye ulasacagini ve bu sonuglari elde
etmek i¢cin nelerin yapilmasi gerektigini ortaya koyan uzun dénemli amaglar ile ilgilidir.

2. Stratejik yonetim, uzun donemdeki faaliyetlere ve nihai sonuglara yogunlasan bir isletme yonetim
stirecidir. Bu sebeple bir biitiin olarak igletmenin etkililigi ve verimliligi ile ilgili oldugu i¢in konuya ait
bilgi kaynaklar1 ve verileri ¢ok cesitlidir.

3. Stratejik yonetim, orgiitiin gelecegini ilgilendirmesi ve orgiite yon belirlemeye ¢alismasi nedeniyle
tepe (list) yonetiminin bir fonksiyonudur, risk ve sorumluluk {ist yoneticilerine aittir.

4. Isletmeyi bir biitiin olarak algilar; biitiinii olusturan diger parcalar da ilgi alani i¢indedir. Alinan
stratejik kararlarin etkilerine yonelik biitiin-par¢a iligkisini g6z 6niinde bulundurur.

5. Orgiitler, icinde bulunduklar: gevre ile etkilesim icindedirler ve ¢evrede olusan bir degisiklik drgiitii
de etkiler bu nedenle stratejik yonetim, isletmeyi agik bir sistem olarak goriir ve yonetim gevreyi
yakindan izler.

6. Isletmelerin cesitli birimleri ve hiyerarsik kademeleri arasinda koordinasyon saglar.

7. Alt kademe yoneticilerine de rehberlik eder. Belirlenen amaglar, alinan kararlar, gerceklestirilen
faaliyetler i¢inde en alt kademelere kadar herkesin ortak hareket noktasini olusturur.

8. Isletme, uzun donemde varligini siirdiirebilmenin ancak rekabet iistiinliigii saglayacak isler ve
faaliyetlerle basarilacaginin bilinciyle, “stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigi” ve dolayisiyla “ortalama kar
tizerinde getiri” elde edilebilecek is ve faaliyet konularini inceleyerek isletme igin bunlar1 saglamaya
yoneliktir.

9. Isletmenin temel amagclarim gergeklestirmesine yonelik kaynak dagitimini en etkili ve verimli sekilde
yapmaktadir.

10. Isletmenin amaglariyla toplumun menfaatlerini bir biitiinliik icerisinde ele alir.

Sonug itibari ile stratejik yonetim Neredeyiz? Nereye ulasmak istiyoruz? Gitmek istedigimiz yere nasil
ulagabiliriz? Basarimizi nasil takip eder ve degerlendirebiliriz? sorularina cevap aramayi;, bu amagla
durum analizi yapmayi, misyon - Vizyon - stratejik amaglar ve hedef belirlemeyi, faaliyetler
gerceklestirmeyi, projeler tiretmeyi, siireci izlemeyi, doniit elde etmek amaci degerlendirmeyi kapsayan
bir yonetim seklini ifade etmektedir. Stratejik yonetimde SWOT Analizi, Portfoz Analizi, Q-Sort Analizi
(en fazla ve en az onem tasiyan konularin bir siralamast yapilr ve oncelik siralamast tespit edilir),
Senaryo Analizi (gelecekte neler olacagimi tahmin etmek icin yazilan ifadeleri kapsar), Delphi Teknigi
(uzm