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ONSOz

Turizm olusturdugu istihdam ve ekonomik katkilar ile hem kiiresel ekonominin en 6nemli sek-
torlerinden biri hem de dogal ve kiltirel mirasin korunmasi icin de temel bir dayanaktir. Tir-
kiye, dogal ve kiltiurel zenginlikleri, bircok medeniyete ev sahipligi yapmasi, turizm sektorin-
deki hizmet kalitesi anlayisi ile diinyada en ¢ok turist ¢eken Ulkelerdendir. Denizli ise basta
konumu olmak Uzere, gecmisi binlerce yil 6ncesine dayanan saglik ve termal turizm potansi-
yeli, marka degere sahip Pamukkale ve ¢ok sayidaki antik kentleri ile Tlrkiye’nin énde gelen
turistik cekim noktalarindan birisidir. Pamukkale Universitesi de sinirlari icinde bulundugu ka-
dim sehir Denizli itibariyle her zaman turizme destek vermistir. Bu baglamda, Pamukkale Uni-
versitesi, ulusal ve uluslararasi alandan ¢ok sayida akademisyeninin katildig1 6. Uluslararasi
Tirk Dlnyasi Turizm Sempozyumu’nun ev sahipligini yapan Universite olmaktan biyik bir
onur duymaktadir.

Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi 6nciiliigiinde, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi,
Kazakistan Dulati Taraz Devlet Universitesi, Kazakistan Yabanci Diller ve Mesleki Kariyer Uni-
versitesi ve Kastamonu Universitesi is birligi ile Denizli Valiligi ve Pamukkale Belediyesi destek-
leriyle gergeklestirilen 6. Uluslararasi Turk Dinyasi Turizm Sempozyumu’nun birincisi Kasta-
monu’da, ikincisi Almati, tclincisu Biskek, dérdiinclisi tekrar Kastamonu ve besincisi Taraz'da
gercgeklestirilmistir.

6. Uluslararasi Tiirk Dinyasi Turizm Sempozyumu, 9-11 Nisan 2020 tarihleri arasinda Denizli’"de
Pamukkale Universitesi Turizm Fakdiltesi ev sahipliginde gerceklestirilmek tizere planlanmisti.
Ancak, kiresel salgin nedeniyle diinyadaki ¢ok sayida tlke ile birlikte Turkiye'nin de sinir kapi-
larini kapatarak 6nlem almaya basladigi Covid-19 nedeni ile sempozyumun planlandigi sekilde
gerceklesme olanaginin gerceklesmesinin mimkin olmamasi nedeni ile 6. Uluslararasi Tiirk
Diinyasi Turizm Sempozyumu’nun 01 Ekim 2020 tarihinde cevrimici olarak yapilmasina karar
verilmigtir.

Turizm sektoriiniin yeniden insa edilmeye calisildigi glinlerde 6. Uluslararasi Turk Diinyasi Tu-
rizm Sempozyumu’nun bilim dlinyasi, Denizli ve Tlrk Dlinyasi i¢cin hayirli olmasini diliyor, sem-
pozyumun olumlu sonuglarinin en kisa zamanda gorilebilmesini temenni ediyorum. Bu vesi-
leyle sempozyuma bildirili olarak ya da dinleyici olarak katilan tim bilim insanlarina katkilarin-
dan dolayi tesekkir ederim. Ayrica sempozyumun danisma kurulu, bilim kurulu ve ylritme
kurulunda gorev alan meslektaslarima tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Ahmet KUTLUHAN

Pamukkale Universitesi Rektor V.
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PREFACE

Tourism is one of the most important sectors of the global economy with its employment and
economic contributions; and a fundamental basis for the protection of natural and cultural
heritage. With its natural and cultural richness, its historical background and its understanding
of service quality in the tourism sector, Turkey is one of the countries that attract the highest
number of tourists in the world. As for Denizli, with its location at first, with its history that
goes back to thousands of years ago, its health and thermal tourism potential, its brand
Pamukkale, and its ancient cities, it is one of Turkey's remarkable tourist attractions. Pamuk-
kale University has always supported tourism as it is located in this ancient city Denizli. In this
context, Pamukkale University is greatly proud to be the host university of the 6th Interna-
tional Turkic World Tourism Symposium attended by a large number of academicians from
national and international arena.

Organized under the leadership of Pamukkale University Tourism Faculty, in cooperation with
Kyrgyzstan-Turkey Manas University, Kazakhstan Dulati Taraz State University, Kazakhstan
Foreign Languages and Professional Career University, and Kastamonu University, with sup-
port of Denizli Governorship and Pamukkale Municipality, 6th International Turkic World Tour-
ism Symposium started in Kastamonu; the second was held in Almati, the third in Bishkek, the
fourth again in Kastamonu and the fifth in Taraz.

The 6th International Turkic World Tourism Symposium was actually planned to be held be-
tween April 9-11, 2020, in Denizli and would be hosted by Pamukkale University Tourism Fac-
ulty. However, due to the global pandemic, like a vast number of countries in the world, Tur-
key started to take precautions for Covid-19 by closing borders, therefore, the symposium
could not be held as it was planned. It has been decided to hold the 6th International Turkic
World Tourism Symposium online on October 1st, 2020.

In these days during which tourism sector is trying to recover itself, | wish the 6th International
Turkic World Tourism Symposium to be beneficial for the scientific world, Denizli and the Tur-
kic World, and | hope the positive results of the symposium can be seen as soon as possible.
On this occasion, | would like to thank all scientists for their contributions who attend the
symposium either as presenters or as audience. | would also like to thank my colleagues who
took part in the advisory board, scientific board and organizing board of the symposium.

With kind regards.

Prof. Ahmet KUTLUHAN, Ph.D.
Deputy Rector of Pamukkale University
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SUNUS

Sayin Valim, Sayin Buyulksehir Belediyesi Bagkanim, Sayin Rektériim, Sayin belediye baskanla-
rim, degerli bilim insanlari; bu yil altincisi diizenlenen Uluslararasi Tirk Diinyasi Sempozyu-
muna hepiniz hos geldiniz.

Yunus Emre’nin; Gelin tanis olalim
isi kolay kilalim

Sevelim sevilelim
Dinya kimseye kalmaz

dortliglinde ifade edildigi Gizere tanis olmak ve isleri kolay kilmak Gzere toplanmis bulunuyo-
ruz.

Bilindigi lizere, Sempozyumun 9-11 Nisan 2020 tarihlerinde Denizli’de diizenlenmesi planlan-
misti. Ancak tim diinyayi etkileyen salgin nedeniyle planlanan sekilde ve zamanda gercekles-
tirilmesi mimkin olamamistir. Sempozyumun iptal edilmeyerek mevcut sartlarda gevrimigi
olarak yapilmasinin uygunluguna karar verilmistir.

6. Uluslararasi Tlirk Dlinyasi Turizm Sempozyumu’nda sunulmak (izere gonderilen, tek yazarh
veya ¢ok yazarl 198 bildiriden, hakem ve bilim kurulu degerlendirmeleri neticesinde kabul g6-
ren bildiri sayisi 121’dir. Sempozyuma, alfabetik siralamayla Azerbaycan, Endonezya, Hindis-
tan, Kazakistan, Kirgizistan, Moldova, Ozbekistan, Rusya, Sri Lanka, Tiirkiye ve Tiirkmenistan
olmak tzere 12 farkh tlkeden 200’den fazla bilim insani katiimaktadir.

Basta etkinligimize destek veren tim kamu kurum ve kuruluslarina, sempozyum ortaklarina,
sempozyumun dizenlenmesinde emegi gecen ¢alisma arkadaslarima ve siz degerli katilimci-
lara fakiiltem ve sahsim adina tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Prof. Dr. Kasim iNCE
Turizm Fakiltesi Dekani
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FOREWORD

Dear Governor, Dear Mayor of Metropolitan Municipality, Dear Rector, Dear Mayors, Dear
Esteemed Academicians; Welcome to the 6th International Turkic World Tourism Symposium.

We are gathered here to become friends and to make life easy for ourselves here, as expressed
in the verse of Yunus Emre who is the famous Turkish Folk Poet and Sufi Mystic as follows;

Come, let us all be friends for once,
Let us make life easy on us,
Let us be loved ones and lovers,

The earth shall be left to no one

As known, the symposium was being planned to take place between 9-11 April 2020 in Denizli
province previously. However, due to the global pandemic, which affected the whole world,
it was not possible to organize it as planned. Then, it was decided that the symposium would
be carried out online under current circumstances instead of postponing the event.

Out of 198 scientific papers, which were sent to the 6th International Turkic World Tourism
Symposium with single or multiple authors, only 121 scientific papers were accepted following
the peer review process of the referees and scientific committee.

More than 200 academicians from 12 different countries around the world, which are in al-
phabetical order; Azerbaijan, Indonesia, India, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Moldova, Uzbekistan,
Russia, Sri Lanka, Turkey and Turkmenistan attended the symposium.

On behalf of my faculty and myself, | would like to thank and give my regards to all govern-
mental institutions and organizations which did support the symposium, the partners of the
symposium, my colleagues and all faculty staff who contributed to the organization of the
symposium and you all, the esteemed participants.

Prof. Kasim iNCE, Ph.D.

Dean of Tourism Faculty
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OZET

Drone, turistler igin bazen bilgi kaynagi bazen de turizm deneyiminin ayrilmaz bir pargasini
olusturmaktadir. Bu calismanin amaci, Twitter lizerinden dronelara iliskin atilan tweetlerden
yola ¢ikarak drone kullaniminin glincel durumunu belirlemek, turizm ve drone iliskisini
degerlendirmek ve insanlarin bu ugan cisimlere iliskin gérislerini tespit etmektir. Bu kapsamda
Maxqda (2018) programi araciligiyla Twitter izerinden tanimlanmis bir kelimeye iliskin 3000
tweet’in icerik analizi gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarinin analizi, birgok alanda oldugu
gibi turizm ve dronelar arasinda yakin iliski oldugu 6zellikle macera ve fotografcilik ile ilgilenen
turistlerinin en 6nemli ekipmanlarinin ug¢an nesneler oldugunu gostermektedir. Bu ¢alisma,
dronelarin turizm alanindaki artan 6nemini dogrulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Drone, sanal turizm, drone ve turizm.
DOES DRONE USE AFFECT TOURISM DEVELOPMENT?
ABSTRACT

Drone is sometimes an information source for tourists and sometimes an integral part of the
tourism experience. The aim of this study is to determine the current status of drone use, to
evaluate the relationship between tourism and drone, and to determine the opinions of
people about these flying objects by using tweets on Twitter. In this context, content analysis
of 3000 tweets related to a word defined on Twitter was carried out via Maxgda (2018)
program. The analysis of the research results shows that, as in many areas, there is a close
relationship between tourism and drones, especially the most important equipment for
tourists interested in adventure and photography are flying objects. This study confirms the
increasing importance of drones in tourism.

Keywords: Drone, virtual tourism, drone and tourism.
GiRiS

Teknoloji diinyasinda yasanan en ufak bir gelisme bilinen biitiin alanlarda deprem etkisi
yaratabilmektedir. Turizm hareketleri de insanoglunun diinyasinda meydana gelen
degisikliklere duyarsiz kalmamaktadir. Teknolojide yasanan ilerlemeler turizmi yakindan
ilgilendirmekte ve artik yeniliklere ayak uydurma fikri turizm destinasyonlari icin hayati 6nem
tasimaktadir.



Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki giincel gelismeler turizme ivme kazandirmistir. Turizmde
talep ve arz gevrelerini olusturan unsurlarin kullanildigi bilgi-iletisim teknolojilerinin her gegen
gin farklilasmasi turizm hareketlerini yakindan ilgilendirmekledir (Guttentag, 2010).
Turizmde, teknolojiler sadece turizm organizasyonlarinin rekabet edebilirligi icin degil ayni
zamanda turistlerin deneyimi igin de kritik bir rol oynamaktadir. Gliniimizde bir seyahat
asamasinda turistler tarafindan bilgilerinin bliyiik gogunlugu internet araciligiyla toplanmakta
ve yine buradan satin alma islemi gerceklesmektedir. Seyahat siresinde bile, internet, akill
telefonlar ve diger teknolojiler kolay erisilebilirlik ve hizli baglanti nedeniyle gezginlere zengin,
cesitli ve faydali bilgiler saglamaktadir (Huang, Goo, Nam, & Yoo, 2017).

Turistlerin seyahatleri sliresince internet siteleri yaninda kisisel bloglar (Huang, Chou, & Lin,
2010), akillh telefon uygulamalari ve sosyal medya kanallarindan da yogun bir sekilde
yararlanmasi turizm enddstrisinin teknoloji diinyasina olan bagimhligini arttirmaktadir (Mirk
et al., 2016). Sosyal medyanin turizm hareketlerini sekillendirdigi ve 6zellikle bir motive edici
unsur oldugu kabul edilmistir (Marder, Archer-Brown, Colliander, & Lambert, 2019). Sosyal
medyanin turist tarafindan etkin kullanimi, turistin paylasim yapmasina o¢zellikle gorsel
paylasimlara yonelmesini beraberinde getirmektedir. Bu konuda yliksek c¢ozundrlakli
fotograflar cekmeye ve bunu sosyal medyada yayinlamaya olanak saglayan cep telefonlari
onemli bir tesvik edici unsur olarak gortlmektedir (Tiirkay & Gliner, 2019) Her yil binlerce
insan, O6zel anilarini 6limsizlestirmek ve farkli bir deneyim yasamak gibi motivasyonlardan
yola gikarak fotograf cekme amaciyla seyahat etmektedir. Elde edilen fotograflarda turistler
tarafindan sosyal medyada paylasiimaktadir. Bu durum, turistlerin 6ncelikli olarak fotograf
cekme amaciyla bir destinasyona yonelik seyahat etmekle ilgilendikleri ve bu dogrultuda
yardimci techizatlar icin (kamera, lens vb.) biylk miktarlar harcadiklari goristni
desteklemektedir (Gogoi, 2014). Bu ekipmanlarin basinda ise tarimdan, askeri sanayiye,
ulastirmadan turizme kadar kullanilan drone yada baska bir deyisle insansiz hava araclari
gelmektedir.

Bu arastirmanin amaci, bir ¢cok alanda yaygin olarak kullanilan drone yada baska bir ifadeyle
uzaktan kumanda edilen insansiz hava araglarinin incelenmesi, turizm endustrisinde hangi
alanlarda kullanildigi ve giincel durumunun belirlenmesi olarak ifade edilebilir. Drone lizerine
alanyazinda yapilan calismalar incelendiginde daha c¢ok askeri amacla kullanimina veya
tarimdaki konumuna iliskin vurgu yapildigi goérilmektedir. Oysaki turizm endlstrisinde de
oldukca yaygin olarak kullanilan dronelarin mevcut durumunun analiz edilmesi, dronelarin
turizmde nerelerde ve nasil kullanildigin belirlenmesi ve insanlarin bu araglara iliskin
goruslerinin tespit edilmesi nem tasimaktadir. Bu kapsamda calisma, literatiirdeki bu boslugu
doldurmaya yonelik olarak gergeklestirilmistir.

LITERATUR

DESTINASYON PAZARLAMASI VE DIJITAL SECENEKLER

Teknoloji kanallarindaki gelismeler tiiketici davranislarini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle



internet, akilli telefonlar, sanal gerceklik ve diger araglarin tiketiciye saglikli, gtvenilir ve
zengin bilgi kaynagi saglamasi bu durumun mahiyetini géstermektedir (Huang et al., 2017).
Turizm endustrisi diger sektorlerde oldugu gibi tliketicilerine hizli ve etkin ulasmak istedigi
sirece teknolojik yeniliklere ayak uydurmak zorundadir. Cinki turizm endistrisi dinamik
pazar kosullarinda faaliyette bulunan turizm isletmeleri ve turist gruplarindan meydana
gelmektedir. S6z konusu bu endistri icerisinde yer alan Uretici ve tiketici yonindeki
elemanlarin bazi davraniglarinin arkasinda stphesiz teknolojik ilerleme veya vyenilikler
gelmektedir (Kim & Hall, 2019). Turizm yillar iginde biyimis ve olgunlagsmis ve dolayisiyla
turistler agisindan da degisiklikler s6z konusu olmustur. Bugiin deneyimli turistler sadece bos
bir yolculuktan ziyade ¢ok daha fazlasini beklemektedir (Gogoi, 2014).

Turizmin rekabetgi piyasasinda, verimli ve mevcut ziyaretgileri korurken ayni zamanda yeni
ziyaretciler ceken etkili pazarlama stratejisi olusturmak, basarinin anahtar faktorlerinden
biridir (Kim, Kim, & Goh, 2011). Bir turizm destinasyonu tarafindan potansiyel pazara yonelik
tercih edilebilirligi arttirma gorislni iletmenin en etkili yolu, hayal gliciinl harekete gegiren
ve turistlerin zihninde bir sekilde baglanti kurabilen gorsel ipuclari saglamaktir (Ye &
Tussyadiah, 2011). Teknolojinin beraberinde getirdigi elektronik ticaret ve uygulamalari turist
zihninde c¢agrisim olusturan gorsel medya unsurlarini icermektedir. Dolayisiyla teknoloji
destinasyon pazarlama c¢abalarinin daha farkli ortamlarda ve isbirligi iceresinde
gerceklestirmeyi gerektirmektedir. Potansiyel turistler bir turizm destinasyonuna iliskin olarak
seyahatten 6nce web sitelerine bilgi elde etme amaciyla g6z atmaktadir. Bu durumun farkinda
olan destinasyon pazarlamacilari ve turizm isletmeleri destinasyon hizmetlerinin sanal
simulasyonlarini gelistirerek turist zihninde canlandirma yapmak istemektedir. Web
sitelerinde cesitli animasyon veya video goruntileri bulunmasi, potansiyel pazarin ziyaret
oncesi ve sonrasi bir deneyim karsilastirmasina imkan saglamaktadir (Palmer & McCole, 2000).

Turizm Uzerinde potansiyel olarak yiiksek etkileri olan egilimler sektore 6zel olabilir, ancak
¢ogu zaman tiketici pazarlarindaki ve kiiresel diinya ortamindaki genel degisikliklerle ilgilidir
(Gretzel, Fesenmaier, Formica, & O’Leary, 2006). Bu durumun en iyi 6rnegi siphesiz teknoloji
ve sosyal medya uygulamalaridir. Sosyal medya turizm pazarlamasi gorevi Ustlenenlere sinirli
bir kaynakla kiiresel bir pazara ulasmak icin firsat sunmaktadir. Daha hizli ve etkin cevap almak
isteyen turizm pazarlamacilari artik sahalarini sanal alanlara tasimaktadir (Hays, Page, &
Buhalis, 2013). Bu noktada sanal gerceklik uygulamalari veya etkin bir video ¢ekerek turist
gruplari Uzerinde etki yaratilarak destinasyon pazarlamasi islemleri gerceklestirilmek
istenmektedir. Dronelarla olusturulan bu goriintiler sadece bir bos zaman aktivitesinde
olmanin otesinde sagladigi panoramik ve canli goériintilerle (fotograf, video) destinasyonlarin
pazarlanmasina katki saglamaktadir (Stankov, Kennell, Morrison, & Vuijic¢i¢, 2019). Cink{ ucan
bu insansiz hava arcalari elde ettigi panoramik gorintiler ile turizm destinasyon veya
isletmelerinin essiz yonlerinin turistlere yansitilmasina olusturulmasina ve gorsel zenginligin
kalici etkisine firsat saglamaktadir.

Bir turizm destinasyonun, turistler tarafindan tercih edilebilirligine yonelik tesviklerin sonu
yoktur. Farkli turist gruplari veya pazarlari Gizerinde kullanilmasi gereken pazarlama stratejileri



de farkhlasmaktadir (Pike, 2004). Yeni ve farli bir pazarlama taktigi olarak elektronik veya sanal
pazarlama bugin turizm endistrisinin nihai pazarlama stratejisini icermekte olup, tiketiciye
daha hizli ve etkin ulasma imkani saglamaktadir. Sosyal medya, kullanicilar arasindaki
etkilesimi kolaylastirmayi ve icerik paylasmayi amaglayan g¢evrimigi bir uygulamadir. Pek ¢ok
isletme, firma ve sirketin de ulasmaya calistigl bu medyanin tim diinyadaki hizi géz 6niline
alinmali ve sadece var olan sosyal aglari degil, ayni zamanda weblog, wiki, podcast, video,
resim vb. gibi farkh tirde olduguna dikkat edilmelidir (Dehkordi, Rezvani, Rahman,
Fouladivanda, Nahid & Jouya, 2012). Sosyal medyanin arama sonuclarinin énemli bir
boliminl olusturdugunu ve arama motorlarinin seyahatgileri sosyal medya sitelerine
yonlendirdigi bilinmektedir. Turizm pazarlamacilar ise sosyal medya ile ¢evrimici pazarlama
etkinliklerinden yararlanmaktadir (Xiang & Gretzel, 2010). Bu durum, sosyal medya ve bu
uygulamalari olusturan dolayli araglarin turizm pazarlamasinda da ne kadar etkin olduguna
ornek teskil etmektedir.

DRONE VE TURIZM PAZARLAMASI ACISINDAN ONEMiI

Hemen her alanda gordtgiimiz akilh teknoloji ve uygulamalari turizm de farkli sahalarda
dikkat cekmektedir. Dron modern teknoloji araglarinin en 6nemli 6rneklerinden biridir.
Gegtigimiz birkag yil boyunca, dronlarin kullanimi gelenekselden daha modern bir konuma
gecmistir. Dronlar artik kamu ve Ozel sektorlerde, ticaret, tarim, turizm, cevre, enerji ve
gozetim alanlarinda kullanilmaktadir (Vacca, Onishi, & Cuccu, 2017). Endustriyel firmalar ve
kiiglk Olgekli isletmeler, drone teknolojisinin sundugu avantajlar nedeniyle bu teknolojiyi
gelistirmekte ve sanal gerceklik uygulamalarina entegre etmeye calismaktadir (Bonetti,
Warnaby, & Quinn, 2018). Bu durum, turizm isletmeleri veya destinasyonlari tarafindan hedef
pazara bilgi saglamayi ve elektronik pazarlamayi kolaylastirmaktadir. Bu nedenle turizm
yoneticileri bu konuya odaklanmakta ve drone ve iliskili teknolojilere yatirim yapmaktadir.

Drone ya da diger adiyla insansiz hava araci, sabit kanath kiguk bir ucak veya multirotor
sistemli klgUk bir helikopter gibi gortlebilen, uzaktan kumandali veya bagimsiz olarak ugacak
sekilde 6nceden programlanmis olan ki¢lik hava araclari seklinde tanimlanabilir (Vergouw,
Nagel, Bondt, & Custers, 2016). Dronlar ilk olarak yiiksek riskli alanlarda kullanilmak Gzere
askeri amaclarla gelistirilmis olsa da buglin sivil toplumda da olduk¢a yaygin bir talep elde
etmistir (Vacca et al., 2017). Dronlar, akilli telefonlara veya tabletlere yiklenen mobil
uygulamalar, bilekle tasinan cihazlar veya konsollar tarafindan vyerden kontrol
edilebilmektedir (Stankov et al., 2019). Dronelar, yliksek irtifalara ¢ikabilmeleri ve uzaktan
kontrol edilebilmelerinin yani sira izerinde silah, kamera ve diger ekipmanlari tagimaya firsat
saglamaktadir (Ahmed, Jenkins, & Iftikhar, 2017).

Turizm agisindan ele aldigimizda fotografcilik turizmi ile ilgilenenlerin teknolojik gelismeleri
yakindan takip ettigine en biylik 6rnek drone kullanimi gosterilebilir. Gogoi (2014) insanlarin
kendine 06zgli konular belirli ilkeler cercevesinde fotograflamak amaciyla yaptig
seyahatlerden fotografgilik turizmi ve bu seyahatleri gerceklestirenlerden foto turist seklinde
bahsetmektedir. Fotografcilik turizmi, 21. yizyllda teknolojik gelismeler ile daha radikal



degisikliklere tanik olmustur. Artik sadece fotograf cekme amaciyla seyahat eden bir kitlenin
oldugu bilinmektedir (Turkay & Giner, 2019). Bu kapsamda seyahat edenlerin en 6nemli
ekipmani ise drone olmaktadir. Drone sayesinde panoramik fotograf ve video ¢cekme firsati
bulan turistler deneyimlerini essiz kilmaktadir. Ote yandan tatil blogu yazarlar tarafindan
blylk oranda drone tercih edildigi bilinmektedir. Bugiin bloglar muazzam pazarlama
potansiyellerini ortaya koymustur ve bloglarda daha fazla seyahat ilani yayinlanmaktadir. Bu
gozlem 1siginda, seyahat blogcularinin drone kullanim diizeyi ve bu dronelar tarafindan
hazirlanan videolarin pazarlama etkisi géz dniine alindiginda bu insansiz hava araglarinin farkli
alanlarda buytk bir etkisi oldugunu gostermektedir (Huang et al., 2010). Drone'lar, havadan
video ve fotograflarda turizmin ilgi ¢ekici yerlerini sunmak icin en yeni ve en iyi ¢c6ziimlerden
birini belirtmektedir. Bulundugunuz yerin lizerinden ugan drone'lar, ¢cok 6zel bir goriintli ve
siradisi bir bakis acisi sergileyerek duygulari yogunlastirarak yuksek kaliteli gortintiler ve
videolar cekmektedir. Havadan bakis acisina sahip gérsel materyaller turizm destinasyonlarina
essiz fark saglamaktadir (Flynn, 2016).

Yiyecek-icecek endistrisinde de insansiz hava aracglarindan s6z etmek mimkindir. Bugin,
yiyecek ve iceceklerin hammaddelerinin yetistigi tarim arazilerinden, hazirlanan yiyecek ve
iceceklerin tiiketiciye ulastirilmasina kadar gegen sireclerde dronelardan yararlanilmaktadir.
Dronlar, yabani otlar, zararl bocekler, mantarlar gibi tehditlere daha hizli tepki vermek ve girdi
(tohum, glbreler, su) kullanimini kontrol etmek amaciyla ciftciler tarafindan da
kullanilmaktadir (Veroustraete, 2015). Bugiin, uydu teknolojisine kiyasla insansiz hava
araclarinin (iHA) arazilere yakin durmalari, ciftcilerin tarlalarina kus bakisi yapmalarini
saglamasi ve daha fazlasina olanak vermeleri nedeniyle akilli tarimda drone kullanimi oldukga
yayginlasmaktadir (Tripicchio, Satler, Dabisias, Ruffaldi, & Avizzano, 2015). Bu ylzden
dronlarin insan yasamini kolaylastirmasi kullanimindaki artisin temel nedenidir.

Turizmde yiyecek-icecek isletmeleri tarafindan dronlar sayesinde tiiketiciye ulastirma hizmeti
saglanmaktadir. Drone ile gida dagitim hizmetleri her seyden dnce trafik sikisikligini dnleyerek
zamandan tasarruf saglamakta ve yiyecekleri herhangi bir kisitlama olmadan bir yere ulastirma
hizmeti sunmaktadir (Hwang, Kim, & Kim, 2019). Ancak, her ne kadar dronelar gida dagitimi
konusunda yayginlassa da tam anlamiyla basari elde edilmesi icin bazi iyilestirmelerin
yapilmasi ve drone dretici firmalarin tamamen spesifik olarak ulastirma konusunda
isletmelerin ve muisterilerin beklentilerini karsilamak icin tasarimlar yapmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda, drone kullaniminin ulastirma hizmetlerinde daha fazla yayginlasacagi
dislintlmektedir. Artik, dronlar bircok alanda kullanilmaktadir. Bu kapsamda bu arastirmayla
drone kullaniminin turizm acisindan incelenmesi ve insanlarin bu araglara iliskin goruslerinin
icerik analizinin gerceklestirilmesiyle literatlire katki saglanmasi hedeflenmektedir.

YONTEM

Bu calismanin amaci, drone kullaniminin turizmle iliskisini anlasilabilir kilmaktadir. Bu amagla;
Twitterda paylasilan ingilizce dilinde #drone etiketine iliskin paylasimlarin (tweetlerin) icerik
analizi kapsaminda degerlendirilmesi yapilmistir. ilgili tweetlerin ve etiketlerin kullanim



dizeyleri, sikhklari ve nitelendirilmelerine iligkin nitel analiz kapsaminda MAXQDA Analytics
Pro (2018) programindan yararlanilmistir. Teknoloji ¢agi ile birlikte akilli uygulamalarin hemen
her alanda yayginlasmasi arastirmacilarin internet ataciligiyla blyiik veri elde etmesine olanak
saglamaktadir. Twitter, Facebook ve Instagram gibi sosyal paylasim siteleri insanlarin gesitli
konulara iliskin gorislerini paylasmalarinin yani sira bu davraniglarinin arka planina
ulasmamiza da firsat saglamaktadir. Twitter Gzerinden drone etiketine iliskin verilerinin igerik
analizi kapsaminda degerlendirilmesi, insanlarin tarafindan dronelara iliskin gorislerin
tespitine ve kullanim alanlarinin degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. 2019’un ilk ceyregi
itibariyle Twitterin, ortalama 330 milyon aktif kullaniciya sahip olmasi arastirmanin buraya
odaklanmasindaki 6nemli nedenlerden biridir (Clement, 2019).

Twitter, kullanicilarin tweet adi verilen gercek zamanl mesajlar gondermelerine olanak
saglayan bir sosyal ag ve mikroblog hizmetidir. Tweetler kisa mesajlardir ve uzunlugu 140
karakterle sinirlanmaktadir. Bu mikroblog hizmetinin dogasi geregi insanlari kisaltmalara ve
cesitli semboller kullanmaya yoneltmektedir (Layton, Watters, & Dazeley, 2010). Twitter da
kendi terminolojisine sahiptir. Bunlara deginmek gerekirse ifadeler, kullanicin ruh halini igeren
noktalama isaretleriyle olusturulmus sembollerdir. “@” kullanicilarin diger kullanicilari
etiketlemesine yarayan sembol dir. Hashtagler: kullanicilarin tweetleriyle ilgili olup daha fazla
kimseye ulasmasini da saglayan etiketler seklinde tanimlanabilir. Retweet, baskasina veya
kendinize ait bir Tweetin yeniden paylasilmasidir.

Arastirma kapsaminda bir amagsal 6rnekleme tirl olarak olgiit 6rneklemeden yararlaniimistir.
Arastirmada 6l¢lt olarak #drone etiketi kullanilarak 6rneklem elde edilmistir Bu kapsamda 22-
27. 08. 2019 tarihleri arasinda yazilan 3000 tweet bir 6rnek olarak toplanmistir. 3000 tweet
Maxqda (2018) programi araciyla analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen tweetler
icerik analizi yapilarak degerlendirilmis ve ortaya ¢ikan temalar dogrultusunda kullanici
gorusleri irdelenmistir. Elde edilen temalardan yola cikarak iliski haritasi olusturulmus ve
goruslerin detayli analizi gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bu boéliminde Maxqda programi araciligiyla icerik analizi gercgeklestirilen
tweetlere yonelik elde edilen bulgular irdelenmekte ve turizm perspektifinden
degerlendirilmektedir.

TWEET KATEGORISi

Tablo 1 bu arastirmada kullanilan 6rnekteki tim hashtag kategorilerin sayisini ve yilizdesini
gostermektedir. Buna gore, dagilimin farkhlik gosterdigi acikca gorilmektedir. En popller
hashtag kategorisi “#drone”, ikinci sirada “#uav” ve U¢ilinci sirada “#drones” seklindedir. ilk
siralarda birden fazla #drone hashtagi gelmesi etiketleme yaparken Twitter tarafindan birden
cok etiket kullannna izin verilmesine baglanabilir. Ote yandan, #dronephotography,
#dronestagram #photography ve #aerialphotography hashtaglerinin  %3,222lik  kismi
olusturdugu gorilmektedir. Bu noktada #drone, #uav, #drones ve #dji hashtaglerinden hemen



sonra #dronephotography gelmesi dronelarin fotogracilik alaninda yaygin olarak

kullanildiginin ipucularini vermektedir.

Tablo 1. Hashtag kullanim Sikligi ve Yiizdeleri

#Hashtag Frekans Yiizde
#drone 3000 16,44
Huav 763 4,18
#drones 568 3,11
#d;ji 401 2,20
#dronephotography 201 1,10
H#mavic 200 1,10
#uas 185 1,01
#dronestagram 136 0,75
Hrpas 133 0,73
#unmanned 131 0,72
#photography 126 0,69
#Haerialphotography 124 0,68
#dronenews 120 0,66
#droneservices 113 0,62
#dronetraining 112 0,61
TOTAL (without 6313 34,59
other)

DIGER 11939 65,41
Toplam 18252 100,00

TWEETLER ve YAZARLAR

Arastirma kapsaminda 6rneklemden elde edilen tweetlerin analizleri kapsaminda yazarlar da

incelenmistir. Buna gore Toblo 2’de gorildigi gibi en cok tweet DroneNewsFeed adl bir

topluluktan geldigi gorilmektedir. ikinci sirada 149 tweetle DigitalDealerCo adl kullanici

gelmektedir. Uglincii siraya drone toplulugu olarak Drones365 adli kullanici 117 tweetle

yerlesmistir. Tabloda acikca gorildigu lzere tweetlerin farkli kimseler tarafindan atilmasi

aslinda bircok insan tarafindan kullanildigina isaret etmektedir. Bir diger nokta tweetlerin

biyik bir boliminin drone firmalari tarafindan atilmasi bu endistrinin blaytdidginin bir

diger gostergesi olarak kabul edilebilir.



Tablo 2. Kullanicilar

Kullanici Frekans Yiizde
DroneNewsFeed 329 10,97
DigitalDealerCo 149 4,97
Drones365 117 3,90
34NorthDrones 111 3,70
mavicpilots 107 3,57
shoppcamping 58 1,93
droneclick 31 1,03
dronesuavuas 24 0,80
eagle_drones_us 23 0,77
dronevideograph 22 0,73
storapex 16 0,53
MitchChilds_ 15 0,50
PressTV 15 0,50
DroniansOferta 14 0,47
vision_drones 14 0,47

TOTAL (without other) 1045 34,83

DIGER 1955 65,17

Toplam 3000 100,00

TWEETLER VE KAYNAKLARI

#drone etiketli 3000 adet tweet analiz edildiginde kaynak olarak en ¢ok Twitter Web (izerinden
(16,40) tweet atildigi goriilmektedir. Ote yandan ikinci sirada (%11,15) DNFAlertsToTwitter
gelmektedir. Diger taraftan twettlerin mobil cihazlar kapsaminda en ¢ok iphone tarafindan
atildigr (%9,69) goriilmektedir. Instagram Uzerinde atilan tweet sayisinin fazla olmasi sosyal
medyada dronelar arasinda yakin bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu durum dronlar
tarafindan cekilen fotograf veya videolarin instagram araciligiyla da paylasildigini
dislindirmektedir. Twitter kullanicilarinin tweetlerini farkli sosyal medya uygulamalarinda
paylasmalarina da olanak saglamaktadir.



Tablo 3. Tweetler ve Kaynaklari

Kaynak Frekans (sikhk) Yizde
Twitter Web App 484 16,40
DNFAlertsToTwitter 329 11,15
Twitter for iPhone 286 9,69
Instagram 284 9,62
IFTTT 178 6,03
Twitter for Android 155 5,25
Hootsuite Inc. 151 5,12
DigitalDealer 149 5,05
Twitter Web Client 143 4,85
MavicPilots.com New Threads 107 3,63
TweetDeck 88 2,98
Buffer 84 2,85
FPTraffic 58 1,97
Twitter for iPad 42 1,42
Wordpress DroneClick Posts 31 1,05
TOTAL (without other) 2569 87,06
DIGER 382 12,94
Toplam 2951 100,00

ILISKISEL ANALIZ

Sekil 1 g6z 6nline alindiginda, kullanicilarin drone hakkinda tweetlerine yonelik icerik analizi
sonuclarina gore en glgll iliskinin macera turizmi ile fotograf turizmi arasinda oldugu
bulgusuna ulasiimistir. Yine tweetler gbz dniine alindiginda fotografcilik alanindaki tweetlerin
macera turizmi ile glicli bir iliski ortaya koydugu dikkat cekmektedir. Bu durum macera
turistlerinin  essiz  anlarini  fotograf veya video seklinde kaydettikleri gorisini
desteklemektedir. Tweetler irdelendiginde sosyal medya ve macera turizmi arasinda da yakin
iliski oldugu 6ne cikmaktadir. Drone tweetleri analiz edildiginde ¢ogunlugunun fotografcilik
turizmi alaninda yer aldigi gorilmektedir. Bu tweetlerin fotograf icerdigi dikkate alindiginda
sosyal medyanin da énemli yer tuttugu kolayca anlasilmaktadir. Yani sira seyahat ve turizm
arasinda giclu bir iliski ortaya cikmaktadir. Ote yandan, inovasyon ve askeri alan temalar
arasindaki iliski incelendiginde dronlarin yeni bir ara¢ oldugu ve ilk olarak askeri alanda ortaya
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ciktigina dikkat gekmektedir. Sanal gergeklik turizmi ve macera turizmi arsinda gorilen iliskide
dronelarin insanlar icin tatillerinde vazgecilmez bir unsur olduguna isaret etmektedir. Tim
bunlar dikkate alindiginda Twitter Uzerinden gergeklestirilen veri analizleri sonucunda
dronlerin turizm alaninda 6zellikle fotografla ilgili alanlarda kullanildig1 gbze ¢arpmaktadir.

-
tooftheday_

photographer
/

Sekil 1. Tweetlerin iliskisel Analizi

TARTISMA VE DEGERLENDIRME

Dronelar, yakin gelecegimizin vazgecilmez bir parcasi olma yolunda hizla ilerlemektedir.
Bugtin, askeri sahalar igin tasarlanan ve olarak kullanilan bu cisimler oldukga yayginlagsmis ve
giindelik hayata yerlesmis bulunmaktadir. Oyle ki, tarim, cografya, saglik, ulastirma, enerji ve
turizm gibi hemen her alanda kendilerinden s6z ettiren bu cisimler, teknoloji 6zellikle de
yazilim alaninda yasanan gelismelerle ¢ok daha yaygin kullanim dizeyine ulagsmistir. Turizm
ise insanoglunu yakindiran ilgilendiren bu teknolojik ilerlemelere yanitsiz kalmamistir.

Dronelara iliskin tweetler her ne kadar turizmi ¢agristirsa da dogrudan turizm amagli
olmamaktadir. Turizm alaninda degerlendirildiginde en dikkat c¢ekici 6zellikleri olarak
dronelarin kamera hizmetleri gelmektedir. Bugin, turizm isletmeleri ve turizm destinasyonlari
teknolojik dlinyaya sanal gerceklik uygulamalari sayesinde ayak uydurmak icin dronelardan
yardim almaktadir. Gorsel unsurlarin bilincaltina dogrudan etki yarattigi g6z 6niine alindiginda
insanlar tarafindan tercih edilebilirligini arttirmak isteyen turizm isletmeleri veya
destinasyonlari drone gorintileri ile Gretilen sanal gerceklik uygulamalarina
yonelmektedirler. Ote yandan, bu ugan cisimler yiyecek-icecek servisinde kendisine yer
bulmayi basarmistir. Artik bazi restoranlarda teknolojik ilerlemeye parelel olarak dronelar
servis konusunda hizmet vermektedir. Fotografcilik veya macera turizmi kapsaminda seyahat
eden turistlerin cantalarinin icerisinde yer alan dronelar, deneyimin ayrilmaz bir parcasini
olusturmaktadir. Her ne kadar askeri amaclarla da Uretilse bu araclar tehlikesiz oldugu sirece
insan yasaminin merkezinde yer almaya devam edecektir. Sonug olarak, turizm ve drone
arasinda yakin bir iliski oldugu ve turizm hareketleri icerisinde 6zellikle de fotografcilik ve
macera turizmi kapsaminda seyahat edenlerin deneyimleri agisindan dronelarin 6nemli bir yer
tuttugu soylenebilir.
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Gelecekteki Arastirmacilara Oneriler

Diger calismalar daha bliylik 6rneklemelere dayanmalidir. Bu arastirma bes giin icerisinde
atilan 3000 tweetin analizini icermektedir. Turizm ve dronelar arasindaki bagi ortaya ¢ikarmak
ve glincel durumunu tespit etmek gibi amaclarla gergeklestirilen bu calismada en temel hedef
insanlarin gorislerinin analiz edilmesidir. Bu kapsamda, insanlarin dronelar ile ilgili goruslerini
analiz etmek amaciyla gesitli senaryo analizi veya deneysel arastirmalar ile insan psikolojisinin
daha net anlasilacagi duslintiimektedir. Diger nitel arastirmalar, kullanicilarin dronelar ile ilgili
goruslerini analiz ederken drone sahibi olup-olmadiklarinin dikkate alinarak gergeklestirilebilir.
Ote yandan, mevcut bilgi birikimini nicel arastirmalarla elde edilen verilerle desteklenebilir.
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UNESCO DUNYA MiRAS LISTESINDE YER ALAN TURKiYE’DEKi DESTINASYONLAR UZERINE
YAYINLANMIS LISANSUSTU TEZLERIN BiBLIYOMETRiK PROFiLi

Ars. Gor. Grant Altay TASKIN
Aksaray Universitesi
Turizm Fakultesi
Turizm Rehberligi BolUimu
Eposta: grantaltaytaskin@aksaray.edu.tr

OZET

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Klltlir Kurumu (UNESCO) tarafindan diinya miras listesine
alinmak destinasyonun ve lkenin tanitimi agisindan oldukga biiyik bir 6neme sahiptir. Bu
¢alismada Tirkiye sinirlari igerisinde bulunan UNESCO destinasyonlari igin Yok Ulusal Tez
Merkezi’'nde (YOKTEZ) yayinlanmis olan lisansiistii tezler incelenmistir. Calismanin amaci,
Ulkenin turistik imaji icin 6nemli olan dogal ve kiltlirel zenginlikler Gzerine ne kadar
yogunlasildigini tespit etmek, alandaki gelismeleri gérmek, litaretire katkida bulunmak ve
ilerleyen donemlerdeki arastirmacilara yol géstermektir. Bu amagla Tirkiye'deki ilk dlinya
mirasinin secildigi tarih olan 1985 yil ile galismanin yapildigl yil olan 2019 yillari arasindaki
tezlerin timiuine ulasiimistir. Turkiye Gizerinde 18 diinya mirasi bulundugundan dolayi konunun
bélge bolge calisiimasinin daha saglikli olacagl dustinilmistir. Calisma i¢ Anadolu
bolgesindeki dinya miraslari olarak kisitlandiriimistir. Arastirmanin kapsamini, Divrigi Ulu
Camii ve Darlssifasi (Sivas), Goreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir), Hattusa: Hitit
Baskenti (Corum), Catalhoyiik Neolitik Alani (Konya) olusturmaktadir. Toplam 40 lisansist( tez
¢alismasi; tird, dili, Gniversitesi, bagl oldugu enstitli, anabilim dali, danismani, yili, sayfa sayisi,
erisim izni gibi parametreler ile siniflandirilmistir. Alanda en ¢ok Tirkce dilinde yiksek lisans
tezi yapilmistir. Yapilan incelemelerde en fazla tezin (9) Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)
blnyesinde hazirlandigi belirlenmistir. Tezlerin tek bir alanda degil sikhkla hem sosyal
bilimlerde hem de fen bilimlerinde yapildigi gorilmuistiir. Bu, konunun disiplinler arasi
oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: UNESCO, diinya mirasi, YOKTEZ, bibliyometri, tez.

BIBLIOMETRIC PROFILE OF THE PUBLISHED POSTGRADUATE THESES ABOUT UNESCO
WORLD HERITAGE LIST DESTINATIONS IN TURKEY

ABSTRACT

To be listed in the world heritage list by the United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO) is very important for the introduction of the country. In this study, the
theses about Turkey’s UNESCO destinations are examined by using the National Thesis Centre
(YOKTEZ). The aim of the study is to determine how much the natural and cultural riches are
studied by the researchers, to see the developments in the field, to contribute to the literature
and to guide the researchers in the future because this is important for the country's image.
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For this purpose, the research reaches all of the theses starting from 1985 which is the first
world heritage list in Turkey to 2019 which is the year when this study is carried out. Because
Turkey has 18 destinations in the list, it is thought that by splitting the survey region by region
will give more accurate findings. The study is restricted to the destinations in central Anatolia.
The Scope of the research consists of; Great Mosque and Hospital of Divrigi (Sivas),
Goreme National Park and the Rock Sites of Cappadocia (Nevsehir), Hattusha: The Hittite
Capital (Corum), Neolithic Site of Catalhdyilik (Konya). A total of 40 theses are examined
according to these parameters; type, language, university, institute, department, advisor,
year, number of pages, access permission. In this field, the most theses were in Turkish. After
the classification, it is seen that most theses (9) are made by the Middle East Technical
University (ODTU). The theses are not only in a single field, they are mostly made in social
science and institute of science. This shows that it is a multidisciplinary subject.

Keywords: UNESCO, world heritage, YOKTEZ, bibliometric, theses.
GiRiS

UNESCO, insanlarin aklinda barisgil olma fikrini; egitim, doga, kiltlr, iletisim ve c¢esitli
bilimlerle olusturmak misyonuyla kurulmustur. Tirkiye bu olusuma 20 Mayis 1946’da 4895
sayili kanunla katilmistir (UNESCO, t.y). UNESCO, biinyesinde bircok program barindirmaktadir
ve kendisine oncelikli gorev olarak toplumsal baris ve degerleri koruyarak gelecek kusaklara
aktarmayi se¢mistir (Somuncu ve Yigit, 2010).

UNESCO’nun binyesinde bulundurdugu programlardan bir tanesi olan miras listeleri kendi
icerisinde “Diinya Miraslari Listesi” ve “insanligin Somut Olmayan Kiltiirel Mirasi” olarak
ayrilmaktadir. Tirkiye'nin somut olmayan miraslar temsili listesinde 16 adet unsuru ve diinya
miraslarinda ise 18 destinasyonu yer almaktadir (UNESCO, t.y.). UNESCO Diinya Miraslari
Listesi’ne giren alanlar Ulkelerin prestijleri ve ekonomileri icin blylk énem arz etmekte ve
Ulkeyi pozitif yonde tanitmaktadir (Sahin, 2013: 37).

Bu calismanin amaci diinya tarafindan kabul gérmis dogal ve kiltirel glzelliklerin Gzerine
gidilen calismalarin neler oldugu ve varsa eksikliklerin saptanmasidir. Akademik anlamda bu
destinasyonlarin incelenmesi ve hakkindaki en dogru bilgilerin derlenerek okuyucu ve
arastirmacilara ulastiriilmasi biyiik 6nem arz etmektedir.

Bilimsel incelemeler ve arastirmalarin sonucunda ortaya c¢ikan kaynaklari kullanabilmek igin
¢alismanin yazari, basim yili, nerede Uretildigi gibi bilgilere ihtiyac vardir. Kitap, dergi, makale,
tez gibi kaynaklarin istatistiksel bir sekilde incelenmesi ve siniflandirilmasi bibliyometri olarak
tanimlanmaktadir (Gller ve Kayahan, 2018: 2181). Bibliyometrik arastirmalar s6z konusu
alandaki egilimleri ve calisma alanlarini gérmeyi saglamaktadir (Glizeller ve Celiker, 2017: 89).

UNESCO varliklar listeye alinirken asil amacin koruma olmasina ragmen dlkeler tanitim igin
bunu ¢ok iyi degerlendirmektedir. Bu alandaki ¢alismalar, UNESCO Dinya Miras Listesi’'ne
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giren destinasyonlarin ziyaretci sayilarinda ciddi bir artis gézlendigini vurgulamaktadir (Atasoy,
incedz ve Oztiirk, 2018: 8).

Arastirma kapsaminda i¢ Anadolu’daki 4 UNESCO diinya mirasi bibliyometrik agidan
incelenmis ve destinasyonlara dair bilgiler verilmistir.

DiVRiGi ULU CAMIi VE DARUSSIFASI

Sivas’in Divrigi ilgesinde bulunan yapi; cami, darlissifa ve tiirbeden olusan bir killiye yapisidir.
inang turizmi kapsaminda énemli bir yere sahip olan Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi 1985
senesinde UNESCO Diinya Miraslari Listesi’ne dahil edilmistir (Atasoy, incedz ve Oztiirk, 2018:
8).

Bolgede Mengicekogullar’nin hakimiyeti oldugu sirada Ahmet Sah ve esi Turan Melek
tarafindan 1228-29 yillarinda yaptiriimigtir (Divrigi Ulu Camii ve Darussifasi, t.y., par 1).

Camii dikdortgen planli ve tonoz taslardan yapilmistir. Kuzey gliney dogrultusunda insa edilen
yapi l¢ anitsal kapiya sahiptir. Payeleri, kemerleri ve aydinlatma fenerleri dini bir sembol olan
sekizgen plana sahiptir (Karaman, Ates ve Sayin: 2019: 42-43).

Camiinin glineyinde bulunan Darussifa, Anadolu topraklarinda kitabesinde “Darlissifa “ yazan
tek yapidir. Yapinin plani incelendiginde ve tac¢ kapisi géz 6niine alindiginda medrese olarak
yapilmasi planlandigi distintilmektedir (Peker, 2007: 22).

GOREME MiLLi PARKI VE KAPADOKYA

UNESCO, Goreme Millt Parki ve Kapadokya’yi 1985 senesinde diinya mirasi olarak kabul
etmistir. Nevsehir ilinde volkanik patlama ve birikintilerle olusan bu bélge, Urgiip ve Avanos
ilceleri, Karain, Karlik, Yesiloz ve Soganl, Kaymakh ve Derinkuyu yer alti yerlesimlerini
kapsayan kisimda yer alir (Demirgivi, 2017: 94).

Uluslararasi bakimdan énemli 6zelliklere sahip bu alan diinya miraslarina hem kiilttirel hem de
dogal yani karisik sit olarak dahil edilmistir. UNESCO’nun belirledigi 1, 3, 5 ve 7 nolu maddeler
ile listeye kabulli uygun gorilmistir (Somuncu ve Yigit, 2009: 387). Yasanan gelismeler ile
birlikte Nevsehir kapasitesinin Uzerinde ziyaretci agirlamaya baslamis ve bu da olumlu,
olumsuz bircok sonucu beraberinde getirmistir (Kocalar, 2018: 211).

Verimli ve etkin bir koruma yapilmasi gereken Géreme, birden fazla karar organina baglydi ve
bu sebeple bakanlik karariyla milli park statiisii 2019 yilinda kaldirilmistir (Habertirk, 2019).

Cesmeci ve Tekeli'nin 2018 yilinda Goéreme ve Kapadokya ile ilgili yaptigi calismada
gerceklestirdigi goriismeler, bélgenin dogal, tarihi ve kiiltlirel olarak essiz oldugu ayni zamanda
UNESCO ile taninirliginin bagdastigi sonuclarini ¢cikarmistir (Cesmeci ve Tekeli: 2018).
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HATTUSA: HIiTiT BASKENTI

Hattusa Corum ilinin Bogazkale ilcesi sinirlari icerisinde yer almaktadir. ilk yerlesim izlerinin
M.O. 6000’de yani kalkolitik cagda oldugu tespit edilmistir. Kronolojik olarak Hattusa’da
Hititler, Frigler, Galatlar, Roma ve Bizanslilar yasamistir. ilk Tiirk yerlesimi ise 1071’den sonraya
tarihlenir (Ortakgl, 2016: 376).

M.O. 2. Binyilda Anadolu’da hiikiim siiren Hitit uygarligina ait en degerli izlerin bulundugu
Hattus,a 1986 yilinda UNESCO Diinya Kiltlir Mirasi olarak tescillenmistir. 2001 yilinda ise
sayilar1 30.000’i bulan civi yazilariyla diinya bellegi listesine alinmistir (Khan ve Somuncu, 2015:
380).

CATALHOYUK NEOLITIK ALANI

Catalhdyiik Konya’nin Cumra ilgesinde kurulmus bir yerlesimdir. insanoglunun avci-toplayici
hayat tarzindan vyerlesik hayata gectigi ve tarima basladigina dair izler barindirmasi
bakimindan ¢ok énemlidir (Tuncer ve Bulut, 2019: 278). Catalhdoyik medeniyetin ve sehir
kavraminin ortaya c¢iktigi ilk yer olmasindan dolayr “Medeniyetlerin Besigi” olarak
adlandirilmistir (Uyanik ve Berk, 2016: 2).

Catalhoylk 2012 yilinda UNESCO Diinya Miraslari listesine kulturel 6zelligi ilen giren bir
destinasyondur. Tirkiye ve insanlik tarihi icin son derece yilksek bir 6neme sahip olan
Catalhdyik, Tiirk egitim sisteminde kendine ¢ok sik yer bulamamakta fakat ingiltere gibi diinya
Ulkelerinde ders olarak okutulmaktadir (Apaydin, 2014: 180).

Catalhoylk, el sanatlari ve insanlarin gegmisteki yasayis bicimleriyle oldukga ilgi ¢ekicidir. Konu
hakkinda ¢ok bilgisi olmayan insanlarin UNESCO ile farkindaliklarinin arttigi ve bolgeyi ziyaret
ettikleri gbzlenmistir (Karaman, Ates ve Sayin, 2019: 139).

YONTEM

Bu arastirmada bibliyometrik analiz kullaniimistir. Bibliyometrik analiz, yayinlanan galismalarin
atiflar, tema, yazar, kullanilan teknikler gibi bazi 6zellikleri baz alinarak temel veya ileri
istatistik teknikleriyle siralayip degerlendirmek olarak tanimlanmaktadir (Késeoglu, Rahimi,
Okumus ve Liu, 2016: 180).

Arastirmanin veri setini Tirkiye’nin i¢c Anadolu bolgesinde bulunan dért diinya mirasinin
YOKTEZ'de taranmasi ile elde edilen tim lisansiisti tezler olusturacaktir. Tirkiye’nin ilk
UNESCOQ’ya giris tarihi olan 6 Aralik 1985 ile arastirmanin baslangic tarihi olan 6 Aralik 2019
yillari arasinda yapilmis olan tiim yayinlar degerlendirilmistir. Calismada asagidaki su sorulara
yanit aranmistir:

e Tezlerin tiirlerine gore dagilimi ne sekildedir?
e Tezlerin yayinlanma yillarina gére dagilimi ne sekildedir?
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e Tezlerin yayinlanma dillerine gore dagilimi ne sekildedir?

e Tezlerin bagli olduklari enstitliye gore dagilimlari ne sekildedir?

e Tezlerin Gniversitelere gére dagihimlari ne sekildedir?

e Tezlerin anabilim dalina gore dagilimi ne sekildedir?

e Tezlerin danismanlarinin unvanlarina gére dagilimi ne sekildedir?
e Tezlerin sayfa sayilarina gore dagilimlari ne sekildedir?

e Tezlerin erigim izinlerine gore dagilimlari ne sekildedir?

Tezlere ulagsmak igin taramada kullanilan anahtar soézcikler: Divrigi Ulu Camii, Goéreme,
Kapadokya, Hattusa ve Catalhdylik olmustur.

BULGULAR

Tirkiye’de yapilmis olan lisansiistii tezler YOKTEZ (izerinde yayinlanmaktadir. 1985-2019 yillari
arasinda hazirlanan ve sisteme yikli olan tezler alti (6) anahtar kelime ile taranmistir.. Arama
sonuglari dokuz (9) parametre (sayisi, tird, dili, Gniversitesi, enstitlisl, bolima, danismani, yili,
sayfa sayisi) ile istatistiklere dokilmustur.

S6z konusu UNESCO Diinya Miraslari’na girmis Tuirkiye’nin i¢ Anadolu bélgesinde yer alan dort
(4) destinasyona ait yapilmis tez sayisi ve dagilimlari Grafik 1’de gorilmektedir.

Grafik 1. Tezlerin Destinasyonlara Gore Dagilimi

Tez Sayisi
20 19 19

18
16
14
12
10

o N B O

Divrigi Ulu Camii ve Goreme Milli Parkive  Hattusa - Hitit Baskenti Catalhdylk Neolitik Alani
Dariissifasi Kapadokya

Kaynak: YOKTEZ verilerinden derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Taramalar sonucunda dil veya tir fark etmeksizin toplamda 40 adet lisanslsti tez yazildigi
saptanmistir. ilgili alanlardan en fazla calisildig belirlenen destinasyonlar 18’er lisansustii tez
ile “Goreme Milli Parki ve Kapadokya” ve “Catal Hoyuk Neolitik Alan1” dir. En az galisilmis
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alanlar ise hakkinda yalnizca 1’er tez yapilmis olan “Divrigi Ulu Camii ve Darlgsifasl” ve
“Hattusa — Hitit Baskenti” adli destinasyonlardir.

Yayinlanmis tezler Grafik 2’'de tiriline gore yliksek lisans ve doktora olarak ayrilmistir.

Grafik 2. Tezlerin Tirlerine Gére Dagilimi

Tur

M Yiksek Lisans

m Doktora

Kaynak: YOKTEZ verilerinden derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Gectigimiz 34 sene icerisinde toplamda 36 yiksek lisans tezi yapilmisken, doktora sayisi
yalnizca 4 tanedir. Bu rakamlarin yani sira yiiksek lisans bélimlerinin doktoraya gore daha fazla
O0grenciye sahip oldugu ve daha cok tez yayinlamis oldugu da g6z 6niine alinmalidir.

S6z konusu UNESCO varliklari icin yapilan akademik calismalarin evrensel olarak destinasyon
tanitimindaki 6nemi géz online alindiginda tezlerin yazildigi dil de olduk¢a mihim bir hale
gelmektedir. Lisansusti tezlerin yayinlanma diline gore oranlari Grafik 3'de gosterilmektedir.
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Grafik 3. Tezlerin Yayin Diline Gére Dagilimi

Dil
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® ingilizce

Kaynak: YOKTEZ verilerinden derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu alanda YOKTEZ lizerinde yayinlanmis toplam 40 tez calismasindan 30 tanesinin Tiirkce, 10
tanesinin ise ingilizce dilinde yazilmis oldugu tespit edilmistir. S6z konusu iki dil disinda farkli
dillerde yazilmis tez bulunmamaktadir.

Turkiye’deki Universiteler bazinda da inceleme vyapilmistir. Siniflandirilan veriler hangi
Universitede s6z konusu destinasyonlarin daha fazla lzerine gidildigini, hangi liniversitelerin
bu konulara daha az yogunlastigini gostermektedir. Bir tezin hazirlanmasinda tercihi yapan
birden fazla degisken olabileceginden bir sonraki grafiklerde arastirma kapsaminda enstitd,
anabilim dali ve danisman dagilimlarina da yer verilmistir.

Universite bazinda tez dagilimlari asagida Grafik 4’te gdsterilmistir.
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Grafik 4. Tezlerin Universitelere Gére Dagihmi
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Kaynak: YOKTEZ verilerinden derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Yapilan arastirma neticesinde edinilen bulgularda Tiirkiye sinirlarindaki 16 ayri Gniversitenin
ogrencileri tarafindan tezler yayinlanmis oldugu gorilmistir. 4 veya 3 destinasyonun ayni
Universitede calisildigl gorilmemekle birlikte, s6z konusu alanlardan ikisinin hakkinda tezlerin
hazirlandig 7 iniversite bulunmaktadir. Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) biinyesinde 9,
Hacettepe Unversitesi biinyesinde ise 8 tez yayinlandigi tespit edilmis ve bu, alandaki en
yiksek veriyi olusturmaktadir. Ankara sinirlarinda bulunan Universitelerin s6z konusu
destinasyonlar icin hazirladigi tez sayisi toplam tez sayisinin %50’sinden daha fazladir. UNESCO
miraslarini blinyesinde barindiran sehirlere bakildiginda; Divrigi Ulu Camii’nin bulundugu
Sivas’ta lisanslistli tez yazilmamis, Goreme Milli Parki ve Kapadokya’nin bulundugu
Nevsehir'de bir adet tez yazilmis, Hattusa — Hitit Baskenti adli destinasyonu barindiran
Corum’da hicg tez yazilmamis ve Catalhoyik Neolitik Alani isimli antik kalintilari binyesinde
barindiran Konya Universitelerinin yalnizca li¢ tez hazirladiklari tespit edilmistir.

Lisansusti tezlerin bagli olduklari enstitliye gore dagilimlari asagida Grafik 5'te verilmistir.
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Grafik 5. Tezlerin Bagh Olunan Enstitliye Gore Dagihimlari
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Kaynak: YOKTEZ verilerinden derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Hazirlanan 40 lisansistu tezin %50 sinden fazlasi Sosyal Bilimler Enstitlisii biinyesindedir.
Sirasiyla Sosyal Bilimler Enstitlisii 21, Fen Bilimleri Enstitlisii 15, Egitim Bilimleri Enstitlsi 2,
Guzel Sanatlar Enstitlisi ve Deniz Bilimleri ve Cografya Enstitlisii bilnyesinde 1’er tez
yapilmistir.

Tezlerin anabilim dal bazindaki dagilimi asagida Grafik 6’da verilmistir.
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Grafik 6. Tezlerin Anabilim Dallarina Gore Dagilimi
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Kaynak: YOKTEZ verilerinden derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Tezlerin, 18 ayri anabilim dali tarafindan hazirlanmis oldugu goérilmustir. En fazla sayida tezin
yapildigi alan 9 tane ile Arkeoloji Anabilim Dal olurken onu Sanat Tarihi (7), Peyzaj Mimarligi
(4) ve Jeoloji Muhendisligi (1) takip etmistir. Turistik birer destinasyon olan Divrigi Ulu Camii,
Goreme Milli Parki ve Kapadokya, Hattusa ve Catalhoyik ile ilgili turizm alaninda yalnizca 2 tez
yazilmis olmasi dikkat gekicidir.

Tezlerin hazirlanma fikrinin, konusunun, amacinin danisman ve 6grencinin ortak karari oldugu
dislintldigiinde danisman unvanlarina bagh degisiklik gosterip gdéstermedigi de incelenmeye
deger gorilmustir.

Belirtilen 4 destinasyon icin danisman unvanlari asagida Grafik 7’de belirtilmistir.
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Grafik 6. Tezlerin Danisman Unvanlarina Gore Dagilimi
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Kaynak: YOKTEZ verilerinden derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

UNESCO Diinya Miraslari Listesi’ne girmis olan Tiirkiye’nin i¢ Anadolu Bélgesinde bulunan séz
konusu dort destinasyon icin tez hazirlatan danismanlar incelendiginde, tezlerin %53’Unin
profesér unvanina sahip akademisyenler tarafindan yuratialdigia gorilmektedir. Akademik
unvanlarin azalmasi ile bu diinya miraslarinin calisilma oraninin diistigu tespit edilmistir.

Daha once de belirtildigi gibi Turkiye'nin ilk UNESCO mirasi 1985’de kabul edilmistir.
Arastirma, 1985 yilindan 2019 yilinin aralik ayina kadar olan dilimde hazirlanmis tezleri
incelemistir. Bu sire zarfinda yapilmis lisansiistl tezlerin yillara gore siniflandirilmasi asagida
Grafik 8’de verilmistir.

Grafik 8. Tezlerin Yillara Gore Dagihmi
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Kaynak: YOKTEZ verilerinden derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.
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Goreme Milli Parki ve Kapadokya’nin UNESCO Diinya Miraslari Listesi’ne girdigi yil olan 1985,
arastirma kapsamina giren ilk tezi olusturmaktadir. Bahsi gecen doért destinasyon igerisinde
yapilmis en giincel tez ise 2019 senesinde yayinlanmistir.

Yapilmis olan lisansisti tezlerin sayfa sayilari asagida Grafik 9’da verilmistir.

Grafik 9: Tezlerin Sayfa Sayisina Gére Dagilimi
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Kaynak: YOKTEZ verilerinden derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

inceleme neticesinde tezlerin ne ¢ok kisa ne de ¢ok uzun tutuldugu, 40 tezden 28’inin 101 ila

300 sayfa arasinda oldugu gorilmektedir.

Son parametre olarak ise tezlere erisim izni olup olmamasina bakilmistir. Asagida Grafik 9'da

erisilebilirlik siniflandiriimistir.



26

Grafik 9. Tezlerin izin Durumuna Gére Dagilimi
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Kaynak: YOKTEZ verilerinden derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Yazarlarin tezlerini erisime acip a¢madiklarina dair buyldk bir farklihk goézlenmemistir.
Erisilebilir tez sayisi 22 iken, erisilemez olanlarda bu durum 18’dir.

SONUC VE ONERILER

Yapilan calisma ve elde edilen bulgular gz éniinde bulunduruldugunda enteresan sonuglarin
ortaya c¢iktig1 soylenebilir. Tez sayilarindaki dagilimda blyuik bir ugurum gorilmektedir.
Goreme Milli Parki ve Kapadokya ile Catalhdylik Neolitik alani adina 19’ar adet tez yapildig
tespit edilmistir. Bu, calismanin olumlu sonugclarindan biri olarak goriilmek ile birlikte diger iki
destinasyonun yalnizca birer kez calisilmis olmasi biylk bir eksiklik olarak gortulmektedir.
UNESCO Diinya Miraslar’nin tanitimi tlkenin turizm potansiyelini harekete gecirmek icin
bliyik ©6nem tasimaktadir. Bu noktada akademik calismalarin daha da arttiriimasi
gerekmektedir. Hattusa isimli destinasyon icin UNESCO’ya alindig1 yil olan 1986 yilindan beri
bir tez yapilmasi kabul edilemez bir durumdur. Hattusa, kokli Hitit Devletinin baskenti olarak
kabul gérmektedir. Corum sinirlarinda bulunan bu destinasyonun yakininda Hitit Universitesi
bulunmasi fakat s6z konusu Universitenin ayni isimdeki bu konuya hi¢ egilmemis olmasi
oldukga ilgingtir. Tim Turkiye igin bu noktalarin ¢ok 6nemli olmasinin yani sira kendi
sehirlerindeki liniversiteler icin tasimis oldugu anlam da bir baskadir, 6yle de olmahdir.

UNESCO Miraslari’nin diinya genelinde sosyal bilimciler tarafindan daha sik ¢alisiliyor oldugu
bir gergektir. Bu ¢calismada fen bilimciler icin de iyi bir arastirma sahasi oldugu gortlmustdr.

Bu alanin belirli yetkinlikler istedigi ve bu sebeple daha ¢ok unvani ve tecribesi yiksek
akademisyenler tarafindan tercih ve tesvik edildigi distintilmektedir.
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Tezlerin yillara gore blyuk degisiklik gostermedigi ve sabit bir ivme gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Ulke ekonomisi icin ve tarih bilincimiz icin énemi ortada olan bu ve benzeri
destinasyonlara lisansustl ¢alismalarda daha fazla yer verilmesi gerektigi diisinilmektedir.

Tezlerin genel olarak Tirkge dilinde yazilmis oldugu disinildiglinde, bu destinasyonlara ait
bilimsel kaynaklari yabanci arastirmaci ve turistlerin de okuyabilmesi adina ingilizce ve diger
dillerde de vyazilmalari gerektigi Onerilebilmektedir. Calismanin sonuglarinin daha iyi
anlasilabilmesi ve daha saglikli 6neriler verilebilmesi adina Tiirkiye sinirlarindaki diger 6 bolge
de tek tek incelenmelidir.

Bu konuda yapilmis ¢calismalarin eksik oldugu tespit edilmis ve bircok agidan incelenmeleri
gerektigi gorllmustir. Bu ¢alismanin, ilerleyen donemdeki arastirmalara yol gosterecegine
inanilmaktadir.
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OZET

Turistik Grln cesitlendirmesi kapsaminda ¢ok sayida arastirma olmasina ragmen arkeolojik sit
alanlarinin turizme agilmasi ve yerel kalkinma odakl incelenmesi ile ilgili yapilan arastirma
sayisi sinirli kalmaktadir. Calismanin amaci; kiltir turizmine agilan arkeolojik sit alanlarinin
yerel kalkinma ve turizme etkilerinin neler olabileceginin belirlenmesidir. Bu amagla Eskisehir
ili icin kaltlr turizmi kapsaminda arkeolojik sit alanlarina yonelik bir arastirma yapiimistir.
Cahsmada ayrica sehrin antik tarihi, arkeolojik sit alanlarinin tarihi, yapilan kazi ¢alismalari
incelenmektedir. Calismanin yéntemi, literatlir taramasidir. Calismanin sonucunda literatir
taramasiyla elde edilen bulgular yorumlanmaktadir. Sonug kisminda bu sit alanlarinin kiltir
turizmi  kapsaminda kullanilmasinin  katkilari incelenerek; arkeoloji, restorasyon -
konservasyon ve turizme etkilerine yonelik 6neriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiltir turizmi, arkeolojik sit alanlari, arkeoloji, restorasyon, Eskisehir.

CULTURAL TOURISM AND ARCHEOLOGY FOCUSED EVALUATION OF ARCHEOLOGICAL SITES
IN ESKISEHIR

ABSTRACT

Although there are many research studies within the scope of touristic product diversification,
the number of studies on the opening of archaeological sites to tourism and local
development-oriented studies remains limited. The aim of this study is to determine the
impacts of archaeological sites, which have been opened to cultural tourism, on local
development and tourism. For this purpose, this research has been carried out for
archaeological sites within the scope of cultural tourism for Eskisehir. This study also examines
the ancient history of the city, the history of the archaeological sites and the excavations. The
method of the study is literature review. Next, findings obtained by literature review are
interpreted. In the conclusion, the contribution of the use of these protected areas within the
scope of cultural tourism has been examined and suggestions have been made for its effect
on archeology, restoration - conservation and tourism.

Keywords: Cultural Tourism, Archaeological Sites, Archaeology, Restoration, Eskisehir
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GIRiS

Turizm bilimi ¢ok yonltdiir ve birgok bilim dali ile yakin iligki icindedir (Kozak ve digerleri, 2006:
7). Turizmin gelismesi icin gerekli bilgi kaynaklarinin toplandigi bilimler icerisinde arkeoloji,
restorasyon ve konservasyon bulunmaktadir. Arkeolojik kazilar bir¢ok tasinir, tasinmaz kiltir
varliklarini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu calismalarin yapildigi arkeolojik sit alanlari turistlerin
ilgisini cekmekte ve bu alanlara kltiir turizmi kapsaminda turizm talebi olmaktadir.

Kisilerin surekli yasadiklari yerden ayrilmasiyla baslayan ve kilturel gereksinimlerini gidererek
diger kultirler hakkinda bilgi edinmek amaciyla gergeklestirilen seyahatler kiltir turizmi
olarak tanimlanmaktadir. Bu turizm ¢esidi, sit alanlarinin, turistik ¢ekiciliklerin ve deneyimlerin
turistlerin temel turistik ihtiyacglari olarak pazarlandigi nis pazarlar igin olusturulmus bir turizm
cesididir (Bahge, 2009: 2). Eskisehir birgok turistik Urlne ve turistik Urin gesitlendirme
imkanina sahip olmasina ragmen yeterli diizeyde turist gekememektedir (Segilmis, 2011: 42).

Birgok turistik gekiciligi bulunan Eskisehir’in kiltir turizmine yonelik planlama ve stratejileri
bulunmamaktadir. Bu ¢alisma kultur turizmi kapsaminda Eskisehir’in arkeolojik sit alani
potansiyelini ve bu alanlarda yapilacak turizm faaliyetlerinin yerel kalkinmaya etkilerini ele
almaktadir. Arastirmanin 6nemi; arkeoloji ve turizm bilimleri 1si8inda multidisipliner bir
yaklasimla, kiiltlir turizmi kapsaminda arkeolojik sit alanlarina dair dneriler sunulmasidir.

TURISTIK URUN VE TURISTIK URUN CESITLENDIRMESI

Burkart ve Medlik (1981) turistik irlinG iki sekilde agiklamistir; dar ve genis. Turistlerin satin
aldigi her seyi dar anlamda turistik Griin olarak tanimlanirken, turistin destinasyonda yaptigi
her tirll etkinligi ise genis anlamda turistik Grlin olarak agiklamaktadir. Shaw ve Williams
(1996) ise turistik Grind, turistin talebini karsilayacak mal ve hizmet sunumunu kapsayan
Uretim etkinlikleri olarak ifade etmektedir. Turistik Grln, turistlerin seyahatleri boyunca
ihtiyaclarini gidermek amaciyla, turistik isletmeler tarafindan sunulan degerlerin buttinadir
(Kozak, i¢dz, 2002: 16-17).

Turistik GrinG olusturan bes faktér bulunmaktadir. Bunlar; ulasilabilirlik, imaj, cekicilikler,
olanaklar ve fiyattir (Middleton, 1988: 79). Turistik tGriin ¢esitleri bir destinasyondaki alt ve Ust
yap! olanaklari, tamamlayici hizmetler, toplumsal, kiiltirel ve dogal kaynaklarin farkliligina
gore degisim gostermektedir (Demir, Demir, 2004). Turizm destinasyonlarinda yasayan yerel
halkin turizm gelirinden pay almak istemesi, turizmi bitiln bir yila yayma cabasi ile birlikte
turistik Urtnlerde cesitliligi arttirma yoluna gidilmeye baslanmaktadir (Cosar, 2014: 123).
Turistik Grtin cesitlendirmesi ile turizm belirli donemlerde yapilan bir hareket olmaktan cikarak
tim yila yayilmaktadir. Turizmin tim yila yayllmasiyla beraber turizmin sagladig istihdam
olanaklari da tiim yil devam etmektedir (Akgoz ve digerleri, 2016: 405). Kultlr turizmi,
mevsimsel Ozellik gostermemekte 12 ay boyunca turizm faaliyetlerinin devam etmesini
saglamaktadir.
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KULTUR TURizMmi

Kaltir turizmi, kultlrel ihtiyaglari karsilamak, yeni bilgi ve deneyim edinmek amaciyla kisilerin
ikamet ettikleri yerlerin disindaki kiltiirel mekanlara gitmesidir (Saarinen ve digerleri, 2014:
9). Kultdr turizmi, turistlerin kilttrel amaglarla yapmis oldugu seyahatlerdir. Kiiltlrel kaynagin,
zaman ve mekan olarak uzak olmasi cekicilik unsuru olusturmaktadir (Oter, Ozdogan, 2005:
128).

Turizm ve kultir arasindaki karsilikh iliskiye bagli olarak; turizmin strekliligi icin dogal ve
kilturel kaynaklarin korunmasi, gelistirilmesi son derece 6nem tasimaktadir. Tarihi ve kiltirel
degerlerin koruma altina alinmasi, restore edilmesi, bakimlarinin diizenli olarak yapilmasi s6z
konusu destinasyonda turizm faaliyetinin slrdirilebilir bir sekilde planlanmasi ile daha
mimkin hale gelmektedir (Er, Bardakoglu, 2016: 98). Kultlir varliklarinin potansiyelleri
arasinda; kiltlr turizminin temel araci olmasi, ekonomik ve sosyal istihdam yaratabilmesi,
toplumsal ve kentsel kimligin olusum ve gelisimine katkida bulunmasi sayilabilmektedir
(Alanyali, 2013: 20). Kaltlr turizmi yerel ekonomiye dogrudan ve dolayh sekilde katki
saglamaktadir. Kiltirel amagh harcanan 1 dolar, ¢arpan etkisiyle 1,72 dolar olarak ulke
ekonomisine ¢iktl saglamaktadir (Kiglikaltan ve digerleri, 2005: 4).

Kultiirel degerlerin iyi sekilde planlanmasi ve kontrollii olarak gelismesi destinasyonlara
kiiltiirel ve ekonomik fayda saglamaktadir (Kiglkaltan ve digerleri, 2015: 208). Kiiltir ve diger
turistik kaynaklarin bir araya gelmesi ile llke ve boélgelerde bir¢cok agidan gelir saglanmaktadir
(MacDonald, Jolliffe, 2003: 308). Ulkemizde birbirinden farkli turistik iriin potansiyeli olan
destinasyonlar icin farkh turizm cesitleri gelistirilerek kalkinma modelleri uygulamaya
konulmaktadir (Klgukaltan ve digerleri, 2015: 209). Arkeolojik sit alanlarini turizmle birlikte
ekonomik bir deger haline getirmek yerel kalkinma doénglisinde 6nem arz etmektedir.
Yaratilan bu gelir kiltlrel miraslarin restorasyon ve konservasyonu icin de 6nemli olmaktadir.
Arkeolojik sit alanlarinin turizme kazandirilmasi bu alanda calisan arkeolog, restoratér ve
mimarlarin yaptiklari calismalar sonucu saglanmaktadir (Negiz, 2017: 163).

ESKISEHIR’DE BIiLIMSEL KAZI YAPILAN ARKEOLOJIK SIT ALANLARI

Arkeolojik sit alanlarina yapilan ziyaretler kiltr turizmi kapsaminda arkeolojik turizm olarak
da adlandirnimaktadir. Doganer (2014) arkeolojik turizmin kaynagini arkeolojinin
olusturdugunu belirtmektedir. Arkeolojik turizmin tanimini ise arkeolojik sit alanlari, mizelere
yapilan turlar sonucu halkin kiltlir seviyesini arttiran, tarihi eserleri koruma bilinci saglayan,
yerel ve ulusal gelir elde edilen turizm cesidi seklinde yapmaktadir.

Eskisehir’in kiltdr turizmi kapsaminda arkeolojik turizm yapmak icin bircok kiltirel degeri
bulunmaktadir. Daha 6nce bilimsel kazi calismalari yapilmis olan arkeolojik sit alanlarinin tarihi
ve kazl gecmisleri asagida verilmektedir.
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Phyrigia bolgesinin kuzey ucunda yer alan Eskisehir ili, sinirlari igerisinde birgok yerlesim
alanini kapsamaktadir. Thrak boy isimlerinden tiireyen Phyrigia bélgesi M.O. 10.yy da buraya
gelen gogebe boylarin yasadigi bir bolgedir.

Sarhoyiik

Eskisehir’in 3 km kuzeydogusunda bulunan Sarhoyik Arkeolojik calismalari (Dorylaion) ilk defa
1893 yilinda G. Radet ve A. Koerte yapmistir (Radet, 1895: 78). 1989 yilinda ise resmi sistemli
kazi galigmalari Prof. Dr. A. Muhibbe Darga tarafindan baglanmis ve 2004 yilina kadar devam
etmistir (Darga ve digerleri 2002: 47-58). 2005 - 2012 yillari arasinda ise Prof. Dr. Taciser Sivas
ile birlikte kazilar strdtrilmastir (Sivas, Sivas, 2014: 152). 2013 yilinda Dog. Dr. Hakan Sivas
tarafindan yiritilen temizlik calismalari sonrasinda, Eskisehir Arkeoloji Mize MudurlGgi
Bagkanhgl ve Yrd. Dog. Dr. Mahmut Bilge Bastirk bilimsel danismanliginda kazilar devam
etmektedir (Bastirk ve digerleri 2017: 263).

Demircihiiyiik

Bursa Eskisehir karayolu yapimi sirasinda bir bolimu tahrip olan Demircihiyik de ilk galismalar
1937 yilinda K. Bittel ve H. Otto tarafindan yapilmistir (Sheer, 1991: 163). Bu ¢alismalar bir
kitapcik ile sonrasinda yayinlanmistir (Bittel, Otto, 1939). Kazilarda elde edilen seramiklerin
Eskisehir bolgesine 6zgli  bir kiltir oldugu ortaya ckmistir (Efe, 2007: 2,
kulluobakazisi.bilecik.edu.tr, 04.07.2019). 1975 - 1978 yillari arasinda M. Korfmann tarafindan
gerceklestirilen kazilar ise bolgede Erken Tung¢ Cagl ve Orta Tung Cagl donemleri ortaya
cikanilmistir (Efe, 2007: 3, kulluobakazisi.bilecik.edu.tr, 04.07.2019). 1990 ve 1991 yillari
arasinda Deutsche Forschungsgemeinschaf fonu ile Bursa Miizesi ve istanbul Alman Arkeoloji
Enstitlisi ortak projesi olarak Erken Tung Cagi Nekropol alani kazilari baslatilmigtir (Efe, 2007:
4-5, kulluobakazisi.bilecik.edu.tr, 04.07.2019). Nekropol alani yerlesim alaninin 250 m.
batisinda bir alanda kurulmustur (Sheer, 1991: 163).

Karacahisar Kalesi

Karacahisar Kalesi’'nde ilk calismalar Anadolu Universitesi projesi kapsaminda 6gretim
gorevlileri ile 1999 yilinda ylizey arastirmalari ile baslamistir (Dogru, 2000: 41). Bu ¢calismalar
yapilarin tarihlenmesi, ot temizligi ve seramik buluntularin degerlendirilmesinden olusmustur.
Kalenin Bizans Déneminde insa edildigi ve sonrasinda Tirkler tarafindan iskan edildigi tarihi
belgelerle de desteklenmistir (Dogru, 2000: 44). 2000-2001 vyillarinda Eskisehir Mize
Midurliga baskanhginda Prof. Dr. Ebru Parman bilimsel danismanliginda temizlik ve cevre
diizenlemesi ¢alismalari yapilmistir. 2002 -2005 vyillari arasinda ise Prof. Dr. Ebru Parman
baskanhginda kazi calismalari yapilmistir. 2009-2011 yillari arasinda yine Eskisehir Mize
Maduirliga baskanhginda Prof. Dr. Erol Altinsapan bilimsel danismanliginda temizlik ve kazi
¢alismalari yapilmistir. 2011 yilindan itibaren ise Kazi ¢alismalari Prof. Dr. Erol Altinsapan
baskanliginda devam etmektedir (Altinsapan ve digerleri, 2015: 622).
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Cavlum Hoyuk

Gavlum Hoyuk Eskisehir’in 16 km. dogusunda bulunan Cavlum kdytinde yer almaktadir (Bilgen,
2000: 400). 1999 yilinda Eskisehir Arkeoloji Miize Mudirlugl baskanliginda Dog. Dr. A. Nejat
Bilgen bilimsel danismanhginda kazi ¢alismalari baslatilmistir. 2002 yilina kadar devam edilen
calismalarda nekropol alaninda galismalar yapiimistir (Bilgen, 2006: 17).

Han

Han ilgesi Eskisehir’in glineydogusunda bulunmaktadir. Han ilgesi Yazilikaya 6ren yeri igin ilk
calismalar 1990-1993 yilinda Eskisehir Arkeoloji Mize Mudurligu tarafindan kazi, temizlik,
restorasyon ve konservasyon calismalarini kapsamistir. Bu ¢alismalar ilgcede bir yeralti sehri
ortaya cikarmistir (Pehlivaner, 1993: 227-243).

Han yer alti sehrinin bulundugu alan tuf kayaliklar ile kaplidir. Bu kayaliklarin oyulmasiyla
bolgede mekanlar, mezarlar gibi yapilar olusturulmustur. Yapilan calismalar sonucu herhangi
bir buluntu ile karsilasilmamistir. Ancak bu alandan 1971 yilinda yapilan bir kacak kazi sonucu
yakalanan 16 adet mermer adak heykelcik miizeye getirilmistir. Yapilan ¢alismalar sonucu bu
alan Roma imparatorluk Cagi M.S. 3-4. yy arasina tarihlenmistir (Pehlivaner, Ozcatal, 1994:
69).

Killiioba

Eskisehir Seyitgazi ilgesi Yenikent Koyl yakinlarinda bulunan Kiillioba da kazilar 1996 yilinda
Eskisehir Arkeoloji Mize Mudurligli baskanhginda ve Prof. Dr. Turan Efe bilimsel
danismanhginda baslamistir (Efe, 1998: 151-152). Kiillioba ¢alismalari halen Prof. Dr. Turan
Efe baskanliginda devam etmektedir.

Calismalar Killioba’nin Geg Kalkolitik DOnemden Erken Tung Cagi’na kadar kesintisiz yerlesimi
ortaya cikarmistir (Fidan, 2013: 18). Yapilan ¢calismalar sonucu Killiioba, Troia, Beycesultan ve
Liman Tepe gibi 6nemli Bati Anadolu Erken Tung¢ Cagi yerlesimlerinin arasinda yerini almistir
(Fidan, 2012: 2).

Kegicayiri

Kecicayiri Eskisehir ili Seyitgazi ilcesinin glineyinde Bardakgi koyl yakinlarinda bulunmaktadir.
1977 yilinda definecilerin kacak kazilari sonucu tescillenen Kegicayiri, 1988 — 1995 vyillari
arasinda yapilan yilizey arastirmalari ve yakinlarinda bulunan Killloba kazisi ekipleri
tarafindan yapilan calismalar sonucunda bilimsel kazi calismasi gerekliligi ortaya ¢cikmistir (Efe,
Tirkteki, 2007: 75). Eskisehir Valiligi ve Eskisehir Arkeoloji Mizesi hazirlanan TUBITAK
projesini desteklemesi ile Eskisehir Arkeoloji Miize Midurligi Baskanliginda Prof. Dr. Turan
Efe Bilimsel Danismanliginda 2006 yilinda Kecicayiri kazilarina baslanmistir.  Kecicayiri
yerlesimi Prehistorik dénemlerden Roma imparatorluk Cagi ve Ge¢ Antik Cag’a kadar fakli
doénemlerin izlenebildigi bir alandir (Efe, Turkteki, 2007: 76). Roma ve Geg Antik Cag donemi
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izleri Bardakgl koyliniin giineybatisinda halen kullanimda olan bir képri ve tag déseme yol ile
gorulmektedir (Efe, Tlirkteki, 2007: 75). Yerlesimin énemini, bolgede bilinmeyen Paleolitik ve
Erken Neolitik donemlere 1sik tutmasi, prehistorik bir tas atdlyesini bulundurmasi ile
gostermektedir (Efe, Turkteki, 2007: 76).

Pessinus (Ballihisar)

Pessinus (Ballihisar) Eskisehir Ballihisar kdyl topraklari Gizerinde bulunmaktadir. Pessinus’ta
calismalar 1967 — 1973 vyillarinda ilk defa P. Lamberchts tarafindan yapilmistir (Claerhout,
Devreker, 2008: 60). Sonrasinda kazi baskani P. Lamberchts’in 6liumi ile J. Devreker kazi
baskanlginda galismalar devam etmistir (Claerhout, Devreker, 2008: 60-61). 2008 yilina kadar
Belcika Gent Universitesi tarafindan gerceklestirilen kazilar 2009 yilinda Avusturya Melbourne
Universitesi tarafindan calismalar devralinmistir (William, 2013: 80-81). 2017 yilinda Eskisehir
Arkeoloji Miizesi bagskanliginda ve Yrd. Dog. Dr. Yusuf Albayrak bilimsel danismanliginda kazilar
devam etmistir.

Pessinus da yerlesimin M.O. 1. Bin’ e kadar gittigi distiinilmektedir (Claerhout, Devreker,
2008: 20-21). Strabon; Pessinus bolgenin 6nde giden énemli ticari faaliyetlerin strdurildtga
bir yerlesim olarak bahsetmektedir (Strabon, XII, 5. 3). Mitolojik anlatimda ise Kral Midas’in
blylylince Kybele’nin bas rahibi oldugu ve kente tanricanin tapinagini yaptirdigi gegmektedir
(Erhat, 2015: 205). Pessinus Lydia, Helenistik Kralliklar'in egemenliginin ardindan M.O. 2. yy
da bélgeye yerlestirilen Galatlarin hakimiyetinde kalmistir. M.O. 25 yili itibari ile kent Roma
egemenligine gimistir (Claerhout, Devreker, 2008: 20-21).

Kanlitas Hoyiigii

Kanlitas Hoygu, Eskisehir inéni ilgesi Asagl Kuzfindik Kéyiiniin dogusunda yer almaktadir.
Hoylkte ilk ¢alismalar 2008 -2009 yillarinda Prof. Dr. Turan Efe ile Eskisehir Arkeoloji Mize
MudurlGga birlikteliginde ylzey arastirmalariyla baslamistir (Ttirkcan, 2015: 685). 2013 yilinda
baslayan bilimsel kazilar Eskisehir Arkeoloji Miizesi MudurlGgi Baskanligi Dog. Dr. Ali Umut
Tirkcan bilimsel danismanliginda baslamistir 2017 yilina kadar sliren ¢alismalar basta Anadolu
Universitesi ve farkli tGiniversitelerden gelen ekiplerce gerceklestirilmektedir (Tiirkcan, 2015:
685-686).

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Arastirmanin amaci; Eskisehir arkeolojik sit alanlarinin  kdltlr turizmi kapsaminda
glintimuzdeki durumlarinin incelenmesidir. Arastirma literatlr taramasi seklinde yapilmistir.
Eskisehir il siniri icinde bulunan, daha 6nce ve giiniimizde kazi ve ylizey arastirmasi yapilan
arkeolojik alanlarin 6nemleri ve glinimuiizdeki durumlari belirtiimektedir. Eskisehir tarihi, kazi
alanlarinin ve yapilan kazilarin tarihi, kiltir turizmi potansiyeli agisindan ele alinmaktadir.
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Tablo 1: Eskisehir Arkeolojik Sit Alanlarinda Son Alti Yilda Kazilarin Yapilma Durumlari

KAZI ADI YILLARA GORE KAZILARIN YAPILMA DURUMU
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sarhoyiik (Dorylaion) Kazisi Yapildi Yapildi Yapildi Yapildi Yapildi Yapildi
Demircihoyik Kazilari Yapiimadi  Yapilmadi  Yapilmadi  Yapilmadi  Yapimadi  Yapiimadi
Karacahisar Kalesi Kazilari Yapildi Yapildi Yapildi Yapildi Yapildi Yapildi
Cavlum Hoyiik Kazilar Yapiimadi  Yapilmadi  Yapilmadi  Yapilmadi  Yapimadi  Yapiimadi
Han Kazilari Yapilmadi  Yapilmadi  Yapilmadi  Yapilmadi  Yapimadi  Yapilmadi
KillGoba Kazisi Yapildi Yapildi Yapiimadi Yapildi Yapildi Yapildi
Kegicayiri Kazilari Yapilmadi  Yapilmadi  Yapilmadi  Yapilmadi  Yapimadi  Yapilmadi
Pessinus (Ballihisar) Kazilari Yapilmadi  Yapilmadi  Yapilmadi Yapildi Yapildi Yapilmadi
Kanlitas Hoyugu Yapildi Yapildi Yapildi Yapildi Yapildi Yapildi

Kaynak: http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,44150/kazi-ve-yuzey-arastirmalari-faaliyetleri.html (Erisim Tarihi:
20.09.2020)

Tablo 1'de sunuldugu Uzere Eskisehir'de kurtarma kazilari ve ylizey arastirmalari disinda
toplam 9 adet arkeolojik kazi yapilmaktadir. Son bes yilda kazilarin kesintisiz strdtgu
arkeolojik sit alanlari, Sarhoylik, Karacahisar Kalesi ve Kanlitas HoyUgl olmaktadir. Kiillloba
kazisi 2016 yilinda yapilmamis, Pessinus (Ballihisar) Kazilari ise 2014 - 2016 yillari arasinda
yapilmamistir. Son bes yilda kazi yapilmayan arkeolojik sit alanlarinda en son yapilan kazi
calismalari tarihleri soyle olmaktadir. Kegicayiri kazisi en son 2009 yilinda, Han kazisi en son
2009 yilinda, Demircihoylk kazisi en son 1991 yilinda, Cavlum Hoylik Kazisi ise en son 2002
yihinda yapilmistir.

Tablo 2: Arkeolojik Sit Alanlarinin Giiniimiizdeki Durumu
KAZI ADI GUNUMUZDEKi DURUMU YERLESIM YERi

Sarhoyik Kazisi Etrafi tel 6rgi ile cevrili. il Merkezi

il6ren Kéyii, Karaagaclar arazi yolundan ulasim

Demircihiliylk Kazilari ukurhisar
y saglanmaktadir. ¢
K hisar Kalesi .
aracanisar Ratest Karacasehir Koyl merasi olarak kullaniimaktadir. Il Merkezi
Kazilar
Cavlum Hoyiik Kazilart  Hoyugin tzerine Cavlum koyi kurulmustur. Cavlum Koy
Belediye ve ilge Jandarma Komutanliginca —
Han Kazilari . Han llgesi
onlemler alinmaktadir.
Killioba Kazisi Tarla sahibi tarafindan halen siiriilmektedir. Seyitgazi ilgesi, Yenikent Koy
Kecicayiri Kazilar Bardakgl Kéyi' nden ulasim saglanmaktadir. Seyitgazi ilcesi, Barkaci Koy
Pessinus  (Ballihisar) _. L L o . .
Ziyarete aciktir, giris Gcretsizdir. Sivrihisar llgesi, Ballihisar Kéyi

Kazilari

Asagi Kuzfindik Kéyiine giden asfalt yoldan ulasim inénii ilgesi, Asagl Kuzfindik

Kanltas HOyUgu
3 oyug saglanmaktadir. Koyl

Kaynak:http://www.eskisehirkulturenvanteri.gov.tr/sit.aspx?DID=1 (Erisim tarihi: 20.06.2019)


http://www.eskisehirkulturenvanteri.gov.tr/sit.aspx?DID=1
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Tablo 2’deki veriler sit alanlarinin ginimuzdeki durumlari hakkinda bilgi vermektedir.
Pessinus’un (Ballihisar) ziyarete acik ve girislerin Ucretsiz oldugu gorilmektedir. Cavium
hoyigunin Gstinde Cavlum Koyl yerlesimi bulunmaktadir. Demircihlylik, Kegicayiri ve
Kanlitas Hoylglne ulasim saglanmaktadir. Sarhoyuk’in etrafi tel orgl ile g¢evrilmistir.
Karacahisar Kalesi Kazi alani mera olarak kullaniimaktadir. Han kazi alaninin glivenligi icin
belediye ve ilce jandarma tarafindan 6nlemler alinmaktadir. Killiioba Kazi alani tarla olarak
kullanilmaktadir. Bu kazilardan 3 tanesi il merkezinde diger kazilar ilcelere bagh koylerde (kirsal
alanlarda) bulunmaktadir. Cavlum Hoyiik yerlesim yeri bulunamamasindan dolayi nekropol
alani kazilarinin tamamlanmasi ile sonlandiriimistir. Agmalar doldurulmustur, yerlesimde
herhangi bir yapi vb. bulunmamaktadir. Cavlum HOylglin turizme agilma potansiyeli
bulunmamaktadir.

Turizm ve arkeoloji arasindaki iliskilerden biri de ekonomik agidan olmaktadir. Turizm
arkeolojik sit alanlarini gelir elde edilen bir kaynak olarak kullanmaktadir. Yapilan reklamlar
sonucu arkeolojik sit alanlarinda yapilan kazilar igin sponsor destegi ve gelir
saglanabilmektedir (Doganer, 2014: 52). Arkeolojik sit alanlarinda yapilan bilimsel kazilarda
yerel halktan da isglicli saglanarak yerelde istihdam saglanmaktadir. Kazi siresi boyunca
ihtiyag duyulan mal ve hizmetlerin de belli bir kismi kazinin oldugu yerden karsilanmaktadir.
Kazilarin yerel kalkinmaya katkilari dogrudan bu sekilde gerceklesmektedir. Ayrica kazilar
sayesinde vyeni eserler gin ylziine c¢ikmakta, mevcut eserler ayaga kaldiriimaktadir.
Restorasyon ve konservasyon uygulamalari ile eserler korunmakta ve onarilmaktadir. Tim bu
faaliyetler kiltur turizmi kapsaminda turistlerin ilgisini cekmekte ve arkeolojik sit alanlarina
dogru bir turizm hareketi olusturmaktadir.

Tablo 3: Son Dért Yilda Miize ve Oren Yerlerinin Ziyaretci Sayisi

Tablo 3: Son 4 Yilda Miize ve Oren Yerlerinin Ziyaretgi Sayisi

Yil Eskisehir (Toplam) Tiirkiye (Toplam)
2016 29.793 17.521.316
2017 17.870 20.509.746
2018 32.161 28.145.550
2019 33.250 35.048.417

Kaynak: http://www.dosim.gov.tr/muze-istatistikleri (Erisim tarihi: 20.09.2020)

Tablo 3’de gorildigu gibi Eskisehir ilinde miize ve 6ren yerini ziyaret edenlerin sayilari toplam
ziyaretci sayisinin yaninda oldukca azdir. Kiltlr turizminin glin gectikce dnem kazandigi
giinimizde Eskisehir ilinde miize ve iki 6ren yeri ziyaret edilebilir durumdadir. Bu éren yerleri
Eskisehir Pessinus Orenyeri ve Eskisehir Midas (Yazilikaya) Orenyeri olmaktadir. Bu iki 6ren
yerine girisler licretsiz yapiimaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Destinasyonlara gelen turistler eglence, alisveris, muizeler ve arkeolojik sit alanlari icinde
harcama yapmaktadirlar. Arkeolojik sit alanlarina yapilan ziyaretler igin yapilan harcamalar
turizm geliri yaratmaktadir (Kozak ve digerleri, 2006: 81). Arkeolojik sit alanlarinin turizm ve
yerel kalkinmaya olumlu katki potansiyeli olmasina ragmen Eskisehir’'de bulunan arkeolojik sit
alanlarinda yeterli diizeyde kultiir turizminin yapilmadigi, bu alanlarin kendi haline terkedildigi
gorilmektedir. Toplam 505 tane arkeolojik sit alani bulunan Eskisehir bu alanlara turist
cekememektedir. Hali hazirda sadece 5 sit alaninda bilimsel kazilar devam etmektedir.

Kilturel miraslar yerel ve ulusal ekonominin bileseni durumundadir. Kiltlrel miras alanlari
ekonomiye ve istihdama olumlu katkilariyla destinasyonlar i¢cin énemli bir gelir kaynagi
yaratmaktadirlar. Kiltirel mirasin turizm ile karsilikli iliskisinde yerel kalkinma, kultirel
degerlerin biitiinligi ve koruma pratikleri tizerinde diisiiniilmesi gerekmektedir (Aksoy, Unsal,
2012: 33). GUnumuizde birgok kdiltiirel mirasin turizm amagh kullanimlari restorasyon ve
konservasyon calismalariyla miimkiin olmaktadir (Baranaydin, Baranaydin, 2019: 226). Bu
¢alismada simdiye kadar kazi ¢alismalari yapilmis 9 sit alaninda kazilarin devam edip etmedigi,
gecmis donemde yapilan kazilar ve buglinkii durumlari incelenmektedir. Bu sit alanlarinin
kaltdr turizmi kapsaminda kullanilarak yerel kalkinma, turizm ve arkeolojik kazilara katkisi igin;
Arkeoloji, restorasyon - konservasyon, turizm ve yerel kalkinma kapsamli bazi &neriler
getirilmektedir. Bunlar;

o Arkeolojik sit alanlari igin tanitici web siteleri kurulmasi,

e Arkeolojik sit alanlarinda yapilan bilimsel kazilarin sayilarinin, 6deneklerinin ve galisan
sayilarinin arttiriimasi,

e Konservasyon galismalariyla eserlerin korunmasi,

e Eserlerin glivenligi igin sit alanlarinda glivenlik hizmetlerinin bulundurulmasi,

e Yonlendirici, bilgilendirici levhalarin yerlestirilmesi,

e Turizme acilacak arkeolojik sit alanlarinin tarihi dokuya zarar verilmeden, alinan
onlemlerle turizme agiimasi,

e Buraya yapilan turizm faaliyetlerinin sadece gelir amacgh degil sirdirilebilir ve
koruyucu kriterlerle yapilmasi,

e Yerel halka sit alanlarinda glivenlik, temizlik ve arkeolojik kazilarda gerek duyulan
elemanlar olarak istihdam edilmesi,

e Yerel halkin sit alani yakinlarinda kafe, yiyecek icecek, hediyelik esya ve yerel Grlinlerin
satisinin yapildigi turizm isletmeleri agmalari igin tesvik ve krediler verilmesi,

e Yerel halkin, konaklama ihtiyaci icin yerel mimari yapiya uygun ev tipi pansiyonculuga
tesvik edilmesi,

e Klasik kentler icin Ozellikle in-situ (kullanim alaninda bulunmus eserler) mimari
elemanlarin réléve calismalarinin ardindan anasitylosis (yikilmis durumdaki eserin
tamamlama yapmadan tekrar kaldirilmasi (Hasol, 2018: 40)), uygulamalar ile
kaldirilmasi,
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e Eskisehir Arkeoloji Muzesi haricinde ¢alismalar sonucu ortaya ¢ikan eserler igin lokal
miuzeler yapilmasi gerekmektedir,

e Arkeopark 6rnekleri incelenip sosyal aktivitelerinde yapilabilecegi alanlar kurulmasi,

e Onemliyapilarin canlandirilmasi igin 3D — Maket gibi sistemler ile insanlara bu yapilarin
mimarilerinin aktariimasi,

e Stadyum, Tiyatro gibi yapilarin gerekli dnlemlerin alinmasinin ardindan islevsel hale
getirilmesi, bu sayede konservasyon galismalarinin sireklilik saglamasi.

Yerli ve yabanci turist sayisini, turizm gelirini arttirmak ve turizmi 12 aya yaymak icin deniz,
kum, glnes Uglisinden uzak olan ilin kiltir turizmine 6nem vermesi gerekmektedir. Kiltir
turizminin ve kilturel turlarin sayisinin giderek arttigi giinimuzde Eskisehir’in sahip oldugu
zengin kiltir miraslarindan olan arkeolojik sit alanlarinin kaderine terk edilmemesi ve turizme
kazandirilmasi gerekmektedir.
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OZET

Sanayi ve ticaretteki gelismelerle beraber insanlar yogun bir ¢alisma hayatinin icine girmis
bulunmaktadirlar. Bu yogun calisma temposu sonucunda arta kalan zamanlarini dinlenerek
veya eglenerek gecirme istekleri de artis gostermektedir. Tim bunlarin sonucunda insanlar
artik en temel ihtiyaglarindan olan yeme igme gereksinimlerini, vakit ve emek sarf etmek
yerine bu hizmetleri sunan isletmelerden karsilamayi tercih etmektedirler. insanlarin isletme
mutfaklarindan beslenmelerinde gorilen artis mutfak ¢alisanlarini da yogun bir temponun
icine sokmaktadir. Yogun bir stres ve is yukuyle ¢alisan mutfak personelinin verimliligi, calisma
ortam ve kosullarindan etkilenmektedir.

Bu ¢alismada, mutfak personelinin galisma ortaminda karsilastigl sorunlarin tespiti amaciyla
farkliisletmelerde ¢alisan 24 mutfak ¢alisani ile yapilandirilmamis gériisme gerceklestirilmistir.
Arastirma bulgulari; malzeme tedariki, teknik sorunlarin vaktinde c¢oziilememesi, iletisim
yetersizligi, eleman eksikligi, ekipman yetersizligi, okullardaki egitimin yetersizligi, mutfaklarin
ergonomik olarak planlanmamis olusu gibi sorunlarin en fazla sikayet edilen sorunlar oldugunu
ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mutfak, mutfagin 6nemi, mutfaklardaki sorunlar.

THE PROBLEMS OF FOOD PRODUCTION IN HOTEL AND RESTAURANTS THROUGH KITCHEN
EMPLOYEES

ABSTRACT

With the developments in industry and trade, people have entered a busy working life. As a
result of this intense work tempo, the desire to spend the rest of their time resting or having
fun increases. As a result of this, people now prefer to meet their most basic needs, food and
beverage needs, rather than spending time and effort from businesses that offer these
services. The increase in the nutrition of the people from the working kitchens put the kitchen
workers into an intense tempo. The efficiency of kitchen staff working with an intense stress
and work load is affected by the working environment and conditions.
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In this study, unstructured interviews were conducted with 24 kitchen workers working in
different enterprises in order to determine the problems encountered by kitchen personnel
in the working environment. Research findings; materials, lack of timely resolution of technical
problems, lack of communication, lack of personnel, lack of equipment, lack of education in
schools, lack of ergonomically planned kitchens.

Keywords: Kitchen, importance of kitchen, problems in kitchens.
GiRi$

Tarihin ilk devirlerinden bu yana insanoglu gerek barinma gerekse aglk duygusu nedeniyle
surekli yer degistirmek zorunda kalmistir. Yerlesik hayata gecisle birlikte bu seyahatlerin
sebebi de farkliliklar géstermeye baslamistir. Gelisen sanayi ve ticaretle birlikte insanlar yogun
bir is hayati igcine girmislerdir. Zamanla galisana verilen degerin artmasiyla birlikte ¢alisma
saatleri azalmis ve insanlar daha fazla oranda dinlenme zamani elde etmislerdir. Boylelikle
insanlar bos zamanlarini degerlendirmek icin farkh yerleri gormek (izere seyahat etmeye
baslamislardir. Bu seyahatlerinde gerek fizyolojik bir ihtiyaci karsilamak ve acligini gidermek
ve gerekse de farkl lezzetleri denemek adina yeme-icme konusu Uzerinde kararlar vermek
durumunda kalmislardir. Son yillarda ise yeme-icme bazi turist gruplari icin seyahatin temel
belirleyeni ve temel motivasyonu olarak daha kapsamli rol oynamaya baglamistir.

Turizmin ana unsurlarindan biri olan yeme-igme olayi bir yandan insanlarin hayatini devam
ettirebilmesi icin zorunlu bir ihtiyag, bir yandan bir zevk meselesi ve bir yandan da fakli
kiltlrleri anlama ve tanima adina énemli bir aractir. Bu 6zelligi nedeniyle turizm bélgelerinde
bagimsiz olarak olusan yiyecek-icecek isletmeleri yaninda konaklama isletmeleri icerisinde de
yiyecek-igecek bolimlerinin 6nemi artmistir. Bu birimlerin, iginde yer aldiklari isletmelerin
rekabet glicine 6nemli katkilari s6z konusudur (Yilmaz, 2012:7).

Yiyecek-icecek sektoriniin kapsaminin genisligi ve giincel etkenlere bagh hizh gelisimi bir
takim sorunlari beraberinde getirmektedir. Sektor acgisindan gecerli degerlendirmeler
yapabilmek sorunlara odaklanmayi gerektirmektedir. Literatiirde de bir¢ok calismanin
sektorel sorunlari anlamaya calistigi ve bunu siklikla musteri sikayetleri Gizerinden (Albayrak,
2013:24-25; Ozdemir vd. 2015:61-79; Dalgic vd. 2016:153-173) yapmaya odaklandiklari
gorilmektedir. Bazi calismalarin restoran calisanlarinin sorunlarina egildigi (Unur ve Ertas,
2015), ancak mutfak calisanlarinin géziinden sorunlari ele alan bir yaklasimin ¢cok kisitli kaldig
gorilmektedir.

Tim bu durumlardan yola ¢ikarak hazirlanmis olan bu arastirmada turizm olgusunun temel
taslarindan biri olan yiyecek-icecek hizmetleri icerisinde yer alan mutfak bélimiinde yasanan
sorunlar dogrudan mutfak calisanlarina sorularak anlasilmaya c¢alisiimistir. Sorunlar,
istanbul’da bulunan 5 adet 5 yildizli otel isletmesi ve 3 adet restoranin mutfak bdlimlerinde
calisan personel ile mulakatlar gergeklestirilerek elde edilen veriler araciligi ile
degerlendirilmistir.
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LITERATUR TARAMASI

Yiyecek icecek isletmeleri icerisinde mutfak bolimu yiyecek tretimi agisindan en etkin alani
olusturmaktadir. Literatirdeki ¢calismalar incelendiginde mutfagin i¢ dinamiklerinden biri olan
personelin yiyecek Uretimi esnasinda c¢esitli sorunlarla karsilastiklari ve bu durumun
mutfaktaki faaliyet slirecine yansidigi goriilmektedir (Cakici, Uzpak ve Kaynak, 2016: 39; Cicek,
2004: 2). Bu nedenle mutfagin isletme igerisinde uygun konumlandiriimasi, kullanilacak olan
arac gereclerin temini ve koordinasyon icerisinde titizlikle calisabilecek bir ekibe sahip olmasi
Uretim esnasinda olusabilecek sorunlarin 6nlemesi agisindan kritik bir degerdir (Fatalla Salama
Ali, 2016: 253; Ayyildiz, 2019: 611; Diizgiin ve Durlu Ozkaya, 2015: 43). Bu unsurlar géz ardi
edildiginde yiyecek icecek isletmelerinde personel degisimi, tretim kalitesinde disUs, ylksek
personel gideri, stresli calisma ortami gibi bircok sorun ortaya cikabilmektedir (Ozel ve Cémert,
2015: 49-50; Gonen ve Ergun, 2008: 190).

Dogdubay (2006: 88-89) calismasinda yiyecek Uretimi esnasinda ortaya ¢ikan en onemli
sorunlarin gida kayiplari ve gida temini oldugunu ve Uretim sirasinda kullanilacak olan
malzemelerin ayiklanmasi, pisirilmeye hazirlanmasi ve pisirilmesi esnasinda kayiplarin
meydana geldigini vurgulamistir. Cakici vd. (2016:35) ise arastirmalarinda siparise dayali esnek
Uretim gergeklestirmesi nedeniyle miktar kisiti ile karsi karsiya kalan yiyecek igcecek
isletmelerinin istenilen malzemeye istenilen miktarda ve istenilen zamanda ulasma konusunda
sikintilar yasadiklarini belirtmislerdir. Bu durum isletme icerisinde maliyet dengesizligine
neden olabildigi gibi ayni zamanda isletmenin sahip oldugu hizmet kalitesinin de dismesine
neden olmaktadir (Cakici, Uzpak ve Kaynak, 2016: 35).

Personel motivasyonu acisindan yiyecek Uretim sireci degerlendirildiginde olusabilecek
sorunlardan bir digeri de uzun calisma saatlerine karsilik distk lcret 6denmesidir. Uzun
saatler calisip sosyal yasamini ihmal eden mutfak personellerinde yorgunluk, fiziksel belirtiler
ve psikolojik olarak kotl hissetme gibi durumlar meydana gelmektedir (Kamal Hossain and
Hossain, 2012: 21; Ongére, 2010: 1). Bohle vd. (2004:22), yaptiklari bir calismada yiyecek
icecek bolimiinde tam zamanli ¢alisan iki personelin haftada en az 54 saat, en fazla 70 saatin
Gzerinde calistiklarini belirtmislerdir. Zopiatis ve Orphanides (2009:943) tarafindan yapilan bir
diger calismada ise, yiyecek icecek isletmelerinde her Ug¢ calisandan birinin tliikenmislik
sendromu yasadigl sonucuna ulasiimistir. Isikhan (2016: 377) calismasinda tlikenmislik
sendromu yasayan personellerin kendini ise ait hissetmeme ve ise karsi umursamaz bir tutum
icerisine girme egiliminde olduklarini vurgulamaktadir. Bu durum personelin mutfak icerisinde
uygun giyinmesi, kisisel bakimi ve kullanilan arag gereclerin temizliginin yapiimasi gibi konulara
da yansimaktadir. Bu nedenle isletmelerin saglk standartlarina uygun Uretim yapmasi ve bu
Uretim silirecinin denetlenmesi bliyik dnem tasimaktadir (Eren, Nebioglu ve Sik, 2017: 50;
Sanlier ve Tung Hussein, 2008: 462; BC Cook Articulation Committee, 2015). Saglik standartlari,
mutfak bolimi ve personel temizliginin yani sira mutfak personelinin gida hijyeni (zerine
almis oldugu egitimin niteligiyle de ¢ok yakindan iliskilendirilir. Clayton vd. 'nin (2002: 28) gida
hijyeni egitimi alan personellerin uygulama raporlari izerine yaptiklari bir calismada, yemek
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hazirlayan personellerin sadece %5’inin gida egitimi almadigi tespit edilmistir. Bu durumda
personellerin %95’inin gida hijyeni egitimi almalarina ragmen gida zehirlenmelerinde yasanan
artis egitimin niteliginin sorgulanmasina neden olmustur.

Mutfak bolimiinde calisan personelin gida hijyeni egitiminin yani sira yiyecek Uretimi
esnasinda yasanabilecek sorunlari ortadan kaldirmaya yetecek sektérel anlamda belirli
egitimleri de almis olmasi gerekmektedir (Denk ve Kosan, 2017: 57). Yalimkaya ve ilhan (2018)
yaptiklari arastirmada yiyecek sektoriiniin en onemli sorunlarindan birinin mutfaklarda
istihdam edilmek Uzere nitelikli eleman bulunmamasi oldugunu belirtmislerdir. Babag ve
Oncel’in (2018: 292-293) gastronomi ve mutfak sanatlari béliimiinde egitim géren dgrencilerle
yaptiklari bir ¢alismada ise, 6grencilerin aldiklari egitimler ve uygulamalar dogrultusunda
mutfak performansi agisindan begenildiklerini ancak yiyecek Gretme ve yenilikgi ¢alismalar
konusunda kendilerini eksik ve yetersiz bulduklari sonucuna ulagiimistir.

Otel isletmeleri igin oldukga 6nemli bir konuma sahip olan mutfagin 6nemi sadece yeme igme
hizmeti sunan restoran isletmeleri icin ¢ok daha fazladir. Buna karsin literatir incelendiginde
gastronomi, gastronomi turizmi, mutfak, mutfak hijyeni, mutfagin diger birimlerle iliskisi vb.
konulari ele alan ¢alismalarin sayisinin oldukga fazla olmasina karsin mutfagin dogru ve diizenli

IH

bir sekilde isleyisini gerceklestiren “personel” ve bu personelin gerek galisma alanlari ve
gerekse birlikte calistiklari kisilerle olan sorun ve beklentilerini konu edinen ¢alismalarin sayisi
olduk¢a kisithidir. Bu arastirma ile literatire konu kapsaminda katki yapilmasi
hedeflenmektedir. Bu calisma mutfak calisanlarinin sorunlarinin arastiriip giderilmesiyle
birlikte verimliklerinin arttirilmasi konusunda nelere dikkat edilmesi gerektigini ortaya

koymasi bakimindan énem tasimaktadir.
YONTEM

Bu ¢alismanin amaci otel ve restoran isletmelerinde ¢alisan mutfak personelinin karsilagtiklari
sorunlari, kendi yorumlariyla birlikte degerlendirmektir. Calisma kapsaminda 5 adet 5 yildizli
otel isletmesi ve 3 adet restoran isletmesi olmak Uzere toplam 24 mutfak personeline
ulasiimistir.

Calismada, derinlemesine bilgi elde etme ve 6ngoérilemeyen/literatiirde dikkat cekilmeyen
konulari da tespit etme imkani veriyor olusu nedeniyle nitel arastirma yontemlerinden
yapilandirilmamis gortisme teknigi kullanilmistir.  Yapilandiriimamis gorisme teknigi
sorunlarin dogrudan mutfak c¢alisanlarinin gorisline gore elde edilmesi, disaridan bir kisit
koyularak goruslerin sinirlandiriimasinin 6niline gecilmesi amaciyla secilmistir. Elde edilen
veriler betimsel analiz yontemiyle 6zetlenmistir. Betimsel analiz, verilerin siniflandirilip
Ozetlenerek sonucglara ulasilmasini  saglayan bir analiz yontemidir (Coskun vd.
2015:323).Calisma kapsaminda goristlen katilimcilarin secimi amacl 6rnekleme

yontemlerinden maksimum gesitlilik 6érnekleme yoluyla yapilmistir. Bu tiir 6rneklemede
amaca bagh olarak katilimcilarin belli 6zellikleri itibariyle en genis cesitliligi temsil edecek
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sekilde secilmesine calisiimaktadir. Derinlemesine bilgi edinebilmek adina mutfak
boélimlerinde yer alan en alt kademeden en Ust kademeye kadar her pozisyondan personele
ulasiimaya calisiimistir. Bu ¢alismada goérisme yapilan toplam 24 kisiden 5’i chef d’party, 2’si
demi chef, 2’si executive chef, 1’i bolge mutfaklari yoneticisi ve 1’i senior demi chef olmak
Uzere 11 katilimcidan dijital ortamda yazisma seklinde, diger 13 katilimcidan ise ilgili
isletmelerin mutfaklarinda yiz ylize gérisme gerceklestirilerek bilgiler alinmistir.

Tablo 1. Katimcilarin Ozellikleri ve Gériisme Detaylari

Cinsiyet Egitim Calisma Gorev Mutfakta Goriisme
durumu suresi ¢alisma suresi
(toplam) slresi
K1 E Lisans 18 yil Bolge Mutfaklari 14,5 20 dk
Yoneticisi
K2 E iIkokul 38 yil Executive Chef 38 yil 25 dk
K3 E Lise 11yl Executive Chef 11 yil 20 dk
K4 E iIkokul 24 yil Exe. Sous chef 24 yil 10 dk
K5 E Lise 17 yil Exe. Sous chef 17 yil 25 dk
K6 E Univ. 21 yil Chef de party 20 yil 15 dk
K7 E Lise 9yl Chef de party 9yl 10 dk
K8 E Chef de party 10 dk
K9 E Chef de party 10 dk
K10 E Myo. 9yl Chef de party 7 il 10 dk
K11 E Chef de party 10 dk
K12 E Lise 26 yil Chef de party 26 yil 15 dk
K13 E iIkokul 28 yil Asist. Chef de party 28 yil 30 dk
K14 E Lise 10 yil Senior demi chef 10 yil 10 dk
K15 E Lise 10 yil Demi chef il 10 dk
K16 E Univ. 7 yil Demi chef 4y 10 dk
K17 E Lise 15 yil Demi chef 15 yil 15 dk
K18 K Univ. 2 yil Stajyer 2 yil 15 dk
K19 E Lise il Stajyer il 10 dk
K20 E Lise 1yl Stajyer 1yl 10 dk
K21 K Lise 9ay Stajyer 9ay 10 dk
K22 K Lise 9ay Stajyer 9ay 10 dk
K23 E Univ. 2 ay Stajyer 2 ay 5 dk
K24 E Univ. 2 ay Stajyer 2 ay 5 dk
K25 E Univ. 2 ay Stajyer 2 ay 5 dk

K: Katihmci
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BULGULAR

Katilimci gorusleri dogrultusunda 6ne c¢ikan sorunlar asagida basliklar/temalar halinde
sunulmaktadir.

Eleman Eksikligi

Mutfaklarda en g¢ok rastlanan sorunlarin basinda eleman eksikligi gelmektedir (K2, K14, K17).
Genel olarak sezonun digsik oldugu zamanki mevcut kadroyla yogun sezonlarda da hizmet
verilmek istenmesi mutfak personeli lizerinde fiziksel ve zihinsel olarak yorgunlukla birlikte
verimsizlige neden olmaktadir (K12, K6). Ayrica mevcut eleman eksikliginin stajyerlerle
gecistirilmeye c¢alisilmasi sonucu hizmet kalitesinde diislis meydana gelmektedir ve bu
durumdan mutfak personeli sorumlu tutulmaktadir (K17). Yardimci eleman durumundaki
stewardlarin eksikligi de hem hijyen agisindan hem de gerekli ekipmanlarin zamaninda temin
edilememesi agisindan sorun teskil etmektedir (K4).

Ayni zamanda kalifiye personel sayisinin da oldukga yetersiz olduguna (K2, K9) ve verilen isin
personel yeterliliklerine uygunlugunun géz ardi ediliyor olmasina deginilmektedir (K3). ise
gelemeyecek personelin bu durumu 6nceden bildirmeyisi islerin aksamasina neden olmaktadir
(K4). Kamu personelinin risvet ya da farkli nedenlerle gorevlerini yerine getirmeyisi nedeniyle
personel haklarinin g6z ardi edilmesi (K5), personele deger verilmedigi (K7) diislincesine yol
acmaktadir. Ozellikle aile isletmelerinde adam kayirma (K12, K23) gibi bir sorunun éne ¢iktig
gorilmektedir. Eleman alimlarinda Ust yoneticinin bolim yetkilisiyle gérismemesi (K13) de
onemli bir sorun olarak vurgulanmaktadir.

Ekipman Eksikligi

Ekipman eksiklikleri zaman kaybina ve hizmetlerin aksamasina neden olmaktadir (K2, K6, K14,
K15). Bu durum, yonetim tarafindan géz oniinde bulundurulmadigi icin ekipman alinmak
istenmemektedir (K16). Bunlardan ayri olarak yanlis ekipman kullaniminin da ekipmanlarin
yetersiz kalisina yol actigi gorilmektedir (K6). Ekipmanlarin yiyecekle temasa uyun olup
olmadiginin belirtilmemesi (K12) saglk acisindan 6nem teskil etmektedir.

Yonetici Yetersizlikleri

Katilimcilarin birgcogu yoneticilerin eksikliklerinden kaynaklanan sorunlara deginmektedirler
(K2, K3, K5, K7, K8, K9, K19). Yonetimin yetersiz kaldigi dislintlen konular ise disiplinin
saglanamayisi (K3), yiksek doluluk dénemlerinde personel sayisinin dikkate alinmayisi (K5),
yoOneticinin yasanan sorunlari ¢oéziime kavusturamamasinin calisanlar Uzerinde kalitesiz
isletmede calisiyor olma izlenimi yaratmasi sonucu ¢alisanlarin is ve isletmeden sogumasi (K7),
calisma saatleri hazirlanirken personel icin uygunlugunun goz ardi edilisi (K8) vurgulanan temel
eksikliklerdir. Mutfak seflerinin personele karsi egoist ve olumsuz tavirlan 6zellikle meslege
yeni baslayanlarda isten yilmayla birlikte verimsizlige yol agmaktadir (K12, K24).
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Uriinlerle ilgili Sorunlar

Maliyetleri diisirmek adina arin kalitelerinin disurilmesi (K2), bir yandan da daha kaliteli
sonug beklenmesi (K10) ve kalitesizligin mutfak personeline yiikleniyor olmasi (K5) mutfaklarin
genel isleyisini orneklendirmektedir. Gereken Urlinlerin zamaninda tedarik edilmemesi (K4),
Urlnlerin son kullanma tarihlerine dikkat edilmemesi (K8), tirinler kullanilirken fifo yontemine
uyulmamasi sonucu olusan maliyet (12), disaridan siparislerin (kasap, manav vb.) az yazilmasi
(K16) ve ozellikle pastanede olmak (zere, hazirlanan Urlnlerin misteri disinda baskalari
tarafindan yenmesi (K21) 6nemli gérilen sorunlardir.

Hijyen ve Temizlik ile ilgili Sorunlar

Katilimcilar hijyen ve temizlik konusundaki yetersizliklerin personel kaynakli olanlarini hijyen
kurallarina uymamak (K6, K7) ve tezgah temizligine 6zen géstermemek (K8) olarak vurgularken
isletme kaynakli olanlari kiyafet temizliginin yetersiz olusu (K13) ve hijyen ve sanitasyon igin
gerekli malzemelerin olmayisi (K18) seklinde ifade etmislerdir.

Calisma Saatleri

Bazi ¢alisanlarin mola saatlerine uymayisinin (K4, K15) yaninda 6zellikle stajyer 6grencilerin
mola saatlerini kullanamiyor olusu (K24) vurgulanmistir. Ayrica isverenlerin personelden fazla
mesai talep edip lcretinin 6denmemesinin (16) yaninda (icretsiz olarak ¢alistirilan stajyerlerin
hem 8 saatten fazla ¢alistirilmasi (20) hem de aksam, hatta gece vardiyasinda bile calismak
zorunda birakilmalari (K22) konularina deginilmistir. Son olarak mutfak calisanlari icin calisma
saatleri icerisindeki aktif slirenin diger mesleklere oranla daha fazla olusu sonucu yipranma
oraninin da yuiksek oldugu (K1) vurgulanmistir.

Egitim Yetersizlikleri

Mutfak egitimi veren okullarin fazlalasmasi ancak egitim veren kisilerin yetersiz olmasiyla
birlikte egitimli ancak niteliksiz is gliciniin var olusunun yani sira okullarda yalnizca teorik
bilgisi olan hocalardan egitim alan 6grencilerin mutfakta bocaliyor olusu (K5). Egitim ile ilgili
diger bir boyut ise personele is glivenligi egitiminin verilmiyor ya da yetersiz veriliyor olmasinin
(K6) yani sira ise baslayan personele, isletme, yoneticiler, calisma alani gibi konularda egitim
verilmemesi (K4, K7) yer almaktadir.

Teknik Sorunlar

Surekli ocaklarin galistigl bir ortam olarak mutfak sicakhiginin cok yiiksek olusu (K1) ve teknik
arizalarin zamaninda giderilemeyisi ile ilgili yasanan sorunlar (K4, K18) bu kapsamda ortaya
konurken teknik sorunlar mutfak boélimleri icin mimari acidan ele alindiginda ise mimarlarin
kulanim kolayligini g6z 6niinde bulundurmaksizin yaptigi planlar ortaya ¢cikmaktadir (K7).
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Alinan Ucretlerle ilgili Sorunlar

Dengesiz maas politikasi (K2), emeginin karsiligini alamayan personelin motivasyon eksikligi
yasamasl (K12), Gniversite stajyerinin Ucretsiz ¢alistiriimasi (K20), stajyerlere gerekenden az
Ucret 6denmesi (K22) 6nemli gorilen Ucret sorunlari olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Diger Sorunlar:

Turizmden anlamayan patronlarla birlikte galismak, K2

iletisim problemleri, K4 K13

Mutfaklarda ilk yardim dolabi bulunmasina karsin iglerinin bos olmasi, K7
Siparislerde konuklarin 6zellikle rica ettigi hususlara gereken dikkatin verilmeyisi K8

Programda olmadan ansizin ¢ikan islerin hem diger islerin hem de sonradan eklenen isin daha
kaliteli yapilabilmesini engellemesi, K10

A la carte restoranlarda fis takibi yapilmamasi, K11

Ozellikle a la carte restoranlarda meniide bulunan yiyeceklerin her biri icin gerekli olan
malzemelerin 6n hazirligi yapilmis sekilde birimlerin dolaplarinda bulunmasi gerekir. Onceki
vardiyada calisan kisi bu hazirliklari tamamlamamissa sonraki vardiyada gelen kisi siparislerin
yogunlasmasiyla birlikte zor durumda kalacaktir. K11

Gorev tanimlamalarinin diizgiin yapilmamasi, K13

Ozellikle yogun giinlerde bir birimdeki ustanin baska bir birimde olan kendinden alt konumda
olan bir personeli o bélimiin sorumlusundan izin almadan kendi boliminde ¢alistirmak igin
yanina almasi sonucu diger béliimde islerin aksamasi, K13

s elbisesi yetersizligi, K14
Alinan siparisin ilgili birime gec bildirilmesi, K21

Stajyerin istegi disinda surekli birim degisikligi yaptirilmasi ve bunun sonucunda 6grencinin bir
birimdeki is akisini tam 6grenemeden farkl bir birime ge¢mesi sonucu oradaki akisa alisana
kadar da zaman kaybina neden olmasi ve isi dlizglin bir sekilde 6grenememesi, K22

Sezon acildigl zaman ascilara ¢ok deger veriliyor olmasina karsin isler disiik oldugu zaman
eleman cikarma yoluna giden isletmelerin ilk olarak mutfaktan eleman cikariyor olmalari, K23

isler distik oldugu zaman (st yoneticilerin siirekli olarak mutfakta dolasmasi calisanlarda
surekli gozetim altinda calistigi algisi olusturarak adaptasyonunu etkilemektedir, K23
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Stajyerlere sorumluluklari disinda is yaptiriimasi, K24
Stajyerlere agir yik kaldirtiimasi, K24

Stajyerlere cok fazla is yiklenmesi ve 6grenme amaciyla gelmis oldugunun goz ardi edilerek
islerin ylrimesinde bir ¢ark roll Ustlendirilmesi yaninda kadrolu bir eleman gibi ¢alistiriimasi
ve bunun sonucunda isten ve meslekten yildiriimasi, K25

SONUC VE ONERILER

Yiyecek icecek hizmeti sunan birimlerde ¢alisan personelin is tatmininin yliksek olmasi ve
karsilastigl sorunlara ¢ozliimler bulunmasi isletmelerin basarili olmasi ve dolayl olarak misteri
tatmini saglayabilmesi icin olduk¢a dnemlidir. Bu kapsamda yiyecek icecek isletmelerinde
temel Urln olan yiyecekleri ireten mutfak personelinin bu konuda algiladiklari sorunlarin
tespiti, daha sonrasinda bu sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi igin oldukga kritiktir.

Mutfak personelinin galisma ortaminda karsilastigl sorunlarin tespiti amaciyla tasarlanan
calismada elde edilen sorunlar incelendiginde karsilagilan sorunlarin eleman eksikligi, ekipman
eksikligi, yonetici yetersizlikleri, Grlnlerle ilgili sorunlar, hijyen ve temizlikle ilgili sorunlar,
¢alisma saatleri, egitim yetersizlikleri, teknik sorunlar, alinan (cretlerle ilgili sorunlar ve diger
sorunlar konulari tizerinde yogunlastig goriilmektedir.

Mutfak c¢alisanlarinin sorunlarinin higbir yénlendirme ve etkilenme olmamasi agisindan
yapilandiriilmamis milakat gerceklestirerek yapilmis olmasi galisanlarin bu konular Gzerinde
sorunlar algiladiklarinin da gostergesi konumundadir. S6z konusu sorunlarin giderilmesi
mutfak personelinin is tatmini ve memnuniyetini de arttiracagl distnildiginde isletme
yoneticilerinin bu sorunlarin giderilmesi icin dnlemler almasi oldukga kritiktir.

Arastirma orneklem olarak segilen isletmelerin mutfak ¢alisanlarinin goérisleri ile sinirhdir.
Orneklemde yer alan kisiler gercek diisiincelerini saklayabilir ve yaniltici bilgiler verebilir.
Bulgularin genellenebilmesi icin arastirma bir destinasyonda hizmet veren mutfak
personelinin tamaminda, ya da belirli konseptlerde hizmet veren isletmelerde
gerceklestirilebilir.

KAYNAKCA

Albayrak, A. (2013). “Restoran isletmelerinde Miusteri Sikdyetleri ve Sikayete iliskin
Davranislar”, Paradoks Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, 9(2).

Ali, A.F.S. (2016). “The role of kitchen design effectiveness in improving hotel employees’
performance: case of Minia city”” Journal of Faculty of Tourism and Hotels. Fayoun
University, 10(1/2). 253- 269.



51

Ayyildiz, S. (2019), “ Turistik Konak isletmelerinde Mutfagin Fiziksel Kosullarinin Onemi:
Safranbolu Yoresel Mutfak Mimarisi Uzerine Bir Arastirma”, Karabiik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi, 9 (2), 610-625.

Babag, E. & Oncel, S. (2018). “ Anadolu Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bélimii
Ogrencilerinin Ozyeterliliklerine Yonelik Nitel Bir Arastirma”. Journal of Tourism and
Gastronomy Studies. 6(2). 282-298.

BC Cook Articulation Committee. (2015). “Food Safety, Sanitation and Personel Hygiene”.
Victoria.

Bohle, P., Quinlan, M., Kennedy, D. & Williamson, A. (2004). “Working hours, work-life conflict
and health in precarious and “permanen” employment”. Rev Saude Publica. 38. 19-
25.

Clayton, D. A., Griffith, C. J., Price, P. & Peters, A. C. (2002). “Food Handlers’ Beliefs and Self-
Reported Practices”. International Journal of Environmental Health Research. 12 (1).
25-39.

Coskun, R., Altunisik, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2015). “Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri SPSS Uygulamali” Sakarya: Sakarya Kitabevi.

Cakici, A. C., Uzpak, B. D. & Kaynak, M. (2016). “Antakya’da Alakart Servis Yapilan
Restoranlarin Sik Karsilastiklari isletmecilik Sorunlari Uzerine Bir Arastirma”. Journal of
Tourism and Gastronomy Studies. 4 (Special Issuel). 32-42.

Dalgig, A., Giler, O., & Birdir, K. (2016). “Tripadvisor. com’da Yer Alan Restoran Sikayetlerinin
Analizi: Mersin ve Hatay’da Yoresel Yiyecek Sunan Restoranlara Yonelik Bir Arastirma”.
Journal of Tourism and Gastronomy Studies. 4(1).

Denk, E. & Kosan, A. (2017). “Otel Mutfak Calisanlari Mesleki Egitim Seviyeleri ve Kariyer
Hedeflerinin Olgiilmesi: Kis Koridoru Analizi”’. Uluslararasi Yénetim-Ekonomi ve Felsefe
Dergisi. 5(1). 55-83.

Dogdubay, M. (2006). “Biyiik Olcekli Otellerdeki Yiyecek-icecek Departmanlarinin Uretim
Kayiplarini Onlemeye Yénelik Olarak Uretim Planlamasi ve Kontrol Sistemlerinin
Uygulanabilirligi (Karsilastirmal Bir Uygulama)”. Doktora Tezi, Balikesir Universitesi.

Diizgiin, E. & Durlu Ozkaya, F. (2015). ¥ Mezopotamya’dan Giiniimiize Mutfak Kiltiri”.
Journal of Tourism and Gastronomy Studies. 3(1). 41-47.

Eren, R., Nebioglu, O. & Sik, A. (2017). “ Otel isletmeleri Mutfak Calisanlarinin Gida Giivenligi
Konusunda Bilgi Diizeyleri: Alanya Ornegi”. Disiplinlerarasi Akademik Turizm Dergisi.
1(2). 47-64.



52

Gonen, S. & Ergun, U. (2008). “ Otel isletmelerinin Yiyecek icecek Bélimiinde i¢ kontrol
Sisteminin Etkinliginin Degerlendirilmesine Yonelik Bir Uygulama”. Ege Akademik
Bakis. 8(1). 183-204.

Isikhan, V. (2016). “Calisanlarda Tiikenmislik Sendromu, Akciger Kanserinde Destek Tedavisi”.
TUSAD Egitim Kitaplari Serisi. (Editorler: Giilhan, M., ve Yilmaz, U.), 366-391.

Kutukiz, D., Akyiirek, S. & Ozdemir, O. (2018). “ Turizm Egitimi Alan Orta Ogretim Diizeyindekii
Ogrencilerin Mutfak Departmanina Yénelik Tutumlarini Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma”’. Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi. 8(8). 125-145.

Ongére, O. (2010). “Turizm’de Calisma Kosullari ve Esnek Calisma”. 1. Turizmde insan
Kaynaklari Sempozyumu. Antalya.

Ozdemir, B., Yilmaz, G., & Caliskan, O. (2015). “Bireysel ve Davranissal Faktérlerin Restoran
Musterilerinin Sikayet Etme Niyetlerine Etkisi”. Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi.
26(1).

Ozel, K. & Coémert, M. (2015). “ Otel isletmeleri Mutfak Calisanlarinin Mutfak Planlamasi ile
ilgili Bilgi Diizeylerinin Belirlenmesi”’. Journal of Tourism and Gastronomy Studies. 3(2).
48-55.

Sanlier, N. & Tun¢ Hussein, A. (2008). “ Yiyecek- icecek Hizmeti Veren Otel Mutfaklari ve
Personelinin Hijyen Yéniinden Degerlendirilmesi: Ankara ili Ornegi”’. Kastamonu Egitim
Dergisi. 6(2). 461-468.

Unur, K., & Ertas, C. (2015). “Mersin Sehir Merkezindeki Liiks Restoranlarda Calisan Servis
Personelinin Sorunlarinin Tespiti ve Bu Sorunlarin is Tatminine Etkisi”. Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi. 12 (1).

Yalimkaya ilhan, S. & ilhan, S. (2018). “ Toplu Yemek (Hazir Yemek) Sektoriinde Yasanan
Problemler ve C6ziim Onerileri”. Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi. 2(1). 553-581.

Yilmaz, Y.(2012). “Ziyafet Organizasyonu ve Yonetimi”. Detay Yayincilik. Ankara.

Zopiatis, A. & Orphanides, N. (2009). “Investigating Occupational Burnout of Food and
Beverage Employees: The Case of Cyprus’. British Food Journal. 111(9). 930-947.



53

DAVRANIS KURALI ALGISI VE YASAM TATMIiNiNiN DUYGUSAL EMEGE ETKiSi: HAVACILIK
SEKTORU CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Dog. Dr. M. Murat KIZANLIKLI Havva CIVGIN
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Turizm Fakiltesi Lisansustl Egitim Enstitlsu
Eposta: murat.kizanlikli@hbv.edu.tr Eposta: havvacivgind8@gmail.com

OZET

Turizm sektorlinde miusteriyle yogun temas halinde bulunan cgalisanlarin fiziksel caba
gostermesinin yani sira guler yiz, ictenlik ve samimiyet gésterme zorunlulugu, hizmet
sektoériinde duygusal emek davranisini daha da énemli hale getirmistir. Ozellikle havacilik
sektoriinde yolcu ile yiiz ylze iletisim kurulmasi, yolcularin ihtiyag ve beklentilerine giiler yiizle
cevap verilmesi gerekliligi duygusal emek davranisinin yogun olarak sergilenmesine neden
olmaktadir. Buradan hareketle arastirmanin temel amaci, havacilik sektori galisanlarinin
islerini yaparken sergiledikleri duygusal emek davranislarinin yasam tatmini ve davranis kurali
algisindan etkilenip etkilenmedigini arastirmaktir. Arastirma, havacilik sektoriinde farkl gérev
ve pozisyonlarda gérev yapan calisanlara uygulanmistir. Orneklemin belirlenmesinde,
olasiliksiz yontemlerden olan amach (kasti) 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme yontemi tercih
edilmistir. Arastirmaya katilmayr kabul eden 131 calisan arastirmanin o6rneklemini
olusturmaktadir. Arastirma bulgularina goére, yasam tatmininin duygusal emegin samimi
davranis ve derin davranis tlrleri lGzerinde orta diizeyde ve pozitif yonde etkili oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde, olumlu ve olumsuz davranig kurali algisinin samimi davranis ve derin
davranis lzerinde orta diizeyde etkili oldugu tespit edilmistir. Duygusal emegin ylizeysel
davranis boyutu lGzerinde ise herhangi bir aciklayici etkiye rastlaniimamistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, yasam tatmini, davranis kurali, havacilik sektora.

THE EFFECT OF DISPLAY RULE PERCEPTION AND LIFE SATISFACTION ON EMOTIONAL LABOR:
A RESEARCH ON AVIATION INDUSTRY

ABSTRACT

In addition to the physical efforts of the employees who are in intensive contact with the
customer in the tourism sector, the necessity to show a smiling face, sincerity and sincerity
has made emotional labor behavior more important in the service sector. Especially in the
aviation sector, it is necessary to communicate face-to-face with the passenger and to respond
to the needs and expectations of the passengers with a smile, causing emotional labor
behavior to be exhibited intensely. From this point of view, the main purpose of the research
is to investigate whether the emotional labor behaviors that aviation sector employees display
while doing their work are affected by the perception of life satisfaction and code of conduct.
The research was applied to employees working in different positions and positions in the
aviation industry. Purposeful (intentional) sampling and snowball sampling, which are among
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the unlikely methods, were preferred in determining the sample. 131 employees who agreed
to participate in the study constitute the sample of the study. According to the research
findings, life satisfaction has been found to have a moderate and positive effect on emotional
labor's sincere behavior and deep behavior types. Similarly, the perception of positive and
negative behavioral rules has been found to have a medium effect on sincere behavior and
deep behavior. There isn’t explanatory effect was observed on the superficial behavior
dimension of emotional labor.

Keywords: Emotional labor, life satisfaction, display rule, aviation industry.
GIRiS

Hizmet sunumu sirasinda ¢alisanlarin musterilerle etkilesim icerisinde olmasi, ¢alisanlardan
islerine fiziksel gabanin yani sira duygusal emeklerini de katmalarina neden olmaktadir. Bu
nedenle, hizmet sektodriinde yer alan turizmin emek yogun 6zelligi ve musteri memnuniyetinin
saglanmasinin son derece 6nemli olmasi, turizm sektoriinde duygulari yénetmenin énemini
ortaya koymaktadir. Turizm sektériinde duygusal emek lizerine yapilan ¢alismalarda arastirma
alaninin ¢ogunlukla otel isletmeleri ¢alisanlarina (Acar, 2019; Choi vd.,2019; Cakmakgi, 2017;
Grandey vd., 2019; Guliyeva, 2018; Guttmann ve Liraz, 2018; Saltik ve Asunakutlu, 2017;
Unliidnen ve Kizanhkli, 2016) ve tur rehberlerine (Akdu ve Akdu, 2016; Binboga, 2019; Giiler
ve irigiiler, 2016; Kaya ve Ozhan, 2012; Nisar vd., 2018) yonelik yapildig goriilmekle birlikte,
havacilik sektortinde calisanlara yonelik arastirmalarin (Colak, 2018; Igbal ve Hendarsih,2016;
Okabe, 2017; Ulufer ve Soran, 2019; Yildiz, 2017) sinirli sayida oldugu ifade edilebilir. Bunun
yani sira, ilgili alan yazin incelendiginde davranis kurali ve yasam tatmininin duygusal emek
davranisina etkisine yonelik bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasi da arastirmanin saglayacagi
katki itibariyle 6nemini ortaya koymaktadir. Bu arastirmanin temel amaci, havacilik sektori
¢alisanlarinin islerini yaparken sergiledikleri duygusal emek davranislarinin yasam tatmini ve
davranis kurali algisindan etkilenip etkilenmedigini arastirmaktir.

Havacilik sektori birgok sektér dinamigini etkilemekle birlikte, 6zellikle turizm sektoriyle
iliskilidir (TOBB, 2014). Havacilik sektoriindeki dislik hava Ucretleri, cazip bilet fiyatlari, artan
orta sinifin yiksek yasam standartlari, blyik pazarlarin gelismesi, turizmin blyimesi ve
ticarilesme egilimlerinin bir sonucu olarak, hava tasimaciliginda yolcu istek ve ihtiyaclarina
uygun hizmet cesitliliginin gelisimi sonucu arza olan talep artmistir (Boeing, 8). Son vyillarda
kiiresellesmenin etkisiyle beraber is ve turistik amacl yapilan seyahatlerin sayisi artmis ve
yolcularin demografik 6zellikleri degismistir (Okumus ve Asil, 2007). Bu degisimle beraber
yolcular genellikle daha Ust dizeyde hizmet kalitesi beklentisi icerisine girmislerdir (Page,
2016). 2018 yili sinir istatistiklerine bakildiginda Tirkiye’'ye gelen yabanci ziyaretcilerden
yaklasik 30 milyon kisinin havayolu tasimaciligini tercih ettigi gorilmektedir (yigm.ktb.gov.tr).
insanlarin uluslararasi seyahatlerinde her gegen giin artan oranda havayollarini kullanmalari,
havayolu tasimaciliginin turizm acisindan gelecekte de 6nemini koruyacagini géstermektedir
(Zengin vd., 2017). Havacilik sektoriinin turizm sektord ile bu denli yakindan iliskili olmasi ve
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havayolu calisanlarinin yolcular ile birebir etkilesim icinde olmasi duygusal emek davranisi ve
davranis kurali algisinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu sebeple arastirmada havacilik
sektoriinde farkli gérev ve pozisyonlarda cgalisan kisilerin duygusal emek davranislarinin,
yasam tatmini ve davranis kurali algisindan etkilenip etkilenmedigi arastiriimistir.

LITERATUR
Duygusal Emek

Duygular sadece ¢alisma hayatinda degil ayni zamanda sosyal hayatin icerisinde de yer aldigl
ve belirlenen kurallar gergevesinde bireylerin duygularinin kontrol edilmesi ve sekillendirilmesi
yoluyla bireyleri belli kaliplar icerisinde davranmaya zorlayan bir kavramdir (Hochschild, 1983;
Tracy, 2000). Duygusal emek ise, is yerinde sergilenmesi beklenen duygusal ifadeler icin rehber
niteliginde olan mesleki veya orgutsel davranis kurallarina uygun duygulari yonetmek igin
gerekli olan psikolojik strecleri kapsamaktadir (Biron ve Veldhoven, 2012). Duygusal emek
kavrami genellikle, duygusal emegi vurgulayan islerde, isletmelerin ifade edilmesini istedigi
duygularin disavurumundaki denetim olarak kullaniimaktadir (Beal vd., 2006).

Duygusal emegin, ylizeysel davranis, derin davranis ve samimi davranis olmak lzere (g farkli
boyutu bulunmaktadir. Yiizeysel davranis, ¢alisanin kendi gercek hislerini bastirmasi, duygusal
gosterim kurallari ile kendi gergek hisleri arasinda uyumsuzluk oldugu anlamina gelmektedir.
Yiizeysel davranista galisanlar, gesitli sebeplerle gergek hislerini maskeleyerek, disariya farkli
duygusal gosterimlerde bulunurlar. Derin davranista kisi, gercek hislerini kendisinden
beklenen davranislarla uyumlu hale getirmeye calisir (Grandey, 2003). Derin rol yapmada
calisan i¢sel duygulara odaklanarak kendisinden istenen roll bir aktér ya da aktrist gibi
oynamak icin caba gostermekte ve bu caba neticesinde karsi tarafa duygularini aktarmaya
calismaktadir (Grandey, 2002). Samimi davranis ise isgorenlerin yansittiklari davraniglar ile
hissettikleri davranislarin ayni olmasi durumda ortaya ¢ikmaktadir. Kisi bireysel rol gereklerini
yerine getirirken her zaman rol yapmak durumda kalmaz ve gercek duygulari ile sergiledikleri
duygulari ayni olabilir. Ornegin, depresyonda olan bir misteriyi rahatlatmak isterken bir
garsonun gercekten ilgi gostermesi ya da hastalanan bir misteri icin bir resepsiyonistin
gercekten kaygilanmasi bu duruma ornek olabilir (Chu ve Murrmann, 2006).

Duygusal emek, ilk olarak hizmet sektortindeki iliskileri tanimlamak icin gelistirilmis olsa da,
hemen her meslek grubunda duygusal emek davranislarini gérmek mimkiindiir. Ornegin,
kabin ekibinin gllimsemesi, market c¢alisanlarinin neseli olmasi, kuaférlerin sohbet etmeye
istekli olmasi, doktorlarin sogukkanli olmasi ve icra calisanlarinin sert tavirlar sergilemeleri
gerekliligi hizmeti sunan kisilerin misteri memnuniyeti ve verimliligi saglamak icin gerekli
oldugunu duslindikleri duygusal emek davranislaridir (Robbins ve Langton, 2005).

Duygusal emegin is gorenler lizerinde yarattigi olumlu sonucglar 6z yeterlilik duygusunun
gelismesi, strese karsi artan dayaniklilik ve isten ayrilma niyetinde azalma olabilecegi gibi bir
baska olumlu sonucu da maddi kazanctir. Misteriye gliliimseyen bir garsonun daha fazla
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bahsis almasi, yliksek performans gosteren bir isgorenin ilave Ucret almasi buna 6rnektir
(Eroglu,2010). Diger taraftan, duygusal emegin is gorenler lzerinde olumsuz sonuclari da
bulunmaktadir. Hochschild(1983), duygusal emek sergilemenin kisilerin zamanla samimi
duygularindan yabancilasmasina neden olabilecegini bu nedenle duygusal emegin kisinin
psikolojisine zarar verebilecegini ifade etmektedir (Morris ve Feldman, 1996). Konuya iliskin
yapilan calismalarda calisanlar tarafindan yasanan duygusal uyumsuzluklarin gerilime sebep
oldugu, calisanlarin sikg¢a is aile ¢atismasi, tikenmislik gibi olumsuz durumlarla karsi karsiya
kaldiklari belirlenmistir (Celik ve Turung, 2011).

Davranis Kurali

Ekman (1973) davranis kurallarini, is icin hangi duygunun uygun oldugunu ve bu duygularin
nasil davranisa dokiilmesi gerektigini ifade eden davranis standartlari olarak tanimlamistir
(Chau, 2007). Bu nedenle davranis kurallari is i¢in uygun olan duygunun hangisi oldugunu
acikhga kavusturmakla birlikte, isgorenlerin kendi hislerini degerlendirerek davranislarinin
orgutsel beklentiler ile uyumlu olup olmadiklarini karsilastirmalarini saglar (Diefendorff ve
Gosserand, 2003). Duygusal davranis yonetiminde davranis kurallarinin blyiik bir 6neme sahip
oldugu, calisanlarin ise davranis kurallarini bilmelerinin ve bunlarin farkinda olmalarinin
gerekliligine vurgu yapilmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993; Gosserand ve Diefendorff,
2005). Davranis kurallari; musteri beklentilerinin kargilanmasi, ¢alisanlar arasindaki uyumun
sirdirilmesi ve c¢alisanlarin  mutlulugunun saglanmasi acisindan olduk¢ca 6nemlidir
(Cropanzano vd., 2004).Bazi arastirmacilarin érgutlerdeki davranis kuralini tek boyutlu olarak
(Allen vd., 2010; Brotheridge ve Lee, 2003; Grandey, 2003), bazilarinin ise olumlu ya da
olumsuz davranis kural alt boyutlarina ayirarak (Brotheridge ve Grandey, 2002; Hsieh, 2009;
Kizanlikli, 2014) ele aldiklari goriilmektedir. Bu arastirmada da davranis kural algisi olumlu
duygularin sergilenmesi ve olumsuz duygularin bastirilmasi olarak iki boyutlu ele alinmistir.

Yasam Tatmini

Yasam tatmini, kisinin belirli bir durum karsisinda degil, yasamindan bir biitlin olarak tatmin
olmasidir. Bu bakis acisiyla yasam tatmini, kisinin yasam kalitesini slbjektif olarak
degerlendirmesidir (Marques, vd., 2007). Zammuner, Lotto ve Galli (2003) kisinin yasam
kalitesinin olumsuz duygularin yoklugu ile ilgili oldugunu belirtmistir. Duygusal olarak
tikenmis bir bireyin yliksek diizeyde yasam memnuniyeti duyma olasiligi azdir.

Karim ve Weisz (2011), Pakistan’daki Gic kamu kurumunda c¢alisanlarin duygusal emek, is-aile
catismasi, psikolojik stres ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi inceledikleri calismasinda;
duygusal zekdnin derin davranis ile pozitif iliskili oldugu, yasam tatmini ve psikolojik stresle ise
negatif iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir. Bunun yaninda derin davranisin, is- aile catismasi
ve psikolojik stresle pozitif iliskisi oldugu ayrica, yasam tatmininin, psikolojik stresle negatif
iliskisi oldugu ve is- aile catismasinin psikolojik stresle pozitif yonde iliskisi oldugu sonucuna
ulasmislardir.
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Gopalan, Culbertson ve Leiva’nin (2013) universitede ¢alisanlarin duygusal emek
davraniglarinin, duygusal tiikenme ve yasam tatmini ile iliskisini agiklamak amaciyla yaptig
¢alismada, ylzeysel davranis ile duygusal tiikenme arasindaki iliskinin, genel yasam tatmini
Uzerinde etkisi olan distik 6zerklige sahip insanlar arasinda daha gigli oldugu, diger bir ifade
ile ylzeysel davranis ve yasam tatmini arasinda negatif iliski oldugu sonucuna ulasmislardir.
Cakmakgi (2017) ise duygusal emegin gosteriminde duygusal uyumun calisanlarin sosyal, aile
ve mesleki yasamlarina pozitif bir etki sundugu, duygusal uyumsuzlugun ise basta tlikenmislik
olmak Uzere calisanlarin sosyal, aile ve meslek yasamlari (izerine negatif etkisi oldugu
sonucuna ulasmistir.

YONTEM

Arastirma, havacilik sektoriindeki farkli gérev ve pozisyonlarda galisanlara uygulanmistir.
Orneklemin belirlenmesinde, olasiliksiz yontemlerden olan amagh (kasti) érnekleme ve
kartopu 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirmaya katilmayi kabul eden 131 galisan
arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullaniimis
olup, veriler 2020 yili Ocak ve Subat aylarinda yiz ylze gériisme ve dijital form yontemi ile
toplanmistir. Anket formunda, bazi demografik 6zelliklerin yani sira duygusal emek davranisi,
davranig kurali algisi ve yasam tatmini 6lgegi olmak tizere 3 6lgek kullaniimistir. Havayolu kabin
calisanlarinin duygusal emek davraniglarini 6lgmek amaciyla, Chu ve Murrmann (2006),
tarafindan gelistirilen Duygusal Emek Olcegi’'nden yararlanilmistir. Duygusal Emek Olgegi’nin
11 maddesi “ylizeysel davranis” ve “samimi davranis” tirlerini temsil eden duygusal celiski
boyutuna ait ifadelerden olusmakta iken; 8’i duygusal emegin “derin davranis” tirinu ifade
eden duygusal caba boyutuna ait maddelerdir. Calisanlarin davranis kural algisini belirlemek
amaciyla Diefendorff ve digerleri (2005) tarafindan gelistirilen 6lgek kullaniimistir. S6z konusu
Olgek olumlu ve olumsuz davranis kurali algisi olmak Uzere iki boyuttan olusmaktadir. Anket
formunun son boéliminde ise Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen
ve Olcegin Tirkge uyarlama calismasi Bekmezci ve Mert (2018) tarafindan yapilan tek faktorli
Yasam Tatmini Olcegi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan &lcekler 5’li Likert tiiriinde
hazirlanmistir.

Duygusal emek davranisinin yasam tatmini (izerindeki etkisinin ele alindigi arastirmalardan
(Gopalan vd.,2013; Cakmakgi, 2017; Akyiiz, 2018) farkli olarak bu calismada yasam tatmini
duygusal emegin bir 6ncli olarak ele alinmis, arastirma modeli ve hipotezleri su sekilde ifade
edilmistir:
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Yasam Hi
Tatmini \
/sz

Sekil 1. Arastirma Modeli

Duygusal
Emek

Davranis
Kurali Algisi

Hi: Yasam tatmininin duygusal emek davranisi Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hz:Davranis kurali algisinin, duygusal emek davranisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
BULGULAR

Arastirmada verilerin analizinde; ylzde ve frekans analizi, basit korelasyon analizi, tek
degiskenli regresyon analizi ve coklu regresyon analizlerinden yararlanilmis ve elde edilen
bulgular tablolastiriimistir. Asagida, arastirmada kullanilan 6lgeklerin genel ve alt boyut
glvenilirlik katsayisi degerleri hesaplanmistir ve sonugclari Tablo 1’de gosterilmistir:

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgeklere iligkin Giivenilirlik Katsayilari

Givenilirlik Katsayisi

Olgek Madde Sayisi
(a)
Duygusal Emek Olgegi 19 0.871
Yiizeysel Davranis 8 0.861
Derin Davranis 8 0.871
Samimi Davranis 3 0.673
Davranis Kurah Algisi Olgegi 6 0.743
Olumlu Davranis Kurali Algisi 3 0.530
Olumsuz Davranis Kurali Algisi 3 0.783
Yasam Tatmini Ol¢egi 5 0,842

Alfa katsayisinin degerinden hareketle 6lcegin givenilirlik durumu icin 0,60-0,80 arasi oldukga
glvenilir, 0,80-1,00 aras! ise yiksek derecede glivenilir olarak degerlendirilebilir (Akglil ve
Cevik, 2003). Tablo 1’deki verilere gére Duygusal Emek Olcegi’'nin genelinin (0.87); yizeysel
davranis (0.86) ve derin davranis alt boyutlari igin alfa katsayisinin (0.87) yiksek derecede
guvenilir oldugunu; samimi davranis alt boyutunun (0.67) ise olduk¢a givenilir oldugunu
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sdylemek miimkiindir. Davranis Kurali Algisi Olgegi'nin genelinin (0.74) oldukca giivenilir
oldugunu; olumlu davranis kurali algisinin (0.53) yeterli givenirligi saglamadigi; olumsuz
davranis kural algisinin (0.78) oldukga glivenilir oldugunu séylemek mimkiindir. Tablo 2’de
arastirmaya katilanlarin bireysel 6zellikleri, ylizde ve frekans degerleri ile tablolastiriimistir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Bireysel Ozellikler f %
Gorev
Kabin Memuru 26 19,8
Kabin Amiri 10 7,6
Misteri iliskileri 10 7,6
Yer Hizmetleri 52 39,7
Bilet Satis 13 9,9
Diger 9 6,9
Danisma Memuru 11 8,4
Toplam 131 100
Cinsiyet
Kadin 70 53,4
Erkek 59 45
Toplam 129 98,5
Yas
18-22 2 1,5
23-27 30 22,9
28-32 49 37,4
33-37 25 19,1
38-42 20 15,3
43-47 5 3,8
Toplam
131 100
Medeni durum
Evli 66 50,4
Bekar 62 47,3
Toplam 128 97,7
Egitim diizeyi
Lise 10 7,6
On lisans 37 28,2
Lisans 72 55
Lisansustu 11 8,4
Toplam 130 99,2
Mezuniyet alani
Turizm/Seyahat isletmeciligi 36 27,5
Sivil Havacilik 20 15,3
isletme 36 27,5
Halkla lligkiler 14 10,7
Diger 21 16
Toplam 127 96,9
Calisma Siiresi
1 yildan az 9 6,9
1-3 yil 29 22,1
3-5yil 16 12,2
5 yil ve Gzeri 77 55,8

Toplam 131 100
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Tablo 2’'de gorildGgu Gzere, arastirmaya katilanlarin ¢cogunlugu kadin (%53,4) ve 28-32 yas
aralhgindaki  (%37,4) bireylerden olusmaktadir. Egitim duzeylerine gore katilimcilarin
cogunlugu on lisans (%28,2) mezunu ve %27,5’i turizm/seyahat isletmeciligi ve isletme egitimi
alan bireylerden olusmaktadir. Bununla birlikte, katihmcilarin ¢ogunlugu (%39,7) yer
hizmetlerinde gbrev alan ve agirlikli olarak gorev siresi 5 yil ve lzeri ¢alisanlardan (%55,8)
olusmaktadir.

Tablo 3’te ise katilimcilarin davranis kurali algisina iliskin frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerlerine ait bulgular yer almaktadir:

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Davranis Kurali Algisina Yonelik Ylzde, Frekans, Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

ifade 1 2 3 4 5 X s.S.
TE 1.Musterilere kendilerini iyi f 2 4 9 49 67
2 hissettirmek isimin bir % 15 31 69 374 511 4,33 0,85
é" pargasidir.
';“ 2. Bu isletme, miusterilere f 1 2 2 46 80
2 L o
8 sunulan urunle"rm b|r. pflrg:?\smm 454 0,68
3 da sicak ve giiler yuzli hizmet % 0,8 1,5 1,5 351 61,1
g oIs:Iuéunu soyleyebilir.
O 3.Isletmem benden, misterilerle  f - 15 30 44 42
etkilesim halindeyken heyecanli 386 099
ve hevesli sekilde davranmayr % - 11,5 22,9 33,6 321 ’ ’
denememi bekler.
1.is yerim isimin bir parcasi f 71 36 6 8 10
olarak benden miisterilere karsi
. . 1,85 1,22
olumlu duygular sergilememi % 54,2 27,5 4,6 6,1 7,6
= beklemez.
g 2.Benden, misterilere karsi f 1 4 6 62 58
<
o o!.ur;nsuz da\{raplslarlmlveya 431 0,76
S koti ruh halimi bastirmam % 0,8 3,1 46 47,3 443
% beklenir.
g 3. isletmem benden mutlu veya f 2 8 10 54 57
2 stressizmisim gibi d 4,19 0,92
g s reSS|zm|§|m gibi davranmayi % 15 6.1 76 412 435 , ,
S denememi bekler.
© 4.Benden, isimde sinirli f 5 6 10 70 40
degilmisim gibi davranmayi 4.02 0,95

. % 3,8 4,6 7,6 53,4 305
denemem beklenir.

Tablo 3’teki degerlere gore, katilimcilarin davranis kurali algisi ifadelerinde en yiksek katilimi
“Bu isletme, miisterilere sunulan diriinlerin bir parcasinin da sicak ve giiler yiizlii hizmet

oldugunu séyleyebilir’ ()_( =4,54) ifadesine yonelik olurken, en distik diizeyde katildiklari ifade
ise “Is yerim isimin bir parcasi olarak benden miisterilere karsi olumlu duygular sergilememi

beklemez” ()_( =1,85) ifadesi olmustur.
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Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Duygusal Emek Davranislarina Yonelik Ylzde, Frekans, Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

ifade 1 2 3 4 5 x ss
1.Musterilerle etkilesim f 3 13 27 59 29
halindeyken mutluymusum gibi % 23 99 206 45 221 3,74 0,98
yaparim.
2.Mdsterilerle ilgilenirken f 1 37 52 27 14
ostermis oldugum duygular 3,12 0,96
ﬁissettiklirimdin farkl?/cir. % 08 282 39,7 206 107
3.isimle ilgili gercek duygulariifade 10 40 41 29 11
é,, ederken maske takarmis gibi % 76 305 313 221 84 2,93 1,08
S yaparim.
% 4.Davranislarimla gercekte f 7 32 a7 35 9
% hissettiklerim birbirlerinden % 53 244 359 267 69 3,05 1,00
@ farkhdir.
:g 5.Msterilerle uygun sekilde f 9 45 32 35 9 292 108
> jlgilenebilmek icin rol yaparim. % 69 344 244 26,7 6,9 ! !
6.Miisterilerle oldukga yapay bir f 29 57 19 11 14 241 123
etkilesim icerisindeyim. % 22,1 43,5 145 84 10,7 ’
7.Gergekte hissetmedigim f 21 48 35 15 11 259 114
duygulari sergilerim. % 16 36,6 26,7 11,5 84 ’ ’
8.Miisterilerle ilgilenirken gercek f 15 17 37 41 20 326 121
duygularimi gizlemek zorundayim. % 11,5 13 28,2 31,3 15,3 ’ ’
1.Musterilere yansittigim duygular,  § 3 31 50 29 16
- gercgekte hissettiklerimle bire bir o 53 537 382 221 129 3,18 1,01
g uyumludur. ° ’ ’ ’ ’ ’
‘;v 2.Isimi iyi yapmak i¢in géstermem f 2 18 29 55 27
Q g(.areken 'duygularl gercekten % 15 137 221 42 206 3,66 1,00
E hissederim.
§ 3.Hissettigim duygulari misterilere f 6 33 53 26 13 305 101
aynen yansitirim. % 4,6 25,2 40,5 19,8 9,9 ! !
1.Duygularimi, misterilere 1 13 31 63 23
gos:'fer'mem gerektigi sekilde % 0.8 99 237 481 176 3,71 0,89
degistirerek yansitmaya calisirim.
2.Musterilerle etkilesim f - 11 34 57 26
halindeyken isletmemin istedigi 376 087
imaji sunmak tzere kendimde bazi % - 8,4 26 43,5 19,8 ’ ’
"E" duygular yaratmaya gayret ederim.
© ..
% 3.“Ca.1.I|§.r.n.a.\ya hazirlanirken iyi seyler  f 2 9 22 66 32 389 0,90
a duastindrim. % 1,5 6,9 16,8 50,4 24,4
£ 4.Misterilere yardim ederken f 4 26 54 30 14
& hissettigim seyleri, gercekten 318 098
hissetmekten kurtulmak igin, % 3,1 19,8 41,2 22,9 10,7 ’ ’
kendimi ikna etmeye calisirim.
5.ise hazirlanirken kendime iyi bir f 1 5 32 49 44 399 089
gilin gecirecegimi soylerim. % 0,8 38 244 37,4 33,6 ! ’
6.Misterilerle etkilesimde f 6 19 36 52 18 343 104
bulunurken géstermek zorunda % 4,6 14,5 27,5 39,7 13,7 ’ ’
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oldugum duygulari yasamaya

calisirim.

7.Miisterilere gostermem gereken f 3 10 48 51 18

dgygularl gercekten hl.ssetmek icin % 23 76 366 389 13,7 3,54 0,90
elimden gelen her seyi yaparim.

8.Gergekten hissetmedigim bir f 3 14 37 59 18
duyguyu gostermek istedigimde 357 093
davranislarima daha fazla % 2,3 10,7 28,2 45 13,7 ’ ’

konsantre olmak zorundayim.

Tablo 4’te arastirmaya katilanlarin duygusal emek davranisi ifadelerine katiim diizeylerine
iliskin ylzde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.
Aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda en yiksek katilim gosterilen madde derin davranis
boyutunun ifadeleri arasinda yer alan “ise hazirlanirken kendime iyi bir giin gegirecegimi

soylerim” (X =3,99) ifadesidir. En disuk katihm gosterilen madde ise ylizeysel davranis
boyutunda yer alan “Miisterilerle olduk¢a yapay bir etkilesim igerisindeyim” ()_(=2,41)

ifadesidir.

Tablo 5’te arastirmaya katilanlarin yasam tatmini dlcegindeki maddelere verdikleri cevaplar
sonucunda elde edilen frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer
almaktadir:

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Yagam Tatminine Yénelik Yiizde, Frekans, Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

ifade 1 2 3 4 5 s.S.

X

1.ideallerime yakin bir hayatim var. ; 341 12503 3246 ;;94 1247 3,37 0,97
(] ’ ’ 7’ ’ ’

f 9 31 57 26 5

2.Hayat kosullarim mikemmeldir. % 69 237 435 198 3.8 2,89 0,93
f 4 9 37 64 14

3. Hayatimdan memnunum. % 31 6.9 282 489 10,7 3,58 0,89

4.Simdiye kadar hayattan istedigim f 4 14 48 49 13 341 092

dnemli seylere sahip oldum. % 3,1 10,7 36,6 374 99 ! !

5.Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki f 18 21 63 22 4

hemen hemen higbir seyi 2,78 0,99

o . % 13,7 16 48,1 168 31
degistirmezdim.

Tablo 5’te katilimcilarin yasam tatmini diizeylerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Ortalamalar

dikkate alindiginda, en yliksek katilimin “Hayatimdan memnunum” (>_< =3,58) ifadesine iligkin

oldugu gorilmekle birlikte, en dislik dizeyde katiimin “Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki

hemen hemen hicbir seyi degistirmezdim.” (>_< =2,78) ifadesi oldugu gérulmektedir. Tablo 6’da
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ve Tablo 7’de arastirma hipotezlerin test edilmesine iliskin yapilan korelasyon ve regresyon
analizine iliskin bulgular yer almaktadir:

Tablo 6. Degiskenler Arasindaki iliskiye Ait Koreldsyon Matrisi

3% Ef cf gr £5 24 3«
Degiskenler :§ % g g g % ;&'}. % g i _g z S z
>0 v Q o F o2 © o
1. Yiizeysel Davranis 1.00
2. Samimi Davranis - 1.00
3. Derin Davranig - - 1.00
4. Yasam Tatmini 0,127 0,546* 0,416* 1.00
5. Davranis Kur. Algisi 0,199* 0,287* 0,369* - 1.00
5a. Olumlu Davr. K.A. 0,132 0,375* 0,407* - - 1.00
5b. Olumsuz Davr. K.A. 0,200* 0,136 0,237* - - - 1.00

*<0,01

Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin 0,01-0,29 arasinda olmasi durumunda iliskinin
zayif veya disuk; 0,30-0,64 arasinda olmasi durumunda orta; 0,65-0,84 arasinda olmasi
durumunda kuvvetli/yiksek; 0,85-1 arasinda olmasi durumunda ise ¢ok kuvvetli/ ¢cok yiiksek
olarak degerlendirilmesinin mimkiin oldugu ifade edilmektedir (Ural ve Kilig, 2006). Bu
araliklar goz 6niine alindiginda en yiksek katsayilar yasam tatmininde (r=0,54) orta diizeyde
ve pozitif yonde oldugu fark edilmistir. Tablo 6’daki verilere gére samimi davranis ile yasam
tatmini (r=0,54), derin davranis ile yasam tatmini (r=0,41) ve genel davranis kurali algisi
(r=0,36) ve olumlu davranis kurali algisi (r=0,40) arasinda orta diizeyde iliskiler tespit edilmistir.
Ylzeysel davranis ile genel davranis kural algisi arasinda (r=0,19) disuk dizeyde iliski ve
ylzeysel davranis ile olumsuz davranis kurali algisi arasinda (r=0,20) distk diizeyde iliski tespit
edilmistir.

Korelasyon Analizi sonucunda tespit edilen iliskilerin etki diizeyini ve yoniini belirlemek icin,
veriler Regresyon Analizi'ne tabi tutulmustur. Regresyon Analizi, bagimh bir degisken ile
bagimh degisken Ulizerinde etkisi oldugu varsayilan bagimsiz degisken veya degiskenler
arasindaki iliskinin matematiksel bir model ile agiklanmasidir (Ural ve Kilig, 2006). Arastirma
hipotezlerinin test edilebilmesi amaciyla arastirma modelinde ele alinan bagimsiz degiskenler
olan davranis kurali algisi ve yasam tatmininin bagimli degisken olan duygusal emek davranisi
Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Duygusal emek
davranislari izerinde etkisi oldugu kabul edilen yasam tatmini, tek bagimsiz degisken olarak
ele alindigi icin arastirmanin ilk hipotezini test etmek icin (Hi: Yasam tatmininin, duygusal
emek davranisi (izerinde anlamli bir etkisi vardir.) “Tek Degiskenli Regresyon Analizi” yapilmis
ve elde edilen sonuclar Tablo 7’de gosterilmistir:
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Tablo 7. Yasam Tatmini ile Duygusal Emek Davranislari Arasindaki iliskiye Yonelik Tek Degiskenli
Regresyon Analizi Sonuglari

Duygusal .
Emek Bagimsiz B St. t p R R? F
Degisken Hata
Davranisi
) Sabit 2599 0290 8948  0,000*
Yiizeysel 0,127 0,016 2,099
Davram; Yasam 0.126 0.087 1,449 0,150
Tatmini ! !
o Sabit 1,508 0,249 6,058  0,000*
samimi 0,546 0,298 54,851
Davranis Yasam 0,553 0,075 7406 0 000*
Tatmini
' Sabit 2,468 0,232 10,616 0,000*
Derin 0,416 0,173 26,960
Davranis Yasam 0,362 0,070 2192 ¢ 000*
Tatmini
*p<0,05

Tablo 7’deki bulgular incelendiginde, yasam tatmininin duygusal emegin samimi davranis
(R=0,546) ve derin davranis Uzerinde (R=0,416) orta diizeyde etkili oldugu gorilmektedir. R?
belirlilik katsayilari incelendiginde, samimi davranis igin toplam varyansin %30; derin davranis
icin ise %17’lik kisminin yasam tatmininden kaynaklandigi gériilmektedir. Diger taraftan yasam
tatmininin ylizeysel davranis Gzerinde ise aciklayici bir etkisi tespit edilememistir (p=0,150).
Buna gore arastirmanin ilk hipotezinin (Hi: Yasam tatmininin, duygusal emek davranisi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir) desteklendigi ifade edilebilir.

Davranis kurali algisi ¢alismanin 6nceki bélimlerinde de agiklandigi tizere olumlu ve olumsuz
davranis kurali algisi olarak ele alindigi igin, regresyon modeli davranis kural algilari olarak iki
bagimsiz ve duygusal emek davranisi olarak bir bagimli degisken olmak tizere olusturulmustur.
Bu nedenle arastirmanin ikinci hipotezi (H2: Davranis kurali algisinin duygusal emek davranisi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir) “Cok Degiskenli Regresyon Analizi”nden yararlanilarak test
edilmis ve bulgularina Tablo 8’de yer verilmistir:
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Tablo8. Davranis Kurali Algisi ile Duygusal Emek Davranislari Arasindaki iliskiye Yonelik Cok Degiskenli
Regresyon Analizi Sonugclari

Duygusal

Emek D:?igll?;:lzer B Hsatt'a B t P R i (I;i/ )

Davranisi Bls PisIE:
Sabit 1,950 0,505 3,858 0,000*

. OlumluD.K.A. 0,069 0,122 0,054 0,564 0,574 2,841
Yiizeysel 0,206 0,042
Davranis Olumsuz 0,176 0,062

0,184 0,101 1,826 0,070
D.K.A.
Sabit 1,339 0,485 2,759 0,007*

., Olumlu D.K.A. 0,501 0,117 0,392 4,294 0,000* 10,601
Samimi 0,377 0,142
Davranig Olumsuz 0,000*

-0,40 0,097 -0,038 -0,413 0,680
D.K.A.
Sabit 1,619 0,411 3,941 0,000*

. Olumlu D.K.A. 0,413 0,099 0,376 4,181 0,000* 13,076

Derin 0,412 0,170
Davranis Olumsuz 0,071 0,787 0,000*

0,064 0,082 0,433
D.K.A.
*p<0,05

Tablo 8'de yer alan Cok Degiskenli Regresyon Analizi bulgularina gore; bagimsiz degiskenler
olan olumlu ve olumsuz davranis kurali algisinin, bagimh degisken yiizeysel davranis lizerinde
birlikte bir etkisinin olmadig (F=2,841; p=0,06) gorilmektedir.

Olumlu ve olumsuz davranis kural algisi ile samimi davranis arasinda ise pozitif yonli ve orta
dizeyde bir iliski oldugu (R=0,377), samimi davranistaki degisimin yaklasik %14’(inlin davranig
kurali algisindan kaynaklandigi séylenebilir (R?=0,142). Modelde yer alan degiskenlerden,
sadece olumlu davranis kurali algisinin (t=4,294; p=0,000) modele katki sagladigi gérilmekle
birlikte, olumsuz davranis kurali algisinin (t=-0,413; p=0,68) modelde etkisinin olmadigi ortaya
citkmistir.

Beta degeri (B) bagimsiz degiskenlerin 6nem sirasini géstermekte ve en yiiksek beta degerine
sahip olan degisken en o6nemli bagimsiz degisken olarak nitelendirilmektedir (Kalayci,
2006:269). Buradan hareketle, samimi davranis icin acgiklayici bagimsiz degiskenin sadece
olumlu davranis kurali algisi (B=0,392) oldugu ve olumlu davranis kurali algisindaki bir birimlik
artisin, samimi davranisi 0,39 birim arttirdigi ifade edilebilir.

Tablo 8'deki veriler derin davranis agisindan degerlendirildiginde ise, bagimsiz degiskenler
olan olumlu ve olumsuz davranis kurali algilarinin, bagimli degisken derin davranisi orta
diizeyde etkiledigi (R=0,412) ve derin davranistaki degisimin yaklasik % 17’sinin davranis kurali
algisina bagli oldugu ifade edilebilir (R?> =0,170). Samimi davranis bulgusu ile benzer sekilde,
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sadece olumlu davranis kurali algisinin (t=4,181; p=0,000) modele katki sagladig
gorilmektedir. Beta degeri incelendiginde ise (B=0,376), olumlu davranis kurali algisindaki bir
birimlik artisin, derin davranisi 0,37 birim arttirdig! ifade edilebilir. Elde edilen bulgulardan
hareketle arastirmanin ikinci hipotezinin (H2: Davranis kurali algisinin duygusal emek davranisi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir) desteklendigi ifade edilebilir.

SONUC VE ONERILER

Turizm isletmelerinin artan rekabet ortaminda, misteri memnuniyetinde surekliligi
saglayabilmek amaciyla misafirlerle olan etkilesimde ¢alisanlarinin giler yizli, samimi ve
¢6ziim odakli olmasi daha da 6nemli hale gelmistir. Ozellikle yolcularla iletisimin yogun oldugu
havacilik sektérinde c¢alisanlarin, yolcular ile olan iletisiminde sicak ve gliler yizli hizmet
sunma gerekliligi, yolcu istek ve ihtiyaglarina ¢6zim bulma gerekliligi, duygusal emek
davranisinin yogun bir sekilde sergilenmesine neden olmaktadir. Yolcularin havalimanina
girisinden ucaga alinmasina ve ugurlanmasina kadar gecen siirecte calisanlarin yolculari
bilgilendirmek, glivenlik kontroliinden gegiste kurallara uygun davranilmasini saglamak, ikram
hizmeti sunmak, ugus sirasinda zor durumlarda yolculari sakinlestirmek gibi goérevleri
yolcularin isini kolaylagtirmak, musteri memnuniyetini saglamak agisindan biylik 6nem
tasimaktadir.

Havacilik sektori calisanlarinin islerini yaparken sergiledikleri duygusal emek davranislarinin
yasam tatmini ve davranis kural algisindan etkilenip etkilenmediginin ele alindigi bu
arastirmada; yasam tatmininin duygusal emegin samimi davranis ve derin davranis tirleri
Uzerinde orta dlizeyde ve pozitif yonde etkili oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, olumlu
ve olumsuz davranis kurali algisinin da samimi davranis ve derin davranis Uzerinde orta
diizeyde etkili oldugu tespit edilmistir. Duygusal emegin yiizeysel davranis boyutu lzerinde ise
herhangi bir aciklayici etkiye rastlaniimamistir.

Bu arastirma bulgulariyla benzer olarak; Karim ve Weisz’'in (2011) calisanlarin duygusal emek,
is-aile catismasi, psikolojik stres ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi inceledigi calisma
sonucunda, duygusal zekanin derin davranis ile pozitif iliskisi oldugu, ayrica yasam tatmini ve
psikolojik stresle negatif iliskisi oldugu ortaya konulmustur. Bunun yaninda derin davranisin,
is- aile catismasi ve psikolojik stresle pozitif iliskisi oldugu ayrica, yasam tatmininin, psikolojik
stresle negatif iliskisi oldugu ve is- aile ¢atismasinin psikolojik stresle pozitif yonde iliskisi
oldugu sonucuna ulasmislardir (Karim ve Weisz, 2011). Diger taraftan, Akyuz'iin (2018)
duygusal emegin 6z-saygi ve yasam tatmini Gzerindeki etkisini inceledigi arastirma sonucunda,
duygusal emegin (genel) artmasi beraberinde ¢ok giiclii olmasa da yasam tatmini diizeyinin
azalmasina neden oldugu belirtilmektedir. Calisanlarin, yiizeysel rol yapma ve derinden rol
yapma davranislari arttik¢a, 6z-saygi diizeyleri ve yasam tatmini dizeylerinin azaldigi, bunun
yani sira 0z-saygl dizeyi arttikca yasam tatmini diizeyinin de arttig1 sonucuna ulasmistir
(Akylz, 2018).
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Emek-yogun Ozelige sahip hizmet sektériinde, ¢alisan davranislari 6n plana ¢ikmaktadir. Boyle
bir durumda is verimliliginin saglanabilmesi ve motivasyonun artirilabilmesi igin ¢alisanlarin
ylzeysel davranisin aksine derin davranisi sergilemelerinin onlarin daha az duygusal
tikenmislik yasamalarinda ve daha iyi ruh haline sahip olmalarinda etkili oldugu ifade
edilmektedir (Cheung ve Tang, 2010). Ayrica, derin davranisi sergileyen ¢alisanlarin géstermesi
gereken duygular ile hissettigi duygular arasinda uyum s6z konusu oldugundan dolayi is
tatmininin arttig ve iste kalma niyetlerinin de arttigi da ortaya konulmustur (Pala ve Tepeci,
2009).

Elde edilen bulgular sonucunda ortaya konulan oneriler ise sonraki arastirmalara yonelik ve
sektore yonelik olarak iki sekilde gelistirilmistir:

Sektére yénelik 6neriler: insanlarin zamaninin biiyik bir bélimi is yerinde gectiginden dolays,
isletme iginde yasanan olaylar kisinin ise olan motivasyonunu etkilemekte, bu durum
dolayisiyla kisinin aile ve sosyal yasamini da etkilemektedir. Havacilik sektoériinde calisanlarin
is yerinde gercekte hissettigi duygulardan farkli olarak isin gerektirdigi duygulari sergilemesi
¢alisanlarda tlikenmislik, yasam tatmininin azalmasi gibi birtakim olumsuz etkiler
olusturabilmektedir. Bunun ©nlenebilmesi igin havayolu isletmesi oncelikle kendi ig
mdusterilerinin (¢ahisanlarinin) ihtiyaglarini karsilayabilmelidir ki galisanlar bu motivasyonla
yolcular ile olan iletisimini gelistirebilmelidir. Bu durum ¢alisanlarin is tatminini ayni zamanda
yolcu memnuniyetini artiracaktir. Bunun yaninda hizmet sektoriinde faaliyet goésteren
isletmeler, yogun tempo icinde c¢alisanlarin duygu yonetimini gerceklestirebilmesi icin
psikolojik danismanlik hizmetlerini aktif hale getirebilmelidir. is tatmininin bir pargasi olan
Ucret igin de isletme adil Uicret sistemi gelistirip ¢alisanlarini motive edebilmeli, her galisanin
isletmede 0Ozel bir yeri oldugunu hissettirebilmelidir. Calisanlarin hissettigi duygular ile
sergiledikleri duygular arasindaki fark en aza indirilmeye calisiimalidir; ¢linkli hissedilen
duygular ile sergilenen davranislar arasindaki fark yikseldikce calisanlarin stres dizeyi
artmakta, yasam tatmin diizeyleri dlismektedir.

Duygusal emek davranisi lzerinde etkili olan davranis kurali algisi, hizmet sektoriinde
calisanlarin hissettigi duygulari bastirmasi, sergilenmesi gereken duygularini agiga c¢ikarilmasi
seklinde kendini gostermektedir. Calisanlarin duygularinin bastirilmasi bir zaman sonra stres,
monotonlasma, tikenmislik, is ve yasam tatmininin azalmasi gibi birtakim sorunlari meydana
getirmektedir. Havacilik sektoriinde calisanlarin istenmeyen duygulardan kaginarak yolculara
sicak davranmasi, onlarin ihtiyac ve isteklerini karsilamaya hevesli oldugunu ifade etmesi yolcu
memnuniyetini artiracak, seyahat sonrasi davranislarini da olumlu etkiyecektir. Bunun
bilincinde olarak isletmeler, misteri memnuniyetinin saglanmasi amaciyla calisanlara olumlu
davranis kurallarini ifade etmelidir.

Sonraki arastirmalara yénelik éneriler: Duygusal emegin yasam tatmini ve davranis kural
algisindan etkilenip etkilenmedigini belirlemek amaciyla yapilan bu calismanin yani sira
gelecek arastirmalarda duygusal emek davranisinin, yasam tatmini, is etigi, personel
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guclendirme, orgutsel 6zdeslesme, iskoliklik, ise yabancilagsma kavramlari ile iliskilendirilerek
kapsamli bir arastirma yapilmasi miimkiindir. Bu arastirma sadece havacilik sektoriinde farkl
gorev ve pozisyonlarda galisan kisilere yapilmistir; ancak sonraki arastirmalarda duygusal
emek kavrami hizmet sektorii kapsaminda yer alan farkli alanlarda (6rnegin; bankacilk, saglik,
egitim vb.) bir arada ele alinmasiyla akademik yazina katki saglanabilecektir. Bunun yaninda
duygusal emek kavraminin hizmet sektoriinde 6nemli yerinin olmasi, dolayisiyla yasam
tatminini de etkilemesi gdz onlinde bulundurularak bundan sonraki arastirmalarda bu iki
degisken kullanilarak farkh sektorlerde galisanlara yapilarak ilgili literatir zenginlestirilebilir.
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OZET

Degisim ve etkilesim her alanda oldugu gibi beslenme alaninda da kendini gostermektedir. Bu
dogrultuda bu calismanin amaci degisen beslenme aliskanliklari ve beslenme trendlerinin
turizmde yiyecek ve icecek tliketim davranislarina etkisi olup olmadiginin incelenmesidir.
Arastirma popliler olan beslenme trendlerinin turizmde yiyecek igecek tiiketim davraniglarini
nasil etkiledigini ortaya koymaya calismasi agisindan onem arz etmektedir. Bu ¢alismada
beslenme trendlerinin neler oldugu belirtilmis olup turizmde vyiyecek igecek tiketim
davranislarina etkisi incelenmistir. Arastirmanin érneklemini istanbul’un Atasehir ilcesinde
bulunan Kiltir ve Turizm Bakanhgina bagh turizm isletme belgeli 5 adet otel olusturmaktadir.
Arastirmada gozlem ve yari-yapilandirilmis gorisme teknigi kullanilmistir. Elde edilen bulgular
betimsel analiz ydontemi ile incelenmistir. Gozlem ve yari-yapilandiriimis gortisme sonuglarinda
otellerde beslenme trendlerinin tiketim davranislarini etkiledigi tespit edilmistir. Agirhkli
olarak vejetaryen mutfagin hakim oldugu, tek bir otelde ise molekiler mutfak mentsi oldugu,
sadece bir otel menisiinde beslenme trendlerinin yer bulamadigl sonucuna ulasiimistir.
Gorisulen oteller, menlyl vyenilerken ve gelistirirken beslenme trendlerinden
yararlandiklarini belirtmislerdir. Beslenme trendleri misafirin isteklerine cevap verebilmek igin
turizmde rekabet avantaji olusturabilecegi sonucuna da ulasiimistir. Beslenme trendleri
kisilerin kendini strekli gelistirmek ve alana hakim olmak adina takip ettigi bir alan olmustur.

Anahtar Kelimeler: Beslenme, beslenme trendleri, yiyecek icecek turizmi, tlketim
davraniglari.

THE EFFECT OF NUTRITION TRENDS ON FOOD AND BEVERAGE CONSUMPTION BEHAVIORS
IN TOURISM

ABSTRACT

Change and interaction are manifested in the field of nutrition as in all fields. The aim of this
study is to investigate whether changing dietary habits and dietary trends have an impact on
food and beverage consumption behaviors in tourism. The research is important in terms of
trying to reveal how popular nutrition trends affect food and beverage consumption behaviors
in tourism. In this study, nutritional trends are mentioned and its effect on food and beverage
consumption behaviors in tourism is examined. The sample of the research consists of 5 hotels
with tourism operation certificate affiliated to the Ministry of Culture and Tourism in Atasehir,
Istanbul. Observation and semi-structured interview technique was used in the study. The
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findings were analyzed by descriptive analysis method. As a result of the observation and
semi-structured interview, nutrition trends in hotels affected consumption behavior. It is
concluded that vegetarian cuisine is predominant and there is a molecular cuisine menu in a
single hotel, and nutrition trends cannot be found in only one hotel menu. The hotels
interviewed stated that they benefited from the trends of nutrition when renewing and
improving the menu. It has also been concluded that nutrition trends can create a competitive
advantage in tourism in order to respond to the requests of the guests. Nutritional trends have
been a field that people follow to improve themselves and dominate the area.

Keywords: Nutrition, nutritionaltrends, food and beverage tourism, consumption behaviors.
GIRiS

Beslenme, hayatin her asamasinda sagligin temel yapisini olusturmaktadir (Bodur &Catalkaya,
2009). Bireyin beslenme aligkanliklarini birgok unsur etkilemektedir (Arslan, Karaagaoglu&
Guleg, 1993). Ailelerin sosyo-ekonomik durumlari baz alindiginda beslenme aliskanliklari
farkhlik gostermektedir. Tiketim duzeylerini ve aliskanliklarini etkileyen unsur kisilerin
ekonomik diizeyleridir (Besirli, 2010). Yiyecek ve turizm yadsinamayacak kadar glicli baglarla
birbirine bagl iki unsurdur (Au & Law, 2002). Yiyecek turizminin degeri diinyada artmaktadir.
Bu nedenle pazar payinda da artis gorilmektedir. Yemek deneyimlemek turistler icin bir
oncelik degil bir arag olarak goruliirken artik tatile ¢itkmak igin bir amag haline gelmistir (Hu,
2009).

Bozok ve Yalin (2018) yapmis olduklari calismada “yasanilan toplumun kiiltiirel degerleri,
inanglarinin yani sira insanlarin bireyselliklerini i¢sellestiren tercihlerine ve bedenilerine bagl
olarak yeme-icme davranislarinda ve/veya beklentilerinde de farkliliklar meydana geldigine,
insanlarin yasamlarini idame ettirebilmeleri icin fizyolojik bir ihtiya¢ olmanin 6tesine tasinan
yeme-icme faaliyetlerinin, giliniimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle farkl lezzet, tat ve
goriiniimdeki yiyeceklerin deneyimlenmesi istedini de beraberinde getirdigine” deginmistir.
Beslenme kulttrindeki algi ve isteklerin farklihginda bircok etken bulunmaktadir. Bu etkenler
su sekilde siralanabilir: sosyo-ekonomik diizeydeki degisiklikler, egitim-6gretim durumu,
hayata bakis acisinin degismesi, yasam bicimidir. Bu durumdan hareketle gecmisten
glinimize tarihsel siirece bakildiginda saglkh beslenmeden, haz almaya, damak ve goz
zevkine hitap etmekten, farkh ve yenilik¢i uygulamalara, hizli yemekten (fastfood) yavas
yemege (slowfood), cig yemege (rawfood) yiyecek festivalleri gibi gelismelerin yasanmakta
oldugu gorilmektedir (Seving & Cakmak, 2017).

Madenci (2018) yapmis oldugu calismada, degisen ve sirekli kendini yenileyen yeme icme
sektoriinde, farkli beslenme akimlarinin glinden gline bilinir hale ve uygulanir hale geldigine,
bu akimlardan bazilarinin; slowfood, flizyon mutfak, molekiler mutfak, yenilebilir cicekler ve
bocekler, surf&turf, vejetaryen mutfak ve ¢ig beslenme (rawfood) akimi olduguna ve Cig
beslenme akiminin son zamanlarda oldukga dikkat cekmekte olup diinya tzerinde pek ¢ok
uygulayicisinin da bulunmakta olduguna dikkat cekmistir. insanlarin yasamis olduklari
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deneyimler agisindan gastronomiye deginildiginde; yiyecek ve icecek egilimlerinin
incelenmesi, turizm isletmecilerinin, 6zellikle de turizm pazarlama yoneticilerinin, turistik tGrin
gelistirme ve tutundurma stratejilerini belirlemelerinde 6nemli oldugu gorilmektedir
(Karamustafa, Birdir, & Kilichan, 2016).

Bu calismada degisen beslenme aliskanliklari ve beslenme trendlerinin turizmde yiyecek ve
icecek tuketim davraniglarina etkisi olup olmadiginin incelenmistir. Bu kapsamda beslenme
trendleri incelenerek literatiire katki saglanmaya galisilmistir.

LITERATUR

Beslenme degisen yasam kosullari nedeniyle insanin kendini ifade etmesinin bir araci haline
gelmistir. Kisilerin bir prestij saglamasi ve statli olusturmasi icin yedikleri ve igtikleri Grlnler,
gittikleri mekanlar dnemli hale gelmistir. Bu sebeple farkli beslenme trendleri ortaya ¢ikmistir.
Teknolojinin etkisiyle daha hizli yayilmis ve kabul edilebilir hale gelmistir (Kingir & Kardes,
2019). Yiyecek ve icecek sektori her gecen giin degismekte olan yenilige her zaman acik
sektorlerin basinda gelmektedir. Kendini stirekli yenileyerek devamhligini saglamaktadir (Yigit
& Dogdubay, 2017).

Ozellikle son on yilda meydana gelen sosyal, ekonomik ve teknolojik alandaki déniisiim ve
gelisimler, gida tiketim aliskanliklarini degistirmistir (Casn, Contn, Romano, & Scozzafava,
2015). Kuresellesme, Ulkelerin ozellikle ekonomi, siyaset, kiiltlr, saglik, toplumsal ve sosyal
hayat gibi bircok farkli konuda birbirini etkileme slireci olarak tanimlanmaktadir ve saglik ile
dogrudan iliskilidir. Yiyecek ve icecek aliskanliklarini da etkileyerek degisime sebebiyet
vermektedir (Ulas Kadioglu, 2019). Yiyecek ve icecek tiiketiminde yeni trendlerin ortaya
¢ikmasina neden olan sosyoekonomik ve demografik yapidaki degisimler, teknolojide ve
pazarlama sistemlerinde meydana gelen degisimler sektoriin sekillenmesinde bir etkiye neden
olmaktadir (Keskin & Giines, 2019). Yasam tarzlarinda ve yasam kosullarindaki degisimler,
yiyecek icecek tuketimini karin doyurmanin o6tesinde bir noktaya getirmistir. Fizyolojik
ihtiyaclarin yani sira musterilerin psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglarini giderme gereksinimleri
de bu olgunun igine dahil edilmistir (Ertlrk, 2018).

“Tiiketim, insan dodgasina dayanan toplumsal bir pratik ayni zamanda onu bigcimlendiren
dinamik bir yargidir; bir diger ifadeyle beden, insan yasaminin hem bir géstergesini hem de bir
insa alanini olusturmaktadir” (Seving, 2019). Tiketim davranislari her gecen giin degisim arz
etmektedir. Buna sebep olan faktorler: Bireylerin ev disinda yiyecek-icecek aliskanliklari,
demografik faktorlerin ve ekonomik yapinin, teknolojinin ve diger faktérlerin etkisidir. (Oncd,
Cati, & Ozbay, 2007).

Tekvar (2016) yapmis oldugu calismada bireylerde tiiketim davranislarinin, bireysel farkhliklar
tasidigina ve “bununla beraber cinsiyet, yas, irk, din, sosyal sinif, cografya ve aileye gére ortak
veya farkli ézellikler tasimakta olduguna ve bireyler ayni cografyada, ayni etnik kékende, ayni
dini inanca ve hatta ayni aile yapisina sahip olmasina ragmen icinde farkl yas gruplari, farkl
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egitim diizeyi, farkli gelir diizeyinin kaginilmaz olduguna ve elbette cinsiyet dagilimi, tiiketici
davranislarinin o toplulukta olduk¢a farkli sonuglar ortaya ¢ikardigina” deginmistir.
Toplumundaki hizli yapisal ve sosyal alandaki degisimle birlikte yeni yasam bigimi ve kurallar
beraberinde gelmistir. Bu durum bireylerin yasam tarzini degistirdigi gibi onlarin tiketim
ahiskanliklarinda degismesine neden olmustur (Akbay & Boz , 2005). Bu degisimle birlikte
ortaya cikan yeni beslenme trendleri yiyecek ve icecek tiiketimi ile birlikte yiyecek icecek
sektorini de etkilemeye baslamistir.

Kentlesme, kiresellesme, medya, yasam tarzi, tiketici bilinci ve tlketici beklentisi gibi
faktorlerin olmasi yiyecek ve icecek tiketimini ve tiiketim aliskanliklarinin da etkilenmesine
neden olmustur. Bu sebeple yiyecek ve icecek sektoriindeki isletmeler de gelisen kosullara
uyum saglamaya, Gretimlerin bu dogrultuda yonlendirmeye ve taleplere karsilik verecek yeni
Urlinler gelistirmeye calismakta ve beslenmedeki trendler, tiketicilerde yarattigi algilar
isletmelerin karar alma sireclerinde oldukca 6nemli olmaktadir. Yiyecek ve icecek sektoriine
hakim olan trendleri analiz edebilen ve tiketicilerin tercihlerin basarili bir sekilde ortaya
koyabilen isletmeler ¢esitli konularda karar alirken bu trendler kullanmakta ve bu trendleri
isletmelerinde kullanmaktadirlar (Keskin & Gilines, 2019). Giinden giine artan ve degisen
beslenme trendleri olugsmustur. Bu trendlerin teknoloji ¢agindan etkilenmesi daha hizh
yayilmasina ve kabul gérmesine sebep olmustur (Kingir & Kardes, 2019).

Madenci (2018), calismasinda akimlardan bazilarini “slowfood, fiizyon mutfak, molekiler
mutfak, yenilebilir gicekler ve bocekler, surf&turf, vejetaryen mutfak ve c¢ig beslenme
(rawfood) akimi” olarak siralamistir. Bu akimlar ile ilgili detaylara asagida yer verilmistir.

Paksoy ve Ozdemir (2014), SlowFood kavramini, “1989 yilinda fastfood ve hizli yasam tarzina,
yerel geleneklerin yok olusuna ve insanlarin ne yediklerine, yedikleri yemedgin nereden
geldigine, tadinin nasil olduguna ve yaptiklari yemek tercihlerinin diinyanin kalanini nasil
etkiledigine dair ilgilerinin azalmasina karsi, italya’da Carlo Petrini tarafindan olusturulmus kér
amaci glitmeyen bir hareket olarak” tanimlamistir.

“lyi, temiz, adil gida” felsefesi ile ortaya ¢ikmis, cevreyi, hayvan varligini ve ureticilerin gelir
diizeyinin 6nemini gostermektedir. 1980’li senelerde Bati teknikleri ile Uzakdogu teknik ve
malzemelerinin sentezlenmesi seklinde ortaya ciktigi belirtilen flizyon mutfagi (Sandik¢i ve
Celik 2005:42; Dogdubay vd., 2007:39) farkli uluslarin isleme ve pisirme teknikleri gibi
sureclerin sentezlenmesi ve her bir mutfaktaki yiyeceklerden tamamen farkli bir yiyecek
verilmesi temeldir (Gioffre ve digerleri, 2010).

“Fiizyon mutfak, eklektik mutfak, kiiltiirlerarasi mutfak, cok kiiltiirlii mutfak, diinya mutfagi
gibi cesitli adlarla anilan bu akimin temel é6zelligi ulusal sinirlari, cografi ve kiiltiirel mesafeleri
ortadan kaldirarak diinyanin her késesinde yéntem, malzeme, pisirme teknigi ve tatlari ayni
mutfakta ayni tabakta sentezlemesidir. Bu yeni mutfak kisaca diinyanin dogusu ve batisinin,
kuzeyi ve giineyinin ayni tabakta birlestirmesi olarak tanimlanmaktadir” (Aksoy & Uner, 2016).
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Bir diger onemli gastronomi trendi ise molekiler mutfak olmaktadir. Molekiiler mutfagin
temelinin milattan &nceye (M.0.) dayandigi belirtiimekle beraber ilk olarak 1980 yilinda
ingiltere’de Oxford Universitesinde Nicolas Kurti ve HerveThis tarafindan ele alinmis bir
disiplindir. ilk molekiler gastronomi organizasyonu 1992 senesinde italya’da
gerceklestirilmistir. Molekiler mutfak; bir gidanin ana yapisinin ¢ok degistirilmeden kimyasal
ve fiziksel degisimler yapilarak lezzetinde ve yapisinda yenilikler yapilarak sunulmasidir (This,
2009). Turkiye’de de molekiiler mutfaga olan ilgi ve bu tarz yemeklerin yapildigi restoranlarin
sayisl hizla artmaktadir (Nizamhoglu, 2018). Ginlimuzde yenilebilir gigekler tabaklarin sislenip
yemeklerin renklendirilmesinde ve yemeklerin lezzetlendirilmesini saglamak icin tabak
suslemesinde yerini almaktadir (Sahin & Kilig, 2014).

Sahin ve Kilig (2009) yapmis olduklari bir diger ¢alismada yenilebilen cicekler konusunda
Amerika’da yapilan bir galismada hem yenilebilen hem de tadi hos olan 100 civarinda gigek
cesidi oldugunu belirtmis ve Tirkiye’de yenilebilir gigeklerin genellikle sicak icecek olarak sifah
bitkiler seklinde aktarlarda ve halk pazarlarinda kurutulmus olarak satilmakta olduguna ancak
taze olarak piyasada satilan bes adet ¢icegin mevcut olarak bulunduguna ve bu ciceklerin
piyasada satilmaya baslayali birkac yil olduguna deginmistir.

Nizamlioglu’nun (2018) yapmis oldugu ¢alismaya gore glinimuzde pek ¢ok bdcek gesidi vardir
ve 2000 tanesi yenilebilir olmaktadir,113 tlkede bocek tiiketimi yaygindir, tiketimi en ¢ok olan
bocek tirleri tirtillar, arilar, esekarilari ve karincalardir. Cekirge, agustos bécegi, clice agustos
bocegi, termitler, yusufcuklar ve sinekler de siklikla tiiketilen bécek cesitlerindendir, ‘Surf’
kelimesi balik Grlnlerini, ‘Turf’ kelimesi ise ot ile beslenen hayvanlarin bonfilesini ifade
etmektedir ve giinimlizde Amerika basta olmak tzere diinyanin pek ¢ok tlkesinde bu akima
uygun tabaklar yapilmaktadir.

Vejetaryen Mutfak, eski tarihlere dayanan bir beslenme aliskanhgidir. M.0.580 yillarinda
vejetaryenligin olduguna dair tarihi kalintilara rastlaniimistir (Nizamhoglu, 2018). Ertas ve
Akbulut (2015)’e gore Vejetaryen beslenme dizenleri vejetaryen secilme nedenine goére
farkhlik gosterse de gogunlukla kirmizi et gesitlerinin, kiimes hayvanlarinin, balik ve deniz
Urlinleri gibi hayvan etlerinin diyetten cikarildigi beslenme dizeni olarak tanimlanabilir. Raw
Food akimi, kimyasal ve isil islem gormemis, rafine edilmemis ve besin degeri korunmus olan
yiyeceklere verilen isimdir (Nizamlioglu,2018).

Ekonomi ve pazar alanindaki degisim ve etkilesimler, degisen beslenme tutumlari, beslenme
trendlerinin olusmasina zemin hazirlamistir ve olusan beslenme akimlari kisa stirede taninir ve
uygulanir hale gelmistir (Nizamlioglu,2018).

Gecmisteki gerceklestirilen arastirmalar incelendiginde beslenme trendlerinin yiyecek icecek
tiketim davranislarina etkisi konusunda kisith ¢alismalara rastlandigi goriilmustiir. Bu calisma
ile yazinda kisith oldugu duslinilen konu hakkinda literatlire katki saglanmasi
hedeflenmektedir.



78

YONTEM

Bu calismanin tasarlanmasinda nitel arastirma modelinden biri olan betimsel analiz
kullanilmistir. Verilerin elde edilmesinde gortisme teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
yari yapilandiriimis milakat formu, literatiir taramasi sonucunda, arastirmanin amacina uygun
oldugu dusiiniilen 10 sorudan olusturulmustur. Olgegin yapi gecerliliginin tespit edilmesi
amaciyla soru formu, turizm ve yiyecek-igecek alaninda ¢alismalari olan 3 uzman gorisiine
basvurarak anlagilabilirlik, anlam belirsizlikleri ve bitlnlGglu saglayabilmek amaciyla
degerlendirilmis ve yapilan elestirilerde gz 6ninde bulundurularak olcek hazirlanmistir.
Miulakatlar arastirmaci tarafindan 25 Kasim-15 Aralik tarihleri arasinda ortalama 25 dakikalik
sureler seklinde gergeklestirilmis ve ses kayit cihazi ile kayit altina alinmustir.

Calismada amacgh o6rnekleme yontemlerinden &lglit ornekleme yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin evrenini istanbul’'un Atasehir ilcesinde bulunan Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’na
baglh turizm isletme belgeli 9 adet otel olusturmaktadir(https://istanbul.ktb.gov.tr/).

Arastirma evreninin tamami ile gériisme yapilmasinin saglanmasi icin randevu talep edilmistir.
Dort otel isletmesi islerinin yogunlugundan dolayi gériisme talebini reddetmistir. Bu nedenle
arastirma evreni icerisinde yer alan bes adet dort ve bes yildizli otel isletmesi as¢i ve ascibasi
ile gériismeler gerceklestirilmistir. Orneklem olusturulduktan sonra isletmelerle iletisime
gecilerek randevu talebi olusturulmustur. Her isletme icin gézlem ve ascibasilari ile mulakat
yapilmistir. Calisma da Atasehir'in evren olarak tercih edilmesinin nedeni Atasehir
bolgesindeki cogu otelin son 10 yilda acilan oteller olmasi ve gelisime acik bir ilce olmasidir.
Ayrica arastirmacilardan birinin ilcede c¢alisiyor olmasi da 6rnekleme ulasim konusunda
kolaylk saglamistir.

BULGULAR

Gerceklestirilen gorismeler sonucunda Orneklem icerisinde yer alan otellerde beslenme
trendlerinin tiketim davranislarini etkiledigi tespit edilmistir. Agirhkl olarak vejetaryen
mutfagin hakim oldugu, tek bir otelde ise molekiler mutfak mentsi oldugu, sadece bir otel
menusiinde beslenme trendlerinin yer bulamadigi sonucuna ulasilmistir. Goérisulen oteller,
menuyl yenilerken ve gelistirirken beslenme trendlerinden yararlandiklarini belirtmislerdir.
Beslenme trendleri, kisilerin kendini stirekli gelistirmek ve alana hakim olmak adina takip ettigi
bir alan olmustur. Arastirmada yer alan katilimcilara ait tanimlayici bilgilere Tablo 1'de yer
verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Genel Bilgiler

No Kod Cinsiyet Yas Egitim Tecriibe Otel Oteldeki

. Konum
Siiresi

1 M.H  Erkek 35-44 Onlisans 22 sene istanbul Marriott Hotel Ascibasi

Asia
2 Y.E Erkek  44-55 Lise 33 sene Ibis Styles istanbul Ascibasi
Atasehir
3 C.K Erkek 25-33  Onlisans 10sene Cityloft 161 Hotels Ascibasl
4 M.C  Erkek 35-44 Lise 21 sene Dedeman Bostanci Ascl

istanbul Hotel &
Convention Center

5 K.E Erkek 35-44 Ortaokul 24 sene Silence istanbul Hotel &  Ascibasi
Convention Center

Katihmcilardan bazilarinin sizce mutfak alaninda ne tir degisiklikler meydana geldi sorusuna
cevaplari agsagida verilmistir.

K.E. kodlu katiimci: Porsiyonlar kiigiiliirken gérsellik 6nem kazanmaya
basladi. Uriiniin tadindan ziyade zevk unsuru olarak tiiketimde artis
meydana geldi. Bilingli tiiketiciler ve sektérde egitimli kisiler artmaya
baslad..

C.K. kodlu katiimci: Mutfakta egitim ve teknoloji alaninda degisiklik oldu.
Teknolojik aletlerin olmasi isgliciinii biiytik oranda azaltti.

Katilimcilarin misafirlerden gelen farkli yiyecek ve icecek trinleri talepleri oluyor mu, oluyorsa
bu farkliliklar nelerdir? Sorusuna verdigi yanitlar asagidadir:

M.C. kodlu katiimci: Muhakkak oluyor. Vejetaryen, vegan misafirler ve
alerjik sorunu olan misafirler tarafindan farklliklar oluyor.

M.H. kodlu katilimci: insanlarin beslenme aliskanliklari dedistidi icin tabi ki
oluyor. Célyak hastalari, kabuklu deniz tiriinlerine karsi alerjisi olan bireyler,
laktoza alerjisi olan kisiler farklligi saghyorlar.

Katilimcilarin misafirlerden gelen talepleri nasil olusturup, karsiliyorsunuz? Sorusuna verdigi
yanitlar asagidadir:

K.E. kodlu katilimci: Misafir resepsiyondan ézel yiyecek tercihi formu
doldurularak mutfak ile baglanti kurmaktadir. Béylelikle misafirlerin
belirttigi istekler dogrultusunda (riinler hazirlanmaya dikkat edilmektedir.

C.K. kodlu katiimci: isletmeyi diisiinerek ve misafir memnuniyetini géz
oniine alarak olusturulup, hazirlanmaktadir.
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Katilimcilara beslenme trendleri sizi nasil etkiledi? diye soruldugunda ise:

M.C. kodlu katilimci: Beslenme trendlerini biitiin asgilarin takip etmesi
gerekiyor. Clinki insanlar artik farkhlik istiyor. Trendleri takip edelim ki
gelen misafirlere yeni iiriinler, yeni lezzetler tattirabilelim. Sirf farkli lezzette
bir tiriinii tatmak icin gelen kisiler var.

K.E. kodlu katilimci: Beslenme trendlerinin olmasi tiiketicileri etkileyerek
farkhlik arayisina neden oldu. Rekabet kosullarinda miisteri istekleri 6nem
kazanirken otel isletmesi olarak miisteri isteklerine cevap vermek
gerekmektedir.

Y.E. kodlu katilimci: Mutfak, siirekli gelisen bir bolim oldugu icin beslenme
trendleri her zaman takip edilmeli ve miusteri istekleri dogrultusunda
hareket edilmelidir.

Katilimcilara beslenme alanindaki degisimleri meniiniizde yansitiyor musunuz, yansitiyorsaniz
ne oranda yansitiyorsunuz? diye soruldugunda ise:

K.E. kodlu katilimci: Yansitiyoruz. Vejetaryen mutfadga ait ayri bir béliim ve
molekiiler mutfak icin meniilerde ayri béliim bulunmaktadir.

Y.E. kodlu katiimci: Yansitiyoruz. Vejetaryen mentsi oldugu zaman
yanlarina isaretliyoruz.

M.C kodlu katilimci: Misafir taleplerini géz onlinde bulundurarak ve
mevsimsel bakarak meniyi olusturuyoruz, mikro filizleri gérsel ve lezzet
acisindan kullaniyoruz.

M.H kodlu katilimci: Glutensiz Urtnler ve sitsiz Grlinler menilerimizde
olmaktadir.

C.K kodlu katiimci: Yansitmiyoruz ¢inkii genel olarak trendi
yakalayabilen bir misafir kitlesine hitap etmiyoruz.

Katilimcilara bifede veya alakart menilerinizde degisiklik yaptiniz mi? Sorusuna verdigi
yanitlar asagidadir:

M.C. kodlu katiimci: Mutlaka yapiyoruz. Senede veya alti ayda bir yapilir.

M.H. kodlu katiimci: Degisiklik yapiyoruz (i¢ ile bes ay arasinda menimdizii
degistiriyoruz.

Katilimcilara ment yenilerken, gelistirirken trend olan pisirme ve sunum tarzlarini dikkate

aliyor musunuz? diye soruldugunda ise:

M.C. kodlu katilimci: Tabi ki aliyoruz. Her (iriiniin farkl pisirme teknigi
vardir degisen yenilikleri takip edip ediyor ve dikkate aliyoruz.
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Y.E. kodlu katihmci: Bir driin farkli sekillerde pisirilerek farkl sekillerde
sunulabilir (riin gelistirmek a¢isindan trendleri dikkate aliyoruz.

Katilimcilara yiyecek ve iceceklerin Gretim, usul, teknik ve yontemlerinde yiyecek ve igecek
kalitesini arttirici yenilikler yapiyor musunuz? diye soruldugunda ise:

K.E. kodlu katilimci: Daha kaliteli iiriinler tercih etme yoluna gidiyoruz.
Dogal, taze iiriinler alinarak, egitimli ve bilin¢li ascilarla uygun pisirme
teknik ve yéntemler kullaniyoruz.

M.H. kodlu katiimci: Yapiyoruz, iriinleri tedarik ettikten sonra tabaga
gelene kadar biitiin siirecte muhafaza yéntemine, pisirme ydntemine
dikkat ederek modayi takip etmeye ¢alisiyoruz.

Katihmcilara beslenme trendlerine iliskin menide yaptiginiz degisiklikler satislarinizda artis
sagladi mi, sagladiysa ne oranda artis sagladi? Sorusuna verdigi yanitlar asagidadir:

K.E. kodlu katiimci: Farkli cesitler, farkli yapidaki insanlari ¢cekerken artista
saglamaktadir. Bu artis %20 civarindadir.

M.H. kodlu katiimci: ..... agik¢asi bu gelen misafir portféydi ile alakali bir
sey.

Katilimcilara beslenme trendleri hakkinda servis personeli ve Gretim personelleri bilgiye sahip
mi? diye soruldugunda ise:

M.C. kodlu katihmci: Beslenme trendleri konusunda hem servis personeli
hem mutfak personeli bilgilidir hatta bir lriiniin yapilisina kadar bilgiye de
sahiptirler.

C.K. kodlu katihmci: Kismen bilgiye sahipler fakat kendilerini gelistirmeleri
ve mesleki yeterlilige ulasmalari igin elimizden geleni yapmaya calisiyoruz.

SONUC VE ONERILER

Beslenme trendleri degisen beslenme aliskanliklari sebebiyle her gecen glin bilinirligi artan
onemli bir gastronomi konusudur. Yiyecek ve icecek dinamik bir kavram olmakla beraber
ulusal ve uluslararasi sinirlari asabilen, toplumlararasi etkilesime acik bir kavramdir. Mutfak
alaninda bircok degisim meydana gelmistir. Gelisen teknoloji ile isglicini azalmis, hazir gida
tedarik kullanimini artmis ve porsiyon miktarlari kigillrken gorsellik, zevk gibi faktorler 6n
plana ¢citkmistir.

Arastirma sonucunda yiyecek ve icecek taleplerinde farkhliklarin oldugu belirtilmis ve agirlikh
olarak vejetaryen ve vegan beslenme trendleri menilerde yer almistir. Farkli yiyecek ve icecek
isteklerinin daha cok alerjik rahatsizligi olan kisiler tarafindan talep edildigi de isletmeler
tarafindan dile getirilmistir. Bu sonug, Nalcaci ikiz ve Solunoglu (2018) calismasinda otel
isletmelerinin ¢ogunun menilerinde vejetaryen gidalara yer verdigi sonucu ile dogru
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orantilidir. Farkli bir isletme ise gorsel ve lezzet agisindan mikro filizleri kullandigini belirtmistir.
Bltln isletmeler meni yenilerken, gelistirirken trend olan pisirme ve sunum tarzlarini dikkate
aldiklarini belirtmistir. Bir isletme ise meni yenilerken, gelistirirken pisirme ve sunum
tarzlardan faydalanmak agisindan molekiler mutfagin bu alanda en ¢ok revagta olan trend
oldugunu dile getirmesi bu ¢alismanin 6nemli sonuglarindan birini olusturmaktadir.

Bltlin isletmeler menl degisikligi yapim asamasinda muisteri memnuniyetini, mevsim
degisikliklerini ve isletme karlihigini gbz onlinde bulundurarak hareket ettigini belirtmesi
acisindan gorus birligindedirler. Bu sonug, Hazarhun ve Kogak (2019) ¢alismasinda seflerin
menu planlama slrecinde musteri istekleri, yemeklerin birlesimi, mevsiminde yetisen Urinleri
tercih edip dikkate aldigl sonucu ile dogru orantilidir. Dort isletme menilerinde beslenme
trendlerinden yararlandigini belirtmis. Ug isletme sadece vejetaryen mutfagi yansittigini
belirtirken, bir baska isletme molekiler mutfak ve vejetaryen mutfagi bulundurdugunu
belirtmistir. Tek bir isletme ise beslenme trendlerinden uriinlere yer vermedigini belirtmistir.
Otellerde beslenme trendlerinin tiiketim davranislarini etkiledigini, agirlikh olarak vejetaryen
mutfagin hakim oldugu, tek bir otelde ise molekiiler mutfak menisi oldugu, sadece bir otel
mendlsinde beslenme trendlerinin yer bulamadigl sonucuna ulasiimistir. Beslenme
trendlerinden vejetaryen mutfaginin diger beslenme trendlerine oranla baskin olarak 6n plana
ciktigini soylemek mimkunddr.

Gorisme gerceklestirilen isletmeler meni yenilerken, gelistirirken beslenme trendlerinden
yararlandiklarini belirtmistir. Beslenme trendlerinin satisi arttirdigini sadece bir isletme
belirtmis ve %20 oranini paylasmistir. Diger isletmeler herhangi bir oran belirtmemis ve satisi
saglanmayan veya arttirmayan Urinleri kaldirdiklarini belirtmistir. Beslenme trendleri
hakkinda (g isletme servis personeli ve Uretim personellerinin bilgiye sahip oldugunu
belirtirken, iki isletme ise kismen bilgiye sahip oldugunu belirtmistir. Bu calismada goriisme
yapilan kisiler, beslenme trendlerini bilmeyi yenilikleri takip etmek ve kisisel gelisimi
destekleyici bir unsur oldugunu belirtmistir. Beslenme trendlerin tamaminin henilz otel
mendilerinde yer bulamadigl sonucuna ulasiimakla birlikte 6zellikle vejetaryen mutfak gibi
daha eski ge¢mise sahip olan akimlarin isletmelerin menilerinde yer aldigi gérilmektedir.

Beslenme trendlerinin turizmde yiyecek ve icecek tiiketim davranislarina etkisi ile ilgili olarak
elde edilen bulgular sonucunda turizm isletmelerine, yiyecek ve igecek ile ilgili kuruluslara,
destek ve tesvikleri saglayan birimlere ve bazi 6neriler sunmak mimkiindir. Bunlar: Beslenme
trendleri turizmde rekabet avantaji olusturabilmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu agidan
beslenme trendleri hakkinda bilgilendirmelerin belli periyodik araliklarla yapilmasi, beslenme
trendlerini uygulamaya yonelik tesvik programlarinin saglanmasi, beslenme trendleri hakkinda
personellerin bilgi sahibi olmasi isletmelere rekabet avantaji saglayacaktir. Yiyecek ve icecek
alaninda seminerler ve oturumlarin diizenlenmesi musteri tercih, istek ve beklentilerinin daha
iyi anlasilabilmesine olanak saglayacaktir. Misteri memnuniyetine yansiyacagi farkli isteklere
sahip musterilere hitap etmenin lriin cesitliligini de beraberinde getirecegi diisiniilmektedir.
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Elde edilen bulgular érneklem olarak segilen paydaslarin gorusleri ile sinirlidir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarin, beslenme trendlerine yonelik kapsamli bilgi edinme firsati sunmasi
acisindan énemlidir.
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OZET

Kuresellesme sireci ile birlikte yasanan degisimin bir sonucu olarak mekansal dénisim de
beraberinde gelmistir. Bu déniisiim, turizm kimliginde de meydana gelmis, zaman igerisinde
farkh bolgelerde farkli turizm kimlikleri olugsmustur. Sirec icerisinde yasal ve yonetsel
dizenlemeler ise donlisimiin gerceklesmesi icin bir arag haline gelmis, bu degisimi ve yeni
kimlik olusumunu hizlandirmistir. Ancak zamanin etkileri ile olusmasi gereken bu déntsiimin
yasal diizenlemeler ile olmasi beraberinde birgok sorunu getirmistir. Yasalar ile saglanmasi
gereken toplum yarari ile bireysel yarar arasindaki denge bu hizli dénlisim siireci icerisinde
kurulamamistir.

Bu calismada; Antalya ilinde olusan turizm kimligindeki ayrisma ve bunun planlama siireci
icerisindeki yeri ele alinmaktadir. Bu kapsamda Antalya’da yapilmis planlama calismalari vaka
olarak ele alinmis, planlara katihmda bulunan paydaslar ve etkilenen milk sahipleri ile
gortsmeler yapilmistir. Calisma ile varilmak istenen nokta, salt bir dogrunun var olmadigi
planlama disiplinine farkli bakis agilariyla bakmak ve kisilerin benimsedikleri dogrulari, mekan
Uzerinde tartismaya agmaktir.

Anahtar Kelimeler: Turizm kimligi, stirdurilebilir turizm, Antalya plan kararlari.
THE EFFECTS OF PLANNING DECISIONS ON ANTALYA TOURISM IDENTITY
ABSTRACT

As a consequence of the change with the globalization process, spatial transformation has also
come along. This transformation has taken place in tourism identity and over time different
tourism identities have been formed in different regions. In the process, legal and
administrative arrangements have become a tool for transforming and accelerating this
change and the formation of new identities. However, the transformation process which has
to be with the effect of time had been with legal and administrative regulations, this situation
has brought with it many problems. The balance between community benefit and individual
benefit, which must be provided by the law, has not been established within this rapid
transformation process.

In this study; The differentiation of the tourism identity in the province of Antalya and its place
in the planning process has been examined. In this context, the planning studies in Antalya
were considered as cases and negotiations were held with the participating stakeholders and
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the affected property owners. The point of the study is to examine the discipline of planning
with different perspecitives where there is no absolute truth and to discuss the truths of the
people on space.

Keywords: Tourism identity, sustainable tourism, Antalya plan decisions.
GIRiS

GUnumuzde, kiiresellesme neticesinde meydana gelen ekonomik degisimlerin etkileri her
turli mekani ve bu mekanlari kullanan insanlari da beraberinde etkilemektedir. Kurulan yeni
kiiresel sistem ile birlikte insanlarin tiketim aliskanliklari belirli kaliplarin icerisine sokulmaya
calisiilmaktadir. Baska bir deyisle kiresellesme ile birlikte gelen tiketim aliskanliklari,
mekanlari tek dizelestirmekte ve/veya sadece ekonomik politikalar ile sekillendirmektedir.
Ulkemizde 1980 sonrasi uygulanan politikalarda bu degisim siirecinden etkilenmistir (Kiper,
2004).

Ulkemizin yasadig1 bu degisim siireci sonucu, alinan yatirim ve plan kararlarinin bir kisminda,
kentli yarari ya da kamu yararindan ¢ok ekonomik getiriler daha belirleyici olmustur. Alinan
yatirim ve plan kararlarinin bu yénde olmasindaki tek etken, karini arttirma egiliminde olan
miulk sahibi veya bu slrecten fayda saglamaya calisan yerel aktoérler olmamis, borg¢ cikmazi
icerisinde olan merkezi yonetimlerde bu yonde kararlar almada etkili olmustur. Sirec
icerisinde yerel degerler veya yerel dlgekte isletmelerin yerini daha ¢ok rant elde edilebilecek\
daha fazla doviz getirebilecek tesislerin yapimi almistir. Baska bir deyisle yerel kullanicilar yeri
geldiginde silire¢ disina atilmis, hatta yerel ozellikler ve kullanimlar yok edilme asamasina
gelmistir.

Bugiin, kiiresellesmenin mekana yonelik en dnemli yansimalarindan biri, farkli bélgelerdeki
benzer fonksiyonlarin giderek birbirlerine benzemesi olmustur. Bu hem kentlerde, hem de
ticari bir faaliyet olan turizm alanlarinda rahatlikla gézlemlenebilmektedir. Turizm alanlari
zaman icerisinde bir 6rneklesmekte, benzer yapi malzemesi, yapim teknolojisi ve dlceklerde
turizm yapilari Uretilmektedir. Hatta bircok turizm tesisi farkh (lkelerde olsa dahi birbirinin
kopyasi olarak insa edilmekte ve isletilmektedir. Bunun da bir sonucu olarak yerel 6zgtinliiklere
sahip turizm alanlari yok olmakta, kimliksiz mekanlar olusmaktadir. Yerel 6zginliklerin yok
olmasi ile kentlere hizmet etmesi gereken, kentlilerin arti zamanlarini degerlendirecekleri ve
nefes alabilecekleri mekanlardan olan turizm alanlari, sadece tiketim mekanlarina
doénismektedir. Sadece tiketim mekanlarina déniisen turizm alanlarinin, genellikle kilttrel ve
dogal mirasi icerisinde yogun olarak bulundurmasindan dolayi kiiresellesme siireci karsisinda
korunmasi her gecen giin daha zor bir hal almaktadir.

Turizm alanlarinin zaman igerisinde niteliksizlesmesindeki en dnemli sebebin cevre —kiiltir ve
ekonomi arasindaki iliskinin kurulamamis olmasindan kaynaklandigi gorilmektedir (Beyhan,
Uniiglir, 2005). Diinya giinden giine kiiresellesirken yani yerel degerlerin yerini ekonomik
hedefler alirken, yeni olusan turizm alanlari ve mevcut turizm alanlarindaki farkl yapilasma
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talepleri de kendilerine bu degisimi gerceklestirebilecek planlama araclari arayislar icine
girmistir. Plan araglari arayisi icerisinde ise plan kararlari bu noktada yerini bulmustur.

TURIZM KiMLIiGi

Ertlirk (1996)’a gore kimlik, dogadaki objeleri veya canlhlari digerlerinden ayiran, kendine 6zgu
olma durumudur. Kentsel kimlik bir kenti diger kentlerden ayiran, dogal ve yapay elemanlari
ile bltin sosyo-kiltiirel ozellikleri ile birlikte tanimlanir (ligin, 1997). Turizm kimligi ise
bulundugu o vyerin tarihsel gelisiminden, dogal kosullardan, ekonomik taleplerden ve
icerisinde bulundugu kentin kimliginden olusmustur. Bir yerde Turizm Kimliginden
bahsedilebilmesi igin o alanin;

e Ulusal anlamda kabul edilmis olmasi,

e Kitlesel etki birakmasi,

e Cevresiileiliski icerisinde bulunan yapilar ve kullanimlardan olugmasi,
e Yerel degerleri igerisinde barindirmasi gereklidir.

Correa (1983), kimligi bir slirec olarak degerlendirmekte, amaclanarak yapilabilecek bir olgu
olmadigini séylemektedir. Bu ¢alisma slirekli bir degisim siireci icerisinde yer alan turizm
kimligi olgusunun bir amag dahilinde olusturulan plan kararlari araciligiyla degisimini Antalya
orneginde ele almaktadir. Ginlimize kadar Antalya ve cevresinde bulunan turizm alanlarinda
yapilan uygulamalar dogru yaklasimlar belirlenmeden yapildigi igin, turizm kimligi tGzerinde
olumlu sonuglar dogurmamistir (Beyhan, Unigiir, 2005).

Antalya Turizm Kimliginin Olusumu ve Yasadigi Degisim

Antalya ve cgevresi, yerlesimler tarihi agisindan Anadolu’daki en eski bolgelerden biridir.
Antalya’nin ve diger Akdeniz kiyi sehirlerinin turizm kimliginin olusumunda en blyilk etken
Akdeniz’in kendine 6zgl iklimi ve kapali bir deniz olma 6zelligidir. Akdeniz’in kapali bir deniz
olmasi ile kiyr yerlesmeler arasinda ticaret gelismis, akabinde kiltirel bir etkilesim meydana
gelmistir. Akdeniz’e kiyisi olan kentlerde ortak bir sekilde, manzara acisini genisleten cumbalar
ve genis balkonlar, golge icin genisletilmis ¢ati sagaklari, tas ve ahsap gibi yerel malzemelerden
yapilmis binalarin yol izini belirledigi dar sokaklar, bu sokaklarin birlestigi alanlarda meydanlar
bulunur (Kancioglu, 2001). Kent kimligini olusturan 6gelerin kiyi yerlesmeleri arasinda benzer
olmasi, Akdeniz kimliginin korunmasina yardimci olmustur. Bugtin Akdeniz kiyilarinda birgok
yerlesim alani bulunmaktadir. Bu yerlesim alanlari kendi iclerinde farkli dilsel, dinsel,
ekonomik ve politik yapiya sahip olmalarina ragmen birbiri ile benzesen mekanlara ve sosyal
bir yapiya sahiptir. Ortak bir Akdeniz kiltiriinde birlesme saglanabilmistir.

Ancak, Akdeniz kiyilari da 20. ylzyilin son yarisinda degisime ugramis; ticari fonksiyonlarin
yanina turizm fonksiyonlari da eklenmistir. Yasanan degisim ile kiyi alanlarda nifus artmis,
kirsal alanlar kirsal kimliklerini yitirmis ve yer yer turizm kenti kimligi kazanmistir. Her ne kadar
yasanan bu degisim Akdeniz kiyi kentlerinin su an kabul edilmis yeni bir kimligi olarak algilansa
da, kiresellesme sureci igerisinde bir érneklesen turizm alanlari ile kentler kimliksizlesme
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sureci icerisine girmistir. Buglin Antalya ve cevresi gecmiste tasidigl ozelliklerini yitirmeye
baslamis, orijinal kimligi yok olmasi asamasina gelmistir.

Antalya ve gevresinde yer alan turizm alanlarinda, dogal ¢evre 6zellikleri ve hizla degisen
ekonomik faktorlerden o6tiru birbirinden mekansal olarak oldukga farklilagan 6rneklerin
degisim siireci icerisinde ve baski altinda kaldigi rahatlikla g6zlemlenmektedir. Ozellikle 1980’li
yillardan sonra yapilan turizm yapilarinda, Tirkiye’de ve Diinya’da yasanan sosyo kiltirel,
politik ve ekonomik degisiklikler neticesinde kiresellesme sirecine bagh olarak bir degisim
meydana geldigi gdzlenmektedir (Oktem, 2013). Antalya’da ki bu 6rnekler icerisinde de
mevcut yapilasmis yerel dokuya uyumsuz ve farkl yapilagsma kosullarina sahip plan kararlarinin
verilmesi neticesinde ise bazi ekonomik ve gevresel olumsuzluklarin olustugu gorilmektedir.
Antalya’da Belek, Olympos, Kaleigi gibi turizm bdlgeleri zaman igerisinde belirli bir yerlesme
deseni ve kimligine sahip turizm alanlarina dénismus, tlke turizmi igerisinde bir imge halini
almislardir. Bu gibi alanlarin planlanmasinda zaman icerisinde kazandiklari turizm kimlikleri ve
mimari o6zelliklerin korunmasi, bu 06zelliklerinin surdurilebilirliginin saglanmasi yoniinde
baglayici plan kararlarinin alinmasi, ekonomik gelismenin de yine bu plan kararlari ile birlikte
saglanmasi gerekmektedir.

Antalya’da Farkhlasan Turizm Kimligi

Antalya kent merkezinde olup da Kaleigi haricinde turizm kimligi kazanmis baska bir alan daha
bulunmamaktadir (Kancioglu, 2001). Kent merkezinde belirli alanlarda turizm kiimelenmeleri
olussa da bu alanlar da herhangi bir plan karari alinmamis ve bir kimlik kazandirilamamistir.
Bu nedenle Antalya’nin turizm alanlarindaki kimliksizlesmeye iyi 6rneklerden biri Antalya kent
merkezidir. Konyaalti ve Lara bdlgelerinde sahil boyunca veya konut alanlarinin icerisine
sikismis bir sekilde kiimelenmis olarak bulunan turizm alanlari ne yazik ki bir turizm kimligi
kazanamamistir.

Antalya Kaleici’'ne ise, mevcut yapilasma deseni bozulmadan, turizm islevi verilmistir. Mevcut
yapilasmanin korunmasi bolge icerisinde konaklama, restoran ve barlar gibi farkl kalite ve
Ozellikte turizm mekanlari olugsmasina olanak tanimistir. Yapilarin, yerel mimarinin 6zelliklerini
tasimasi, aralarindaki iliskilerde geleneksel yasam tarzinin izleri olmasi, mekanlarin birbirine
dar ve geometrik olmayan bir bicimde baglanmasi, i¢ ve dis tarihi surlarin bulunmasi,
Kaleici’nin turizm kimligini olusturan baslica unsurlardir (Sekil 1).
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Sekil 1. Antalya Kaleigi Turizm Alani

Antalya’nin sahip oldugu bir diger farkli turizm kimligi Kemer ve Belek bolgelerinde yer alan
kitle turizmine hizmet eden buiiylk 6lcekli oteller ve tatil koyleridir. Kemer ve Belek 1980 dncesi
Antalya kent merkezine tali yollar ile baglanan kirsal yerlesim alanlariydi (Paksoy, 1995). 1980
sonrasi Turkiye’'nin turizm politikalarinin olusmaya baslamasiyla, orman alanlari, kumsallar ve
tarimsal nitelikte kullanilan alanlar bliyik olcekli oteller ve tatil koylerine dontiserek, yapay
beldelerin veya bu alanlardaki yeni kimlik olusumlarinin ilk adimlari halini aldilar. Belek ve
Kemer boélgelerinin devlet politikasiyla turizm alanlarina donustlrilmesi ve bu olusumun
uluslararasi ve ulusal anlamda kabul gérmesi ile bliylk parsellerden olusan yiiksek kapasiteli
turizm tesisleri bu alanlarin turizm kimligini olusturdu. Ancak her ne kadar bu durumun kimligi
olusturan ogeleri icerdigi soylenebilse de, yerel mimariden uzak, farkl turizm alanlarinda da
ayni tarz yapilasmalarin siklikla bulunmasi, bu tir alanlardaki yapilasmanin bir kimlik olup
olmadigi tartismalarini glindeme getirmistir. Ayni sekilde turizm alanlari ile etkilesimde olan
yapay olarak olusturulmus turizm beldelerinde de yaygin olarak bulunan birbiri yaninda
siralanmis ticari Gnitelerin olusturdugu carsilar, ticaret aksinin bitiminde bulunan meydan ve
yat limanlari bu kentlerin ortak kimligi veya kimliksizligi halini almistir.



91

Sekil 2. Belek ve Kemer Turizm Alanlari (URL 1)

Genis cografyasi, tarihi ozellikleri ve iklimi sayesinde Antalya birgok farkh turizm tirind
blnyesinde barindirmaktadir. Farkli turizm tirleri de farkl mekansal alanlara ihtiya¢ duymus
ve yer secmis, sectigi yerin o6zelliklerine gore de bir kimlik kazanmistir. Antalya’da cam ormani,
portakal bahceleri ve agac evleri ile Olympos ve Cirali Turizm boélgeleri, Patara — Alanya
arasinda bulunan kamp alanlari turizm kimligine sahip oOrnek turizm alanlari olarak
gosterilebilir. Ancak bu calisma kapsaminda Antalya kent merkezi ve Belek bdlgesinde bulunan
Turizm alanlari inceleneceginden, Antalya ve ¢evresinde bulunan turizm kimligi kazanmis tim
alanlar ele alinmamistir.

PLAN KARARLARININ TURiZM KiMLiIGiNE ETKILERi

Bir turizm bdlgesinin, yerlesimin veya kentin, kimliginin olusabilmesinde, o yerin dogal
ozellikleri, tarihsel stirec icerisinde yasadiklari, ekonomik etmenler, o yerde yasayan toplumun
sosyo-kultiirel degerlerinin yani sira o yere ait verilmis politik kararlar, plan kararlari gibi kanun
koyucu dizenlemeler de etkin rol oynamaktadir. Zaman icerisinde, bu faktorlerin bir veya
birkaginin degisimine paralel olarak, mevcut kimlik, degisim slreci icerisine girmektedir.
Ancak, bu degisim sadece o yerin kimligini degistirmemekte beraberinde birgok sorunu da
getirmektedir.

1980 sonrasi Turkiye’nin turizm politikalarinin olusmaya baslamasiyla Antalya Belek
bolgesinde bulunan orman alanlarinin, kumsallarin ve tarimsal nitelikte kullanilan alanlarin
blylk 6lgekli oteller ve tatil kdylerine donliismeye basladigindan bahsetmistik. Kiiresellesme
sureci icerisinde olusan ekonomik kaygilarin yonlendirdigi politik kararlar cergevesinde Belek
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sahillerini de igine alan bdlge bu dontsimi tamamiyla yasamistir. Genellikle orman
alanlarindan olusan bdlge, zamanla imar faaliyetlerine konu olmus ve orman vasfini biylk
Olclde yitirmistir. 2015 ve 2016 tarihlerinde Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan onaylanan
ve halen ydrirlikte olan 1/100000 ve 1/25000 6lgekli Cevre Diizeni Planlarina gére de bolge
“Turizm Tesis Alan1” ve “Tercihli Kullanim Alani” olarak planlanmis ve kanunlar éniinde Belek
kiyilarini da icine alan sahil seridinin turizm alani oldugu tescil edilmistir (Sekil 3). Buradan
anlasiilmaktadir ki 2025 projeksiyon yili esas alinarak yapilan her iki Cevre Diizeni Planinda da
Belek kiyi bolgesi sadece Turizm kullanimina ayrilmis ve turizm sektéri, bolge icin temel
gelisme stratejisi olarak belirlenmistir.

Sekil 3. Belek Sahil Seridi 1/100000 ve 1/25000 Olgekli Cevre Diizeni Planlari

Ust 6lcekli planlarin yani sira mevcut yapilasma durumu incelendiginde: bolgede Akdeniz
kiyilari boyunca farkli yerlerde kolaylikla bulunabilecek, yerel hi¢cbir mimari 6zelligi tasimayan
ve tarihsel bir slirecin parcasi olmayan bir yapilasma deseni yer almaktadir (Sekil 4). Kimlik
olusumunu engelleyen bu kadar olumsuzluga ragmen ulusal ve uluslararasi olcekte kabul
gormusligl ve yogunlugu nedeniyle bu kimliksizligin, bolgenin turizm kimligi halini aldig
sdylenebilir. Bu noktada, bunun bir kimlik olup olmadigI sorunsali ile birlikte “ekonomik
yonlendirmeler dogrultusunda bir kimligin olusup olusamayacagi, eger bu duruma kimlik
denecekse bu kimligin yine ekonomik gerekcelerle yok olup olmayacagi ve siirdirilebilirligi”
gibi bircok soru akillara gelmektedir.

Sekil 4. Belek ve Cevresi Sahil Seridi Uydu Gorlintls
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Belek kiyi seridinde, kitle turizmine hizmet eden biylk 6lgekli otel ve tatil koyleri yapilmasi
icin olusturulan planlar, sadece bolgenin kimligi ile ilgili tartismalari baslatmamis, ayni
zamanda birgok sorunu beraberinde getirmistir. Bu sorunlardan biri de mulkiyet ve yapilasma
haklari Gzerine olan sorunlardir. Belek kiyi seridi incelendiginde bdlgenin, %80 oraninda
yapilasmasi tamamladigl bu yapilasmanin da farkli parsel biytklerinde farkli yapilasma
kosullari ile gerceklestigi goriilmektedir (Sekil 4). 01.07.2016 tarihinde onanan Belek Ozel
Cevre Koruma Bdlgesi 1/25000 Olcekli Cevre Diizeni Plani Hikiimleri Revizyonu, 5.2.1 no’lu
Plan Hikmu igerisinde yapilagsmaya iliskin hikimler uyarinca 5.000 m2’den kiguk parsel
olamayacagi ve 20.000m2’den kiiglik parsellerde 0.60 Emsal, 20.000m2’den blyiik parsellerde
0.80 Emsal olacagi belirlenmistir. Devlet politikasina paralel hazirlandigi anlasilan bu plan notu
ile belirli metrekarenin Uzerinde olan parseller 6zendirilmekte, yapilasma miktari blyuk
parselde artirilarak parsellerin biytklikleri ile orantili olarak rant degerleri de arttirilmaktadir.
Bu alandaki turizm karakterinin ulusal ve uluslararasi anlamda kabul edildigi ve bir kimlik
oldugu dislnuldigliinde, verilen bu plan kararinin turizm kimligini de sekillendirdigi
séylenebilir.

Planlama sireci icerisinde devlet politikalarini plana yansitan Cevre ve Sehircilik Bakanhgi,
Belek Ozel Cevre Koruma Bélgesi 1/25000 Olcekli Cevre Diizeni Planinda metrekare biiyiklGgi
ile dogru orantili verilen bu plan kararinin daha nitelikli turizm tesis alanlari olusturmak
amaciyla verdigini belirtmektedir. Cevre ve Sehircilik Bakanhginin gerekgesi ve bu kararin
bolgede bir turizm kimligi olusturabilecegi, olumlu yonler olarak gorilse de beraberinde
sadece kimlik sorununu getirmemektedir. Metrekareye gére degisen yapilasma miktarinin
ayni bolgede ayni gevre 6zelliklerine sahip parseller igin, biylk parsel sahiplerine ayricalik
oldugu, bu ayricaligin Anayasa’ya, Akdeniz’de Ozel Koruma Alanlarina iliskin Milletler Arasi
Protokol’e ve planlamanin temel prensibi olan esitlik ilkesine aykiri oldugu, dogal degerlere
sahip bolgede betonlasma oranini arttiracagi, 20000m2’nin altindaki parsel sahiplerinin daha
blylk sermaye sahibi turizm yatirimcilari tarafindan baski altina alinacagi, Bakanhgin belirli
arazilerin rantini ylikselterek kamu yararini degil bireysel yarari gozettigi, 20000m2 parsel
blyukligunin hangi gerekgelere ve tipolojilere gore belirlendiginin anlagilamadigi, plan
kararinin getirdigi diger soru isaretleri olmustur.

TARTISMA VE SONUC

Bir kentin veya yerlesmede ki bir fonksiyonun markalasmasinin, o yerin kimligini
olusturdugunu soylemek belki de yanlis bir nitelendirme olacaktir. Sonucta marka kavrami
pazarlamanin ortaya cikardigi terim olmakla birlikte ekonomik yonlendirmelerle olusmustur.
Kimlik ise tam anlamiyla bir varolus tarzinin, slrecin Grtinddir. Kimligin olusmasi belli
kosullarin surekliligi ile gerceklesebilmektedir (Giirsel, 1993).

Uluslararasi Ticaret Hukukcusu E.Hirch, Akdeniz Bolgesi icin yaptigl bir arastirmada 1970’li
yillardan itibaren, devletin destekleriyle yiksek yatak kapasitesine sahip yapilan tesislerin
sayilarinin fazlahgindan, insaat kalitesinin genel ortalamanin (zerinde olmasindan ancak
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mimarlik diizeyinin disikligiinden bahsetmektedir (Akan ve Korzay, 1993). Ulkemizde,
Ozellikle Akdeniz kiyi kentlerinde, 1980 sonrasi kitle turizmine yonelik olarak biyik oteller ve
tatil koyleri insa edilmeye baslanmistir. Bu yapilarin genellikle yerel 6zginliklerden ve tarihi
degerlerden yoksun olmasi nedeniyle, sahillerimizde kimliksiz alanlar olusmustur. Bu durum
sadece sahillerimizde kimliksiz alanlarin olusmasina neden olmamis, ayni zamanda
cevrelerindeki yerlesmeleri de olumsuz etkilemis, hizli gelismenin etkisi ile plansiz gelismis
kent pargalari olusturmuglardir. Ayrica bu kimliksiz alanlar her gegen gilin dogal ve yerel yapili
cevrenin bozulmasina neden olmaktadir.

Calismada Antalya Belek Turizm Bolgesinde, Kiiltlr ve Turizm Bakanhgi tarafindan verilmis olan
bir plan karari Gizerinden turizm kimligi kavrami ve bu kararin etkileri irdelendiginde. incelenen
bolgede turizm kimligi one siriilerek, metrekare blylkligine gore verilen ifraz ve yapilasma
kosullari, turizm kimligi Gretememis, ancak bir turizm deseni olusturabilmistir. Ekonomik
taleplerin degismesi sonucunda siirdirilebilirligi tartisma konusu olacak alanlarin, gercekte
surdurulmesi gereken kilturel ve dogal degerlerin 6nline gegtigini gérmekteyiz. Diger taraftan
ekonomik kaygilar ile verilmis bu tarz plan kararlari, sadece turizm ve kent kimligine etki
etmemekte blylk sermaye sahibi yatirimcilarin yerel halki baski altina alacagi ve zorunlu
olarak gelecekte ortakliklarin giderilmesi konusunda hukuki sorunlari beraberinde getirecegi
unutulmamalidir. Bu tarz verilen plan kararlarinda dogal degerler, gelecekte olusabilecek
hukuki sorunlar ve bélgenin dogru kimligi ekonomik kaygilardan once degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Turkiye’de hiikimetlerin yasadigl ekonomik ¢ikmazlar, kisisel duyarsizliklar ile birlesince dogal,
tarihi ve kultirel degerleri yok edecek mekan iretim slirecine girmis bulunmaktayiz.
Ulkemizdeki turizm alanlarinin bircogu, yoresel ve tarihi bicimlerden kopyalar sunan, kendi
icine donlik yapi gruplarindan olusmaktadir. Bu yapi gruplarindan olusmus alanlarin bir siire
sonra talebini yitirmesi veya tercih edilmemesi sonucunda, hem yararsiz yatirrmlar hem de
zarar gormis cevresel degerler ile karsilasiimaktayiz.

Sadece yatak kapasitesinde artis hedefleyen, kiltlrel degerleri sadece kendi blinyesinde
yaptigi servislerde ve animasyon aktivitelerinde barindiran, dogal cevreye miidahale eden
kompleks turizm yapilardan ziyade tilkemiz, ekonomik ve sosyal esitlik, kalite kavramina 6nem
veren slrdirilebilir alternatif turizm ¢alismalari Gizerinde durmali, bu anlayisi tim proje ve
plan yapim sireci icerisinde daha detayli olarak ele almalidir.
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OZET

Kitle iletisim araglarinin gelismesi ile insanlar herhangi bir konuda sikayetlerini kolayca
iletebilmektedir. Bir hizmet sektorl olan turizmde bu sikdyetlerin, yonetilmesi ve hizmet
kalitesinin artirllmasinin araci haline getirilmesi gerekmektedir. Bu arastirmada, termal veya
spa hizmeti satin alan misterilerin sikayet konularinin neler oldugun tespit edilmesi
amaglanmigtir. Bir sikayet portalinda, termal ve spa hizmeti sunan isletmelere yonelik
sikayetler icerik analizi yéntemi ile incelenmistir. icerik analizinin tercih edilmesi ile birbirine
benzeyen veriler, belli bir kavram ve tema gergevesince yorumlanmistir. Boylece arastirma,
okuyucunun anlayabilecegi bir belge haline getirilmistir. Orneklemde yer alan termal ve spa
hizmeti sunan isletmeler ile bunlara yonelik sikayetler, 10.12.2019 tarihinde incelenmistir.
Arastirmadan elde edilen veriler incelendiginde, one gikan sikdyet konularinin, hizmet fiyatlari
ve genel hizmetler oldugu tespit edilmistir.

COMPLAINTS FOR HOTEL BUSINESSES THAT PROVIDE THERMAL AND SPA SERVICES:
APPLICATION ON A COMPLAINT PORTAL

ABSTRACT

With the development of mass media, people can easily convey their complaints on any
subject. In tourism, which is a service sector, these complaints need to be made a tool to
manage and improve service quality. In this study, it is aimed to determine the complaint
issues of customers who purchase thermal or spa services. In a complaint portal, complaints
for businesses that provide thermal and spa services were examined using the content analysis
method. Data similar to each other with the preference of content analysis were interpreted
within the framework of a certain concept and theme. Thus, the research has been turned
into a document that the reader can understand.The businesses that provide thermal and spa
services in the sample and their complaints were examined on 10.12.2019. When the data
obtained from the study were examined, it was determined that the prominent complaint
subjects were service prices and general services.

GIRIS

Sikayet, karsilanmayan beklentilerin ve sahip olunan hosnutsuzlugun s6z, yazi, yakinma gibi
tepkilerle ifade edilmesidir. Tuketici sikayetlerinin degerlendirilmesi, aksakliklarin giderilmesi
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ve hizmet kalitesinin artirilmasinda isletmelere rehberlik etmektedir (Arpaci ve Toylan, 2015:
54). Turizm hizmetlerini satin alan veya kullanan tlketiciler olarak turistler sikayetlerini yazil
formlar, Ucretsiz telefon hatlari, web siteleri, e-posta adresleri gibi bircok araci kullanarak
yapabilmektedirler (Unal, 2019: 562). Bircok sektérde faaliyet gdsteren isletmeler icin bu
sikayetler, sunulan hizmet veya Urinin kalitesinin artirlmasinda 6nemli bir veri kaynagi
olabilmektedir.

Turizm sektori agisindan bakildiginda sikayetler,_isletmenin zayif yonlerinin belirlenmesinde,
surecin aksayan yonlerinin dizeltilmesinde, sikayet eden musterinin iginde bulundugu sikintih
durumun ortadan kaldirilmasinda ve misteri sadakatinin artirilmasinda o6nemli rol
oynamaktadir (Unal, 2019:562). Son zamanlarda kitle iletisim araclarinin gelisimi ile insanlar
sinirh sosyal c¢evre yerine daha genis bir cevreye kavusmus, bu durum sikayetlerin turizm
isletmeleri Uzerindeki etkilerinin artmasina neden olmustur. E-WOM olarak kabul edilen
elektronik agizdan agza iletisim sireci sikayetlerin, web tabanli ¢ok yaygin platformlarda
kendine yer bulmasina ve insanlarin sunulan mal ve hizmetler hakkinda fikirlerini daha kolay
aktarabilmesine imkan tanimaktadir (Unal, 2019:563).

Turistlerin sikayet ettikleri temel konular; yetersiz aktiviteler, kirli banyolar, eski ve temiz
olmayan esyalar, personel tavirlari, havuz hijyeni ve givensizligi, ortak kullanim alanlarinin
(Spor salonlari ve asénsorler vb.) temizlik sorunlari, yiyecek ve igeceklerin saglkli olmayan
kosullarda Uretilmesi ve sunulmasi sayilabilir (Lertputtarak ve Samokhin, 2017). Bu tir
sorunlarin bilinmesi ve iyi yonde kullaniimasi icin etkili bir sikayet yonetimine sahip
olunmalidir. isletmeler iyi bir sikayet ydnetimi siireci olusturmak igin turistlerin sikayetlerini
almayi kolaylastiracak ve onlari bu konuda tesvik edecek alt yapilari olusturmalari
gerekmektedir (Liu ve Li, 2019). Bu sayede turistler sikayetlerini ifade edebilecekleri ortamlari
bulacak ve sikayetlerini kamuya acik platformlarda degerlendirmeyi daha az distineceklerdir.
Bu durum isletmelerin eksiklerini gormesini saglayacak, tretilecek ¢6ziim 6nerileri ile hizmet
kalitesi artiricaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Tuketim teorisinde 6nemli bir rolii olan tiiketiciler elde edecegi faydayi en (st diizeye ¢cikarmak
istemektedirler. Satin almis oldugu mal ve hizmetten bekledigi faydayi elde edemez ise
sikdyete basvurmaktadirlar (Akan ve Kaynak, 2008). Tuketiciler sikayetlerini farkli sekillerde
gostermektedirler; Tliketiciler, sahsi olarak, arkadaslarini ve ailelerini uyararak, kitle iletisim
araclarina yonelerek, Tiiketici konsey ve birimlerine sikayetlerini ileterek veya yonetime bir
mektupla sikayetini ileterek gerceklestirebilmektedirler (Heung ve Lam, 2003). Tiketici
sikayetleri, hizmet Ureten isletmeler agisindan daha fazla dikkate alinmasi gereken konular
arasindadir. Bu sikayetlerin ciddi bir sekilde ele alinmasi miisteri sadakatinin de olusmasinda
onemli bir katkisi vardir (Kozak, 2007).

Guncel rekabet piyasasinda musteri beklentilerinin karsilanmasi, isletmeler agisindan hayati
bir dneme sahiptir. Clinki musterilerin gecmis satin alma deneyimlerini es, dost ve akrabalari
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ile paylagsma egiliminde olduklari ve beklentileri karsilandiginda da sadik muisteri konumuna
geldikleri ifade edilmektedir (Cati, Kocoglu ve Gelibolu, 2010:430). Misteri sadakati
olusturmada musteri tatmin edilmesiyle baslayan siireg, Uriine ait performans, glvenilirlik,
dayaniklihk, esneklik, pratiklik, ekonomiklik, cevre ve insan sagligina duyarllik kazandirma ve
saghkli iliski kurma ile devam etmektedir (Kose, 2007). Mdusterilerin sikayetlerini farkl
sekillerde belirtmeleri veya sikayetlerini belirtmeyip firma ve isletmeleri degistirmeyi tercih
etmeleri, sikayet konusunun ©Onemini ortaya koymaktadir. Bu konuda galisanlarin ve
mdusterilerin geri bildirimlerini degerlendiren isletmeler, mlsteri memnuniyetini ve sadakatini
olusturmada bir firsat yakalamis olurlar (Kilig ve Ok, 2012).

Tiketici Sikayetleri konusunda turizm sektortine yonelik bir¢cok calisma yapilmistir. Birdir ve
Bal (2013) tarafindan Antalya’ya gelen yabanci turistlerin tatmin dizeyleri ve sikayet
konularina iliskin yapilan ¢alismalarinda, saticilarin israrl satis ¢abalari ve sunulan hizmetlerle
ilgili olarak yliksek fiyatlardan sikayet¢i olduklari tespit edilmistir. Yine turizm sektoriinde
yapilan bir baska ¢alismada, konaklama isletmelerine yénelik 6ne ¢ikan sikayet konularinin
personel, fiyat, reklam, kampanya oldugu, seyahat acentelerine yonelik sikayetlerde de tur,
iptaller, degisim ve diger acente konulari oldugu gortlmustir (Arpaci ve Toylan, 2015). Turist
sikayetlerine yonelik bir baska ¢alismada Kultiirel farkhliklarin musterilerin yasam tarzlarini,
ahskanliklarini ve tercihlerini etkiledigini, dolayisiyla tiiketici sikayet tavir ve tarzlarininda
bundan etkilendigini ortaya koyulmustur (Sahin ve Cesur, 2016). Yukaridaki ifadelerden de
anlasilacagi Gizere, insanlarin kullandiklari turistik tirtine, geldikleri Glkelere ve yasam tarzlarina
gore farkh gerekgelerle sikayet etme egiliminde olduklari anlagiimaktadir.

Arastirmanin konusunu olusturan termal ve spa hizmeti sunan isletmelere yonelik sikayetlerin
incelendigi alanyazinda ¢esitli g¢alismalar mevcuttur. Bunlardan birinde, termal otel
isletmelerinden hizmet alan musterilerin, hangi tiir sikayetlere sahip olduklari ve bu
sikayetlerin hangi oranda karsilandigini ortaya koymak amaciyla, bir sikayet sitesi Gizerinden
analizler yapilmistir. Bu ¢alismada 6ne ¢ikan sikayet konusunun, fiyat ve reklam kampanyalari
ile ilgili sikayetler oldugu anlasilmistir (Aylan, Arpaci ve Celiloglu, 2016). Bu konuya iliskin bir
baska c¢alismada, termal turizm hizmeti satin almayi etkileyen faktorler incelenmis ve
pazarlama c¢abalarinin, ekonomik, sosyal, psikolojik, kisisel ve kiiltlirel faktorlerin etkili oldugu
tespit edilmistir (ilban, Akkilic ve Yimaz, 2011). Yine termal hizmetlerle 6ne cikan
destinasyonlardan olan Pamukkale ve Karahiyat bolgesindeki otellere iliskin kullanici
degerlendirmelerinin incelendigi bir arastirmada, boélgede bulunan konaklama tesislerinde
tiketiciler, konum, tesis temizligi, alinan hizmet ile 6denen Ucret, genel hizmet, uyku kalitesi
ve odalardan memnun olduklarini ifade etmislerdir (Bayram, Bertan ve Ertas,2014). Gorildigi
Uzere sikayeti etkileyen bircok faktor bulunmakta, onceliklerine gore bunlara ¢ozimler
Uretilmesi gerekmektedir.

Turizm pazarindaki degisim ve termal ve spa hizmetlerini de iceren saglik turizmine yonelik ilgi
giin gectikce artmaktadir. Bu konuda yeni stratejilerine ihtiyac duyuldugu ifade edilmektedir (
Feroldivd, 2019). Bir baska calismada, saglik ve zindelikle ilgili endiselerin giderek yayginlastig
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insanlarin sagliklarina yonelik elde ettikleri olumlu sonuglarin saglk turizminin gelisimini
olumlu yoénde etkiledigi belirtiimektedir (Vila, Brea ve Aroujo, 2020). Geleneksel konaklama
isletmelerin verdigi hizmetlerin yaninda, termal kir ve diger destek tedavileri de iceren
hizmetler sunmalari (Aylan, Arpaci ve Celiloglu, 2016: 54), termal otellere yonelik beklentilerin
daha fazla olacagini gostermektedir. Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi tizere saglik turizmi
ve saglik turizminin alt boyutu olarak kabul edilebilecek termal turizm giin gectikce 6nem
kazanmaktadir. Gelisen bu alanda tiketicilerin beklentileri dogrultusunda hizmet sunulmasi
ve sikayetlerine 6zen gosterilmesi sektoriin gelisimine olumlu yonde etkileyecektir.

YONTEM

Bu calismada, cesitli konularda tiiketicilerin sikayetlerini paylastiklari www. sikayet.com adli
internet portalinda, termal ve spa hizmeti sunan otel isletmelerine yonelik tiiketici sikayetleri
analiz edilmistir. Bu internet portal kendisini, var olan musterilerin memnuniyetini saglayan,
tuketicilerin yasanan sorun ve problemlerine ¢6zim Ureten ve miusteri sikayetlerinin
ydnetilebilecegi bir internet sitesi olarak tanimlamaktadir (www.sikayet.com). ilgili internet
sitesinde sikayet konusu olan 426 otelin oldugu tespit edilmistir. 426 otelden ne kadarinin
termal ve spa oteli oldugunu belirlemek amaciyla tiim oteller incelenmis ve 30 adetinin termal
ve spa oteli oldugu anlasilmistir. Bu isletmelere yonelik de 70 adet sikayet oldugu gorilmis ve
bunlar arastirmanin amaci dogrultusunda icerik analiz ydntemi ile degerlendirilmistir. icerik
analizi ile veriler tanimlanmaya ve verilerin icinde gizli kalabilecek gercekler ortaya c¢ikartilmak
amaciyla veriler belirli kavramlar ve temalar baglaminda bir araya getirilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 227). Bu temalar ve kavramlar belirlenirken cesitli arastirmalardan da
yararlanilmistir (Unal ve Demirel, 2011; Aymankuy, Akgiil ve Akgiil, 2012; Bayram, Bertan ve
Erbas, 2014). Boylece mevcut verilerden okuyucularin anlayabilecegi somut sonuglara
ulasilmaya calisilmistir.

BULGULAR

Bu arastirmada www.sikayet.com sitesinden elde edilen veriler ¢ercevesince, genel sikayet
kategorileri, Turizm sikayet kategorileri ile termal ve spa hizmeti sunan isletmelere yonelik
sikayetler, belirlenmis temalar ve kavramlar dikkate alinarak tablolar yardimiyla
yorumlanmistir.
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Tablo 1. Genel Sikayet Kategorileri

SIKAYET KATAGORISi

SIKAYET SAYISI

Aligveris 10224
Anne-Bebek 377
Bankalar 2993
Belediye 504
Beyaz Esya 2915
Bilgisayar 738
Cep Telefonu 2874
Diger 46
Egitim 710
Elektronik 772
Emlak 531
Finans 85
Giyim 3396
Gida 670
Hizmet 115
icecek 217
iletisim 8321
internet 1868
Kamu 884
Kargo —Nakliyat 2977
Kozmatik 684
Klglk ev aletleri 492
Medya 88
Mekan 639
Mobilya-Ev Tekstili 20121
Micevher-Saat-Gozliik 258
Mutfak Arag Gereg 356
Organizasyon 63
Otomotiv 1308
Saghk 705
Sigorta 768
Spor 822
Temizlik 181
Turizm 1092
Ulasim 2846
Toplam 71640

Tablo 1’ de ilgili internet sitesinde 35 farkli genel sikdayet konusu oldugu gériilmektedir. En
fazla sikdyete konu olan Urin kategorisinin, Mobilya- Ev Tekstili (20121) oldugu tespit
edilmistir. Turizm bashgl altindaki sikdyet sayisina bakildiginda, 1092 gibi yogun sikayet
konusuna sahip alanlardan oldugu anlasiimistir. Cok farkli alanda yapilan sikayetler ve toplam
sikayet sayisi dikkate alindiginda, Sikayetin, hayatin bir parcasi oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2. Turizm Alt Katagorileri Sikayet Sayilari

Turizm Kategorisi Sayi
Devre Miilk 110
Dinlenme Tesisi 7
Gezi Tatil Sitesi 167
Kamp 1
Milli Parklar 2
Motel Pansiyon 6
Servis Hizmeti 10
Seyahat Acentasi- Tur operatorii 334
Tatil Koyl 6
Transfer Firmasi 5
Vize islemleri 18
Otel 426
Toplam 1092

Tablo 2’ de turizm bashgi altindaki alt kategorilere iliskin veriler yer almaktadir. Bu alt
kategoriler icerisinde en fazla sikayet olunan konularin Seyahat acenteciligi ve tur
operatorligu alt kategorisi ile ilgili (334) oldugu anlagiimistir. Termal isletmelerin 6nemli bir
kisminin devre miilk sistemi ile calistiklari distnildiginde, devre miulk konusundaki
sikayetlerin (110) sayisi dikkat cekmektedir.
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Tablo 3. Termal ve Spa Hizmeti Sunan isletmelerde Sikayet Konulari

Otel Personel Yeme- Yer ve Hijyen ve Fiyatve Genel Oda
Kodu igme fiziki Givenlik diger Hizmet Kalitesi
imkanlar hizmet
ticretleri

1 - 1 7 1 1 1 1
2 2 1 1 1 - 1 -
3 - 2 - 1 1 3
4 1 - 1 2 1 3 -
5 - - - - - - -
6 1 - 1 - - - 1
7 5 2 1 1 5 -
8 4 - - - - 1 -
9 2 - 2 7 4 5 -
10 1 - - 1 - - -
11 3 - - 4 2 2 -
12 1 - - - 1 1 -
13 1 2 1 1 1 -
14 1 - 1 1 1 -
15 1 - - - - 1 -
16 1 - - - - 2 -
17 1 1 - 2 - 2 -
18 - 2 2 - 1 1 -
19 1 2 - 2 1 1 -
20 - - 1 - 1 - -
21 1 - - - - 1 -
22 2 - - - 1 -
23 1 - 1 - 2 -
24 1 1 2 6 - 1
25 - - - 1 1 1 -
26 1 2 - - 1 1 -
27 3 1 2 2 17 15 1
28 - - 1 - 3 2 -
29 - 1 1 2 - 1 1
30 - - - - 1 - -
Toplam 35 18 25 33 40 53 8

Tablo 3’de belirlenmis termal ve spa hizmeti sunan isletmelerin sikayet konulari yer
almaktadir. Veriler incelendiginde en fazla sikayet, genel hizmet boyutunda oldugu (53)
gorilmektedir. Bunu sirasiyla fiyat ve diger hizmet Ucretleri (40) ile personele (35) yonelik
sikayetlerin izledigi anlasilmistir. isletmeler acisindan bakildiginda 27 Kod numarali isletmenin
tek basina farkh konularda (41) sikdyet almasi da dikkat cekici hususlar arasindadir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm sektorl gun gectikge farkli isletme tipleri ile Glke ve boélge ekonomilerine dnemli
katkilari olmaktadir. Bu isletmelerin faaliyetlerini slirdiirmesi ve rekabet Ustlnligind
saglayabilmesi igcin musterilerinin beklentilerini kargilamalari ve sikayetlerine en uygun ¢6ziim
yollarini bulmalari gerekir. Turistik hizmet alan tiketicilerin beklentileri, sahip olduklari farkh
ozellikler nedeniyle degisebilmektedir. Bu tlketicilerin tiplerinin, beklentilerinin ve sunulan
hizmetlere iliskin eksiklik algilarinin tespit edilmesi hizmet kalitesinin artmasi agisindan 6nem
tasimaktadir.

Musterilerle olan iliskilere uzun vadeli yaklasmak gerekmektedir. Musterilerle saglikli iliskiler
kuruldugunda musterilerin tatmin edilmesi, beklentilerinin karsilanmasi ve sadik musteriler
haline getirilmesi mimkiin olmaktadir. Ozellikle kitle iletisim araglarinin gelismesi ile sikayet
etme faaliyeti hem artmakta hem de kolaylasmaktadir. Bu durum nedeniyle isletmeler tiketici
memnuniyeti saglamak amaciyla daha fazla ¢alismak zorundadir. Ayrica bu durumu firsata
dondstiren isletmeler rakiplerine Gstinlik saglama sansi da elde etmektedir.

Arastirmanin sonuglarina bakildiginda, tuketicilerin farkh ticari faaliyetlerden sikayetgi
olabildikleri ve bunlari bir internet portalindan da diger tiiketicileri ve ilgililere duyurma
isteklerinin oldugu anlasiimaktadir. Arastirmanin konusunu olusturan genelde turizm 6zelde
de termal ve spa hizmeti sunan isletmelerde ortaya cikan sikdyet konulari dikkate alindiginda,
genel hizmet konusundaki eksiklikler, sunulan hizmetlerin fiyatlari ve personele ydnelik
konularin agirlik kazandigi goérilmektedir. Termal isletmelerde 6ne ¢ikan devre milk
sisteminin tuketiciler tarafindan en fazla sikayet edilen konular arasinda oldugu da tespitler
arasindadir.

Arastirma sonuglarinin gosterdigi temel sikayet konulari ile ilgili olarak meslek 6rgitleri, otel
isletmelerinin bir araya gelerek ilgili sikayetler konularinda toplantilar yapmalari
onerilmektedir. isletmeler arastirmadan elde edilecek sonuglari kullanarak hizmet kalitelerini
artirabileceklerdir. Ayrica bu konuya iliskin farkl boyutlarin dikkate alindig baska bilimsel
calismalar yapilabilir. Arastirmanin tek bir internet sitesi lzerinden yiruttlmesi eksik olarak
kabul edilecek yanlarindandir. Bu konuda daha genis kapsamli, daha fazla internet sitesinin
dahil edildigi arastirmalar yapilabilir.

Sonugc olarak insanlarin sikayetlerini bu kadar kolay iletebildigi bir ¢cagda yasanilmasi bu
arastirma konusunun énemini ortaya koymaktadir. insanlarin sikayet ettikleri konularin tespiti
bu problemlerin ¢oziimiindeki ilk adimdir. Bu anlamda sikayet olumsuz bir durum degil, daha
iyiye kaliteliye ulastiracak, bir ara¢ olarak degerlendirilmelidir.
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OZET

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin diger isletmeler karsisindaki rekabet
UstlnlGgu iki temel yaklagim ile degerlendirilmektedir. Endistri Temelli Yaklagim, rekabet
UstinlGgund isletmenin dis cevresinde aramaktadir. Kaynak Tabanh Yaklasim ise rekabet
dstdnligundn isletmenin i¢ kaynaklarinda oldugunu savunmaktadir. Turizm isletmeleri yogun
rekabet kosullarinin yasandigi bir cevrede faaliyet gostermektedir. Ayni sektorde rekabet eden
bir turizm isletmesinin diger isletmeler karsisinda GstinlGgi kendi 6z yeteneklerinde saklidir.
isletmelerin rekabet diizeylerini artirmalarn 6zellikle icsel yapilarinda yer alan kaynak ve
yetenekleri dogru kullanmalari ile mimkanddr.

Bu c¢alismanin amaci, konaklama isletmelerinin sahip olduklari yenilik yetenegini Kaynak
Tabanl Yaklasim kurami ile degerlendirmektir. Bu cercevede yenilik yetenegi VRIO (degerlilik,
nadirlik, taklit edilemezlik, organizasyon) alt kriterlerine gore degerlendirilmistir. Arastirma
sonuclarina gore, bir konaklama isletmesinin rekabet Gstlinligi VRIO kriterlerine sahip olmasi
ile mimkindir. Herbir kriter isletmenin basarisini artirmada temel bir faktor olarak
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, yenilik, yenilik yetenegi, temel yetenek.
THE INNOVATION SKILL AS A CORE COMPETENCY IN ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS
ABSTRACT

Two basic approaches are used to evaluate the competitive advantage of an establishment
operating in the tourism sector over other establishments. Industry-Based Approach looks for
a competitive edge in the external environment of the establishment. On the other hand,
Resource-Based Approach notes that the competitive advantage lies in the internal resources
of the establishment. Tourism companies operate in an environment, where intense
competitive conditions exist. The superiority of a tourism establishment competing in the
same sector over other establishments remains hidden in its own skills. It is possible for
establishments to increase their competition levels, particularly by using the resources and
competencies in their internal structures accurately.

1 Bu bildiri yazarin 2014 yilinda Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali’nda
hazirlamis oldugu doktora tezinden Uretilmistir.
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The aim of this study is to evaluate the innovation ability of accommodation establishments
with the Resource-Based Approach theory. In this context, the ability to innovate was
evaluated according to the VRIO (valence, rarity, imitability, organization) sub-criteria.
Competitive advantage is also possible by fulfilling the criteria of VRIO. Each criterion can be
regarded as a fundamental factor in terms of increasing the success of the establishment.

Keywords: Tourism, innovation, innovation ability, core competency.
GiRi$

Kiresellesme ile birlikte misterilerin satin alma davranisinda meydana gelen degisiklikler,
isletmeler arasindaki rekabetin giinden giine artmasina sebep olmaktadir. isletmelerin
rekabetci Ustinlik saglamasini amaglayan iki temel yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi rekabetci Gstlinliglin dis cevrede oldugunu savunan Enddstri Temelli Yaklasim, ikincisi
ise isletmenin igsel yapisini ele alan ve rekabetgi UstlnlGglin temel kaynak ve yeteneklerde
oldugunu savunan Kaynak Tabanli Yaklasim’dir.

Kaynak Tabanli Yaklasim isletmenin kaynaklarini, yeteneklerini ve temel yeteneklerini ele
almaktadir. Temel yetenekler (core competencies), taklit edilemeyen ve Urinin/hizmetin
misteriler tarafindan algilanan faydasina katkida bulunan yeteneklerdir. Bu yetenekler, ayni
sektdrde bir isletmenin diger isletmelere kiyasla gii¢lii oldugu unsurlardir. isletmenin temel
yetenekleriicerisinde Uretim becerileri, teknolojik beceriler ve kollektif 6§renme becerileri yer
almaktadir (Cetindamar, 2013:1). Kaynak Tabanh Yaklasim ayni pazarda rekabet eden
isletmelerin rekabetgi Gstlinlik saglamalari ve rekabetci Ustlinligl korumalarina dair glicll bir
teorik yapi sunmaktadir. Kaynak Tabanh Yaklasim’a gore rekabetci Gstlinlik, kaynaklarin essiz
bilesiminden olusmaktadir. Barney (1991), kaynak ve yeteneklerin heterojen (farklilk)
olmasini ve firmalar arasinda mobil olmamasi (hareketsizlik) gerektigini ifade etmektedir.
Rekabetci Gstlnlik saglayan kaynaklarin sahip olmasi gereken 6zellikler ise dért ana grupta
toplamaktadir: Bu 6zellikler; kaynaklarin degerli olmasi, nadir olmasi, rakipler tarafindan taklit
edilmesinin glic ya da olanaksiz olmasi ve organizasyon kdiltirine sahip olmasindan
olusmaktadir (Barney 1995; Barney 1991).

Bir isletmenin stratejik amaclari icerisinde ayni sektérde faaliyet gosteren isletmelerden farkli
olmasi yer almaktadir. Rekabet Ustlnligl saglayacak bu farkhligin derecesi ise yenilik
yeteneginde saklidir (Yorgancilar 2011). Yenilik yetenegi, firmanin sahip oldugu bilgiyi yeni
Urlinlere donlistirme imkani sunmaktadir. Teknolojik gelismeler, firmalarin mevcut Grinleri
yeniden planlayip diizenlemesine ve kisa silrede (retim seviyesini artirmasina olanak
saglamaktadir. isletmenin yenilik yetenegini gelistirmesi, ekonomik anlamda basarili olmasini
ve rekabet Uistiinliigi elde etmesini saglayacaktir (Bahar ve Kozak, 2012:25). isletmenin yenilik
yetenegine sahip olmasi yeni lrlnler, hizmetler, slirecler, yonetim ve pazarlama yontemleri
gelistirmesi ile mimkindir (Kaplan ve Norton 2006:135).
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Bilgi ve iletisim teknolojisinde meydana gelen gelismeler yenilik yetenegini dogrudan
etkilemektedir. isletmeler tim diinya pazarina daha kolay ulasabilmekte, pazarda meydana
gelen degisimleri yakindan takip edebilmektedir. Glinimizde yaygin bir sekilde kullanilan ag
hizmetleri (networking) ile internet, intranet (isletme igci iletisim), extranet (isletmeler arasi
iletisim) kullanimi iletisimin daha hizli ve daha sistematik bir sekilde yayilmasina neden
olmaktadir (Korcova, 2005:9).

Bu c¢alismanin amaci, konaklama isletmelerinin sahip olduklari yenilik yetenegini Kaynak
Tabanh Yaklagim kurami ile degerlendirmektir. Bu cercevede yenilik yetenegi VRIO alt
kriterlerine gore degerlendirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kaynak Tabanh Yaklasim, kuramsal olarak Endistriyel Temelli Yaklasim Uzerine kurulmustur.
icsel analiz-digsal analiz bitiinligiinin dnemini vurgulamasi nedeniyle Endistriyel Temelli
Yaklasim'dan daha yaygin kabul gérmektedir Kaynak Tabanli Yaklagim, ayni sektérde faaliyet
gosteren isletmelerin farkli kaynaklara sahip olmalari nedeni ile heterojen olduklarn
goriisiinden yola ¢ikmaktadir. (Giiles ve Ozilhan 2010:478). Olavarrieta ve Ellinger (1997)
Kaynak Tabanli Yaklasim konusundaki temel calismalari su sekilde 6zetlemistir: Penrose
(1959), firmalari kaynak demeti olarak degerlendirmistir. Rubin (1973), isletmelerin
kaynaklarini kullanish hale getirmek igin islemek zorunda oldugunu ifade etmistir. Wernerfelt
(1984), firma icin Grlnlerin ve kaynaklarin ayni madalyonun iki yizi oldugunu belirtmistir.
Prahalad ve Hamel (1990), firma stratejisi ve farklilasma faktorlerini temel yetenekler ile
incelemistir. Barney (1991), firmalarin az, taklidi zor, ikame edilemez ve degerli kaynaklarla
surdurulebilir rekabetci Ustlnlik saglayabilecegini ifade etmistir. Kaynak Tabanh Yaklasim
konusunda yapilan calismalar, firmalarin i¢csel kaynak ve yeteneklerini kullanarak rekabetgi
Ustlinliik elde edebileceklerinden bahsetmektedir.

isletmelerin igsel kaynak ve yeteneklerini inceleyen Kaynak Tabanli Yaklasim’a iliskin bircok
¢alisma bulunmasina ragmen konaklama isletmelerinin yenilik yetenegi ile ilgili kapsamli bir
calisma yapilmadigi gorilmektedir. Yapilan g¢alismalarda gogunlukla yenilik yeteneginin
isletme performansi Uzerindeki etkisi degerlendirilmistir. Erdem vd. (2011), yenilik¢ilik ve
isletme performansi iliskisini incelemislerdir. Tseng vd. (2008), vyenilikciligin hizmet
sektoriindeki dnemini degerlendirmislerdir. Ottenbacher (2007), turizm sektoriiniin basarisini
etkileyen yeniliklerden ve yeniliklerin isletme performansiyla olan iliskisinden bahsetmistir.
Calantone vd. (2002), firmanin yenilik odakl olmasi ile performansi arasindaki iliskiyi ele
almislardir. Kandampully (2002), bilginin yenilik ve temel yetenekler icin yaratici bir potansiyel
oldugundan bahsetmistir.

Bilim insanlarinin yenilik kavramina iliskin tanimlari su sekildedir: Oslo Kilavuzu’nda (2005:50)
yenilik, “isletmede 6nemli derecede iyilestirilmis bir Girlin (mal veya hizmet), siireg, yeni bir
pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir”. Drucker (1985)
yeniligi, bir 6rgitte birlikte calisan farkh bilgi ve yetenekteki insanlari verimli hale getirmek icin
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sunulan yararl bilgi olarak tanimlamistir (akt. Durna 2002:5). Wind’e (2005) gore yenilik, bir
degeri olusturmak ve surdirilebilir hale getirmek igin kullanilan bir stratejidir. Yenilik,
rakiplere kiyasla musteriye Ustlin bir deger atfetmektedir (Nasution ve Mavondo 2008:484).
Higgins’e (1996:27) gore yenilik, isletmede stratejik unsurlarla birlikte rekabetgci Ustlinlik
saglamasi nedeniyle temel bir yetenektir. Kandampully’e (2002) goére vyenilik, hizmet
olusumunda temel bir yetenek olarak degerlendirilmistir.

KAYNAK VE YETENEKLERIN HETEROJEN OLMASI VE MOBIL OLMAMASI

Turizm Urtni/hizmeti homojen (tirdes, benzer) olmayip, heterojen (farkli, ayrik, ayni tiirde
olmayan) bir yapiya sahiptir. Bes yildizli konaklama isletmelerinin ayni standartta hizmet
sunmasl beklenemez. Her turist tarafindan algilanan memnuniyet, imaj ve hizmet kalitesi
farkhlik igermektedir. Bu durum sunulan hizmetin homojen olmasini zorlastirmaktadir (Bahar
ve Kozak 2006:42,43). Ayni sektor icerisinde ve ayni konseptte faaliyet gdsteren turizm
isletmeleri musterilerine homojen olmayan Urin/hizmet sunumu gercgeklestirmektedir. Bu
durum hizmetlerin standart olmasini engellemekte, hizmet kalitesinin isletmeden isletmeye
farklilasmasina neden olmaktadir.

Turizm sektortinde kullanilan bir¢cok kaynak gerek zaman gerekse mekan olarak mobil degildir.
Ornek olarak, Pamukkale Travertenleri’ne yakin mesafede kurulan bir konaklama isletmesinin
uzak mesafede kurulan diger isletmelere gore rekabetci Gistiinligl s6z konusudur. Bir dag veya
sahil, Empire State Building gibi turizm 6geleri sabittir, hareket ettirilemez. Ocak ayinda Alp
daglarina yagan karlar, mayis ayina c¢ekilemez. Dinyanin kuzeyindeki turizm
destinasyonlarinin (cekim merkezi) sahip oldugu o6gle giinesi sadece yaz ortalarinda
yasanmaktadir (Evans vd. 2003:51-54).

YENILiK YETENEGININ VRIO ALT KRITERLERi iLE DEGERLENDIRILMESi

isletme kaynaklarinin ve yeteneklerinin siirdiriilebilirligine iliskin VRIO kriterleri Tablo 1’de ele
alinmistir. isletmeler dretilen Griin ve hizmetlerinin deger ifade etmesi, nadir olmasi, taklit
edilememesi ve organizasyon kiiltlirline sahip olmasi ile rakipleri karsisinda surdurulebilir
rekabetci Gstlnlik elde etmektedir.

Tablo 1: VRIO Alt Kriterleri ile Temel Yeteneklerin Belirlenmesi

Kaynagin ozellikleri Uygulamalar

Degerli mi? Tehditlerin yok edilmesi ve firsatlarin degerlendirilmesi
Nadir mi? Bircok isletmenin sahip olmamasi

Taklit edilmesi zor mu? Fiziksel olarak benzersiz, sosyal olarak karmasik (given,

kisilerarasi iliskiler, in), zamanla olusmus
Organizasyon isletme kaynak ve yeteneklerinin érgiitlenmesi
Kaynak: Dess vd. 2010:95; Barney, 1995
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Degerlilik (Value): Barney'e gore (1991) degerlilik, isletmelerin etkinligini ve etkililigini
gelistiren stratejiler gelistirmeleri ve uygulamalaridir. Dess vd. (2010), isletmelerin orgitsel
kaynaklarinin degerli olmasini rekabet UstinlGgl icin ©6nemli bir unsur olarak
degerlendirmektedir. Stratejik bilince sahip konaklama isletmeleri; fuarlar, sergileri, sektorel
olaylari izlemektedir. Ayni zamanda gelismis Gretim teknolojilerini, arag-gere¢ ve makineleri,
gelistirilmis altyapi sistemlerini, yeni yonetim tekniklerini, patent, marka, bilgi gibi deger
yaratan maddi ve maddi olmayan unsurlari belirleyerek bu degerlere sahip olmaya
calismaktadir (Ulgen vd. 2010:120,121). isletmeler kitlesel {retim/pazarlama ydntemleri
yerine “kisiye 6zel Gretim”, “birebir pazarlama” gibi yontemlere agirlik vermektedir (Kircova,
2005:9). Konaklama isletmeleri ise, geleneksel yontemlerin (6rnegin musterilerin konaklama,
yeme-icme ihtiyaclarini karsilama) yanisira deger ifade eden modern yontemleri de (6rnegin
musterilerin 6zellesmis ihtiyaglarini karsilama) kullanmaktadir (Drucker, 2017:37). Konaklama
isletmeleri “Mdisterilerimiz icin deger nedir?” sorusunu yonelterek, isletmede yuritilen her
bir operasyonu yeniden tasarlamali, yeni bir pazar ve yeni bir misteri portféyu ile sureci
yonetmelidir (Kotler vd., 2018).

Nadirlik (Rarity): Konaklama isletmelerinin yenilik yetenekleri fiziki tesisleri, uyguladigi Gretim,
Urln teknolojisi alanlarinda dikkat cekmektedir. Fiziki tesislerle ilgili yeteneklerin gelistiriimesi
isletmenin fiziki imkanlari veya fiziki konumu ile ilgilidir. Turizm igsletmelerinin bu sekilde taklit
edilmesi neredeyse imkansiz tstlinlikleri s6z konusudur (Ertuna 2008:169). Dizayn oteller, bir
taklit (kopyalama) sonucu ortaya c¢ikmis tesislerdir. Fakat bir tatil konsepti olarak
degerlendirildiginde benzersiz isletmelerdir. Ornek olarak, Miracle Oteli uzaktan algilanabilir
boyutta kelebek biciminde bir mimariye sahiptir. Limak Lara De Luxe Oteli Japon mimarisini
vurgulayan oOzellikler tasimaktadir (Karasakaloglu ve Zengel 2012:89-91). Konaklama
isletmelerinde nadirlik konusu sadece fiziki 6zelliklerle ifade edilemez. Aktas ve Ozdemir
(2007:22), diinyada iGn yapmis olan mutfaklarin bir takim ozelliklerinden bahsederken,
mutfagin d6zgiin olmasina vurgu yapmaktadir. Ozgiinliik, retilen yemeklerin ve bu yemekleri
Uretme ve servis etme usullerinin tamamen o mutfaga ait olmasi ile ilgilidir.

Taklit edilemezlik (Imitability) : Bilgi ve iletisim teknolojilerinin is alanlarina uyarlanmasi ile
birlikte, taklide ve kopyaya dayanan is modellleri yerini yenilige ve farkliliga dayanan
modellere birakmaktadir (Kircova, 2005:8). Barney ve Wright'a (1998:121) gore, firmanin
temel yeteneginin degerli ve nadir olmasi, firma icin kisa vadede normalin Ustiinde bir kar
saglayabilir. Diger firmalarin bu 6zellikleri taklit etmesi durumunda, temel yetenekler zamanla
rekabet paritesinden daha fazlasini sunamaz hale gelir. isletme yéneticileri, firmanin rakipleri
tarafindan kolayca taklit edilemeyecek nitelikteki yeteneklerini gelistirme ve ilerletme
girisiminde bulunmalidir. Collins ve Montgomery'e (1995) gore, deger olusturan firmalar bu
degeri taklit edilemezlik unsuru ile slirekli hale getirmelidir. Rakiplerin kolaylkla
kopyalayabilecegi bir kaynaga sahip olmak firmaya gecici stire deger saglamaktadir.

Organizasyon (Organization): Bir isletmenin rekabet Ustlinligli potansiyel kaynak ve
yeteneklerinin degerli, nadir, taklit edilemez olmasina baghdir. Ancak isletmenin
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potansiyelinin farkina varmasi, kaynak ve yeteneklerinin 6rgitlenmesi ile mimkindir. Bir
konaklama isletmesi yoOneticisi, kaynaklarinin ve yeteneklerinin rekabetgi potansiyelinden
yararlanmak icin su soruyu yéneltmelidir. isletmenin politikalari ve prosediirleri, degerli, nadir
ve pahali varliklarin olusmasina yonelik dizenleniyor mu? (Barney 1995:56; Barney
1991:69,70). Bu kapsamda, isletme kaynak ve yeteneklerinin 6rgitlenmesi rekabet GstlinlGgl
saglayan unsurlar icerisinde yer almaktadir.

SONUC VE ONERILER

Kaynak Tabanl Yaklasim, islemenin kaynaklarini, yeteneklerini ve temel yeteneklerini
degerlendirmektedir. Kaynak Tabanli Yaklasim'da kaynaklarin heterojen olmasi ve mobil
olmamasi séz konusudur. isletmenin sahip oldugu kaynaklarin yetenek haline dénistiriilmesi
ve yeteneklerin sentezinin yapilarak degerli, nadir, taklit edilemez ve organizasyon kdltiriine
sahip temel yenilik yeteneklerinin elde edilmesi isletmeye rakipleri karsisinda rekabetgi
Ustinlik saglayacaktir. ilk olarak, isletmelerin misteri odakh pazarlama anlayisini
benimseyerek, musterileri icin deger ifade eden yeteneklere yogunlasmasi gerekmektedir.
Degerlilik, isletmelerin bakis agisi ile birlikte musterilerin bakis acisi ile degerlendirilmektedir.
Diinyada 6zellikle dissal tasarimlari ile 6zglin olan, ilgi ceken ¢ok sayida konaklama isletmesi
bulunmaktadir. Fakat nadirlik sadece isletmenin fiziki 6zellikleri ile degerlendirilemez. Ayni
zamanda nadirlik isletmenin hizmet, siireg, pazarlama ve yonetim alanlarinda 6zgiin olmasi ile
ilgilidir. Ozellikle isletmenin sahip oldugu ‘iletisim teknolojileri’ nadirlik/6zgiinliik kriterine
ornek olarak verilebilir. Rakiplerin kolaylikla taklit edebilecegi bir kaynaga sahip olmak
isletmeye gecici slire deger saglamaktadir. Bu agidan isletmenin rakipleri tarafindan kolayca
taklit edilemeyecek yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir. Son olarak isletmenin sahip
oldugu degerli, nadir ve taklit edilemez potansiyel kaynak ve yeteneklerini organizasyon
kiltlru ile orglitlemesi gerekmektedir.

Konaklama isletmelerinin kendilerini yenilemeleri, yenilik eksenli stratejiler olusturmalari ile
mimkiindir. isletmelerin yenilik yetenekleri icerisinde; teknoloji, ar-ge, know-how, iletisim
teknolojileri (internet, intranet, extranet), sirec¢ iyilestirme ve gelistirme unsurlar yer
almaktadir. Konaklama isletmelerinin varliklarini korumalari ve sirdiirmeleri, yeni stratejik
kaynaklar ve yetenekler gelistirmeleri ile mimkindir. Yeni Griin, hizmet ve sirecleri
tasarlamalari, misteri beklentilerine uyumlu hale getirmeleri glinimiiz pazarlama anlayisinin
geregidir. Ozellikle, operasyonel siireclerini yeniden degerlendirmeleri, yenilemeleri,
iyilestirmeleri isletmelere rekabet Gstlinligli saglayacaktir.

Literatir calismalari incelendiginde yenilik yetenegi ile isletme performansi arasinda giclu bir
iliski oldugu saptanmistir (Erdem vd. 2011; Balan ve Lindsay 2010; Tseng vd. 2008; Terziovski
ve Samson, 2007; Erdil ve Kitapgi, 2007; Zehir ve Ozsahin 2006; Ozsahin vd., 2005; Lawson ve
Samson 2001; Hurley ve Hult 1998).
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OZET

Sozlik anlamina gore yeni bir seyler Gretme anlamina gelen yenilik, isletmecilik anlaminda
yeni fikirlerin ticarilestirilmesidir. Ulke ekonomilerinde énemli bir paya sahip olan hizmet
sektoriinde de yenilik, glinim{iz artan rekabet ortaminda, hizmet isletmelerinin strdirulebilir
Ustlnlik saglamalarinda 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu arastirmanin amaci, hizmet
sektorl icerisinde yer alan turizm isletmelerinde vyapilan vyenilige iliskin ¢alismalar
degerlendirmektir. Bu kapsamda arastirmada, uluslararasi bir veri tabaninda turizm ve otelcilik
sektori ile ilgili arastirmalar incelenmistir. Daha sonra arastirmacilarin yenilik konusunda
yogunlastigl alanlar ve konular sistematik olarak degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda,
turizm sektoriinde ¢alismalarin siklikla yonetim ve pazarlama fonksiyonlarinda yogunlastigi,
¢alismalarda siklikla isletme ¢alisanlari ve tiketicilerin arastirma evreni olarak belirlendigi ve
en fazla ¢alismanin yenilikgi davranisi ortaya cikartmaya yonelik yapildigi belirlenmistir.
Yapilan calismanin ilgili literatire, yenilik calismalarinda mevcut durumu ortaya koymak
bakimindan katki saglayabilecegi distiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Yenilik, yenilik yonetimi, turizm sektora.
ANALYSIS OF THE STUDIES ON INNOVATION IN THE TOURISM SECTOR
ABSTRACT

Innovation, which means to produce something new according to its meaning in the
dictionary, is the commercialization of new ideas in terms of business administration.
Innovation in the service sector, which has an important share in the economies of the
country, has become an important tool for service businesses to achieve sustainable
advantage in today's increasingly competitive environment. The aim of this research is to
evaluate the studies on innovation in tourism enterprises within the service sector. In this
context, researches on the tourism and hotel industry in an international database were
examined. Then, the areas and subjects that researchers focused on innovation were
systematically evaluated. As a result of the research, the studies in the tourism sector are
often focused on management and marketing functions, in the studies, business employees
and consumers are frequently identified as the research universe and it has been determined
that the most research are done to reveal innovative behavior. It is thought that the research
can contribute to the relevant literature in terms of revealing the current situation in
innovation studies.

Keywords: Innovation, innovation management, tourism sector.

*Bu calisma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm isletmeciligi Anabilim Dal’'nda
ylrutilen doktora tezi kapsaminda hazirlanmistir.



116

GIRi$

Yenilik “yeni fikirlerin ve yaraticlligin ticari bir degere doénustirilmesi sireci” seklinde
tanimlanmaktadir (Saruhan ve Yildiz, 2013, s: 376). Yeniligi rekabet ile iliskilendiren Porter’a
gore (1990) isletmeler, rekabet UstUnlUgl saglamak igin Grlin, sire¢ ya da teknoloji gibi
alanlarda farklilasmaktadir ve bu durum da beraberinde yeniligi getirmektedir. Hizmet sektori
icerisinde 6nemli bir paya sahip olan turizm isletmeleri, kendi igerisinde de yiyecek-icecek,
ulastirma ve konaklama gibi pek cok alt sektori barindirmaktadir. Bu nedenle, turizm
isletmelerinde yenilik, pek cok farkl sekillerde gergeklestirilebilmektedir. Bu arastirmanin
amaci, turizm ve otelcilik sektériinde yenilikle ilgili calismalarin yogunlastig1 alanlari ortaya
koymaktir. Béylece, turizm ve otelcilik sektériinde gerceklestirilen yenilik faaliyetlerinin hangi
boyutlariyla arastirma konusu oldugu ortaya konacaktir.

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma kapsaminda veri derleme yontemi ile Temmuz 2019°da uluslararasi bir veri
tabaninda (www.scopus.com) arastirma yapilmistir. Arastirmada anahtar kelimeler olarak
“innovation” (yenilik), “innovative behaviour” (yenilik¢i davranis), “tourism” (turizm) ve
“hotels” (oteller) secilmistir. Veri tabaninda belge tiiri makale ve bildiri ile arastirma alani ise
isletme ile sinirlandiriimistir. Arastirma dili olarak ise ingilizce tercih edilmistir. Ayrica,
arastirmada tarih sinirlandirmasi yapilmamis, en eski tarihten bu giine tim makale ve bildiriler
arastirmaya dahil edilmistir. Tarama sonucunda toplam 85 makale ve bildiri belirlenmistir.
Belirlenen makaleler icerisinden tekrarlayan makaleler, derleme makaleler ve tam metnine
erisilemeyen makaleler cikartilmistir. ikinci asamada ise arastirmaya dahil edilen makale ve
bildiriler arastirmanin amacina uygun olarak incelenmis, kapsam disi kalanlar belirlenmistir.
Boylece toplam 27 makale ve lizerinden degerlendirme yapilmistir.

BULGULAR

Yapilan degerlendirme sonucunda turizm ve otelcilik sektortinde yapilan ¢alismalarda siklikla
paydas grubu olarak isletme galisanlarinin ve bu isletmeleri tercih eden tiiketicilerin arastirma
evreni olarak belirlendigi gorilmdistir. Turizm sektoriinde ise sirasiyla otel isletmeleri, seyahat
acenteleri ve yiyecek icecek isletmelerinin arastirma konusu oldugu belirlenmistir. Buna ek
olarak, turizm destinasyonlarinin bir bdtlin olarak degerlendirildigi c¢alismalara da
rastlanmistir. Son olarak, yapilan ¢alismalarda siklikla anket ve goriisme yonteminin tercih
edildigi belirlenmistir.

isletme fonksiyonlarina gore literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda ise siklikla yénetim ve
pazarlama alanlarinda ¢alismalarin yapildigi belirlenmistir. Buna ek olarak, yenilik konusunun
insan kaynaklari, halkla iliskiler gibi fonksiyonlar kapsaminda da incelendigi ve girisimcilerin de
ayrica arastirmalar kapsaminda ele alindig1 gorilmdistir. Tablo 1’den de goriilebilecegi gibi
yonetim konusunda yapilan ¢alismalarda tzerinde durulan konular, yeniligin tanimlanmasi,
yenilikci isletmelerin tanimlanmasi, yeniligin oncillerini belirlemek ve yenilikle iliskili faktorleri
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belirlemek olmustur. Yapilan galismalarda, bir kisilik 6zelligi olarak yenilik ve yenilikgi bilgi
teknolojileri de incelenmistir. Onemli bir bulgu olarak, yénetsel anlamda yenilikle iliskili
yapilan ¢alismalarda en fazla galisanlarin yenilik¢i davranislari ve iliskili faktorlerin incelendigi
gorilmustir.

Pazarlama alaninda yapilan ¢alismalarda ise yenilik stirecini hizlandiran faaliyetler, yenilikgilik
diizeyi ve satin alma iliskisi, e-ticareti etkileyen bir arag olarak yenilik ve tiketici yenilikgiligi
arastirma konusu olmugstur. Halkla iliskiler alaninda yapilan g¢alismada bir yenilik olarak
stratejiler incelenirken, girisimcilik agisindan girisimcilerinin etkinliginde yeniligin kapsami ve
roll arastirma konusu olmustur. Son olarak insan kaynaklari yénetiminde yapilan ¢alismalarda

ise vyeniligin sunumu ve

incelenmigstir.

insan kaynaklari

uygulamalarinin yenilik¢i davranisa etkisi

Tablo 1. isletme fonksiyonlari kapsaminda yenilik alaninda yapilan calismalar

Yénetim Alanindaki
Calismalar

Arastirmaci

Onemli Bulgular

Yeniligin tanimlanmasi

Yeniligin tanimlanmasi

Bir kisilik 6zelligi olarak

yenilik
Yenilikgi isletmelerin
tanimlanmasi

Yenilikgi isletmelerin
tanimlanmasi

Yenilikgi davranig

Yenilikgi davranig

Yenilikgi davranig

Yenilikgi davranig

Yenilikgi davranig

Yenilikgi davranig

Yenilikgi davranig

Yenilikgi davranig

Orfila-Sintes, Crespi-
Cladera ve Martinez-
Ros (2005)

Erkus-Oztiirk (2017)

Derdowski, @gaard,
Marnburg ve
Mathisen (2018)

Erkus-Oztiirk ve
Terhorst (2016)

Sundbo, Orfila-Sintes
ve Sgrensen (2007)

Slatten ve
Mehmetoglu (2011)

Slatten ve
Mehmetoglu (2015)

Li ve Hsu (2016)

Edghiem ve
Mouzughi (2017)

Gu, Duverger ve Yu
(2017)

Park, Lee ve Kim
(2018)

Jung ve Yoon (2018)

Li ve Hsu (2018)

Yuksek kategorideki oteller alt kategorideki otellere gore daha yenilikgidir. Yenilikgi
isletmelerin yarisi insan sermayesi ve yeteneklerini dikkate almaktadir.

Turizmle iligkili sektorlerde yatirim yapan ve personel alan isletmeler daha
yenilikgidir.

Sirket yoneticileri arasindaki gorevle ilgili gatismalar, yoneticilerin yenilikgi ve
yaratici davranislarina etki etmektedir.

En yenilikgi restoranlar turistler ve yerli halk tarafindan ziyaret edilen, belirli bir
lokasyonda yer alan ve ylksek kaliteli restoranlardir.

Turizm sektorinde buyklik ve profesyonellik kadar kiiguk isletmeler arasindaki
girisimcilik ve gesitli yenilik aglar da yenilikgiligin belirleyicilerindendir.

Galisan yaraticiligi yenilikgi davranigta en 6nemli etmendir. Yaraticihgin oncilleri
ise isletme personel gliclendirme uygulamalari, isletme vizyonu ile 6zdeglesme ve
galisan bagliligidir.

Dénitstmcd liderlik ve galisan yaraticiligi yenilikgi davranisa etki etmektedir.

Miisteri ¢alisan degisiminin dayanisma ve uyum bilesenleri, yenilikci davranisa
biuyik oranda etki etmektedir.

Bilgi, fikir Gretme ve gelistirme siirecinde 6nemli bir unsurdur ve hizmet
¢alisanlarinin yenilikgi davraniglari bilginin ilerlemesi siirecinde ortaya ¢ikar.

Orgiitsel bagllik, liderligin yenilik¢i davranisa etkisinde araci rol tistlenmektedir.

Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilari, yenilikgi davranislarina ve iste
kalma niyetine etki etmektedir.

Yiksek diizeyde katilimci olan galisanlarin, yenilikgi davranista bulunma olasiliklari
daha fazladir.

Miisterilerin duygusal olarak katihmlari, yenilik¢i davranisa 6nemli lgtide etki
etmektedir. Misteri ve ¢alisan arasindaki given yenilik¢i davranisin etkisini 6nemli
dlzeyde arttirmaktadir.
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Yenilikgi davranig
Yenilikgi bilgi
teknolojileri

Yenilikle iliskili faktorleri
belirlemek

Yenilikle iliskili faktorleri
belirlemek

Yeniligin oncdllerini
belirlemek

Girisimcilerinin

Luu (2019)

Cheng ve Cho (2011)

Chen (2011)

Valeri ve Baiocco
(2012)

Griessemann,
Pikkemaat ve Weger
(2013)

Bukhari ve Hilmi

is tutkusu, cesitlilik ikliminin yeniliki davranisa etkisinde aracilik rolii
Ustlenmektedir.

Calisanlarin yenilikgi bilgi teknolojilerine iliskin algiladiklari kullanim kolayligi ve
fayda tutum, niyet ve kullanimlarina etki etmektedir.

Hizmet yenilik kaltlri ve Gcretli davranig, yeniligi olumlu yonde etkilemektedir.

Destinasyondaki diger paydaslari arasindaki etkilesim ulusal anlamda yenilikgiligi
tesvik etmektedir.

isletme icinde yenilik davranisi etkileyen bes unsur: ¢alisan katilimi, miisteri
katihmi, bilgi teknolojileri, yenilik yonetimi ve yenilik aglaridir.

Turizm sektorindeki girisimcilikleri siniflandirma: mimari yenilikler, devrimci

etkinliginde yeniligin (2012) yenilikler, nis yenilikler, diizenli yenilikler.
kapsami ve roli
Pazarlama Alanindaki Arastirmaci Onemli Bulgular

Calismalar

Deneyimsel pazarlama

Yenilik strecini
hizlandiran faaliyetler

Yenilikgilik dzeyi ve
satin alma iliskisi

E-ticareti etkileyen bir
arag olarak yenilik

Tiketici yenilikgiligi

Yeh, Chen ve Chen
(2019)

Pechlaner, Fischer ve
Hammann (2006)

Lee, Qu ve Kim
(2007)

Hung, Yang, Yang ve
Chuang (2011)

Couture (2013)

Deneyimsel pazarlama ve hizmet yeniliginin miisteri memnuniyetine pozitif yonde
etki etmektedir.

Destinasyonlarda servis saglayicilari arasindaki isbirlikleri yenilikgi giktilarin
olusumunu hizlandirmaktadir.

Yiksek yaratici kigilerin 6znel normlari ve tutumlari, arastirma ve satin alma niyeti
iliskisinde araci rolu Ustlenmektedir.

E-ticaretin bir alt faktori olarak yenilik, yenilikgi teknolojiyi benimseme
uyumlulugu, yenilikgi teknolojiyle uyumun géreceli avantajlari ve yenilikgi
teknolojiye uyumun goéreceli riskleri kapsaminda degerlendirilmektedir.

Tuketici yenilikgiligi, ziyaretgilerin aktif ve isbirlik¢i olarak isletmeler ile internet
Gzerinden iletisim kurmalari ile iliskilidir.

Halkla iligkiler Arastirmaci Onemli Bulgular

Alanindaki Caligmalar

Bir yenilik olarak halkla Fall (2008) Tum kusaklar igin agizdan agiza iletisim en kullanish stratejidir.
iliskiler stratejileri

insan Kaynaklari Aragtirmaci Onemli Bulgular

Yénetimi Alanindaki
Caligmalar

Yeniligin sunumu

insan kaynaklari
uygulamalarinin yenilikgi
davranisa etkisi

insan kaynaklari
uygulamalarinin yenilikgi
davranisa etkisi

Chen, Shen ve Fan
(2015)

Dhar (2015)

Chang, Way ve
Cheng (2017)

Hizmet yeniliginin dnemli bir parcasi ¢alisanlardir. isletme diizeyinde yenilik olarak
personeli gliclendirme galismalari, yaratici takim olusturma, galisan fikir ve
onerilerini dinleme ve katilimcilik uygulamalaridir.

Galisanlar yonelik insan kaynaklari uygulamalarinin hizmet yenilikgi davranisa
etkisinde orgltsel baghlk araci rolu Gstlenmektedir.

Algilanan yuksek yatirimli insan kaynaklari uygulamalari galisanlarda yenilige hazir
olma ve 6zimseme kapasitesin arttirarak yenilikgi davranisi ortaya cikarir.

SONUC VE ONERILER

Turizm ve otelcilik sektoériinde yenilik ile iliskili calismalarin incelendigi bu ¢alisma, bir 6n

inceleme olarak,

literatlrdeki

arastirmalari

bitlincil bir sekilde o6n gorebilmeyi

amaglamaktadir. Sonug olarak, turizm ve otelcilik sektoriinde yenilik konusu, tiiketiciler ve
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calisanlar basta olmak Uzere pek farkli paydas grubu dikkate alinarak yapilmistir. Buna ek
olarak, arastirmalarda anket, gérlisme ve Ornek olay gibi pek ¢ok farkli yontemin kullanildig
da gorilmektedir. Elde edilen bu sonuglar, turizm sektériinde yapilan yenilik arastirmalarinin
tek bir orneklem grubu ya da tek bir yontem lizerinden ilerlemedigini, farkli yontemler ve
orneklemler ile yapilan c¢alismalarla literatliriin zenginlestirildigini gostermektedir. Diger
yandan, yenilikle ilgili galismalarin siklikla yonetim fonksiyonu ile iliskilendirilmesinin, yeniligin
isletmelerde stratejik bir yonetim araci olmasindan kaynaklandigi diislintilmektedir. Yonetim
ve pazarlamaya ek olarak, o6zellikle arastirma ve gelistirme gibi farkh alanlari da kapsayacak
sekilde yapilacak arastirmalarin, turizm isletmelerinde vyenilik literatiiriini daha da
gelistirecegi distintlmektedir. TiUm bunlara ek olarak, yapilan ¢alismalarda yenilik konusunun
ayrintili olarak incelendigi ancak, bir siire¢ olarak yeniligin, siklikla arastirma konusu
yapiimadigi gorilmustir. Yeniligin dncilleri, uygulanmasi ve sonuglarini da iceren kapsamli bir
sekilde ele alindigi calismalarin sayisinin arttirilmasi ile turizm sektériinde yenilik konusunun
daha da anlasilir olacagi distunilmektedir.
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OZET

Birlikte yaratilan deneyim kavrami, deger yaratma ve bu degeri misterinin Uretimden
tiketime kadar katilimini saglayarak elde etme dislincesine dayanan hizmet baskin mantik
dogrultusunda sekillenmistir. Turizm sektériinde birlikte yaratilan deneyim, turistlerin turistik
faaliyetlere katilim saglayarak deneyimleri 6zellestirmeleri ve bu deneyimi kendileri igin
benzersiz kilmalari anlamina gelmektedir. Bu aragtirmanin amaci, turizm sektériinde birlikte
yaratilan deneyimi Olcmek amaciyla bir Olgcek gelistirmektir. Bu kapsamda arastirmada,
literatlirdeki galismalardan yararlanilarak yeni bir 6lgek olusturulmus ve bu 6&lgege iliskin
kapsam gecerliligi ve glvenilirligi saglanmistir. Arastirmanin ilgili literatiire, turizm sektoriinde
birlikte yaratilan deneyime iliskin gecerli ve glivenilir bir 6lcek gelistirmek agisindan katki
saglayabilecegi distinilmektedir.

Anahtar kelimeler: Turizm deneyimi, hizmet baskin mantik, birlikte yaratilan deneyim.
VALIDITY AND RELIABILITY STUDY ON CO-CREATION EXPERIENCE SCALE
ABSTRACT

The concept of co-creation experience, based on the idea of creating value and obtaining this
value by ensuring the participation of the customer from production to consumption, has
been shaped with the service dominant logic. Co-created experience in the tourism industry
means that tourists participate in touristic activities and customize their experiences and
make this experience unique for themselves. The aim of this research is to develop a scale to
measure the co-creation experience in the tourism sector. In this context, a new scale was
created by using the research in the literature, content validity and realibility of this scale were
provided. It is thought that the research can contribute to the relevant literature in terms of
developing a valid and reliable scale regarding the co-creation experience in the tourism
sector.

Keywords: Tourism experience, Service Dominant Logic, co-creation experience

*Bu ¢alisma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm isletmecili§i Anabilim Dali’nda
yliriitiilen doktora tezi kapsaminda hazirlanmistir.
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GIRi$

Bilindigi gibi hizmet sektorl, Uretim ve tiketimin eszamanli olmasi, misteri-galisan
etkilesiminin fazla olmasi ve hizmet performansinin kisilere veya zamana gore farklilasmasi
gibi Ozelliklere sahiptir. Bu Ozellikleri geregi hizmet sektoriinde -diger sektorlerle
kiyaslandiginda- musterilerin deneyimden algiladiklari fayda pek ¢ok nedenden dolayi
farkhlasabilmektedir. Hizmet isletmesinin basarisinda, hizmet lretimi esnasinda misterinin
katihmi ve ortak bir deneyim olusturulmasi dnemli bir rol oynamaktadir. Hizmet sektorleri
icerisinde turizm onemli bir yere sahiptir ve turizm faaliyeti turistlerin deneyimleri ile
sekillenen bir yapiya sahiptir. Campos vd. (2015, s.23) turizmde birlikte yaratilan deneyimi
“turistlerin fiziksel ve / veya zihinsel olarak faaliyetlere katiimalari ve deneyim ortamindaki
diger konularla etkilesime girmeleri durumunda katkida bulunduklari psikolojik olaylarin
toplam” seklinde tanimlamaktadir. ilgili literatiir incelendiginde birlikte yaratilan deneyim
kavraminin temelinde hizmet baskin mantigin oldugu gortlmdastir. Arastirmalarda, hizmet
baskin mantigin temelinde ise musterinin oldugu ve degerin musterinin Grin Uretiminden
tiketimine kadar tiim slirece katilimi ile elde edildigi ve boylece de hizmet merkezli bir anlayis
ortaya ciktigl ifade edilmektedir.

Turizmde birlikte yaratilan deneyim ile iligkili olarak yapilan ¢alismalarda, birlikte yaratilan
deneyimin gelisimi ve yenilikler (Binkhorst ve Den Dekker, 2009), turizm deneyimi g¢esitlerinin
belirlenmesi (Neuhofer, Buhalis ve Ladkin, 2013), bir siirec¢ olarak birlikte yaratilan deneyim
(Anton, Camarero ve Garrido, 2016), deneyimin oncullerinin belirlenmesi (Mathis vd., 2016)
ve birlikte yaratilan deneyimin algilanan degere etkisi (Prebenson ve Xie, 2017) gibi konular
Uzerinde durulmustur. Bu galismanin amaci, sarap turizmi Ozelinde ziyaretgilerin birlikte
yaratilan deneyimlerini olusturan unsurlari belirlemeye yonelik bir dlgegin gelistirilmesidir.

ARASTIRMA YONTEMI

Nicel arastirma yaklasimi ile gerceklestirilen bu calismada, ¢evrimigi anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Ziyaretcilerin birlikte yaratilan deneyimleri Buonincontri vd. (2017),
Bettencourt (1997) ve Grissemann (2012)'in 6lgeklerinden yararlanilarak gelistirilen yeni bir
dlgek yardimiyla dlgtilmiistiir. Olusturulan dlgekte, 4 faktér ve 13 ifade bulunmaktadir. Olgekte
yer alan faktorler, etkilesim, aktif katilim, paylasim ve destektir. Arastirma kapsaminda 0Olgek
sahiplerinden yazili olarak izinleri alindiktan sonra, orijinali ingilizce olan élgekler icin dil
uyumu calismalari gerceklestirilmistir. Olcek, dil alaninda uzman 3 kisiye gdnderilerek
Turkce’den ingilizce’ye ve ingilizce’den Tirkge’ye dil uyumlarn gergeklestirilmistir. ikinci
asamada ise uzman goriis formu hazirlanarak uzman gorisleri alinmistir. Calismada, turizm
alaninda en az yliksek lisans diizeyinde egitim almis 16 akademisyenden yazili olarak gorisleri
alinmistir. Formda arastirmanin amaci aciklanarak, olgeklerin dlgllecek 6zelligi temsil etme
durumu, ifadelerin hedef kitle tarafindan anlasilabilirligi ve ifadelerin acgikhgl konulari
kapsaminda her bir ifadeyi degerlendirmeleri istenmistir. Bunun icin her bir ifadenin altinda
bosluk birakilmistir. Ayrica, uzmanlarin gorisleri dogrultusunda her bir ifadeyi gerekli, biraz
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dizeltilmesi gerekli, oldukg¢a duzeltiimesi gerekli ve gereksiz olarak isaretlemeleri de
istenmigstir. Ek olarak, uzmanlarin birgogu ile yiiz ylize goriisme yapilarak modelin ve dlgeklerin
genel degerlendirmeleri de ayrintili olarak alinmistir.

BULGULAR

Birlikte yaratilan deneyim olgeginde yer alan ifadelere iliskin uzman gorusleri ve hesaplanan
kapsam gecerlilik oranlari Tablo 1'deki gibidir. Toplam 13 ifadeden olusan birlikte yaratilan
deneyim olgegine iliskin kapsam gegerlilik oranlarina bakildiginda, 4. ifade disinda tim
ifadelerin hesaplanan kapsam gecerlilik oranlarinin 0,80’in (izerinde oldugu goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda bu ifade, 6lgekten ¢ikartilmadan dnce dizeltilmistir.

Tablo 1. Birlikte yaratilan deneyim 6lgegi uzman gorisleri

Gerekli + Topl. KGO*

Birlikte Yaratilan Deneyim Biraz D.

1. Bu deneyim sirasinda yetkililerle dogrudan iletisim kurabildim. 15 16 0,938
2. Yetkililer tarafindan bu deneyim hakkinda motive edildim. 13 16 0,813
3. Yetkililerle isbirligi yapma konusunda kendi yeteneklerine glivenirim. 15 16 0,938
4. Bu deneyime katildigim icin turizm tecribem zenginlesti. 11 16 0,688
5. Turizm deneyimimin uygulamali olmasi hosuma gider. 14 16 0,875
6. Deneyimim sirasinda yeteneklerimi ve becerilerimi zorlayan durumlariararim. 15 16 0,938
7. Bu gezi sirasinda deneyimimi baskalariyla paylastim. 15 16 0,938
8. Bu gezi sirasinda yasadigim deneyimleri baskalarina anlatacagim. 14 16 0,875
9. Gezi ile ilgili bilgi ve anilarimi sosyal medyada paylasmaktan hoslanirim. 14 16 0,875
10. Bu deneyimimde isteklerim ve ihtiyaglarim karsiland.. 15 16 0,938
11. Bu deneyimimde bir problem yasadigimda yardim alabildim. 15 16 0,938
12. Bu deneyimimde goéruslerime 6nem verildi. 15 16 0,938
13. Bu deneyimimde yetkililerden destek gérdiim. 15 16 0,938

* KGO= (G+B.D. / N) KGO>0,80

Arastirma kapsaminda oOncelikle, 6lgegin yapisini ve glvenilirligini aciklayabilmek amaciyla
15.04.2019 — 05.05.2019 tarihleri arasinda bir tur ile sarap destinasyonlarini ziyaret eden 34
kisi ile pilot calisma yapilmistir. Pilot ¢calisma, olusturulan online form araciligiyla internet
Uzerinden gerceklestirilmistir. Pilot calismaya iliskin analizin sonuclari Tablo 2’deki gibidir.
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Tablo 2. Birlikte yaratilan deneyim 6lgegi pilot ¢calisma sonuglari

Birlikte Yaratilan Deneyim Toplam Madde
Korelasyonu

1. Bu deneyim sirasinda yetkililerle dogrudan iletisim kurabildim. ,670
2. Yetkililer tarafindan bu deneyim hakkinda motive edildim. ,575
3. Yetkililerle isbirligi yapma konusunda kendi yeteneklerine glivenirim. ,732
4. Bu deneyime katildigim igin turizm tecriibem zenginlesti. ,753
5. Turizm deneyimimin uygulamali olmasi hosuma gider. ,558
6. Deneyimim sirasinda yeteneklerimi ve becerilerimi zorlayan durumlari ararim. ,512
7. Bu gezi sirasinda deneyimimi baskalariyla paylastim. ,769
8. Bu gezi sirasinda yasadigim deneyimleri baskalarina anlatacagim. ,760
9. Gezi ile ilgili bilgi ve anilarimi sosyal medyada paylasmaktan hoglanirim. ,390
10. Bu deneyimimde isteklerim ve ihtiyaglarim karsiland.. ,460
11. Bu deneyimimde bir problem yasadigimda yardim alabildim. ,714
12. Bu deneyimimde gorislerime énem verildi. ,679
13. Bu deneyimimde yetkililerden destek gordiim. ,615

Cronbach’s Alpha: 0,905*

Tablodan da (Tablo 2) gorilebilecegi gibi birlikte yaratilan deneyim 6lceginin yiksek diizeyde
givenilir (Cronbach’s Alpha= 0,905) oldugu belirlenmistir. Ayrica, maddeler arasi i¢
korelasyonun da tutarh oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, dlcekte yer alan ifadelerde
herhangi bir degisiklik yapiimasina gerek olmadigina karar verilmistir. Aragstirmanin ilerleyen
asamasinda Orneklem sayisi arttirilarak agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri
gerceklestirilecek ve boylece gecerlilik ve glivenilirlik analizleri tamamlanacaktir.

SONUC VE ONERILER

Turistik bir faaliyete katilan ziyaretciler, zaman, emek, para ve bilgi gibi cesitli kisisel kaynaklari
beraberinde getirmektedir. Ziyaretcilerin bu kaynaklari, hizmet lretimi esnasinda misterinin
katihmi yoluyla ortak bir deneyime dénisturildiginde, hem ziyaretcilerin tatmini hem de
isletmenin basarisi artmaktadir. Yapilan bu calisma ile turizm sektoriinde ziyaretcilerin
deneyime katilimlarinin ne sekilde gerceklestigi ortaya koyulacaktir. Birlikte yaratilan
deneyime iliskin gecerli ve givenilir bir 6lcegin olusturulmasi ile ilerleyen ¢alismalara da 6ncil
olunabilecegi diisiiniilmektedir. ilerleyen c¢alismalarda, birlikte vyaratilan deneyimin
ziyaretcilerin  demografik 6zelliklerine goére degisimi, Ooncllleri ve sonuglari da
incelenebilecektir.
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OZET

GUnumizde sosyal medyanin yayginlasmasi, fotograf makineleri disinda akilli telefonlarin
yuksek ¢ozunurlikli fotograflar gekebilmesi sebebiyle ve bu gorselleri internet ve sanal ortam
mecralarinda paylasimi popliler hale gelmistir. Bunun sonucu olarak destinasyon imajinin
belirlenmesinde ve yonetilmesinde dnemli bir role sahip olmustur. Bu dogrultuda arastirmanin
temel amaci, seyahat edenlerin, turistik aktivitelere katilanlarin ve destinasyon yoneticileri
tarafindan internette ve mobil uygulamalarinda paylasilan gorseller {izerine yapilmis
galismalarin incelenmesi sonucunda destinasyon imajina etkileri analiz edilmistir. Bu
arastirmanin amaci dogrultusunda bu konu hakkinda g¢ok fazla galismanin olmamasindan
dolayr kisith literatir taramasi ile birlikte internet arama motoru lizerinde destinasyon
hakkindaki yorumlar incelenerek icerik analiz teknigi yapilmistir. Arastirmanin sonunda
seyahat eden kisilerin fotograf ¢ekme davranislarinin destinasyon imajina etkileri konusunda
uygulamaya donik dneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Fotograf gekme davranislari, destinasyon, destinasyon imaji ve etkileri
THE EFFECT OF TOURISTS' PHOTOGRAPHY BEHAVIOR ON DESTINATION IMAGE
ABSTRACT

Nowadays, due to the widespread use of social media, the ability of smart phones to take
high-resolution photos other than cameras, and sharing these images on the internet and
virtual media has become popular. As a result, photographs played an important role in
determining and managing the destination image. When the tourists return to their residence
as a result of their travel experiences, they share their unforgettable experiences, activities
and places they stay in on social media tools for others to see. The meanings attributed to the
photograph may differ depending on the type, number of photographs taken by the tourists
and the perception of the objects subject to the photograph. In this research, it was chosen
to examine what photographers' taking behaviors were, and as a result of this behavior, to
determine which photographs the tourists took on the social media platform and what the
effects of these sharing on the destination image and make suggestions. When examining the
studies made within the images taken and shared on the destinations, the effects of the photo
on the destination image were analyzed. In this context, the results of the analysis on the
internet search engine were examined and content analysis technique was made, and at the
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end of the research, practical suggestions were given on the effects of taking photographers'
behavior on the destination image.

Keywords: Photographing behaviors, destination, image of destination and effects.
GIRiS

GUnumizde sosyal medyanin yayginlasmasi, fotograf makineleri disinda akilli telefonlarin
yuksek ¢ozunurlikli fotograflar gekebilmesi sebebiyle ve bu gorselleri internet ve sanal ortam
mecralarinda paylasimi popltler hale gelmistir. Bunun sonucu olarak fotograflar, destinasyon
imajinin belirlenmesinde ve yonetilmesinde énemli bir role sahip olmustur. Turistler seyahat
deneyimleri sonucunda yasadiklari yere geri dondiglinde, seyahat sirecinde yaptiklari
unutulmaz deneyimleri, aktiviteleri ve konakladiklari yerleri baskalarinin da gérmesi igin sosyal
medya araglarinda paylasmaktadir. Turistlerin ¢ekmis olduklari fotograflarin tird, sayisi ve
fotografa konu olan nesnelerin algilanmalarina gore fotografa yuklenen anlamlar farkhlik
gosterebilmektedir. Bu arastirma da turistlerin fotograf ¢ekme davranislarinin neler oldugunu
irdeleyerek, bu davranisin sonucu olaraktan turistlerin ¢ekmis olduklari fotograflarin sosyal
medya platformunun hangisinde paylastiklarini ve bu paylasimlarinin destinasyon imajina
etkilerinin neler oldugunu tespit etmek ve Onerilerde bulunmak amaciyla segilmistir.
Destinasyonlar Uzerine g¢ekilmis ve paylasiimis gorseller dahilinde yapilmis g¢alismalarin
incelenmesi sonucunda fotografin destinasyon imajina etkileri analiz edilmistir. Bu kapsamda
internet arama motoru lzerinde destinasyon hakkindaki sonuglar incelenerek icerik analiz
teknigi yapilmis ve arastirmanin sonunda seyahat eden kisilerin fotograf cekme davranislarinin
destinasyon imajina etkileri konusunda uygulamaya dénik dneriler sunulmustur.

ARASTIRMA YONTEMI

Tanimlayici nitelik tagiyan bu arastirmada dokiiman analizi gibi nitel veri toplama araglarindan
da yararlanilarak, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve bitincil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik bir siirecin izlendigi nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma konu
ile ilgili literatlr taramasi yapildiktan sonra daha sonra arastirmanin diger asamasi ise nitel
arastirma yontemlerinden biri olan tarama yontemi ile veriler yazili dokiiman incelemesi
yapilarak veriler analiz edilmistir. Verilerin analizleri 1siginda arastirma bulgularina ulasiimistir.

BULGULAR

Turkiye’de turistlerin fotograf ¢cekme motivasyonlari ile ilgili calismalar bulunmaktadir.
Ornegin, Tan (2018) calismasinda turistlerin fotograf cekme davranislarini incelenmesi,
istanbul temel alinarak yapilmis calismadaki fotograflar destinasyondaki dogal giizelliklerden,
mimari yapilara, yerel halkin yasanti bicimlerine kadar ¢ok genis yelpazede imgeler konu
olmaktadir. Fakat vyerli ve yabanci turistler arasinda fotograf cekim onceliklerinde ve
siralamalarinda ¢esitli degisiklikler gdzlemlenmektedir. Yerli turistlerin daha ¢ok dogal
guzellikler, turistik mekanlar, miize ve sanat galerileri, sehir merkezlerinin daha fazla oldugu
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gozlemlenirken yabanci turistlerin ise dogal gtlizellikler, turistik mekanlar, kiltlrel alanlar,
glnliik yasam vyiyecek ve icecek ve daha sonra miize ve sanat galerileri yer verdigi
anlasilmaktadir. Turist yasadigi turistik deneyime iliskin fotograflari sosyal medya araciligiyla
basta kendi sosyal ¢evresi olmak Uzere dis dinyaya yaymaktadir. Arastirmaya katilan
turistlerin en ¢ok fotografladiklari imgeler; dogal guzellikler ve turistik alanlar oldugu
anlasilmistir. Ve en cok paylasim ise sosyal medya platformu olarak instagram Uzerinden
yapildig! tespit edilmistir. Fotograf cekme motivasyonlarinda cinsiyet bakiminda anlamh
farkhlik olmadigi anlasiimaktadir. Bundan o&nceki ¢alismalar irdelendiginde arastirma
katilimcilarinin gezileri esnasindan c¢ektikleri fotograflar gesitli sayilarda degisiklik gostermistir.
Yerli turistlerin gektikleri fotograflar 2 ila 1000 arasinda degisiklik gosterirken yabanci
turistlerin gektikleri fotograflar 5 ila 500 arasinda degistigi gozlemlenmektedir. Yerli turistlerin
% 50’si 60 adet ve lizeri fotograf cektikleri, yabanci turistlerin ise %50’sinin 45 adet altinda
fotograf cektikleri gbozlemlenmektedir. Seyahat esnasinda kullandiklari araclar genellikle yerli
turistlerde cep telefonu, dijital fotograf makinesi, video kamera, manuel fotograf makinesi vb
olarak karsimiza ¢ikmakta; yabanci turistlerin ise, cep telefonu, dijital fotograf makinesi, Video
Kamera seklinde siralanmaktadir. Genellikle fotograf cekme egilimlerinin, fotograf cekme
yoluyla tatillerini hatirlamak, deneyimlerini 6limsizlestirmek, aile ve arkadaslariyla
paylasmak oldugu godzlenmektedir. Bazen ise, fotograf ¢ekme egilimlerinin fotograf cekme
becerilerini gostermek ve seyahatte oldugunu kanitlamak amaciyla ¢ektikleri arastirmalarca
gozlenmektedir(Tan, 2018).

SONUC VE ONERILER

Sonug olarak; Tlrkiye ve bdélgelerinin iyi tanitilmadigi gdzlenmistir. Bireyler bélgeye gelmeden
onceki dusik beklentileri, bolgeye geldikten sonra ki beklentileri ¢ok iyi olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica Tirkiye ¢ok iyi tanitilmadigindan yurt disindan gelen bireylerin
Ulkelerine geri dondiklerinde yakin ¢evresine, dostlarina ve akrabalarina tavsiyelerinden
dolayi ve kendilerinin ¢ekmis olduklari fotograflarinin paylasimlari sayesinden Tirkiye'yi ve
bolgelerinin turistler igin cazip konum haline gelmesini saglayan bir iletisim kaynagi
olusturmaktadirlar.

Turkiye’'nin ve bolgelerinin iklimi, dogal trin cesitliligi, dogal gizellikleri, tarihi ve sosyo-
kiltlirel zenginligi bireyleri bolgeye ziyaretcilerini cekmekle birlikte bélgenin yasam kalitesini
ylkseltmesi, tanitiminin dogru konumlandirilmasi ile dogru tanitim yapilmasi hedef kitle ve
tutundurma faaliyetleri icin cok dnemlidir.

Sosyo- kiiltiirel faaliyetlerinin tanitimi ve tutundurma faaliyetlerinin strdirilebilmesi icin
iletisim araclarinin istenilen mesaj ve imaj beklentisi dogru kanallar ile dogru bir mesajla
karsilanmalidir. Eger birey karar verecegi destinasyon tanitiminda gorseller ile verilen
mesajlarda umdugu cevabi bulabilirse karar vermesi hizlanacaktir.
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Tanitim, reklam, pazarlama ve tutundurma faaliyetleri halkla iliskiler, festivaller ve bireylerin
¢cekmis oldugu fotograflar sosyal mecralarda Tirkiye ve bolgelerinin baglantili hestekleri ile
desteklenmelidir.

Tirkiye’nin bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi, tarihi ve kiltlrel zenginlige sahip
olmasi konumuna getirmistir. Bu ylizden dnemli olan bolgeler tGlkemizde ve yabanci llkelerde
tanitima 6nem ve agirlik verilmelidir.

Bblgenin tanitiminin siirdiirebilirligi ve tutundurma faaliyetlerini gergeklestirmek ve bélgeye
turist cekebilmek amaciyla festivaller, fuarlar, sergiler, kiltir ve sanat etkinliklerini
arttirmahdirlar. Bolgeyi ziyaret etme kararini verecek potansiyeline sahip bireylerin
kararlarinin hizlandirmak amaciyla gergeklestirilen bu faaliyetler ise, etkinligin ve bdlgenin
onemini konusunda fayda saglayacak gorseller fotograflar ile belgelenmeli ve basili iletisim
araclari (dergi, gazete, brosiir vb.) ile sosyal mecralarda paylasilmalidir. Ayrica eko turizm gibi
farkl arayislar icerisinde olan bireylerinde dikkatini tanitim ve tutundurma ile bolgeye
cekebilmelidir.

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte etkilesimin artmasi olumlu gelismeler saglamis ve her gegen
glin gelisim ile yenilik gosteren faaliyetler meydana gelmeye devam etmektedir. Turizmde bu
gelismeler pozitif yonde donitler almaktadir. Bolge imajinin Sosyo- kiltiirel faaliyetleri
fotograflar ile tanitilmasi bireylerin ilgisini ¢ekebilmekle birlikte igerisinde bulunan
destinasyon imajini olumlu yonde etkileyerek ¢ekiciligini arttirarak turizm hareketinde artis
gorilebilir.

Bu arastirmanin bulgulari kisith miktardaki arastirmalardan olusan bir veri setinden elde
edildiginden gelecekte olusturulacak calismalarda arastirma sayisinin artirilmasi, ilerideki
calismalara isik tutarak faydali olacaktir. Bu sayinin artiriimasinda anahtar kelimelerin
¢ogaltilmasi, farkh dillerde aramalarin yapilmasi ve yine farkl sosyal medya platformlarindaki
(instagram, facebook vb.) lizerinde arastirma yapilan gorsellerin ¢alismalarina ulasiimasi ile
mumkiin olabilecektir. Bu ¢calismada turistlerin fotograf ¢ekme davranislarinin destinasyon
imajinin kisith bir alani incelenmeye c¢alisiimistir, benzer yaklasiminin Turkiye’deki turizm
destinasyonlarina iliskin olusturulmus resmi turizm web sitelerinin, var ise sosyal aglarinin da
incelenmesi ile destinasyon imajinin incelenmesi tamamlanabilecektir.
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OZET

Tirk Dinyasi Ulkeleri, bozulmamis dogasi ve zengin kiltirel birikimi ile kesfedilmeyi
beklemektedir. Bundan 6tiirli Tirk Cumhuriyeti Devletleri’nin ve Tirk Diinyasinin Kastamonu
Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencileri tarafindan taninmasi gelecegin yeni nesilleri ve
turizmcileri icin oldukca 6nemlidir. Bu arastirma ‘da Tiirk Diinyasini taninma ve tanitma amach
yapilmis olup Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencileri tarafindan Tiirk Diinyasini
ve “Tirk Cumhuriyeti Devletleri’'ni”’ ne kadar tanidigi ile ilgili hazirlanmistir. Arastirmada genel
tarama yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evreni; Kastamonu Universitesi, Orneklemi;
Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi olarak belirlenmistir.Veri toplama araci olarak: nicel
yontem kullanilmis olup 320 kisiye uygulanmistir.Anketler 2 bolimden olusmustur.
Demografik Ozellikler ve Tirk Diinyasi Turizm Cografyasinin taninirhk 6lgegi olarak
hazirlanmistir. Elde edilen Bulgular neticesinde ulasilan sonug¢ Kastamonu Universitesi Turizm
Fakiltesi 6grencilerinin Turk Dinyasi Turizm Cografyasi hakkinda bilgi ve fikir sahibi
olmadiklari sonucu ortaya ¢cikmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Diinyasi, Turkiye Cumhuriyeti Devletleri, turizm cografyasi.

MEASURING THE LEVEL OF RECOGNITION OF TOURISM GEOGRAPHY IN THE TURKISH
WORLD BY YOUNG PEOPLE WHO ARE LEARNING TOURISM: KASTAMONU EXAMPLE

ABSTRACT

The countries of the Turkish World are waiting to be discovered with their unspoiled nature
and rich cultural accumulation. Thus Republic Of Turkey Kastamonu in Turkey and in the world
of University Faculty of Tourism is very important for students to be introduced by the new
generation and tourism in the future. This research 'in the Turkish World is made for the
introduction by the students of Kastamonu University, Faculty of Tourism and the Turkish
World' 'has been prepared regarding how States recognizes the Republic of Turkey.General
screening method was used. The universe of the research; Kastamonu University, Sample;
Kastamonu University is designated as the Faculty of Tourism. Quantitative method was used
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for data collection and applied to 320 people.The questionnaires consisted of 2 sections.
Demographic Characteristics and Tourism Geography of Turkish World have been prepared as
recognition scale. As a result of the findings, it was concluded that the students of Kastamonu
University Faculty of Tourism do not have knowledge and ideas about Turkish World Tourism
Geography.

Keywords: Turkish World, The Republic of Turkey, tourism geography.
GiRi$

Son yillarda turizmin ekonomik, sosyal ve kiltiirel agidan 6nemi giderek artmaktadir. Son
zamanlarda gelismekte olan Tirk Devletleri'nin her alanda oldugu gibi turizmde de ileriye
gitmesi acgisindan, bilginin elde edilebilmesi ve paylasimin kolaylasmasi, artan kiresel ve
bolgesel problemlere ¢6zim arayisi konularinda bilimsel isbirligini mecburiyet” haline
getirmistir.Trk Dinyasi’'nin gelismesini saglayabilecegi katkilarin artirilabilmesi hususunda
konunun ¢ok farkli boyutlarda arastirilmasinda, tartisiimasinda ve isbirligine dayali adimlar
atilmasinda yarari vardir. Bunun sonucunda, Turk Dinyasi’'nda turizmin gelisme bakis
acilarinin, sorunlarinin ve ¢6zimlerinin tartisilmasi elzemdir. Bu konuda Kastamonu
Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencileri tarafindan taninma diizeyinin belli bir safhaya
getirilmesi, boylece gelecegin turizmcilerinin konuya vakif olmalarinin saglanmasi
gerekmektedir.Ayrica, Universiteler arasindaki isbirligi sayesinde ortaya c¢ikan bilimsel
calismalar, ortak problemlere yonelik ¢oziimler liretmede, Ulkeler ve kurumlar / kuruluslar
arasinda butlnlesmeyi saglamada, yeni ortakliklarin ortaya c¢ikmasinda 6nemli rol
oynayacaktir.

Dinya genelinde turizm sektérinln hizla gelismesine bagli olarak her gecen sene yeni
destinasyonlarin 6n plana ciktigi gorilmektedir. Bu kapsamda Tirk Diinyasi Ulkeleri,
bozulmamis dogasi ve zengin kiltlirl ile kesfedilmeyi beklemektedir. Ne var ki Tirk
Diinyasinda turizm olgusunun derinlemesine tartisildigi akademik toplantilar oldukga sinirhdir.
2015 senesinde Kastamonu Universitesi.Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde ilki gerceklesen
Uluslararasi Tirk Dinyasi Turizm Sempozyumu daha sonra diger Tiirk Dinyasi Devletleri ile
devam etmistir.Bu ve buna benzer calismalarla Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi
ogrencileri olarak bizlerin konuyla ilgili yeterli derecede bilgilendiriimemiz saglanmaya
cahisilmaktadir. Tiurk Dlinyasi Devletlerinin ge¢cmisten gelen kokli baglarimizla turizm
sayesinde gelecege daha umutlu adimlar atilmasi saglanmistir.

YONTEM

Arastirmada genel tarama yontemi kullanilmistir. Genel tarama modelleri, 6rnekleme yoluyla
evren hakkinda kestirimlerde bulunma ve genellemeler yapma amacini tasimaktadir. Bu
modeller 6zellikle evrene iliskin egilimlerin belirlenmesinde yararh oldugu icin olabildigince
genis bir orneklemden veri toplanir (Simsek, 2010:92). Arastirmada, nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir.Olgu ve olaylari nesnellestirerek gézlemlenebilir,
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Olclilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir bir sekilde ortaya koyan bir arastirma tirtdar
(Akman, 2014:9).

Niceliksel aragtirma yonteminde, arastirilan konuya iliskin, evreni temsil edecek 6rneklemden
sayisal sonuglar elde edilmektedir. Nicel arastirma yonteminde, arastirma evreninin arastirma
konusu hakkindaki fikrinin yoni sorgulanmaktadir. Yani, konu hakkinda yogun bir analiz degil
aksine, daha yuzeysel daha ¢ok sayisal verilere saptanmaktadir (Akman, 2014:10).

Anketler: Onceden hazirlanan sorular 320 kisi olarak Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi
ogrencilerine uygulanmistir. Calismanin niifusunu, Kastamonu Universitesi 6grencileri
olusturmustur.Calismanin drneklemini ise, Kastamonu Universitesi 6grencileri ve konuya dahil
olan Turizm Fakiltesi 6grencileri olusturmustur.

BULGULAR
Tablo 1. Frekans Analizi
F %

Cinsiyet ERKEK 143 %44.7
KADIN 177 %55.3
TOPLAM 320 %100
TURIZM OTEL 186 %58.1

BOLUM iSLETMECILIGI
TURIZM REHBERLIGi 134 %41.9
TOPLAM 320 %100
1.SINIF 74 %23.1

SINIF 2.SINIF 58 %18.1
3.SINIF 138 %43.1
4.SINIF 50 %15.6
TOPLAM 320 %100
Diz lise 60 %18.8
Anadolu lisesi 118 %36.9

MEZUN OLUNAN LISE Anadolu 6gretmen lisesi 10 %3.1
Meslek lisesi 108 %33.8
Guzel sanatlar lisesi 1 %0.3
Fen lisesi 1 %0.3
Diger 22 %6.9
TOPLAM
il 164 %51.2

YASADIGI YER ilce 107 %33.4
Kasaba 5 %1.6
Koy 44 %13.8
TOPLAM 320 %100

Kastamonu Universitesi Turizm Fakdiltesinde “TURK Diinyasi Turizm Cografyasinin taninirlik
Olcegi adli ankete katilan kadin sayisi 177 (%55,3) erkek sayisi 143 (%44,7) sine tekabdl
etmektedir. Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesinde “TURK Diinyasi Turizm Cografyasinin
taninirlik olcegi adl ankete katilan 6grencilerin 186 (%58,1) turizm otel isletmeciligi bolimi
134 (%41,9) u turizm rehberligi bolimiinde okumaktadir.
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Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesinde “TURK Diinyasi Turizm Cografyasinin taninirhk
Olcegi adli ankete katilan 6grencilerin 74 (%23,1) 1.sinif, 58 (%18,1) 2.sinif, 138(%43,1) 3.sinif
50 (%15,6) i 4.sinif olmak tizere 320 kisi ankete katilmistir. Kastamonu Universitesi Turizm
Fakiiltesinde “TURK Diinyasi Turizm Cografyasinin taninirlk dlcegi adli ankete katilan
ogrencilerin 60 (%18,8) kisisi diiz lise, 118 ( %36,9) kisisi Anadolu lisesi, 10 (%3,1) kisisi Anadolu
o0gretmen lisesi, 108 (%33,8) kisisi meslek lisesi, glizel sanatlar ve fen lisesi mezunu 1’er 6grenci
toplam (%0,6) kapsamakta ve son olarak diger liselerden mezun 6grenciler 22 (%6,9) kisidir.
Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesinde “TURK Diinyasi Turizm Cografyasinin taninirhk
olcegi adli ankete katilan dgrencilerin 164 (%51,2) si il'de, 107(%33,4) i ilce 'de, 5(%1,6) s
kasaba ‘da 44(%13,8) side koy 'de ikamet etmektedir.

Tablo 2. Bolime Gore Ki Kare Analizi

Okudugunuz Biliyorum % Bilmiyorum % Toplam
Bolum
S.1 Aprason Turizm ve 20 %10.8 166 %89.2 186
Yarim Adasinda  Otel %100
Saglik Turizmi Isetmeciligi
yapilmaktadir.
Turist 14 %10.4 120 %89.6 134
Rehberligi %100
Toplam 34 %10.6 286 %89.4 320
%100

Kastamonu Universitesi Turizm Fakdiltesinde “TURK Diinyasi Turizm Cografyasinin taninirlik
Olcegi adli ankete katilan 6grencilerin “Azerbaycan’in Asperon Yarimadasinda Saglik Turizmi
yapilmaktadir”” sorusuna biliyorum cevabini veren 6grenci sayisi 34(%10,6) bilmiyorum
cevabini veren Ogrenci sayisi ise 286 (%89,4) dir. Turizm fakiltesinde okuyan 6grencilerin
biliyorum cevabinin en az oldugu sorudur.

Tablo 3. Bolime Gore Ki Kare Analizi

Okudugunuz Biliyorum % Bilmiyorum % Toplam
Bolim

S.16 Kazakistan, Turizm ve Otel 115 %61.8 71 %38.2 186

Kirgizistan, Isetmeciligi %100

Ozbekistan,

KKTC,

Azerbaycan,

Tudrkmenistan

Turksoy’a bagh

tlkelerdir.
Turist 92 %68.7 42 %31.3 134
Rehberligi %100
Toplam 207 %64.7 113 %35.3 320

%100
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Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesinde “TURK Diinyasi Turizm Cografyasinin taninirhk
olcegi adli ankete katilan &grencilerin “Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, KKTC, Azerbaycan,
Tirkmenistan Tirksoy’a bagh Ulkelerdir” sorusuna biliyorum cevabini veren 6grenci sayisi
207(%64,7) bilmiyorum cevabini veren 6grenci sayisi ise 113 (%35,3) dir. Turizm fakiltesinde
okuyan 6grencilerin biliyorum cevabinin en fazla oldugu sorudur

Tablo 4. Sinifa Gore Ki Kare Analizi

Sinifiniz  Biliyorum % Bilmiyorum % Toplam
s6-Tebriz Ozbekistan’da 1 18 %24,3 68 %75.7 138
bulunan Semerkant, %100
Buhara, Hive, Kokand,
Sahrizabz gibi tarihi yerler
birer agik hava mizesidir.
2 23 %39,7 35 %60.3 58
%100
3 70 %50,7 56 %49.3 74
%100
4 16 %32.0 34 %68.0 50
%100
Toplam 127 %39.7 193 %60,3 320
%100

Kastamonu Universitesi Turizm Fakiltesinde “TURK Diinyasi Turizm Cografyasinin taninirlik
dlcegi adli ankete katilan 6grencilerin “Tebriz Ozbekistan’da bulunan Semerkant, Buhara, Hive,
Kokand, Sahrizabz gibi tarihi yerler birer acik hava miizesidir” sorusuna biliyorum cevabini
veren 6grenci 3.sinif 6grencilerin diger siniflara gére daha fazla oldugu kanitlanmistir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Ki Kare

Cinsiyetiniz Biliyorum % Bilmiyorum % Toplam
S.9 Avrupa’ya ulasan Kadin 114 %64.7 63 %35.6 177
tarihi %100
“ipek Yolu’nun
Ozbekistan’dan da
gegcmesi
turizm agisindan 6nemli
bir faktordr.
Erkek 91 %63.6 52 %36.4 143
%100
Toplam 205 %64..1 115 %35.9 320
%100

Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesinde “TURK Diinyasi Turizm Cografyasinin taninirlik
dlcegi adli ankete katilan 6grencilerin “Avrupa’ya ulasan tarihi “ipek Yolu’nun Ozbekistan’dan
da gegmesi turizm agisindan 6énemli bir faktordiir” sorusuna kadin 6grencilerin 114(%64,4) si



138

biliyorum, 63(%35,6) si bilmiyorum cevabini vermistir. Kadin 6grenciler biliyorum cevabinin en
fazla oldugu sorudur.

Tablo 6. Yasadiginiz Yerleskeye Gore Ki Kare

Yasadiginiz  Biliyorum % Bilmiyorum % Toplam
Yerleske
s6-Tebriz il 30 %18,3 134 81.7 164
Ozbekistan’da %100
bulunan
Semerkant,
Buhara, Hive,
Kokand,
Sahrizabz gibi
tarihi yerler
birer agik hava
miuzesidir.
ilce 24 %22,4 83 %77.6 107
%100
Kasaba 1 %20 4 %80 5
%100
Koy 8 %18.2 36 %81.8 44 %100
Toplam 63 %19.7 257 %80,3 320
%100

Kastamonu Universitesi Turizm Fakdiltesinde “TURK Diinyasi Turizm Cografyasinin taninirlik
Olcegi adli ankete katilan 6grencilerin” Azerbaycan Bilgeh ve civari kilometrelerce uzayan
plajlara sahiptir” sorusuna il de yasayan ve koyde yasayan 6grencilerin ylizde olarak cok diistk
oldugu gozlenmistir.

SONUCLAR

Universite 6grencilerinin Tirk Diinyasi Turizm Cografyasina yonelik hazirlanan sorularin yer
aldig1 farkindahk anketine verilen cevaplarin analizine bakildiginda Universite 6grencilerinin
Turk Diinyasi Turizm Cografyasi farkindalik dizeylerinin ¢ok disik oldugu sonucuna
ulasilmistir. TURK Diinyasi Turizm Cografyasinin taninirhk &lgegi adli ankete katilan
o0grencilerin bolimlerin ki kare analizine gére “Azerbaycan’in asperon yarimadasinda saglik
turizme yapilmaktadir” sorusuna biliyorum cevabini veren 6grenci sayisi 34(%10,6)
bilmiyorum cevabini veren 6grenci sayisi ise 286 (%89,4) dir. Turizm fakiltesinde okuyan
ogrencilerin biliyorum cevabinin en az oldugu sorudur. Turizm fakiltesinde okuyan
ogrencilerin %89,4 lGiniin bilmiyorum cevabini vermesinin sebebi okulda verilen egitimde Tirk
Diinyasi Turizm Cografyasinin derslerde yeteri kadar anlatiimamasina baglanabilir. “TURK
Diinyasi Turizm Cografyasinin taninirhik olcegi adli ankete katilan 6grencilerin siniflarin ki kare
analiz sonuclarina gére “Tebriz Ozbekistan’da bulunan Semerkant, Buhara, Hive, Kokand,
Sahrizabz gibi tarihi yerler birer acik hava mizesidir” sorusuna biliyorum cevabini veren
ogrenci 3.sinif 6grencilerin diger siniflara gore daha fazla oldugu kanitlanmistir. Bunun nedeni
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3.sinif 6grencilerinde Turk diinyasi cografyasindan gelen 6grencilerin sayisinin daha fazla
olmasindan dolayidir. “TURK Diinyasi Turizm Cografyasinin taninirlik élcegi adli ankete katilan
ogrencilerin mezun olduklari liselerin ki kare analiz sonuglarina gore “Azerbaycan’in asperon
yarimadasinda saglik turizme vyapilmaktadir” sorusuna meslek lisesinden mezun olan
ogrencilerin biliyorum cevabini vermesi ylizde olarak oldukg¢a disiik 9(%8,3) katilim sayi
yuzdesi olarak Anadolu lisesinden mezun olan 6grencileri meslek lisesinin ardindan en az
biliyorum cevabi veren lise 11(%9,3). Bunun sebebi meslek liselerinde ve Anadolu liselerinde
cografya derslerinde yeterli egitimin verilmemesidir. Tirk Dinyasi Turizm Cografyasinin
taninirhk o6lcegi adli ankete katilan Ogrencilerin yasadiginiz yerleskeye ait ki kare analiz
sonuglarina gore” Azerbaycan Bilgeh ve civari kilometrelerce uzayan plajlara sahiptir”
sorusuna il de yasayan ve koyde yasayan Ogrencilerin ylzde olarak cok duslik oldugu
gozlenmistir. Bunun sebebi Azerbaycan ve cevresine hig gidilmemesi ve Azerbaycan hakkinda
genel kiltiire sahip olunmamasina baglanabilir. Son olarak bitiin bilgi ve bulgularin
neticesinde turizm fakultesinde okuyan 6grencilerin Tiirk Diinyasi Turizm Cografyasi hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadigi anlasiimistir.

ONERILER

e Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesinde Turizm Otel isletmeciligi Ve Turizm
Rehberligi Béliimlerinde Tiirk Diinyasi Cografyasinin Harita Uzerinde Goésterilmeli Ve
Ayri Bir Ders Olarak islenmelidir.

e Turizm Cografyasi Dersinde Tiirk Diinyasi Turizm Cografyasinin Tanimina Ve Ulkelerinin
Turizm Potansiyeli Olan Bolgelerine Daha Fazla Deginilmelidir.

e Tirk Diinyasi Turizm Cografyasi ile ilgili Ders Disinda Turizm Bélgelerine Geziler
yapilmalidir.
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KASTAMONU iLiNiN 2018 TURK DUNYASI KULTUR BASKENTi OLMASININ, iLDEKI
ETKiNLIKLERIN, FESTIVALLERIN DEGERLENDIRILEREK HALKIN BAKIS ACISININ iRDELENMESi

Yiiksek Lisans Ogrencisi Oguz CAM Dr. Ogr. Uyesi Muharrem AVCI
Kastamonu Universitesi Kastamonu Universitesi
Turizm Fakltesi Turizm Fakultesi
inang Turizmi B&limii inang Turizmi B&limii
Eposta: oguzcam911l@gmail.com Eposta: mavci@kastamonu.edu.tr
OZET

Kdltar kavrami denildiginde akillara ilk gelen kultiir baskentleri olmaktadir. Kiltir baskentleri
tarihin, kaltirin birligin, butinlGgin, huzurun ve mutlulugunun bir arada oldugu, manevi
ortamlar olmaktadir. 2018 senesinde Kastamonu ¢ok dnemli bir gelismeye imza atmigtir. 2018
senesinde Tiirk Diinyasi Kiiltiir Bagkenti secilmistir. Kastamonu ilinin 2018 yilinda Tiirk Diinyasi
Kiltur Baskenti adi altinda anilmasi bile basli basina bir gurur kaynagi olmaktadir. Sehir igcinde
cesitli festivaller ve etkinlikler diizenlenmistir. Anma torenleri, toplu yuriyusler, soylesiler,
sempozyumlar, kongreler, konferanslar ve nevruz bayrami kutlamalari gergeklestirilmistir.
2018 Tiark Dilinyasi Kaltir Bagkentinin Kastamonu olmasi yerel halka ekonomik olarak ve
kilturel etkilesim icinde bulunma yoninden katki saglamistir. Kastamonu’nun kiltir
baskentligi stiirecinde ulusal ve uluslararasi platformlarda yeterince yanki bulmamasi, reklam,
tanitim faaliyetlerinde eksiklik yasanmasi, s6z konusu konunun dneminin tam kavranamamis
olmasi, etkinlikler ve festivallerin sayl bakimindan az olup etkili gerceklestirilememis olmasi
halk arasinda ifade edilen problemlerden birkag tanesidir. Boylece énemli bir firsatin iyi bir
sekilde degerlendirilmedigi distnilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kastamonu, Tirk Diinyasi Kiltiir Baskenti, festival, etkinlik, izlenim.

EVALUATING THE FACT THAT KASTAMONU IS THE CAPITAL OF CULTURE OF THE TURKISH
WORLD IN 2018, ACTIVITIES IN THE PROVINCE AND FESTIVALS

ABSTRACT

When the concept of culture is mentioned, the capital capitals come to mind first. Cultural
capitals are spiritual environments where history, culture, unity, integrity, peace and
happiness coexist. In 2018, Kastamonu achieved a very important development. In 2018, it
was chosen as the Capital of Culture of the Turkish World. Even the fact that the city of
Kastamonu is named as the Capital of Culture of the Turkish World in 2018 is a source of pride
in itself. Various festivals and events were organized in the city. Commemoration ceremonies,
collective marches, interviews, symposiums, congresses, conferences and celebrations of
Newroz. The fact that Kastamonu was the Capital of Culture of the Turkish World in 2018
contributed to the local people in terms of economic and cultural interaction. The fact that
Kastamonu did not find sufficient repercussions in national and international platforms during
the process of cultural capitalism, the lack of advertising and promotion activities, the lack of
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full understanding of the subject matter, and the fact that activities and festivals were few in
number and could not be realized effectively are some of the problems expressed among the
public. Thus, it is considered that an important opportunity is not well utilized.

Keywords: Kastamonu, Capital of Culture of Turkish World, festival, event, impression.
GIRiS

Tirk Dlnyasi Kiltir Baskenti olan sehirler: Eskisehir (2013), Kazan (2014), Merv (2015), Seki
(2016), Tiirkistan (2017), Kastamonu (2018), Os (2019), Hive (2020)’dir. islam Diinyasi Kiiltiir
Baskenti olan sehirler: Meshed (2017), EI-Muharrek (2018), Kudis (2019), Kahire ve Buhara
(2020)’dir. Ayrica istanbul ili 2010 yilinda Avrupa Kiiltiir Baskenti ve Konya ili ise 2016 yilinda
islam Diinyasi Turizm Baskenti olarak secilmistir.

2018 yilinda Kastamonu, Tiirk Diinyasi Kiiltiir Baskenti secilmistir. ilde reklam ve tanitim
etkinlikleri gergeklestirilmistir. Sehir markasinda olumlu izler birakilmigtir. Boylelikle sehir ve
Ulke ekonomisine katki salanmis, taninirhgr artmis, ulusal ve uluslararasi kanallarda ¢ok biyuk
yanki bulma firsati yakalamistir.

Kastamonu turizmde 6nemli bir isleve ve potansiyele sahip bir ildir. Doga ve tabiatla i¢ icedir.
Yesilin maviyle bulustugu olagantsti bir konuma sahiptir. Yaklasik 17 bin evliyanin yasamis
oldugu bir sehir olarak dikkat cekmektedir. Camileri, medreseleri, hanlari, hamamlari,
kervansaraylari, kalesi, saat kulesi, milli parklari, golleri, cesmeleri ve mesire alanlariyla
turistleri kendisine hayran birakmaktadir. Sehir halki ¢ok hosgérili, sicak ve cana yakin
insanlardir.

Bu arastirmada Kastamonu’daki etkinliklere, festivallere, tarihi ve kiltirel yapilara,
Kastamonu ilinin 2018 senesi Tiirk Diinyasi Kiltiir Baskenti olmasina vb. gibi konulara
deginilmistir.

LITERATUR

Kastamonu ilinin Bati Karadeniz cografyasinda benzersiz ormanlari ve cok zengin kiiltirel
mirasi ile yeteri kadar kesfedilmemis turizm potansiyeline sahip oldugu konusunda genis bir
uzlasi vardir (Giirbiiz 2005; Ciliv 2008; Aydogdu 2012; ibret, Aydindzii ve Ugurlu 2015).

Kastamonu ilinin turizm imkanlari dogal cekicilikler ile sinirli olmamaktadir. Kastamonu’nun
tarih boyunca pek cok medeniyeti icerisinde barindirmis olmasi somut olan ve somut olmayan
kiltirel miras acisindan ¢ok zengin varliga da sahip olmasi neticesini ortaya ¢ikarmistir (Avci,
2012). Pek c¢ok kiltirel ve tarihsel turizm imkanina sahip olan Kastamonu, agik hava mizesi
niteligini Ustlenmektedir (Baldiran ve Ulubay, 2008: 432). Tirk Dilinyasi Glnleri, Kastamonu
Belediye Baskanhgi araciligi ile 23-25 Agustos tarihleri arasinda Kastamonu ili Merkez ilcesinde
dizenlenmektedir (Ates ve Oktay, 2019: 35). Kastamonu’da 2019 senesinde yapilan Tirk
Diinyasi Gunleri gergevesinde yapilan etkinliklerden bazilar su sekildedir: kitap ve resim
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sergisi, klasik arag gosterileri, Grup Dem ve Azerin konseri, ath okguluk, rahvan yarisi, dort nal
yarisi ve Blinyamin Aksungur ve kizi Kirgiz Ozyaman konseridir
(www.kastamonu.bel.tr/v2/event/21-turk-dunyasi-gunleri/).

Nevruz Bayrami Kutlamalari, Kastamonu Universitesi tarafindan Kastamonu Merkez ilgesinde
diizenlenen bu etkinlik her sene 21-24 Mart tarihlerine denk gelmektedir. (Ates ve Oktay,
2019: 10). Seyh Saban-i Veli Ve Kastamonu Evliyalarini Anma Haftasi, Kastamonu ili Merkez
ilcesinde Mayis ayinin ilk haftasi yapilmaktadir. Etkinlik Seyh Saban-1 Veli Kiltlir Vakfi ve
Kastamonu Belediye Baskanligi isbirligiyle gerceklestirilmesi s6z konusudur. 1992 senesinden
beri surdirtlmektedir. Haci Bektas-1 Veli, Haci Bayram-i Veli ve Mevlana Celaleddin Rumi ile
beraber Anadolu’nun dért manevi direginden (Evtad-1 Erbaa) birisi olarak taninan Seyh Saban-
I Veli ve Kastamonu ilinde yasamini siirdiirmiis olan evliyalar, “Kastamonu Evliyalari Anma
Haftasi” kapsami altinda her sene Mayis ayi icinde anilmaktadir. Tanitma etkinlikleri, Hz. Pir
Seyh Saban-1 Veli Vakfi, Kastamonu Belediyesi ve il Kiltiir Turizm Mudirligi, Kastamonu
Valiligi; internet siteleri, sosyal medya ve resmi yazisma isbirligi ile yapilmaktadir (Ates ve
Oktay, 2019: 11). Seyh Saban-1 Veli'yi anma haftasi ¢ercevesinde gergeklestirilen dinsel
etkinlikler, cami programi ve zikir, toplu dua yapma, Kur’an-1 Kerim tilaveti, ilahi okuma ve
cesitli sanatcilarin katihm gosterdigi tasavvuf ve Kiyam-i1 Devran Zikri’dir. Kiltlrel etkinlikler
ise, huzura davet yiriyUsli, Seyh Saban-1 Veli'yi anlatan bilimsel sempozyumlar, cumartesi
sohbetleri, ilahi, ezan, Kur’an-1 Kerim, kompozisyon yarismalari, cay, ¢orba, simit ve asa suyu
ikramlari, fidan dikme etkinligi, mehter gosterisi, fotograf sergisi, tasavvuf konseri ve
geleneksel Tirk sanatlari etkinligidir (Karabaltaoglu, 2019: 26).

YONTEM
Aragtirma probleminin tanimlanmasi

Yasanmayan ve vyasatimayan bir kiltir unutulmaya mahkim olacaktir. Degerlerimizi
yasatmak, korumak ve yeni nesillere aktarmak birey, aile ve toplum icin dnem arz etmektedir.
inang turizmi bakimindan da etkinlikler, faaliyetler, festivaller, dnemli olaylari ve sahsiyetleri
anma haftalari, dini ritleller gibi pek ¢ok 6nemli unsurun yasatilmasi ve yeni nesillere
aktarilmasi mihim bir olay olmaktadir. Bu bakimdan en nadide sehirlerimizden bir tanesi olan
Kastamonu ilinin 2018 yili Tirk Diinyasi Kiltir Baskenti olmus olmasi, il izerinde cesitli
etkinliklerin ve festivallerin iyi bir sekilde tanitilip hafizalara kazinmasi (ilkemiz ve diinya adina
atilan 6énemli bir adimdir. Sehirdeki altyapi ve Ust yapinin ¢ok gelisememis olmasi ve llke
icinde ve disinda ise cokca bilinen bir yer olmamasi nedeniyle bu calisma baslatiimak
istenmistir.

Arastirmanin amaci

Kastamonu’'nun 2018 Tirk Dinyasi Kiltir Baskentligi sirecini degerlendirmek, ilin
unutulmaya yiz tutmus degerlerini yasatmak, avantajlarini ve firsatlarini degerlendirmek,
sehirdeki inang turizminin énldndeki sorunlari belirleyip ¢6zlim 6nerileri sunmak, festivallerini,



145

anma etkinliklerini, imaj profilini ve tanitimini hem ulusal hem de uluslararasi platformda ¢ok
onemli noktaya getirmek ve son olarak da turizm bilinci gelistirmektir.

Arastirmanin 6nemi

Kastamonu ili dini acidan Tiirkiye’de ¢cok énemli bir yere sahiptir. Yaklasik 17 bin evliyanin
yasadigl disinidlmekte bu da dini ve ruhsal agidan inang turizminin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Ozellikle 2018 yilinda Tiirk Diinyasi Kiiltiir Baskenti olusu markalasma, reklam,
tanitim ve popllaritesi icin pozitif izlenim yaratmaktadir. Kastamonu 6zellikle dogal yasantisi,
kiltlirel degerleri, sosyal yapisi, cevresel mimarisi ve tarihi ile yasatilmasi gereken en nadide
sehirlerden bir tanesi konumundadir. Degerleri yasatmak, korumak ve yeni nesillere aktarmak
birey, aile ve toplum icin 6nem arz etmektedir. Bu noktada festivaller, etkinlikler, anma glinleri
bireyler arasinda ruhani bir birlik ve bitiinliik saglamaktadir. insanlari kaynastirmaktadir.
Bolge halkina gelir getirmektedir. Ekonomik gelisme saglamaktadir. Farkindalik
olusturmaktadir. En 6nemli unsur ise kiiltirel yozlasmayi 6nlemektedir.

Bu arastirmada sosyal bilimlerde arastirma yontemlerinden olan nitel arastirma metodu
kullanilmistir. Veri toplama araci ve analizi goriisme formu teknigidir. Kastamonu Sehir
Merkezindeki Kastamonu Universitesi 6grencileri ve yerel halk ile yapilan goriismeler,
gortisme formu teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Gorisme formu sorulari olusturulmadan
once uzmanlarin gorisleri alinmistir. Arastirmanin evreni, Kastamonu’dur. Kastamonu yerel
halkindan, Kastamonu Universitesi Turizm Fakdiltesi ve iletisim Fakiiltesi dgrencilerinden
arastirma safhasinda yararlaniimistir. Kartopu 6rneklemine basvurulmustur. Bu érneklemde
40 adet kisiye ulasiimistir.

BULGULAR
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri séyledir:

e Kadin olanlar 13 kisi (%32,5), erkek olanlar 27 kisidir (%67,5).

e 18-30 yas arasinda olanlar 32 kisi (%80), 31-40 yas arasinda olanlar 2 kisi (%5), 41-50
yas arasinda olanlar 4 kisi (%10), 51-60 yas arasinda olanlar 2 kisidir (%5).

o ilkdgretim okuyanlar 2 kisi (%5), lise okuyanlar 5 kisi (%12,5), 6n lisans okuyanlar 2 kisi
(%5), lisans okuyanlar 22 kisi (%55), lisansiistl okuyanlar 9 kisidir (%22,5).

e Mesleki deneyimi 1 seneden az olanlar 16 kisi (%40), 1-3 sene arasi olanlar 11 kisi
(%27,5), 4-7 sene arasi olanlar 3 kisi (%7,5), 8-11 sene arasi olanlar 3 kisi (%7,5), 12-15
sene arasl olanlar 2 kisi (%5), 15 sene Uzeri olanlar 5 kisidir (%12,5).

e Ogrenci olanlar 28 kisi (%70), esnaf olanlar 7 kisi (%17,5), rehber olanlar 2 kisi (%5),
ebe olan 1 kisi (%2,5), mimar olan 1 kisi (%2,5), kamu personeli olan 1 kisidir (%2,5).

e Evliolanlar 5 kisi (%12,5), bekar olanlar 35 kisidir (%87,5).

e Gelir durumu 1001-2000 TL arasi olanlar 20 kisi (%50), 2001-3000 TL arasi olanlar 7 kisi
(%17,5), 3001-4000 TL arasi olanlar 5 kisi (%12,5), 4001-5000 TL arasi olanlar 4 kisi
(%10), 5001-10000 TL arasi olanlar 2 kisi (%5), 10001 TL ve Uzeri olanlar 2 kisidir (%5).
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Tablo 1: Bulgular Tablosu

Sorun
Sinif No

Agiklama

Toplam
Goras

Katilimci No

Sorul

Kastamonu’nun Tiirk Diinyasi
Kiiltiir ~ Bagkentligi  siirecinde
yapilan etkinlikleri nelerdir? Eger
bilgi sahibiyseniz lutfen
goruslerinizi belirtiniz?

A)

Soylesilerin, fuarlarin, kongrelerin,

festivallerin, seminerlerin,
toplantilarin,  gosterilerin  ve
sempozyumlarin yapildig

bilinmektedir. Ahsap festivali,
kestane festivali, gastronomi
festivali (Gastrofest), film festivali,
piring festivali, sarimsak festivali,
yagh gires festivali, ugurtma
festivali gibi festivaller yapiimistir.
Afisler, reklamlar, tanitim
faaliyetleri, Tirk Dulnyasi Kalttr
Baskenti logolu 1slak mendiller,
haberler yapilmistir. Toplu
ylurlyusler gerceklestirilmistir.
Muzik egliginde solenler, Tirk
Diinyasi gunleri yapilmistir. Yaz
senlikleri, sergiler ve konserler
dizenlenmistir. Belediye, valilik,

bakanlk ve Turizm il
Madarlagd’nin isbirligi ile
gerceklestirilen calismalar

mevcuttur. Tirk Diinyasi Kadinlar
Guni  kutlamalari, ipek Yolu
fotograf sergisi, beste yarismalari
yapildigi da bilinmektedir. Misafir
agirlamaya ¢cok dnem verilmis ve
O0zen gosterilmistir. Seyh Saban-i
Veli'yi anma yuriyusleri
dizenlenmistir. Yeme-icme ve
konaklama kurulus sayilarinin
artirilmasi gibi c¢alismalara daha
cok 6nem verilmistir. Personellere
yonelik bilgilendirici ve egitici

29

1,3,6,8,9,10,11,12,13,14,17,1
8,19,21,22,23,24,25,26,27,29
,30,32, 34,35,36,38,39,40
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B)

)

D)

E)

egitimlerin verilmesi ise diger
bilinenler arasindadir.

Kastamonu ilinde olan dogal,
kilturel ve tarihi yerlerin gerekli
yapim onarimi tamamlanip
koruma altina alinmaktadir.

Cesitli tur organizasyonlari ve
geziler diizenlenmesi.

Etkinlikler az vyapildi. Yeterince
duyurulamadi ve bu anlamda
yetersiz kalindi.

7,14

33

2,4,15,16,20,28,31,37

Soru 2

Kastamonu ilinde gergeklestirilen
festivallerin ve etkinliklerin bélge
halkina nasil bir katkisi
olmaktadir?

A)

B)

C)

D)

E)

Ekonomik yonden gelir
saglamaktadir. Gerekli yatirimlar
yapiimaktadir. Ekonomi
canlanmaktadir. Tanitim
faaliyetleri gerceklestirilerek
satislar yapilmaktadir. Alsveris
yapma oranlart  artmaktadir.
Turizm faaliyetlerinde gelisme
meydana gelmistir.

Kiltirel olarak etkilesim soz
konusu olmaktadir. Gelen Kkisiler
deneyim elde etmis olmaktadir.
insanlar sosyallesmektedir.

insanlar giinlik hayatlarindan
farkli, siradanliktan uzak bir yasam
deneyimi kazanmaktadir.

lyi ve olumlu katki sagladig
dustinilmektedir.

Sehrin gelisimine katki
saglamaktadir. Sehrin yurt icinde
ve yurt disinda taninirligi
artmaktadir. Bilinclendirme
calismalari ve etkinlikler sayesinde

20

11

1,5,6,7,8,10,13,14,15,16,17,1
8,20,22,23,25,28,29,32,33

1,5,11,12,14,15,21,23,27,32,
33

4,8,19,20,24,28,37
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F)

G)

Kastamonu’ya ait olan gelenek ve
kiltir agisindan  6nemli  bir
gelisme kaydedilmistir. Uriin ve
Uretimin tanitimi yapiimaktadir.

Fazla bir katki sagladigi
disltinilmemektedir. Etkinlikler ve
festivaller etkili bir sekilde
yapilmamistir. insanlarin gelisim
sureglerine katkisi
bulunmamaktadir.

Halki eglendirme, bilgilendirme ve
bilinclendirme amach bir katkisi
oldugu yadsinamaz bir gergektir.

5 9,30,31,36,37

6 26,34,35,38,39,40

Soru 3

Kastamonu’nun 2018 yilinda Tiirk
Diinyasi Kiiltiir Baskenti olmasi
lilkemiz ve Tiirk Diinyasi iilkeleri
acisindan nasil  bir ©6neme
sahiptir?

A)

B)

C)

Reklam ve tanitim faaliyetleri 6n

plana cikarilmaktadir.
Kastamonu’nun bilinirligi
artmaktadir. Kente ve (lkeye
sayginlik kazandirmaktadir.

Kastamonu evliyalar sehri olarak
daha genis kitlelere tanitiimasi
saglanmaktadir.

inan¢ turizmi bakimindan Seyh
Saban-1 Veli’nin ve birgok evliyanin
Tirk Dinyasi Ulkeleri arasinda
daha cok bilinecek ve
hatirlanacaktir.

Tarihi, kilttrel ve manevi acidan
blyik Oneme sahiptir. Ayrica
kiltirel degerlerin  muhafaza
edilmesine de yardimci
olmaktadir. Altyapida gelismeler
saglanmistir. Kastamonu iline olan
ilgi artmaktadir. insanlari ziyaret
etmeye tesvik etmektedir.

1,15,16,17,18,20,21,22,23,28

15 ,29, 34,35,37,38
2 1,6
14 2,3,4,7,8,11,12,13,14,19,20,2

6,27,29



D)

E)

F)

G)

H)

Huzurlu ve emniyetli bir yasam
kosullari sunmaktadir. Ekonomiye
onemli katki sunmaktadir.
Ulkemizdeki turizmin gelismesine
yardim etmektedir. Kastamonu’ya
ve Tirkiye'ye gelen turist sayisi
artmigtir. inang turizmi
gelirlerinde artis saglanmaktadir.

Cogu kimse bilinglenmis durumda
olmaktadir.

Kastamonu’nun bdyle bir baslik
altinda anilmasi bile bash basina
bir gurur kaynagi olmaktadir.

Higbir gelisme saglanmadi.
Popiilerlik ve gelir elde edilmedi.
Daha fazla emek sarf edilmesi
gereklidir. Tirk Dinyasi Kultir
Baskentligi Kastamonu icin muthis
bir firsatti ama degerlendiremedi.

10

149

5,6,9,12,18,25,27,38,39,40

10

24

30,31,32,36

33

Soru 4

Sehirde diizenlenen festival ve
etkinlikler ulusal ve uluslararasi
platformlarda nasil
tanitilmalidir?

A)

B)

)

Uluslararasi  haber
kanallarinda tanitilmalidir.
Televizyon ile tanitilmasina
oncelik verilmelidir. Daha
profesyonel ve planh bir bicimde
tanitim yapilmasi saglanmalidir.
internet ve vyerel gazetelerden
daha cok yararlanilmalidir.
Sloganlar hazirlanmalidir.

Ulusal ve

Sosyal medya kanallari araciligl ile
etkili bir sekilde tanitilmalidir.

Yoresel zenginlikleri (giyim tarzi,
yemek, halk oyunlar, dogal
glzellikleri, mimarileri) ile ilgili
afis, brosir, billboard, urin

15

11

15

1,3,5,7,9,15,16,21,22,23,25,2
8,29,34,38

1,2,4,8,15,16,17,22,26,35,38

6,10,11,12,13,18,19,20,24,26
,29, 32,37,39,40
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D)

E)

F)

G)

pazarlamasi ve dijital reklam
¢alismasi yapilmahdir. Konserler
ve kermesler dlzenlenmelidir.
Festival ve etkinlik sayilarinin
artirillmasi  gerekmektedir. S6z
konusu konuyla ilgili olarak
insanlara bilgi verilmedir.

Tur organizasyonlari
dizenlenmelidir.

Unli kisiler getirilip, kent kendine
has olan 6zellikleriyle tanitilabilir
ve cesitli faaliyetler
gerceklestirilebilir.

Tanitim eksikligi goze
carpmaktadir. Ulusal ve
Uluslararasi haber kanallarinda
daha ¢ok ©ne c¢ikarmaliydi ama
bitliin bu beklentilerin higbiri
karsilanmadi.

Tirk Diinyasi Ulkelerine davetiye,
brosir ve bildiri gdnderilmelidir.

14

27

30,31,33,36

35

Soru 5

A)

B)

Tirk Diinyasi Kiltiir Baskentligi
size ne ifade etmektedir?

Turk toplumunun ve kiltirinin
koklerinin bulundugu, yasatildigi
yerleri ifade etmektedir.

Kdltar bakimindan en zengin olan
yeri cagristirmaktadir. Bulunulan
sehrin kiiltlrel zenginliklerinin ne
denli ¢cok oldugunu anlatmaktadir.
Kaltarel degerlerin merkezi
olmakta ve boylece sehir hakkinda
olumlu izlenimler olusmaktadir.
Sehir taninirhiginin artmasi akillara
gelmektedir. Dogal, tarihi ve
kilturel degerlerin korunmasi da

31

1,2,34,38

3,4,5,6,7,8,9,10,14,15,17,18,
19,
20,21,22,23,24,25,26,27,28,2
9,30,31,32,33,35,37,39,40



)

D)

E)

onemli bir unsur olmaktadir. Tlrk
Dinyasi Kiltlri yasatiimaktadir.

Herkesin sosyallesebilecegi bir
ortami ifade etmektedir.

Kastamonu’nun Turkiye
Uzerindeki 6nemini anlatmaktadir.
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2 13,16

2 11,36

Soru 6

2018 Kastamonu Tiirk Diinyasi
Kiiltlir Bagkentligi kavraminin
sizce olumlu ve olumsuz yénleri
neler olmaktadir? Bu konu
hakkinda izlenimleriniz nelerdir?

A)

B)

Olumlu  yonleri: butin  Tark
toplumlarini bir tek cati altinda
toplamaktadir. Sehrin ismi
duyulmustur. imajinda farkindalik
saglamistir. Ulke icinde ve disinda
bilinirlik saglanmistir. Gelenekler
yasatilmaya devam etmektedir.
Kastamonu tanitimi  yapilarak
bircok kitleye ulasildi. Gelen turist
sayisi artmistir. Ekonomik gelir
elde edilmistir. insanlari
sosyallestirir. Tanitimi, kaltard, iyi
bir destinasyon halini almasi
onemlidir. Bilinglendirme 6n plana
ctkmaktadir.

Olumsuz yonleri: bazi kavramlar
farkli milletler acisindan yanhs
anlasilabilmektedir.  Etkinliklerin
gerceklestigi zamanda asiri
kalabaliktan dolayr yogunlugun
yasanmasl ve cevrenin kirlenmesi
olabilmektedir. Tirk Dinyasi
Kaltar Baskentligi sirecinde kalic
bir eser kazandirilmamis
olmasidir. Bu silirecte etkinliklerin
sayisi artirilmamistir. Kastamonu
halki  Turk  Dinyasi  Kaltar
Bagkentliginin  6nemine  vakif
olamamis ve siyasi otoritelerde bu

2,5,6,7,12,13,14,15,16,17,18,
19, 20,21,23,25,27,28,37,38

20

10 2,6,14,15,20,21,23,26,28,37
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avantaji etkili kullanamamistir.
Daha genis kapsamli bir kultir
baskenti olmasi  saglanabilirdi
fakat olmadi. Tanitim faaliyetleri
gerceklestirilirken yasanan
olumsuzluklar sehir yapisina zarar
verebilmektedir. lyi bir tanitim s6z
konusu olmayinca iyi bir imaj da
olusmamistir. Kastamonu iline

gerekli ilgi  ve hassasiyet
gosterilmemis ve yeni nesil bu
degerlere gerekli onemi
vermemistir.

Genel anlamiyla  olumludur.

3,4,7,8,10,11,22,29,30,32,33,
C) Olumsuz bir yoni 14

35, 39,40
bulunmamaktadir.
Olumsuz bir yoni olmamasina
ragmen sonraki senelerde turizm
gelismelerine bakilacak
D) . . 1 9
oldugunda pek olumlu bir
katkisinin da olmadigi ifade
edilmektedir.
E) - 5 1,24,31,34,36

Kastamonu’nun Tirk Dinyasi Kiltir Baskentligi strecinde vyapilan etkinlikleri nelerdir
denildiginde katilimcilarin ¢ogu Kastamonu’nun Tirk Dinyasi Kiltlir Baskentligi strecinde
yapilan etkinlikler hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Ahsap festivali, kestane festivali,
gastronomi festivali (Gastrofest), film festivali, piring festivali, sarimsak festivali, yagh giires
festivali, ucurtma festivali gibi festivaller yapilmistir. Soylesilerin, fuarlarin, kongrelerin,
festivallerin, seminerlerin, toplantilarin, gosterilerin ve sempozyumlarin yapildig
bilinmektedir. Tiirk Diinyasi giinleri gerceklestirilmistir. Kadinlar Giini kutlamalari, ipek Yolu
fotograf sergisi, beste yarismalari yapildigi da bilinmektedir. Katiimcilarin az bir kismi,
Kastamonu’da olan dogal, tarihi ve kiiltirel yapilara yenileme c¢alismasi yapildigi, kiltirel
miraslara gerekli hassasiyetin gosterildigi, cesitli tur organizasyonlari dizenlendigi gorisu
hakim olmaktadir. Katilimcilardan yalnizca bir tanesi yapilan etkinliklerin az olmasindan ve
gerek ulusal gerekse uluslararasi alanlarda yeterince yanki bulmamasindan yakinmaktadir.
Katilimcilarin beste biri ise bu soruyu yanitlamamistir. Buradan da anlasilacagi lizere daha fazla
farkindalik olusturulmalidir ve yapilan ¢alismalarda daha fazla 6zverili yaklasim gosterilmelidir.
Yapilan etkinlikler ilmek ilmek biitlin insanlarin hafizasinda iz birakmalidir. Ama bu 2018 yilinda
pek mimkin olmamistir.
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Kastamonu ilinde gerceklestirilen festivallerin ve etkinliklerin bolge halkina nasil bir katkisi
olmaktadir denildiginde katilimcilarin yarisi Kastamonu ilinde gergeklestirilen festivaller ve
etkinliklerin bolge halkina gelir getirici etkisinin oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilarin
dortte birinden ¢ok az fazlasi ise kiltlrel bir etkilesim yasandigi one slirmektedir.
Katihmcilardan bazilari iyi ve olumlu katkilar sagladigi, insanlari hayatin siradanhgindan
kurtarip farkli deneyimler kazandirdigi, sehrin gelismesine katki saglayip urin, hizmet
tanitilmasi 6n ayak oldugu ve bilgilendirme, bilinglendirme acgisindan 6neme sahip oldugu disa
vurmaktadir. Katimcilarin sekizde biri ise etkinlikler ve festivallerin etkili olmadigini, bolge
halkina da katkisinin olmadigini ifade etmislerdir.

Kastamonu’nun 2018 yilinda Tirk Diinyasi Kiltir Baskenti olmasi llkemiz ve Tirk Diinyasi
Ulkeleri agisindan nasil bir 6neme sahiptir denildiginde katiimcilarin yaklasik dortte Ggu
Kastamonu’nun Tirk Diinyasi Kiiltiir Bagkenti olmasinin ilke i¢inde ve Tiirk Diinyasi Ulkeleri
arasinda daha fazla sayginhk gérmesi, reklam ve tanitim faaliyetleriyle popilaritesinin artmasi,
Kentin evliyalar sehri olarak daha fazla kitleye yayilmasi, kente olan ilginin artmasi, ziyaret
sayilarinin artis gdstermesi, kiiltlirel ve manevi ortaminin yarattigi etkiye dikkat cekmesi gibi
birtakim olaylardan bahsetmislerdir. Katilimcilarin dértte biri turizmin gelismesi, glivenli bir
hayat sirdirebilme, ekonomiye katki saglama gibi konulara 6nemli bir dokunusunun
oldugunu dile getirmektedir. Katilimcilardan bazilari bilinglendirme yéniinden bakilacak olursa
olumlu olarak bir ilerleme kaydedildigi, inan¢ turizmi bakimindan Oneminin daha iyi
kavrandigindan, 6zellikle Kastamonu’nun Turk Diinyasi Kiltlir Baskenti adiyla anilmasindan
bile basli basina bir gurur kaynagi oldugunu dile getirmislerdir. Katilimcilardan az kismi ise
hicbir gelismenin gosterilmedigini, emek verilmedigini, ok dnemli olan bu firsatin yeterince
degerlendirilmedigini disinmektedirler.

Sehirde dizenlenen festival ve etkinlikler ulusal ve uluslararasi platformlarda nasil
tanitilmalidir denildiginde katilimcilarin ¢ogunun sehirde diizenlenen etkinlikler ve festivaller
ulusal ve uluslararasi platformlarda tanitiimali, bilgilendirme yapilmali, bu konu internet ve
gazetelerde daha cok haber yapilmali, konserler dizenlenmeli, Grliin ve hizmet tanitimi
yapilmali, afis, brosir, billboard kullanilmali, planli ve profesyonel bir galisma igerisinde
olunmali gibi yanitlariyla karsilasildigi gériilmektedir. Katihmcilarin yaklasik dortte birinden az
fazlasi ise sosyal medya araciligl ile tanitimin etkili olacagl goristine sahip olmaktadir.
Katilimcilarin az kismi turlar diizenlenmeli, Tiirk Diinyasi Ulkelerine bildiri, brosiir ve davetiye
gonderilmeli, Gnla kisilerin esliginde cesitli etkinlikler dizenlenmeli gorisine sahip oldugu
ortaya citkmistir. Yine katilimcilarin azi tanitim eksikliginden mustariptir. Ulusal ve uluslararasi
haber kanallarinda Kastamonu’nun 6n plana ¢ikmamasi ¢cogu kimseyi izmis, beklentileri
karsilamamis goristinde oldugu bilinmektedir.

Turk Dinyasi Kiltlir Baskentligi size ne ifade etmektedir denildiginde Tiirk Dinyasi Kiltir
Baskentligi katihmcilarin dortte (iclinden fazlasina gore kiiltlir bakimindan zengin olan kaynagi
ifade etmektedir. Kultlirel degerlere ev sahipligi eden 6nemli bir merkez olmaktadir. Kiltirel,
tarihi ve dogal kaynaklarin korunmasinda da 6énemli rol oynadigi géze carpmaktadir. Tirk
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diinyas kiltlrini yasatmada zihinlerde yer alan dnemli diislincelerdir. Katilimcilarin azinin
Kastamonu ilinin Tirkiye’deki énemi, herkesin sosyallesebilecegi ortam, Tiirk toplumunun
koklerinin bulundugu ve yasatildig1 yerler gibi cesitli diisiincelerle goruslerini ifade ettigi
bilinmektedir. Katilimcilarin gok az bir kismi ise bu konu hakkinda bir fikre sahip olmadiklarini
belirtmislerdir.

2018 Kastamonu Tirk Diinyasi Kiltir Baskentligi kavraminin sizce olumlu ve olumsuz yonleri
neler olmaktadir? Bu konu hakkinda izlenimleriniz nelerdir denildiginde katilimcilarin yarisi
sehrin adinin duyulmasi, gelenek ve géreneklerin sirdiirtilmesi, kente gelen turist sayisinda
artis saglanmasi, ekonomik gelir saglanmasi, tarihini ve kiltirind tanitmada 6nemli kaynak
teskil etmesiyle olumlu 6zelliklerine dikkat ¢ekmislerdir. Katilimcilarin dértte biri olumsuz
yonlerinden bahsetmislerdir. Tlrk Dinyasi Kultlir Baskentligi slirecinde gerekli hassasiyetin
gosterilmemesi, dizenlenen etkinliklerin sayisinin az olmasi, ¢evreye verilen zarar, tanitim
faaliyetlerinde eksikliklerin olmasi, imaj olarak iyi ve etkili izlenim olusturmamasi gibi konulara
deginmislerdir. Tespit edilen olumsuz yonlerin sayisinin fazla olmasi gézle gorilur bir bicimde
kendini belli etmektedir. Katimcilardan bazilari genel anlamda olumlu bulup olumsuz bir
yoninin bulunmadigini ifade etmektedir. Katilim saglayanlardan gok az bir kisminda olumsuz
bir yoniiniin olmayip, turizmde yasanan gelismelere bakildiginda ise de hicbir katkisinin
olmadigi disiincesi hakim olmaktadir. Katihm saglayanlarin sekizde biri ise herhangi bir
fikirlerinin olmadigini 6ne sirmektedirler.

SONUC VE ONERILER

Kastamonu sahip oldugu somut olan ve somut olmayan kiiltlirel miraslari sayesinde adeta
insanlari kendisine hayran birakmaktadir. Bu kent Ulke iginde ve Ulke disinda ¢ok énemli bir
konuma sahip olmaktadir. Sene 2018’i gosterdiginde Tiirk Dinyasi Kiltlr Baskenti secilmistir.
Sehirde birgok dogal, tarihi ve kiiltlirel yapi bulunmasi, manevi ortama ev sahipligi yapmasinin
bir gostergesi olarak bilinmektedir. Sehir icinde pek c¢ok etkinlik ve festivallerin
gerceklestirildigi bilinmektedir; Tiirk Dinyasi glinleri, anma haftalari (6zellikle Seyh Saban-i
Veli'yi ve Kastamonu evliyalarini anma haftasi), sarimsak festivali, piring festivali, sari yazma
festivali, genclik festivali, yagl gires festivali, ucurtma festivali, gastronomi festivali, nevruz
bayrami kutlamalari, bahar senlikleri bunlardan birkacidir. Kastamonu’nun 2018 Tiirk Diinyasi
Kdltir Baskenti olmasi Ulke icerisinde ve Ulke disarisinda 6nemli bir potansiyel firsatti.
Kastamonu yerel halki bu siire¢ icinde kendilerine ¢ogunlukla ekonomik gelir saglandigi,
kiiltiirel olarak etkilesim yasadiklarini dile getirirken bazilari ise ¢cok az katkisinin oldugunu ve
hicbir katkisinin dokunmadigi ifade etmektedirler. Kastamonu Tirk Diinyasi Kiltir Baskenti
olmasinin 6neminin pek hafizalara yer edinemedigi, gereken hassasiyetin gosterilemedigi,
etkinliklerinin yeterli olmadigi, gerek ulusal gerekse uluslararasi platformlarda tanitim
eksikliginin olmasi, haber kaynaklarinda fazla yer almamasi katilimcilarin verdikleri olumsuz
yanitlardan dolayr boyle bir kaniya varilmaktadir. Ayrica bazi katilimcilarin fikir beyan
etmemeleri de Kastamonu’nun 2018 Tirk Diinyasi Kiltlir Baskentliginin, bu siirecte yapilan
etkinlik ve festivallerin tam olarak anlasiimadigini gozler 6niine sermektedir. Ulusal ve
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uluslararasi alanlarda bu siire¢ tam olarak yanki bulmamustir. Tlrk Diinyasi Kiiltir Bagkentligi
¢ok mihim bir kavram olmaktadir. Tirk Dlnyasi Kiltiir Baskentleri, Tirk yasantilarina ve
kiltirlerine ev sahipligi etmektedir. Bircok tarihi, dogal ve kiltirel yapiyl icerisinde
barindirmaktadir. insanlar bu manevi ortamlarda mutluluk ve huzur dolu havanin etkisiyle
husu igerisinde vakit gegirebilmektedirler. Bu manevi ortamlarin kiltirel dokusu her daim
muhafaza edilmelidir.

Bu arastirma sonucunda su 6neriler verilmektedir:

e ligin yapilan reklam ve tanitim faaliyetleri zenginlestirilmelidir.

e Sehir icinde dizenlenen etkinlik ve festivallerin sayisi artirilip, daha etkin bir sekilde
gerceklestirilmelidir.

e Kastamonu ili hakkinda 6nemli imaj calismalari yapilmali ve farkindalik saglanmalidir.

e Tanitim faaliyetleri gerceklestirilirken insanlarin aklinda kéti izlenim birakabilecek tim
olumsuzluklara karsi 6nleyici tedbirler alinmahdir.

e Kastamonu’nun llke icinde ve disinda popdlaritesinin artiriimasina yonelik ¢calismalara
agirhk verilmelidir. Bununla ilgili olarak yoresel zenginlikleri (giyim tarzi, yemek, halk
oyunlari, dogal guzellikleri, mimarileri) ile ilgili afis, brosur, billboard, tirlin pazarlamasi,
dijital reklam galismasi, imaj ¢alismasi, tutundurma faaliyetleri sayilarinin artiriimasi
onemlidir.

e Kastamonu ili iyi bir destinasyon merkezi haline gelebilmesi icin turistik Griin
cesitlendirmesi gerceklestirmelidir.

e Unli sahislar esliginde Kastamonu ili kendine has olan &zellikleriyle ulusal ve
uluslararasi ¢capta tanitilabilir. Bu olay esnasinda ¢esitli faaliyetler dliizenlenip insanlarin
zihinlerine ilmek ilmek dokunmalidir. Bu sayede insanlar hem eglenip, hem bilgilenmis
olacaktir. Boylece llke iginde ve Ulke disinda il daha ¢ok taninir bir hale gelebilir.

e Kastamonu’da gesitli tur organizasyonlari diizenlenmeli ve bunlarin sayisi artiriimaldir.

e Sosyal medya kanallari araciligiyla sehirdeki festivaller, etkinlikler daha etkin bir
bicimde tanitilmahdir.

e Kastamonu’'da etkinlik ve festivaller gerceklestirilirken daha profesyonel ve planh
tanitimlar yapilmahdir.

e insanlari Kastamonu’yu ziyaret etmeye vyonlendirecek merak unsurlari 6ne
cikarilmalidir.

e Kastamonu evliyalar sehri olarak daha genis kitlelere ulastiriimasi icin gerekli calismalar
baslatiimali ve bunlara agirlik verilmelidir.

e Kastamonu’daki yeme-igme ve konaklama kuruluslarinin sayilari artirilmahdir.

o Kdilturel degerlere daha ¢cok 6nem verilmelidir. Kiltlr bir toplumun olmazsa olmaz
unsurlarindan biridir.

e Tarihi Kastamonu evleri ve konaklarini yenileme ¢alismalarina agirlik verilmelidir.

e Sehrin bilinmeyen yonleri, insanlara cezbedici bir bigimde aktariimahdir.
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e Bircok evliyanin ve bilhassa Seyh Saban-i Veli’'nin Kastamonu’da yasamis olmasi inang
turizmine vurgu yapmaktadir. inang¢ turizmi etkinlikleri ve calismalarina dikkat
cekilmelidir.

e Gilincel hayatta hatirlanmak igin internet Gzerinden olusturulan reklam ve tanitimlar,
aralikh zamanlarla insanlari bilgilendirmelidir.
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OZET

Arastirmanin amaci, 2000’li yillarin basinda Web 2.0 dénemi ile hayatimiza giren sosyal medya
araclarinin, turizmde dijital pazarlama baglaminda degerlendirilmesidir. internet ve sosyal
medya; pazarlama, sosyallesme, egitim, tiketici davranislari, reklamcilik, gibi pek ¢ok alani
etkiledigi gibi turizm pazarlama anlayigsina da yenilikler getirmektedir. Bu gelismeler turizm
sektoriinde dijital pazarlama yaklasimini 6n plana ¢ikarmaya baslamistir. Sosyal medyanin
kullaniminin kolay ve hizl erisilebilir olmasindan dolayi kullanim oranlari her gegen yil artis
gostermektedir. Sosyal medya araglarinin kullanimlarinin yayginlasmasi ile pazarlama iletisimi
stratejileri iki yonli iletisime daha fazla imkan vermeye baslamistir. Fotograf ve video
paylasimi tizerine kurgulanan ve gérselligi dn planda tutan instagram ise sehirlerin tanitiminda
ve iletisiminde en giicll araclarin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda TR83 bdlgesinde yer alan
illerin (Samsun, Corum, Tokat, Amasya) kiiltiir ve turizm muddrliiklerinin instagram hesaplari
dijital pazarlama baglaminda degerlendirilmektedir.

Arastirma slrecinde literatlir taramasi ve icerik analizi yontemi kullanilmaktadir. Arastirma
kapsaminda TR83 bolgesinde yer alan illerin (Samsun, Corum, Tokat, Amasya) kiiltiir ve turizm
muidirlGglu  instagram hesaplari; paylasim siklig, paylasimlarin  bigimsel 6zellikleri,
paylasimlarda hashtag ve mention kullanimi, paylasimlarin konulara gore dagihmi ve etkilesim
durumlari basliklari ¢cercevesinde 1 Aralik 2019 — 1 Mart 2020 tarihleri araligindaki 3 aylik
zaman dilimi cercevesinde incelenmektedir. Bu dogrultuda instagram’in dijital pazarlama
surecinde nasil kullanildig degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital pazarlama, instagram, turizm.

EVALUATION OF INSTAGRAM USES OF PROVINCIAL DIRECTORATES OF CULTURE AND
TOURISM WITHIN THE SCOPE OF DIGITAL MARKETING: EXAMPLE OF TR83 REGION

ABSTRACT

The aim of the research is to evaluate social media tools that entered our lives with Web 2.0
period in the early 2000s within the scop of digital marketing in tourism. Internet and social
media; as it affects many areas such as marketing, socialization, education, consumer
behavior, advertising, it also brings innovations in tourism marketing understanding. These
developments have started to emphasize the digital marketing approach in the tourism sector.
Since the use of social media is easy and fast accessible, usage rates increase every year. With
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the widespread use of social media tools, marketing communication strategies have started
to provide more opportunities for two-way communication. Built on photo and video sharing,
Instagram is one of the most powerful tools in the promotion and communication of cities.
For this purpose, the instagram accounts of the provincial directorates of culture and tourism
in the TR83 region (Samsun, Corum, Tokat, Amasya) are evaluated in the context of digital
marketing.

In the research process, literature review and content analysis method are used. Within the
scope of the research, the cultural and tourism directorate of the provinces in the TR83 region
(Samsun, Corum, Tokat, Amasya); the frequency of sharing, the type of shares, the use of
hashtags and mention in shares, the interaction states of the shares are researched. The
research is analyzed within the framework of the 3-month period between 1 December 2019
- 1 March 2020. Accordingly, it is evaluated how Instagram is used in the digital marketing
process.

Keywords: Digital marketing, instagram, tourism.
GIRiS

Gunlmuzde iletisim teknolojileri hizla gelismekte ve yayginlasmakta, egitim sisteminden
ekonomik sistemlere, iletisim kurma seklimizden sosyallesme bigimlerimize kadar pek ¢ok
konu bashgini etkiledigi gibi kurumlarin ve markalarin pazarlamaya anlayislarinda da degisime
ve donlsime sebep olmaktadir. Artik geleneksel pazarlama anlayisi ve kitle iletisim araglari
yerini dijital pazarlama anlayisina ve sosyal medya araglarina birakmaya baslamaktadir.
internet ve sosyal medya araglari televizyon, gazete, radyo vb. geleneksel iletisim araglarinda
ulasilamayan iki yonlu iletisim imkanini ¢ok kisa siire igerisinde disiik maliyetlerle kurumlara
sunmaktadir.

GuUnlimuz pazarlama anlayisinda artik sehirler de birbirleriyle rekabet halinde ve rakiplerinden
farklilasma cabasi icerisindeler. Bu amacla gesitli reklam kampanyalari, festivaller, etkinlikler
ve iletisim calismalari diizenleyen sehir yoneticileri, sosyal medya araglarini da etkin bir iletisim
araci olarak dikkate almaktadirlar. Bu sosyal medya araclarinda biri olan instagram da 895
milyon kullanicisi ile en fazla kullanilan li¢clinci sosyal medya araci olarak hem kurumlar hem
de bireyler tarafindan genis bir etki alanina sahiptir(https://wearesocial.com/global-digital-
report-2019).

Fotograf ve video paylasimi lzerine kurgulanan ve gérselligi 6n planda tutan instagram
sehirlerin tanitiminda ve iletisiminde en glicli araclarin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda
calismanin amaci, TR83 bélgesinde yer alan illerin kiiltiir ve turizm muidirliiklerinin instagram
hesaplarini dijital pazarlama baglaminda degerlendirerek kurumlarin sehir tanitiminda, hedef
kitlelerle iletisime gegcme konusunda ve sehrin hangi 6zelliklerinin 6n plana gikarildiginin tespit
edilmesini amaglamaktadir.
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GUnumuzde internet kullaniminin yayginlasmasi, cep telefonlarinin insan hayatinda
vazgecilmez bir konuma gelmesi, hizla degisime ugrayan teknoloji ve birey beklentileri
pazarlama cevresini farklilastirmistir. isletmeler ve kuruluslar misterileriyle geleneksel iletisim
yontemlerinden farkli bir bicimde iletisime gegcmekte, dijital kanallari aktif bir bicimde
kullanmaktadirlar (Alan vd., 2018: 493-504).

Dijital pazarlama, teknolojinin tim olanaklarini kullanmaktadir. Tiketiciler, internetin
sundugu tim iletisim olanaklari ile istedikleri ya da dijital pazarlama ile haberdar olduklari
Urlinlere ulagsmaktadirlar. Dijital pazarlama, internet teknolojileri aracihg ile tiketicilere
ulasmanin en hizli ve daha ucuz yolu olarak kabul edilmektedir (Basmaci ve Cengel, 2018:29-
36).

20. yuzyilin en 6nemli teknolojik gelismelerinden biri olan internet diinyayi kiigliltmus, bilgi
akisini hizlandirmis ve yeniliklerin aninda tiim hedef kitlelere ulasmasina 6n ayak olmustur.
Dijital devrim olarak da adlandirilan internet teknolojisinin gelisimiyle birlikte pazarlama
diinyasi da yeni bir boyut kazanmaya baslamistir. Boylece geleneksel pazarlama uygulamalari
bir anlamda yerle bir olmus, isletme yonetimleri bu sanal diinya Uzerinden pazarlama
gabalarina agirlik vermek zorunda kalmiglardir. Geleneksel ortamda yapilan pazarlama
uygulamalarinin benzerlerinin sanal ortamda gergeklestiriimesi olarak degerlendirilebilecek
bu yeni uygulama alani bir taraftan daha genis bir hedef kitleye ulasimi saglarken ayni
zamanda c¢ok daha az maliyetle bu g¢alismalari gerceklestirme firsati sunmustur (Mert, 2018:
1299-1328).

En genel sekliyle, dijital kanallari kullanarak gergeklestirilen ve tim pazarlama uygulamalarini
dijital ortamda gerceklestiren pazarlama yontemi olarak tanimlanabilecek olan dijital
pazarlama, geleneksel pazarlama uygulamalariyla kiyaslandiginda oldukg¢a bilyik avantajlara
sahiptir. Oncelikli olarak ekonomik anlamda biyiik bir finansal fayda saglayan dijital
pazarlama, hedef kitleyle olan es zamanli etkilesim, glincellenebilirlik, yaraticilik ve yeniliklere
actk olma gibi farkhliklari sayesinde rekabetci Ozelliklerini ortaya koymaktadir (Bulunmaz,
2016: 348-365).

Dijital pazarlama, yeni iletisim kanallari yaratmistir. Bu iletisim kanallari misterinin ve
Ureticinin birbirleri ile daha yakin iliski kurmalarina ve pazarlama danismanlarinin bireysel
olarak dogrudan mdisteri ile iletisim kurabilmelerine olanak saglamaktadir (Basmaci ve Cengel,
2018:29-36).

icerige ulasma, bilgi ve haber alma bakimindan dncelikle basvurulan yeni medya araclari olan
mobil platformlar, tlketicilere yarattigi kolaylik ve ulasilabilirlik &lgutleri agisindan
degerlendirildiginde son derece dnemli bir konumda bulunmaktadir ve bu alana yapilacak
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yatirnmlarin gelecek yillarda da artarak devam edecegi gercegini gormek gerekmektedir
(Bulunmaz, 2016: 348-365).

Dijital pazarlamanin geleneksel pazarlamaya kiyasla daha 6lgiimlenebilir olmasi da isletmeler
acisindan 6nemli bir konudur. Cinki olgimlenebilir olmayan higbir yatirim ve yonelimin bir
sonraki asamasinda nasil adim atilacag bilinememektedir. Dijital ortamda verilen mesajlara
aninda geribildirim saglanmasi isletmelerin nasil bir strateji uygulamalari gerektigi ya da bir
sonraki Uretimde nelere dikkat edilmesi gerektigi yoniinde 6nemli ipuglari saglamaktadir.
Nitekim dijital pazarlamanin ilk donemlerinde vyalnizca e-posta Ulizerinden saglanan
geribildirimler ginimiizde sosyal medya araglariyla hatta online ¢agri merkezleriyle aninda
yanitlanabilmekte, béylece misterinin sorununun hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasi
noktasinda dikkate deger bir siirec olusmaktadir. isletmelerin hiz ve degisim cagi olarak
adlandirilan glinimiz pazarlama sistemine yogun bir sekilde adapte olmalari satis oranlarinin
artisinin yani sira isletme imajinin olumluya ¢evrilmesi ve bilinirliginin artirilmasinin da énina
acmaktadir (Mert, 2018: 1299-1328).

Dijital pazarlama, temelde 4 adimdan olusmaktadir (Altindal, 2013:23-25);

o Elde et: Msterinin ilgisini satisin gerceklestirildigi ortama ¢ekebilmek amaciyla yapilan
aktivitelerdir. SEO, arama motoru reklamlari, e-mail marketing, sosyal medya
pazarlama, online PR bu baslik altinda sayilabilir.

o Kazan: Musteri istenilen ortama girdikten sonra, saticinin hedeflerine ulasmasina
yardimci olacak aktivitelerdir. Hedef her zaman satis degildir. Bir gazetenin web sitesi
icin, kac tane haberin okundugu, web sitesinde gecirilen toplam siire gibi konular bu
kavram igerisinde verilecek 6rneklerdir.

e Olg-Optimize Et: Bu asama, neyin yanlis yapilip neyin dogru yapildigini anlamak ve
rakiplerle firmanin karsilastirilmasi agisindan énemlidir. Eger basari 6lglilemiyorsa,
basarili olup olunmadigi bilinemez.

e Sahip Cik-Biiyiit: Halihazirda musteri olan kisileri memnun etme ve bunlarin daimi
misteri olmalari icin ¢alismak. Iyi bir misteri hizmetleri sunma, E-mail marketing,
sadakat programlari, dinamik fiyatlandirma stratejileri uygulama, kisisellestirme,
topluluk olusturma ve referans programlari baslatma bu alanda kullanabilecek
tekniklerdir.

Dijital pazarlama ve sosyal medya yonetiminde lic anahtar madde bulunmaktadir (Altindal,
2013:23-25);

e Etkilesim: Sosyal medyada insanlarla etkilesime gecmek, potansiyel musteri
sayilabilecek insanlara marka hakkinda bilgiler vermek ve gelen sorulara cevap vermek
etkilesim olarak kabul edilmektedir. Sadece Urin tanitimi veya Uriin satmaya yonelik
olarak sosyal medya kullanimi basarili bir sosyal medya etkilesimi degildir.

e Deger: Sosyal paylasimlarla takipcilere katma deger katacak aktivitelerdir. Firma kendi
sektoruyle alakal bilgiler barindiran bir blog sayfasi olusturup, konularin basligini
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sosyal medya aracilig ile paylasarak takipgilerini bilgilendirir. Blog Gzerinde verilen
bilgiler de Uriin satisina yonelik olarak satis yapilan web sitesine yonlendirilir.

e Pazarlama: Sosyal medya gercekte bir reklam platformu degildir. Bu platformlardaki
trafik ve yogunluk, sosyal medyayi sirketlerin Grinlerinin reklamlarini yapabildigi bir
platforma donilstlirmektedir. Firmalar promosyonlarini, marka ile ilgili haberlerini
sosyal medya lzerinden paylasmaktadir.

isletmeler daha fazla tiiketiciye ulasmak ve miisterilerini ellerinde tutabilmek amaciyla dijital
pazarlama kanallarini etkin olarak kullanmaktadirlar. Tiketiciler mobil teknolojilerin
hayatlarinda daha fazla yer edinmesi ile her an pazarlama araglarina maruz kalabilmektedirler.
Etkili bir dijital pazarlama plani olusturmak igin pazarlamacilar, birden g¢ok dijital pazarlama
aracinin bir arada kullanmaktadir (Aktas, 2019: 17). Dijital pazarlamanin bitincil bir sekilde
ele alinmasi ve tim iletisim kanallarin es zamanl dogru bir sekilde kullanimin saglanmasi
oldukga 6nemli bir konudur.

Yasanilan degisimler alici ve satici arasindaki bilgi ve veri akisi arttirmaktadir. Arama
motorlarinin, internet kullanicilarinin istedigi sayfalari dolasip bulmasini saglamasi, sosyal
medya araglarinin kullanicilari ilgi ve isteklerine uygun igerikler sunmasi pazarlamacilarin bu
kanallardaki varligini da arttirmaktadir. Dijital pazarlamanin ¢evrimdisi pazarlamaya gore en
blylk avantajlarindan biri de, etkisinin daha kolay 6lgllebilmesidir. Gorlinir ve izlenebilir
dijital kanallar ile pazarlamacilarin stratejilerini belirlemesine yardimci olmaktadir.
isletmelerin dijital pazarlama stratejileri gelistirirken kullanabilecekleri pek cok kanal
bulunmaktadir (Aktas, 2019: 18).

Markalarin ve kurumlarin dijital ortamlarda pazarlama organizasyonlarini gerceklestirebilmek
icin kullandiklari dijital pazarlama iletisim araclari su sekilde siralanabilir (Sengiiler, 2019: 20):

e Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)
e Arama Motoru Pazarlamasi (SEM),

e  GoOruntllu reklamcilik,

e Google Adwords,

e E-Posta Pazarlamasi,

e icerik pazarlamasi,

e Viral pazarlama,

e Satis ortakligi,

e Sosyal medya pazarlamasi.

Sosyal aglarin yaygin kullanimi pazarlama icin dnemli bir alani olusturmaktadir. Sosyal medya
pazarlamasi isletmelerin Facebook, Twitter, Instagram, YouTube gibi sosyal aglar lzerinden
gerceklestirdigi pazarlama faaliyetlerini ifade etmektedir. Sosyal medya (zerinden
gerceklestirilen pazarlama etkinliklerinin isletmelere zaman, para tasarrufu ve hizh geribildirim
saglamasi nedeniyle geleneksel pazarlamaya gore daha fazla talep gérmesini saglamaktadir.
Sosyal medyada anlik geribildirimlerin saglanmasi ve ¢ok farkli yorumlarin ayni anda herkes
tarafindan gorilebilmesi stireci cok daha dinamik bir hale getirmektedir. Bu durum tiiketicinin
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Urin veya hizmetler hakkinda bilgi saglamasi/satin alma aktivitesini gergeklestirmesine hizli
bir sekilde etki etmektedir (Mert, 2018: 1299-1328).

Dijital Pazarlama Araci Olarak instagram

Yakin zamana kadar gazete, dergi, radyo, televizyon ve billboard gibi mecralar pazarlamacilarin
pazarda kendi Uriin ve hizmetlerini tanitabilmek icin bagvurduklari araglarin basinda gelmistir.
Ancak ortaya cikan Web 2.0 teknolojisi ve sundugu avantajlar pazarlamacilarin bu yeni
mecraya kaymasini saglamistir (Cetinkaya ve Ozdemir, 2014: 581-598).

Gorsel kullanimi, sosyal medya pazarlamasinda her geg¢en gin daha fazla ©6nem
kazanmaktadir. Hemen hemen tiim sosyal aglarda mesajin daha agik ve anlasilir olmasi icin
kullanilan gorseller, metinsel igeriklere gore daha fazla ilgi cekmekte ve hedef kitle tarafindan
paylasiimaktadir. Bu kapsamda fotograflar, videolar, infografikler, ve diger gorsel igerikler yer
almaktadir. Bu nedenle, pazarlama kampanyalar stratejileriyle ortlisecek gorsellere ihtiyac
duymaktadir(Cetinkaya ve Ozdemir, 2014: 581-598). Bu gelismeler isiginda 2010 yilinda
kurulan instagram, 2012’de Facebook tarafindan satin alinmistir. Zamanla mesajlasma
uygulamalari, filtreler, hikaye paylasimi gibi cesitli 6zelliklerle kullanici sayisini arttiran
instagram, 2018’den itibaren kullanicilarin video icerik ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilmek
adina da iGTV platformunu olusturmustur.

Kisa slirede yayginlasan ve farkh isletim sistemleri ile uyumlu hale getirilen Instagram,
resimlerin altina yorum birakma, kisilere 6zel olarak resim ve mesaj gonderebilme, diger
kisilerin fotograflarinda etiketlenebilme, paylasilan fotografa kisi ve yer ekleyebilme, bir
kullanici takip edilmeye baslandiginda benzer paylasimlar yapan diger kullanicilarin
onerilmesi, kisiler, etiketler (hashtag) ve yerler hakkinda farkli aramalar yapabilme, takip
edilen kisilerin diger kullanicilarin resimlerine yaptiklari yorum ve begenileri gérebilme,
gonderileri kesfetme ve Facebook ya da telefonda kayitli olan diger kisilere baglanarak onlari
takip edebilme gibi dzellikleri bulunmaktadir (Aslan ve Unlii, 2016: 41-65).

Son yapilan arastirmalara goére diinyada 3buguk milyara yakin sosyal medya kullanicisi
bulunmaktadir. instagram ise 1 milyara yakin kullanici sayisi ile en fazla kullanilan {iglincii
sosyal medya araci olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Tirkiye’de ise 52 milyon sosyal medya
kullanicisi vardir ve bireyler Tiirkiye’de glinde ortalama olarak 7 saatten fazla internet
kullanimi  gerceklesmektedir. Tirkiye’de internet kullanicilarinin = %84’G instagram
kullanmaktadir ve Ulkemizde 38 milyon instagram kullanicisi
bulunmaktadir(https://wearesocial.com/global-digital-report-2019).

Ozellikle sosyal medya ile ilgili olarak belirtilen rakamlar, bu tiir sitelerin biyukligini ve
etkisini ortaya koymaktadir. Bunlarin icerisinde en poptler olarak sayilabilecek sosyal paylasim
sitelerinden biri olan Instagram, kullanicilarin sadece fotograf ve video paylasimina izin veren
bir platformdur. Instagram’da paylasilan ilgi cekici fotograf ve videolar insanlarin seyahat
motivasyonunu etkilemektedir. Ayrica daha 6nce gidilmeyen yeni yerleri kesfetmek icin de cok
uygun bir platformdur. Ozellikle inanlar herhangi bir yere seyahat etmeden énce bu yeri
Instagram’da aratarak daha 6nce oraya gitmis ve fotograf veya video cekme tecriibesi edinmis
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kisilerin paylasimlarina kolayca ulasilabilmektedir. Basta hobi olarak baslayan seyahat
paylasimlari, birgok kullanici tarafindan profesyonel olarak yurttiilmekte ve bundan kazang da
elde edilmektedir (Binbasioglu, 2017: 13-25).

Buglin sehirler turizm yarisi igerisinde var olabilmek, yerel ve kiiresel sermayeyi ¢cekerek sahip
oldugu turistik kaynaklarla beraber yeni turistik trinlerle kendilerini ulusal ve uluslar arasi
pazarlara sunarak sehri bir cazibe merkezi haline getirme ¢abasina girmektedirler. Destinasyon
yoneticileri sehirlerini diger destinasyonlarin 6nline gegirmek, turistlerin algilarini yoneterek
onlarin zihninde dahi iyi yer edinebilmek ve kalici olmak i¢in markalagsmayi pazarlama unsuru
olarak kullanmaktadirlar (Sad vd., 2019: 176-186).

YONTEM

Arastirma slrecinde literatlr taramasi ve icerik analizi yontemi kullanilmaktadir. Arastirma
kapsaminda TR83 bolgesinde yer alan illerin (Samsun, Corum, Tokat, Amasya) kiltir ve turizm
mudurlGglu instagram hesaplari; genel gorinim, paylasimlarin tire goére dagilimi,
paylasimlarda hashtag ve mention kullanimi, paylasimlarin konulara gére dagilimi ve etkilesim
durumlari basliklari ¢cercevesinde 1 Aralik 2019 — 1 Mart 2020 tarihleri araligindaki 3 aylik
zaman dilimi ¢ergevesinde incelenmektedir. Bu dogrultuda il kiltir ve turizm muddurltkleri
tarafindan instagram’in dijital pazarlama siirecinde nasil kullanildigi degerlendirilmektedir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda TR83 bdlgesinde yer alan illerin (Samsun, Corum, Tokat, Amasya) kilttr
ve turizm mudirligla instagram hesaplari dijital pazarlama kapsaminda incelendiginde
asagidaki bulgulara erisilmistir.

Tablo 1. Genel Gorunim

Takip Web . Onay Sabitlen
o Diger Sosyal .
. . Takipgi Ettigi . . Sayfasina . | lanmig mis
Gonderi Sayisi Profil Resmi . Ag Sitelerine .
Sayisi Hesap Iligkin N | Hesap Hikaye
. Yonlendirme . .
Sayisi Baglanti Simgesi  Paylasimi
. Ataturk
Samsun IKTM 605 940 21 Var Yok Yok 0
Aniti Yazi
. Tokat'i
Tokat IKTM 269 8.980 6.957 ) Var Yok Yok 3
Kesfedin
. Bakanhk
Amasya IKTM 193 908 29 L Var Yok Yok 1
0go

Corum iKTM 84 485 398 Logo Var Var Yok 0
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TR83 bolgesindeki illerin kiltlir turizm mdidurltklerinin instagram hesaplarinin genel
gortiinimi incelendiginde Tokat’in en fazla takipci sayisina sahip oldugu, ardindan Samsun,
Amasya ve Corum illerinin siralandigi belirlenmektedir. Profil resimleri incelendiginde ise,
Samsun’un profil resminde ‘Atatiirk aniti ve Samsun Kiiltiir ve Turizm il Mudarlugl’ yazisi,
Tokat’in ‘Tokat’i Kesfedin’ yazisi, Amasya’nin ‘Kiltir ve Turizm Bakanhgi’'nin logosu’, Corum’un
ise Corum il Kultiir ve Turizm Mudurligi yazisi ve logosu oldugu tespit edilmektedir. Tim
instagram hesaplarinda web sayfasina iliskin baglanti mevcutken, diger sosyal ag sitelerine
yonlendirme noktasinda sadece Corum’da bdyle bir baglanti bulunmaktadir. Onaylanmis
hesap simgesi noktasinda ise incelenen hesaplarin hicbirinde mavi tik onayi gérilmemektedir.

Tablo 2. Paylasimlarinin Tire Gore Dagilimi

Paylasimlarinin Tiire Gore Dagilimi

Fotograf Video Toplam
Samsun IKTM 207 12 219
Tokat iIKTM 35 0 35
Amasya iKTM 9 1 10
Corum iKTM 20 0 20
Toplam 271 13 284

Paylasimlarin tiire gére dagihmlari incelendiginde en fazla paylasimi (219) Samsun il Kiiltiir ve
Turizm Mudirligi’nin yaptigl belirlenmektedir. Samsun il Kiltiir ve Turizm Mudirliigi
paylagimlarinin %89’u fotograf %11’i video, Amasya il Kiiltiir ve Turizm Mudirligi’niin %90
fotograf, %10’u video, Tokat ve Corum il Kiiltiir ve Turizm MidirlGgi’nin paylasimlarinin ise
%100’Unlin fotograf oldugu tespit edilmektedir.

Tablo 3. Paylasimlarda Hashtag ve Mention Kullanimi

Paylasimlarda Hashtag ve Mention Kullanimi

Hashtag (#)
Mention (@) Kullanimi)
Kullanimi
Samsun IKTM 777 209
Tokat IKTM 813 15
Amasya iKTM 49 7
Corum IKTM 0 0

Toplam 1639 231
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Paylasimlarda hashtag ve mention kullanimi incelendiginde, en fazla hashtag kullanimini
Tokat, en fazla mention kullanimini ise Samsun il Kiiltiir ve Turizm Midurliigi’niin yaptigi
belirlenmektedir. Corum il Kiiltiir ve Turizm Mudurligi’niin paylasimlarinda ise hashtag ve
mention kullaniminin olmamasi dikkat ¢ekmektedir. Fotograf basina ortalama hashtag
kullanim oranina baktigimizda Tokat il Kiltiir ve Turizm Midirligi’niin génderi basina
ortalama 23 hashtag kullanimi yaptigi belirlenmektedir. Samsun’un ise mention noktasinda
yogun bir kullanimi oldugu ve bu mentionlarin gogunlukla valilik, belediye, bakanlik gibi kamu
kurumlarinin oldugu saptanmaktadir.

Tablo 4. Paylasimlarin Mesaj iceriklerine Gére Dagilim
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Amasya iIKTM 0
Corum IKTM 0 2 9 6 2 0 0 0 0 1 20

Toplam 11 54 38 47 7 6 70 28 7 16 284

Paylasimlarin mesaj iceriklerine gére dagilim oranlari incelendiginde; Samsun il Kiiltiir ve
Turizm MUdUrligu’nin en fazla paylasimi %23 oranla 6zel giin, kutlama ve anma, %20 oranla
manzara ve doga ve %19 oranla etkinlik kategorisinde, Tokat il Kiltir ve Turizm
Midirligi’niin en fazla paylasimi %54 oranla, Amasya Il Kiltiir ve Turizm Midirliigi’niin en
fazla paylasimi %70 oranla manzara ve doga, Corum il Kiiltiir ve Turizm Mudurliigi’niin en
fazla paylasimi %45 oranla agiklama ve bilgilendirme kategorisinde paylasim yaptig
belirlenmektedir.
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Tablo 5. Paylasimlarin Etkilesim Durumlari

Gonderilere Yapilan Yoruma Cevap Gonderilerin Begeni
Yorum Sayisi Verme Sayisi

Samsun iKTM 2 0 5851

Tokat IKTM 139 111 24327

Amasya IKTM 9 5 535

Corum IKTM 1 0 371

Paylasimlarin etkilesim durumlari incelendiginde Tokat il Kiiltiir ve Turizm MdirlGgi’niin
paylasimlarinin en fazla begeni ve yorumu aldigi tespit edilmektedir. Begeni konusunda
Tokat’in ardindan sirasiyla Samsun, Amasya ve Corum il kiltar turizm midurlikleri
gelmektedir.

Gonderi basina ortalama begeni sayilari hesaplandiginda ise Tokat il Kiiltir ve Turizm
Mudurligla 695 begeni ile yine ilk sirada yer alirken, Amasya 53.5, Samsun 26.7 ve Corum il
kiltlr turizm mudurlikleri 18.5 gonderi basina ortalama begeni almaktadir.

Gonderilere yapilan yorumlar incelendiginde gdnderilerine en fazla yorum yapilan il kiltir ve
turizm midirliginin Tokat, ardindan Amasya oldugu belirlenmektedir. Samsun il Kiiltiir ve
Turizm Mudirligi’niin 219 paylasimina sadece 2, Corum il Kiiltiir ve Turizm MidirlGgi’niin
paylasimlarina ise sadece 1 yorum yapilmasi dikkat ¢ekmektedir. Yorumlara cevap verme
noktasinda ise Tokat il Kiltiir ve Turizm Muidirligi %79, Amasya il Kiltir ve Turizm
Mudurligii %55 cevap orani ile 6n plana ¢ikmaktadir. Samsun ve Corum il Kiiltiir ve Turizm
Midurligd’niin ise az sayida yapilan yoruma da cevap vermemeyi tercih ettigi saptanmistir.

SONUC VE ONERILER

TR 83 bolgesindeki illerin (Samsun, Tokat, Amasya ve Corum) kiiltlir ve turizm midurliklerinin
instagram hesaplarinin 1 Aralik 2019 — 1 Mart 2020 tarihleri araligindaki 3 aylik zaman dilimi
cercevesinde incelenmesi neticesinde su sonuglar elde edilmistir.

Genel goriiniim bashigi altinda kurumlarin karsilastirmali analizi yapildiginda Tokat il Kiiltir ve
Turizm Mudirliagd’niin hem takipci sayisinda hem de takip ettigi hesap sayisinda diger illere
gore cok daha fazla hesapla etkilesimde oldugu dikkat cekmektedir. Profil resimleri
incelendiginde kurumlar arasinda ortak bir yon saptanamamistir. Web sayfasina iliskin
baglantinin tiim profillerde mevcut oldugu tespit edilirken, mavi tik onayl noktasinda ise tim
kurumlarin eksikligi dikkat cekmektedir.

Paylasimlarin tirlerine gére dagilimlarina bakildiginda ise Samsun il Kiltir ve Turizm
MudurlGgld’nin diger sehirlere gore fotograf ve video paylagimi konusunda buyik bir Gstunlik
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kurdugu gorilmektedir. Tokat, Corum ve Amasya il kiltir ve turizm mudirliklerinin
paylasimlarinin sayi ve cesitlilik noktasinda cok az miktarda kaldigi goriilmektedir. Dijital
pazarlama baglaminda bu durumu degerlendirildiginde 3 aylik bir zaman dillimi icerisinde
paylasim sayisinin bu kadar az kalmasi hedef kitlelerle iletisimin sirekliliginin saglanmasi,
sehrin tanitimi ve insanlarin ilgi duymasini saglama konusunda vyeterli olacagi
diisiinilmemektedir. Bu siirecte Tokat ve Corum il Kiltiir ve Turizm MidirlGgi’niin video
paylasiminin bulunmamasi, Amasya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi’niin ise sadece 1 adet video
paylasiminin bulunmasi glinimiz internet ve sosyal medya ortamlarinda tiiketilen igerigin
blylk bir kisminin video oldugunu dlsindigiimizde igerik stratejilerinin  yeniden
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Kurumlarin instagram paylasimlarini  hashtag ve mention kullanimi noktasinda
degerlendirdigimizde Samsun ve Tokat il Kiiltlir ve Turizm Mudirliigi paylasimlarinda yogun
bir hashtag kullanimi mevcuttur. Bu hashtag kullanimlarinda kurumlar genellikle sehri ve
ilceleri kullanmakla beraber, gezi ve seyahatle ilgili hashtaglere de yer vermektedirler. Buna
ek olarak Tokat ve Amasya il Kiltir ve Turizm Midirligii mention kullaniminda
takipcilerinden aldig1 fotograflari kullanirken o hesaplari mention ile belirtmeyi tercih
etmektedir. Samsun il Kiiltir ve Turizm Mudiirligi ise gonderilerinde belediye, valilik, bakanlik
gibi kamu kurumlarini mention ile belirtmeye 6zen gostermektedir. Mention kullanimi
noktasinda Tokat ve Amasya il Kiiltiir ve Turizm MidirlGgi’niin takipgilerle dogrudan iletisime
gecmeyi tercih ettigi, Samsun il Kiltir ve Turizm Mudirligi’niin ise mention kullanimi
noktasinda kamu kurumlari ile iletisim kurmaya daha yatkin oldugu gozlemlenmektedir.
Corum il Kiltir ve Turizm MidirlGgi’'niin hem hashtag hem de mention kullaniminda
bulunmamasi ise dikkat cekmektedir. Bu durumda Corum il Kiiltir ve Turizm MudirlGgi
mention ile belirli hedef kitleleri ve kurumlari paylasimlariniza ve iletisiminize dogrudan dabhil
edebilme, hashtagler ile de paylasim yaptiginiz konu ile ilgili instagram kullanicilarini
gonderilerinize ¢ekebilme sansini kaybetmektedir. Bu durumun da génderi etkilesimlerini
olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

Paylasimlarin mesaj iceriklerine gére dagilim oranlari incelendiginde; Samsun il Kiiltiir ve
Turizm MudirlGagd’niin en fazla paylasimi 6zel glin- kutlama- anma ve manzara- doga, Tokat
ve Amasya il Kiiltiir ve Turizm Midirligi’niin en fazla paylasimi manzara ve doga, Corum |l
Kiltir ve Turizm MUdirligi’nin ise en fazla paylasimi agciklama ve bilgilendirme kategorisinde
paylasim yaptigi belirlenmektedir.

Bu noktada Samsun, Tokat ve Amasya il kilttr turizm miadurlikleri mesaj iceriklerine gore
paylasimlari noktasinda manzara ve doga paylasimlarinin yiiksek oranda olmasiyla benzerlik
gosterirken, Corum il Kiiltlir ve Turizm Midirligi’niin ise instagram paylasimlarinin yarisina
yakininin agiklama ve bilgilendirme kategorisinde olmasiyla diger 3 ilden farkhlasmaktadir. Bu
noktada Samsun, Tokat ve Amasya il kiltlr turizm midurlikleri instagram paylasimlarinda
sehrin dogal glizellikleri, ilgi cekici ve cezbedici yerlerini kullanarak sehrin tanitimini yaparak
insanlari sehre cekmeyi amacladigi gériilmektedir. Corum il Kiiltir ve Turizm Mudirligi ise
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genellikle kurumsal bilgileri, agihs veya egitim gibi konularla ilgili agiklama ve bilgilendirme
mesajlari paylasarak sehrin dogal glizellikleri veya cazibe merkezlerini 6n plana ¢cikarmaktan
cok yapilan faaliyetleri hedef kitleye aktarmayi tercih etmektedir.

Kurumlarin mesaj iceriklerinin cesitliligine bakildiginda ise Tokat il Kiiltir ve Turizm
Mudurligi’niin 3, Amasya il Kiiltiir ve Turizm MidirlGgi’niin 4, Corum il Kiiltiir ve Turizm
Mudirligi’niin 5, Samsun il Kiiltiir ve Turizm Midurligi’niin ise 9 farkl kategoride paylasim
yaptigl tespit edilmektedir. Bu durumda Tokat, Amasya ve Corum il kdltlr turizm
mudurliklerinin hedef kitlelerin ilgisini ¢ekebilecek farkli konu bashklarinda da paylasim
yapmalari gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Paylasimlarin etkilesim durumlari incelendiginde en fazla takipgci sayisina sahip olan Tokat il
Kaltir ve Turizm MUudurligi’nin paylasimlarinin en fazla begeni ve yorumu aldigi tespit
edilmektedir. Tokat’tan sonra en fazla begeniyi en fazla paylasim yapan Samsun, ardindan
Amasya ve Corum il kiltiir turizm mudurlUklerinin paylagimlarinin aldigi gérilmektedir.

Gonderilere yapilan yorumlar incelendiginde génderilerine en fazla yorum yapilan il kiltiir ve
turizm mudarlGginin Tokat, ardindan Amasya oldugu belirlenmektedir. Tokat ve Amasya il
kiltir turizm muddrlikleri instagrami, gelen yorumlara yiksek oranda cevap vererek sosyal
medyanin dogasina uygun sekilde iki yénli bir iletisim araci olarak kullanmaktadir. Tokat il
Kdltar ve Turizm Mudiarligi’nin hem yorumlarin cevaplanmasinda hem de paylasimlarinda
yabanci dili de etkin olarak kullanmasi dikkat cekmektedir. Samsun ve Corum il Kiiltiir ve
Turizm MUdarlGgid’nin ise az sayida yapilan yoruma da cevap vermemeyi tercih ettigi
saptanmistir.
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TURIST REHBERLERi VE PAKET TURLARDA CALISMA SURELERi: KUSADASI ATRO ORNEGI

Dr. Mahmut EFENDI
(Bagimsiz Arastirmaci)
Eposta: efendimahmut926 @gmail.com

OZET

Bu arastirma “ Tursab, Turizm Bakanligi ve Tureb tarafindan belirlenen rehberlik taban
Ucretleri ve turist rehberlerinin yuruttikleri (cahstiklarl) paket turlarda seyahat acentalarinin
adaletli davranip davranmadigi yani ¢alisilan zaman (ylksek veya disik saat) ile kiyaslanir ise
turist rehberlerinin yevmiyelerinin adaletli olup olmadigl’” arastirma sorusuna cevap
aranmaktadir. Bu ¢alisma nitel arastirma yontemleri tasarimina gore hazirlanmistir. Calismada
nitel yontemler igerisinde yer alan durum g¢alismasi yontemi kullaniimigtir. Arastirma Aydin
ilinde bulunan turist rehberleri odasi (Atro) kayith turist rehberleri ile tamamlanmistir. Turist
rehberleri ile yapilan gérismelerde arastirma sorusuna iliskin sorular sorulmustur.

Arastirma bulgularina gore, turist rehberlerinin ¢alisma sirelerinin glinlik yevmiye, transfer,
gece turu, paket tur ve aylk lcret olarak hesaplanmaktadir. Bu baglamda goriisme yapilan
turist rehberleri, paket turlar kapsaminda bazi turlarin saatlerinin ¢ok uzun oldugu ve buna
bagli olarak Uicretlerin tahsisinde saat kavramina yer verilmesi gerekliligini diisinmektedirler.
Paket turlar bir bltliin kapsaminda distnilmektedir. Buna bagli olarak haftasonu Cuma
aksami yola cikilan bir turda geri donlis zamani Pazar gecesi (saat 24’den sonra oldugunda
diger gline gegmektedir) oldugunda Ucretlendirme adaletli yapilmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Calisma saatleri, turist rehberleri, yevmiye
TOURIST GUIDES AND WORKING HOURS IN PACKAGE TOURS: KUSADASI ATRO CASE
ABSTRACT

This research seeks answer to the question of whether the minimum wages of tourist guides
determined by the Association of Turkish Travel Agencies, Ministry of Tourism and Association
of Turkish Tourist Guides were fair, whether the travel agencies treat fairly in the package
tours conducted by tourist guides, and therefore, considering the working hours (less or
more), whether the wages of tourist guides were fair. This study is designed according to the
design of qualitative research methods. Case study method, which is one of the qualitative
methods, is used in the study. The study is conducted with the tourist guides registered in the
Chamber of Tourist Guides (ATRO) in Aydin. The questions regarding the research question
are asked during the interviews with the tourist guides.

According to the findings of the study, the working hours of the tourist guides are calculated
as daily wages, transfers, night tours, package tours and monthly wages. In this regard, the
tourist guides interviewed think that the working hours of some tours are very long and
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therefore, hours should be taken into consideration and involved in forming the wages for the
tours. Package tours are considered as a whole. Accordingly, when the departure of the tour
is on Friday night at the weekend and the return is on Sunday night (when it is after midnight,
it is the other day), the wage of the tour is not made fairly.

Keywords: Working hours, tourist guides, daily wage
GIRIiS

Bireyin sectigi meslek, kisinin toplumdaki yerini, yasam kalitesini, sosyal ¢evresini belirleyen
ve etkileyen 6nemli bir unsurdur (Secilmis ve Sevim, 2012: 571). Turizm sektoriinde emek
yogundur ve turizm g¢alisanlari hizmet kalitesini ve buna bagl olarak misafirlerin memnuniyet
ve baglihgini arttirmak icin yogun caba sarf etmektedirler (Akdu ve Akdu, 2016: 1142).

Turist rehberligi hizmeti: Seyahat acentalig faaliyeti nitelig§inde olmamak kaydiyla kisi veya
grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde se¢mis olduklari dil kullanilarak
Ulkenin kiltdr, turizm, cevre, doga, sosyal ve benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltlir ve turizm
politikalari dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini anlatir. Ayrica seyahat acentalari
tarafindan dlzenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde
tanimladigl ve tiketiciye satildigi sekilde yilritilip acenta adina yonetilmesini ifade eder
(www.resmigazete.gov.tr ).

Turist rehberi, belirli bir program dahilinde yerli ve yabanci gezginlere yol gésteren, program
kapsamindaki ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde dogru bilgiler aktaran, tlke ya da bolge
hakkinda tanitim yapan, gezginlerin dogru sosyal ekonomik ve kiltirel izlenimler almasina
yardimci olan kisidir (Ahipasaoglu, 2001: 44). Turist rehberleri, aktor, blyilkelci, 6ncd, lider,
bilgilendirici, yorumlayici, kiltir simsari, arabulucu, organizator, satis elemani, 6gretmen gibi
bir cok rol Ustlenmektedirler (Zhang and Chow, 2004: 83).

Rehberlik, sosyal etkilesimi yliksek, psikoloji, sosyoloji, yabanci dil bilgisi ve entelektiiel birikim
gerektiren bir meslektir. Rehberlik mesleginin diger mesleklerden farkli 6zellikleri; fiziki glice
dayali olmasi, mevsimlik olusu, is glivencesinin olmamasi, dissal faktorlere bagimh olmasi,
surekli kendini yenileme zorunlulugu olmasidir. Ayrica interdisipliner bir meslek olmasi ve
emekliligin olmamasi veya ¢cok gec olmasi seklinde siralanabilir (Cetin ve Kizilirmak, 2012: 315;
Acar, 2014: 8, Sahin ve Acun, 2016: 566).

Seyahat acentesine bagh olarak calisan veya calismayan turist rehberlerinin turlarda
harcadiklari zamanin ne kadar oldugu ve aldiklari licret kiyaslamasinin yapilarak ortaya
konulmasi 6nemli bir noktadir. Bu calisma turizm endustrisi icerisinde yer alan yapi taslarindan
biri olan turist rehberlerinin calisma saatleri ve aldiklari Gcret durumlarini ortaya koyduktan
sonra turist rehberlerinin calisma saatleri ve paket tur kapsamina giren turlarda nasil
hesaplanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirma “ Tursab, turizm bakanhgi ve tureb
tarafindan belirlenen rehberlik taban Ucretleri ve turist rehberligini ylruttiginiz (¢cahstiginiz)
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paket turlarda seyahat acentalarinin adaletli davranip davranmadigi yani ¢alisilan zaman
(yuksek veya dusuk saat) ile kiyaslanir ise turist rehberlerinin yevmiyelerinin adaletli olup
olmadigl” arastirma sorusuna cevap aranmaktadir

iLGiLi LITERATUR

Turizm sektorinlin baslangigta alt diizey isler igin genellikle iyi Gcret, iyi galisma, barinma ve
yeme-icme olanaklari vermedigi bilinmektedir (Avci, 2011: 16). Turist rehberlerinin
musterilerle turlari siresince saat ve yer sinirlamasi olmadan birebir iletisim kurmalari (Akdu
ve Akdu, 2016: 1142) turist rehberlerinin yasadiklari zorluklar arasindadir. Agirlama endustrisi,
dislk Ucret, is garantisi olmayan, uzun ¢alisma saatleri, kisisel gelisim olanaklari sinirl ve
mevsimsel 6zellikleri olan bir meslek olarak bilinmektedir (Baum 2007: 1383). Bu baglamda
asagida paket tur tanimi belirtilmektedir.

Paket tur; Ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik hizmetlerin en
az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhlidi yapilan ve hizmeti
yirmi dort saatten uzun bir sireyi kapsayan veya gecelik konaklamayi iceren turlar
(www.tureb.org.tr). Seyahat acentesine bagli olarak c¢alisan veya c¢alismayan turist
rehberlerinin turlarda harcadiklari zamanin ne kadar oldugu ve aldiklari Gcret kiyaslamasinin
yapilarak ortaya konulmasi 6nemli bir noktadir. Bu bakimdan literatiirde daha 6nceden
yapilan calismalar asagida ortaya koyulmustur. Calisma saatleri ile ilgili bir calismaya
rastlanamamasi arastirmanin éneminin bir kez daha ortaya koymaktadir.

Arat ve Bulut (2019: 31) “Turist Memnuniyetinde Turist Rehberinin Rolii: Konya’da Bir
Arastirma’’ adl bir calisma yapmislardir. Calismada turist memnuniyetini direk etkileyen turist
rehberlerinin iletisim becerilerinin dneminin ortaya konulmasi ve bu becerilerin tespit
edilmesine calisiimis ve arastirmaya katilan turistlerin goruslerine gore, rehber beden dili,
diksiyon ve bilgi diizeyinin yeterli oldugu tespit edilmistir.

Caber, Unal, Cengizci ve Giiven (2019: 89) “Conflict management styles of professional tour
guides: A cluster analysis” adli bir calisma yapmislardir. Calismada profesyonel tur
rehberlerinin en sik kullandigi catisma yonetim stillerini aciga kavusturarak sirket
yoneticilerinin tur rehberlerinin turistlere nasil hizmet edecegini 6grenmesi ve tur
rehberlerinin catisma yonetim stillerinin sirketin misteri hizmetleri stratejileriyle tutarh olup
olmadigini ortaya koymak amaclanmistir. Turist rehberlerinin, turistler ve kendi aralarinda
yasanilan catismalari 6nlemek icin farkh yollara basvurduklarini ortaya koymuslardir.

Yildirm-Ulusoy ve Kéroglu (2019) “Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Zeka Diizeyi ve Ozyeterlilik
inanclarinin Hizmet Sunumuna Etkisi” adli bir calisma yapmislardir. Calismada turist
rehberlerinin kiltirel zeka dizeyi ve 6zyeterlilik inanglarinin hizmet sunumuna etkisinin
belirlenmesi amacglamislardir. Arastirmada kdiltirel zekanin 6zyeterlilik (izerinde; 6zyeterliligin
kiltirel zekad Uzerinde; kiiltlirel zekdnin hizmet sunumu Uzerinde ve Ozyeterliligin hizmet
sunumu Uzerinde pozitif yonla etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir.
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ilhan ve Soybali (2018) “Turist Rehberlerinin Mesleki Sorunlari Uzerine Bir Arastirma’ adli
calisma yapmislardir. Calismada turist rehberlerinin mesleki sorunlarini belirleyerek ¢6ziim
onerileri getirmeyi amaglanmistir. Turist rehberlerinin acenteler tarafindan yasaya uymama
noktasinda ve satis konusunda da etik davranmamalar icin baski goérdiklerini ortaya
koymuslardir.

Pelit ve Katircioglu (2018) “Turist Rehberligi Mesleginde Taraflar Agisindan Yasanan Sorunlar
Uzerine Bir Degerlendirme” adli bir ¢alisma yapmislardir. Calismayi turist rehberlerinin
mesleki sorunlarini, turist rehberleri, bagh bulunduklari oda, birlik ve federasyon, egitim
kurumlari ve degisen turist profili agisindan tespit etmek ve degerlendirmek amaciyla
yapmislardir. Calismanin sonucunda rehberlerin egitim asamasindan itibaren ¢ok c¢esitli
meslek sorunlari ile karsilastiklari; bu sorunlarin bircogunun hem turist rehberleri agisindan
hem de bagli bulunduklari oda ve birlikler agisindan ¢6ziimstiz kaldigi belirlenmislerdir.

Aslan ve Cokal (2016: 53) “Profesyonel Turist Rehberinin Kiiltiirel Degerlere Katkisina iliskin
Turist Algilamalari” adh bir calisma yapmislardir.” Calismada profesyonel turist rehberinin
kiltirel degerlere ne sekilde katkisinin oldugu belirlenmeye galismislar, bir kiltlr elgisi olarak
profesyonel turist rehberinin kiltirel degerlerin korunmasina, tanitimina ve kilttrler arasi
etkilesime katki yaptigi bulgusuna ulasiimislardir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma nitel arastirma yoOntemleri tasarimina gore hazirlanmistir. Nitel arastirma,
arastirilan olay ya da olguya ilgili bireylerin bakis acilarindan bakabilmeyi ve bireylerin bakis
acisini olusturan sirecleri ve sosyal yapiyi ortaya koymayi saglamaktadir (Coskun vd., 2015:
303).

Bu arastirmada nitel yontemler igerisinde yer alan durum galismasi yontemi kullaniimistir.
Durum calismasi, giincel bir olguyu kendi gercek yasam cgevresi icinde ¢alisan, olgu ve i¢inde
bulundugu cevre arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadigi ve birden fazla kanit
veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan, bir arastirma yontemidir (Yildirim
ve Simsek, 2003: 190). Calisma icerisinde 25 turist rehberi ile gérisme tamamlanmistir. Bu
bakimdan Kusadasi’nda bulunan ATRO dyesi turist rehberleri ile gérismeler 05.01.2020 ile
05.02.2020 tarihli arasinda elektronik ortamda ve ylizylize olarak tamamlanmistir. Gériisme
yapilan turist rehberlerinin 5 tanesi ile ylzylize goérlisme tamamlanmis 20 tanesinden
elektronik ortamda veriler toplanmistir. Turist rehberlerinin 18’i erkek ve 7 tanesi kadindir.
Turist rehberlerinin 15 tanesi bekar ve 10 tanesi evlidir. Turist rehberlerinin 8 tanesi 0-10 yildir,
10 tanesi 10-20 yil araliginda, 7 tanesi 21 yil ve Gstiinde bu isi yapmaktadir. Turist rehberlerinin
3 tanesi lise ve dengi okul mezunu olduktan sonra rehberlik kursu ile ¢alisma kartina sahip
olmustur. Bunun yaninda turist rehberlerinin 17 tanesi lisans mezunudur. Son olarak turist
rehberlerinin 5 tanesi ylksek lisansta okumaktadir. Turist rehberlerinin 11 tanesi 25-35 yas
araliginda, 7 tanesi 36-45 yas araliginda, 4 tanesi 46-55 yas araliginda ve 3 tanesi 56 yas veya
Ustidir. Gorlismeler sonucunda elde edinilen veriler betimsel ve icerik analizi ile ortaya
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cikarilmigtir. Calisma igerisinde turist rehberlerine 6ncelikle “ Tursab, turizm bakanhgi ve tureb
tarafindan belirlenen rehberlik taban Ucretleri ve turist rehberligini ylruttiginiz (¢cahstiginiz)
paket turlarda seyahat acentalarinin adaletli davranip davranmadigl yani ¢alisilan zaman
(yuksek veya dusuk saat) ile kiyaslanir ise turist rehberlerinin yevmiyelerinin adaletli olup
olmadigl” arastirma sorusuna cevap aranmaktadir. Bu baglamda 2019 yilinda eylemli 25 turist
rehberlerine asagidaki sorular sorulmustur.

e 2019 yili igin turist rehberligi calisma kartiniz bulunmakta mi? (Ek soru: 2019 yilinda
turist rehberi olarak ortalama kag tura ¢iktiniz?)

e Turist rehberi olarak ¢alistiginiz paket turlarda hangi turistler (yerli veya yabanci) ile
tura ¢iktiniz? (Ek soru: Her ikisi ile de ¢iktiysaniz yerli turist gruplari ve yabanci turist
gruplariile giktiginiz tur sayisini belirtiniz)

e Turist rehberi olarak ¢alstiginiz turlarda tura baslamadan 6nce seyahat acentasindan
tur programini aliyor musunuz? (Ek soru: Tur programi aliyor iseniz tura gikmadan ne
kadar zaman 6nce elinize gegiyor ve zamanlamalari kontrol ediyor musunuz?

e Turist rehberi olarak giktiginiz konaklamali paket turlarda genellikle saat kagta tur igin
misafirleri almaya basliyor sunuz? (Ek soru: Yerli turistler ile ¢ikilan turlar ve yabanci
turistler ile c¢ikilan turlar arasinda fark oluyor mu? Yasanan farklar neden
kaynaklaniyor?)

e Turist rehberi olarak galistiginiz paket turlarda tur baslangi¢ ve bitis saatleri arasinda
orantisizlik oluyor mu? (Ek soru: Yerli turistler ile giktiginiz ve yabanci turistlerle
ciktiginiz turlarda farkhliklar oluyor mu? Fazladan kaldiginiz saatlerde degerlendirme
nasil oluyor?)

e Turist rehberi olarak calistiginiz turlarda seyahat acentasi sizden saat farklarini
(baslangic ve bitis) gormezden gelmenizi istiyor mu? Sizce bu diyalog neden yasaniyor?

e Turist rehberi olarak galistiginiz turlarda aldiginiz yevmiye ile ilgili gérusleriniz nelerdir?
(Ek soru: Tam olarak yevmiyeler 6deniyor mu? Yerli turist ve yabanci turistlerdeki
durum nedir?
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Tablo 1. Turist rehberligi calisma karti bulunmasi ve giktiklari tur sayisi
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Katilma Calisma Karti Tur Sayisi
(n)
1 Evet calisma kartim var. Paket tur olarak ¢iktigim sayi; 24
2 Evet ¢calisma kartim var paket tur olarak ¢iktigim 20
3 Calisma kartim bulunuyor. Ciktigim tur sayisi; 80
4 Evet calisma kartim bulunuyor. Yogun olarak ¢iktim. 250
5 Evet sadece Anadolu turlarina ¢iktim ve toplamda 20
6 Evet var. Toplamda; 200
7 Evet ¢calisma kartim bulunuyor. Anadolu turlarina ¢iktim sadece toplamda 24
8 Calisma kartim var toplamda; 120
9 Evet calisma kartim var. Toplamda c¢iktigim tur sayisi; 40
10 Calisma kartim bulunuyor ve toplamda ¢iktigim tur 120
11 Calisma kartim bulunuyor ve Anadolu turlarina gikiyorum. 25
12 Calisma kartim bulunuyor ve toplamda; 55
13 Evet calisma kartim var toplamda, ¢iktigim tur sayisi 180
14 Evet calisma kartim bulunuyor. Toplamda ¢iktigim tur sayisi, 150
15 Evet calisma kartim var toplamda giktigim tur sayisi, 150
16 Calisma kartim bulunuyor toplamda ¢iktigim tur sayisi 100
17 Calisma kartim var nadiren de olsa tura ¢ikiyorum genellikle Anadolu turlari, 18
18 Evet calisma kartim var, yogun olarak tura ¢ikiyorum ve bu sayi 250
19 Evet calisma kartim var ve Anadolu turlarina ¢ikiyorum toplamda, 20
20 Evet calisma kartim var. Ciktigim tur sayisi, 24
21 Evet calisma kartim var. Toplamda giktigim tur, 52
22 Evet calisma kartim var ve Anadolu turlari agirlikli. 24
23 Evet ¢alisma kartim bulunuyor. 55
24 Calisma kartim bulunuyor ve yogun olarak tura ¢iktim. Toplamda, 250
25 Evet calisma kartim var toplamda ¢iktigim tur, 80

Tablo 1'den gorilebilecegi gibi turist rehberlerinin timiiniin ¢alisma karti bulunmaktadir.

Ayrica c¢iktiklari Anadolu Turlarina ¢ikan turist rehberlerinin asagida goriilebilecegi gibi en az 7

glnlik turlar oldugu anlasiimaktadir.
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Tablo 2. Yerli turist ve Yabanci turist ile ¢ikilan tur sayisi tablosu

Katilima Yerli yabanci turist ile tura ¢ikma Yerli Yabanci
turist ile turist ile
¢ikilan cikilan tur

tur (n) (n)
1 Her iki turist grubu ile tura ¢iktim 9 15
2 Sadece yabanci turist ile tura giktim 20
3 Her iki turist grubu ile tura g¢ikiyorum. Genel agirlik olarak yabanci 20 60

turist gruplari.
4 Her iki turist grubu ile tura ¢ikiyorum. Yizdelik olarak séylersem %90 25 225
yabanci %10 yerli turist.

5 Sadece yabanci turist ile tura ¢iktim. 20
6 Yabanci turistler ile tura ¢ikiyorum. 200
7 Yabanci turistler ile tura ¢ikiyorum. 24
8 Yabanci turistler ile tura ¢ikiyorum 120
9 Yerli turist gruplari ile tura giktim. 40
10 Her iki turist grubuyla tura g¢iktim. 40 80
11 Her iki turist grubuyla tura ¢iktim. 9 16
12 Yerli turist gruplari ile tura ¢iktim 55
13 Yerli ve yabanci turist gruplari ile tura ¢iktim. 135 45
14 Yerli ve yabanci her iki turist grubuyla da tura ¢iktim 75 75
15 Her iki turist grubuyla tura ¢iktim 75 75
16 Yabanci turistle ile tura ¢iktim 100
17 Hem yabanci hemde yerli turist gruplari ile tura g¢ikiyorum. 10 18
18 Her iki turist grubuyla da tura ¢ikiyorum. 100 150
19 Tamamiyla yabanci turist gruplariyla tura ¢ikiyorum. 20
20 Her iki turist grubuyla da tura ¢iktim 9 15
21 Sadece yabanci turistler ile tura ¢ikiyorum 52
22 Sadece yabanci turist gruplariyla tura gikiyorum 24
23 Yerli ve yabanci tur gruplariyla tura gikiyorum. Agirlikli yabanci. 15 40
24 Yerli ve yabanci turist gruplariyla tura ¢ikiyorum 100 150
25 Yerli ve yabanci tur gruplariyla tura ¢ikiyorum 40 40

Tablo 2'de goriilebilecegi gibi 13 turist rehberi her iki turist grubuyla da tura ¢ikmistir. Bu
bakimdan turist rehberlerinin yerli turistler ile de ilgilendikleri ve tura ciktiklari ortaya
¢tkmaktadir. Bunun yaninda 12 turist rehberinin 10’unun sadece yabanci turistler ile tura
¢iktig1 2'sinin sadece yerli turistler ile tura ¢iktig1 anlasiimaktadir.
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Tablo 3. Tur programinin ne zaman alindigI ve zamanlamanin nasil yapildigi ile ilgili yorumlar

Katilma Tur Programinin ne zaman alindigi Zamanlama
1 Paket turlarda genel olarak tur programinin turdan Zamanlamaya dikkat etmek gerekiyor
birkag glin 6nce bize yolluyorlar. Seyahat acentalari en
son zamani bekliyor.
2 Tur programi turdan bir ya da iki giin 6nce elime Zamanlama tarafimdan kontrol
ulagiyor. ediliyor.
3 Turdan iki glin dnce program elime ulagiyor. Tur programini kontrol ediyorum.
4 Tur gini veya turdan birkag glin 6nce (2-3 gilin) Yerli turistlerde zamanlamayi kendim
yollaniyor. yaparim. Kontrol ederim
5 Tur programi bir ya da iki glin 6nce elime ulasiyor. Kontrol ve zamanlamayi yaparim.
6 Genelde iki glin 6nce elime ulasiyor. Zamanlama kontrollerimi yaparim.
7 Bir glin 6dnceden tur programi yolluyorlar. Zamanlamayi kontrol ederim.
8 Tur programi ve dosya bir giin 6nceden elime gegiyor. Zamanlamanin kontrollerini kendim
yaparim.
9 Tur programi turdan 6nce ben ve acenta sorumlusu Zamanlamayi kontrol ederim.
tarafindan hazirlaniyor.
10 Tur programi bir glin 6nceden elime gegiyor. Kontrollerimi kendim yaparim.
11 Yerli gruplarda turdan bir giin 6nce yabanci gruplarda Zaman ile ilgili kontrollerimi yaparim.
ise bir hafta 6nce tur programi elime gegiyor.
12 Genel olarak bir hafta 6nceden tur programi bana Zamanlamalari kontrol ederim.
teslim edilir.
13 Genel olarak tur programi 3 giin 6nce tur programi Zamanlamalari kendim kontrol
teslim edilir. ederim.
14 iki glin 6nce tur programi teslim ediliyor. Zamanlamalari kendim kontrol
ederim.
15 Turdan iki glin 6nce acenta tur dosyasini teslim eder. ~ Zamanlamalari kendim kontrol
ederim.
16 Tur programi turdan iki, G¢ glin Once tur programi Zamanlamalari kontrol ederim.
geliyor.
17 Tur programi bir hafta 6nceden geliyor. Kontrol Zamanlama benim isim degil.
etmiyorum.
18 Bir hafta 6ncesinden seyahat acentasi tur programini  Zamanlamayi kontrol ederim ve ben
yollar. Aksi halde tura gikmam. ayarlarim.
19 Tur programi bir iki giin 6nce gelir Zamanlamayi ben ayarlarim.
20 Tur programi birkag giin 6nce gelir. Zamanlamayi otobuste ayarlarim
gittigim rotaya gore.
21 Son dakikada geliyor, ¢linkii seyahat acentasi turu son Zamanlamayi kendim ayarliyorum.
zamanda ayarliyorum.
22 Programlar son dakika geliyor. Zamanlamayi kendim yaparim.
23 Tur programi iki giin 6nce geliyor. Zamanlamayi kendim yaparim.
24 Tura gtkmadan mail ile veya watsapp yoluyla atiyorlar.  Zamanlamayi kendim yapiyorum.
Haftalik turlarda otobs ile tur zamaninda yolluyorlar.
25 Yerli ve yabanci gruplarin timiinde bir giin 6nceden Zamanlama bendedir.

gelir.

Tablo 3’'de gorilebilecegi gibi tur programinin tur baslamadan 6nce seyahat acentasi ile
beraber hazirladigini sdyleyen 1 rehber, bir hafta dncesinden geldigini sdyleyen 3 turist rehberi
ve 1-3 glin arasinda geldigini soyleyen 19 turist rehberi bulunmaktadir. Ayrica 1 turist rehberi
disinda geri kalanlarin 24 turist rehberinin zamanlamayi kontrol etti anlasiimaktadir.
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Tablo 4. Tura gikilacak alanda ne zaman bulunuldugu ile ilgili tablo

Katilimci

Yerli gruplar

Yabanci gruplar

1

10

11

12

13

Bir saat once vyerli gruplarin
toplanma alaninda veya otobliste
toplamadan once orada olurum

Yerli turistlerde daha 0Onceden
alanda bulunmak gerekiyor vya
erken ya gec geliyorlar. 1 saat 6nce
toplanma alaninda olurum.

Yerli turist gruplarinda bir saat
onceden ilk toplanma alaninda
olurum. Cok geg kaliyorlar.

Yerli  turistler
kaliyorlar. Bu vyilzden toplama
noktalarinda biz  zamaninda
olmaya c¢alissak dahi olamiyoruz.
Ben 30 dk 6nce geliyorum.

genelde gecg

Bir saat Oncesinde orada
oluyorum. Yerli turistler geg
kalyor.

Yerli turistlerde zamanlama

kavrami olmuyor, gec kaliyorlar.
Ben yarim saat oncesinden orada
olurum.

Tur baslangic zamanindan yarim
saat 6nce orada oluyorum lakin tur

gec basliyor.
Yerli gruplar ile ¢cikildiginda bir saat
Once orada oluyorum. Fakat

baslangic saatleri fazladan artiyor,
gec kalmalara bagh olarak.

Yabanci gruplarda Hintliler harig, 5’dk
oncesinde orada olsaniz dahi sorun olmaz.

Yabanci turistlerde, daha uzun konaklama
olsa dahi daha az zamana ihtiyag¢ oluyor.
Planli hareket ediyorlar.

Yabanci turistler zamaninda orada
oluyorlar.

Yabanci turistler dakikler.

En az iki saat oOncesinden alanda
bulunurum. Cikilan turlar daha uzun

oluyor ve kontroller zaman alyor.
Havalimanindan karsilama var ise, otobls
ile karsilamaya 1 saat 6nce orada olurum.
Eger otelden topluyor isem toplama
zamaninda oradan alirim.

Genelde ugaktan karsilama ile turistleri
alim. Ugagin inmesine yarim saat kala
orada oluyoruz.

Otelden turistleri topladigimiz zamanlarda
15 dk 6ncesinden orda oluyorum.

Yabanci turistlerde ucaktan
karsilamalarda ugagin inmesinden 45 dk
once alanda oluyorum.

Yabanci turistler genellikle otelden
alinlyor veya ucaktan direk iniyorlar.
Otelde toplama zamanindan 6nce orada
oluyorum. Ucak ile gelenlerde ise 1 saat
once ordayim.

Yabanci gruplarda daha kolay oluyor.
Bekleme yapmiyorum ve yarim saat once
orada oluyorum.
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Yerlilerde 1 saat O©nce turun
basladigi alanda oluyorum.
Yerlilerde yarim saat 6nce alanda
oluyorum.

Toplama alanina  turistlerden
sonra gelirim.
Yerli turistler ile tura ¢gikmadan 10

dk oncesinde alanda olurum.

Yerli turistler ile tura ¢iktigimda 20
dk 6ncesinde alanda olurum.

Yerli turistler ile tura c¢iktigimda
toplanma yerinde 15 dk 6nce hazir
olurum.

Yerli turistlerde toplanma alaninda
20 dk 6ncesinde olurum.

Yerli turistler ile tura ¢iktigimda 30
dk oncesinde toplanma alaninda
olurum.
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Yabancilarda 1 saat 6nce turun basladig
alanda oluyorum.

Yabancilarda yarim saat 6nce alanda veya
toplanilacak otelde oluyorum.

Tura ¢ikmadan 2 saat Once toplama
alaninda bulunurum. Ucaktan gelen
turistler var ise daha gec gidiliyor.
Toplama alanina turistlerden sonra
gelirim.

Yabanci turistler ile tura ¢tkmadan 10 dk
oncesinde alanda olurum.

Yabanci turistler ile ¢alistigim ve genelde
havalimani karsilamal oldugu i¢in 45 dk
oncesinde alanda olurum.

Yabanci turistler ile tura ¢ktigim
zamanlarda 20 dk oncesinde toplama
alaninda olurum.

Yabanci turistler ile tura c¢ikiyorum.
Toplanma zamanindan 15 dk o6nce ilk
otelde olurum.

Yabanci turistler ile tura ¢ikiyorum ¢ok
dakikler bu ylizden 10 dk o6ncesinde
toplanma alaninda olurum.

Yabanci turistler ile tura ¢iktigimda 15 dk
oncesinde orada olurum.

Yabanci turistlerde toplanma alaninda 20
dk éncesinde orada olurum.

Yabanci turistler ucak ile geldigi icin ucak
gelis saatinden yarim saat Once orada
olurum.

Tablo 4'den gorilebilecegi gibi turist rehberlerinin 2 tanesi, kisminin turdan en az iki saat

Oncesinde tur otoblslnin oldugu yerde veya havalimaninda bulunmaktadirlar. Bunun

yaninda turist rehberlerinden 8 tanesi tur

baslamadan once toplanma alaninda

bulunmaktadirlar. Ayrica bir cogunun (15 tane) otobis kalkmadan 6nce orada oldugu, bunun

da ortalama olarak 15-30 dk arasinda oldugu anlasiimaktadir.
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Tablo 5. Tur baslangic ile bitis saati arasinda bulunan zaman farklari tablosu

Katihmci  Yerli turistler Yabanci turistler

1 Yerli turist baslangic ve bitis saatlerinde Yabanci turistlerde ayarlama yapilirken
mithis farklar oluyor. Mesela baslangic gece daha sistemli oluyor. Fakat bunu
saat 23.00 bitis saat 03,00 avantaja cevirenler var. Kusadasi'nda

tur bitiyor Denizli/Pamukkale
konaklama oluyor. 3 saat daha yolda
geciyor ek Ucret yok.

2 Yabanci turistlerle ¢alisiyorum ve
fazladan saat kavrami onlarda daha az
diye diistinliyorum.

3 Yeri turistlerde cok daha bliylk farklar ortaya Yabanci turistlerde daha insafli gibi

cikiyor. Orantisiz saatlerde bitiyor. gorlniyor fakat yinede saat farklar
oluyor.

4 Baslangig saatleri her zaman sabit tutulmaya Yabanci turistlerde zamanlamada daha
calisihyor. Gece 23 de toplaniliyor ve tur kolay oluyor. Cinki wucak gelis
basliyor. Donlis kisminda ise sabah saat saatleride uygun saatlerde glindiz
04.00 da turun bittigi oluyor. oluyor. Gece yolculuk ile ge¢miyor.

5 Yabanci turist gruplariyla calisiyorum

ve evet bazen bununla karsilagiyorum.
Otelden aldigim saatler sabah 05.00
oluyor biraktigim saat ise gece 02.00
gibi oluyor.

6 Yabanci turistler ile calisiyorum genel
olarak biyik orantisizlik olmuyor.

7 Yabanci turistler ile calistim ¢ok nadiren
tur baslangic bitis saatleri arasinda
orantisizlik olur.

8 Yabanci turist gruplariyla galisiyorum
ve bazen fazladan 12 saat oldugu
oluyor bunun. Ayrica tur baslangi¢ ve
bitis yerinden kaynaklanan saat farklari
var.

9 Yerli gruplarda kesinlikle daha fazla oluyor.

10 Yerli turistlerde yasiyorum baslangi¢ saatleri  Yabanci turistler ile ara sira yasaniyor.

22.00 bitis saatleri sabaha karsi 03.00-04.00 Acentadan kaynaklanan farklar oluyor.
Ufak hesaplar yapiyorlar.

11 Yerli turistlerde genelde Cuma aksami yola Yabanci turistlerin bazilarinda bunu
cikiyoruz ve dons saati sabaha karsi oluyor. yasiyoruz. Onlarda 52-54 saat c¢alisma
Arada orantisizhk var turda bulunma oranioluyor.
saatimiz ortalama 58-60 saat oluyor.

12 Kesinlikle fazla calisma saatleri oluyor. Saat
farklari bulunuyor ve fazladan 8-10 saat
turda bulunmam isteniyor. Fark oldugunda
lcret talep ediyorum.

13 Kesinlikle fazladan saat calisiyorum. Bunlar Yabanci turistlerde nadiren de olsa
yerli turist gruplarinda daha fazla bende bu oluyor. Saat farkindan kaynaklanan
ylzden yabanci turistleri tercih ediyorum. Ucreti talep ediyorum.

14 Yerli turist gruplariyla ¢iktigimda oluyor. Yabanci turist gruplariyla olmuyor.

15 Yerli  turist gruplarinda her turda VYabanci turist gruplarinda nadiren
karsilasiyorum. oluyor.
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Kesinlikle Yerli turistlerde daha fazla oluyor.

Yerli turistler ile oluyor. Sekiz saatin lzerine
ciktigim turlarda (icret talep ediyorum.

Ben glinlik yevmiye (izerinden anlagtigim
icin tur saati hesabi yapmiyorum

Yerli turistlerde daha fazla c¢alissam dahi
sorun degil. Tur bulmak ¢ok daha zor oluyor.

Yerli turistler ile ¢ikilan turlar saat 22.00 veya
23.00 da baslar zaten 20 dk éncesinde orada
oluyorum fakat tur bitis saatleri gece yarisi
oluyor veya pardon gece yarisindan sonra
sabaha karsl.

Yerli turistler ile gidilen turlarda baslangig ve
bitis saatleri arasinda muthis farklar oluyor.
Kesinlikle yarim giin fazladan g¢alismak
zorunda kaliyorum.
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Nadiren de olsa oluyor. Fazladan 2 saat
¢alistigim zamanlar oluyor.

Yabanci turistlerle ¢iktigim turlarda da
karsilasiyorum.

Yabanci  turist  gruplarinda da
yasiyorum. Yerli turistler gibi fazladan
saat Ucretini talep ediyorum.

Yabanci turist gruplarinda program
Onceden talep ederim ve saat farklari
fazla ise turu almamayi tercih ederim.
Gunlik yevmiye Ucreti aldigim igin saat
hesabi yapmiyorum.

Tur baslangic ve bitis zamanlamasini
ben ayarliyorum.

Gunlik yevmiyede saat hesabi
yapmiyorum. En son giin fazladan
¢alissam da sorun etmiyorum.

Yabanci turistlerde zaman ayarlamasini
ben yaparim. Yani benim icin sorun
degil.

Yabanci turistlerde 90 dk 6ncesinden
havalimaninda olunuyor veya toplama
yapilacak otele yarim sat 6ncesinden
gidiyorum. Fakat bitis saatleri ve farkl
lokasyonlardan dolayi geri doniste bile
arag Ucretini kendim 6diyorum. Saat
farklari zaten fazlasiyla var.

Yabanci turistler ile tur yapiliyor ise 1-
1,5 saat 6ncesinde havalimanindayim.
Tur bitis saatleri orantisiz oluyor. Saat
farklarindan kimse bahsetmiyor.

Tablo 5’den gorilebilecegi gibi yerli veya yabanci turistler olsun tur bitis saatleri ile baslangi¢

saatleri arasinda farkliliklar oldugu anlasiimaktadir.
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Tablo 6. Seyahat acentasi ile yasanan saat farki diyalogu

Katilma  Seyahat Acentasi ile Yasanan Diyalog

1 Karsilikl gdrmezden geliyoruz.

2 Saat farkini gormezden gelmem isteniyor. Buda bence biylik problem

3 Kesinlikle saat farkini gérmezden gelmemi istiyorlar. is kaygisindan dolayi
geliyorum.

4 Calisilan ekstra saatleri 6nemseyen acentaya hi¢ rastlamadim. Rehber extra
turlarin hatirina ses ¢ikarmaz.

5 Rehber ile acenta arasinda olan bir sistem ve hakkimiz yeniyor.

6 Daha onceden yerliler ile ¢iktigim turlarda basima gelmisti. Yabancilar ile ¢ikmaya
¢alisiyorum.

7 Kesinlikle béyle bir diyalog yasamadim. Odemelerini talep ediyorum.

8 Hi¢ s6z konusu olmadi ile. Tur aldigimiza sukrediyoruz.

9 Yerli turistler ile ¢ikiyorum ve acentaci hi¢cbir zaman diyologa bile girmez bu
konuda.

10 Hicbir diyaloga giremiyorum. Sadece glinliik yevmiye 6diyorlar.

11 Hayir hic diyalog yasamadik bu konuda. Tim turist gruplarinda ayni mantik fazla
calis az al.

12 Fazladan mesai Ucretini alamadigim zamanlar oluyor. Ayni seyahat acentasi ile
tekrar galismiyorum.

13 Bu konuda acentacilar ile tartistigim icin tur alamiyorum. Bazi lokasyonlarda
konaklama dahi vermeyen acentalar var.

14 Seyahat acentalari fazla ¢alisma saatlerini gérmezden geliyor.

15 Kesinlikle gormezden geliniyor. Odalar bu konulara midahil olmali hatta turlar
odalarin araciligi ile dagitilmali. Siirekli ¢aligsilan rehber dahi olsa daha resmi hale
gelir.

16 Bu konu tamamen gérmezden geliniyor.

17 Seyahat acentasi bu konuyu gérmezden gelmemi isteyemez. Odememi alirim.

18 Toplamda sekiz saatin Uzerinde galistigim tura gitmemeye calisiyorum. Yerli
turlara cikmamaya calisiyorum, 6demek istemiyorlar. Yabanci turistlerde talep
ederim.

19 Bence bazen ge¢ bazen erken bitiyor. Kendini dengeliyor.

20 Benim fikrime gore glinlik yevmiyede saat hesabi yapilamaz.

21 Genel olarak zaten programi ben ayarladigim icin problem olmuyor.

22 Gunlik turda saat hesabl yapmiyorum.

23 Yasasam dahi gérmezden geliyorum.

24 Bir cok rehber arkadasimiz is bulamadigi icin seyahat acentasi gormezden geliyor.
Bizde ayni duruma ayni sekilde tepki vermeyip gérmezden geliyoruz.

25 Seyahat acentalari kendilerini diistiniir yani béyle bir 6deme yapmazlar. Odeme

yapan seyahat acentasi ile calismak isterim.

Tablo 6’dan gorilebilecegi gibi birkac turist rehberi (4 turist rehberi) haricinde geriye kalan

(21) turist rehberlerinin bu konuyu gérmezden geldigi anlasiimaktadir.
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Tablo 7. Turist rehberi yevmiye gorisleri

Katimci  Goériigler

1 Yevmiyeler ideal ancak tahsil etmek icin micadele veriyorum. Odalarin devreye
girmesi ile daha kolay 6demeler aliniyor.

2 Elimden geldigince tam yevmiye almaya calisiyorum. Bunun yaninda bazi acentalarin
yevmiyeleri 6demedigini veya dislik yevmiye verdiklerinin duyuyorum.

3 Yevmiyelerim tam olarak dédeniyor.

4 Yerli gruplarla ¢alisan seyahat acentalari diisiik yevmiye vermeye calisiyorlar. Yabanci
turist gruplarinda ise yevmiye dislik olsa dahi ekstralarin olmasindan dolay ses
¢ikarmiyorum. Bunun yaninda yerli turistlerde ¢alisma saatleri uyumsuz oluyor.

5 Tam yevmiye almaya calisiyorum. Fakat yinede bazen alamadigim oluyor. Acenta
aramizda olan bir iliski ve tek tarafli kazan politikasi var.

6 Yevmiyem, tam olarak édeniyor.

7 Yabanci turist grubuyla calisiyorum ve yevmiyem tam olarak ddeniyor.

8 Yevmiyem tam olarak odenmiyor, bir takim ekstra gelirler ile tam yevmiyeye
getiriyorum.

9 Bazi turlarda tam yevmiye alirken bazi turlarda tam yevmiye alamiyorum.

10 Ciktigim turlarda yevmiyeler tam olarak 6deniyor. Bunun yaninda fazla saatlerden
bahseden yok. Bizde bahsedemiyoruz bile rekabet arttikca is azalyor.

11 Yevmiyeler tam olarak 6deniyor. Fazladan ¢alisilan saatler grmezden geliniyor.

12 Ciktigim tim turlarda tam yevmiye aldim. Fazladan c¢alistigim saatler ile ilgili gbrisme
yapmiyoruz.

13 Hayir hicbir seyahat acentasi tam yevmiye 6demek istemiyor. Bu ylizden is bulmakta
zorlaniyorum. Ustiine bazen hi¢ 6demeyen oluyor. Hukuki siire¢ uzun siiriiyor.

14 Yevmiyelerin altinda calismak zorunda kaliyorum ¢iinkii ingilizce ve Tiirkge rehberlik
yapan arkadas sayisi gercekten cok fazla.

15 Genel olarak taban licretin % 10 veya 15 altinda yevmiye 6deniyor.

16 Taban yevmiyeden yiiksek icret talep ediyorum ve seyahat acentasi édiiyor. isimi iyi
yapiyorum. Fazladan ¢alisma saatleri gormezden gelinse dahi bir sekilde fazla para
almis oluyorum yevmiyemi yiiksek tutuyorum.

17 Ciktigim turlarda yevmiyemi tam olarak aliyorum.

18 Ciktigim turlarda yevmiyeyi, seyahat acentasi degil ben belirlerim. isimi iyi yapiyorum
sikayet almiyorum.

19 Yabanci turist gruplari ile galisiyorum ve yevmiyeler hep belirlenen taban (cretin
asagisinda oluyor.

20 Yevmiyeyi tam olarak veren seyahat acentasi da var tam yevmiye vermeyen hatta
tamamen ekstra kazanilan gelirlerden bunu karsilamak isteyen seyahat acentasida.

21 Ciktigim turlarda yevmiyemi tam olarak aliyorum.

22 Genel olarak sorun etmiyorum. Duslik aldigimda oluyor.

23 Yevimeyi konusunda sorun yasamiyorum.

24 Yevmiye konusunda yerli turistler ile ¢iktigimda az da olsa distk UGcret aldigim
zamanlar oluyor. Yabanci turistlerde sadece ekstralara ¢alistigim zamanlarda oldu.
Bunun yaninda saatlerden bahsetmek gerekir mi bilmiyorum bile fakat yerli turistlerde
cok daha fazla calisiyorum.

25 Ciktigim turlarda distk yevmiye ile calistigim olmustur. Bunun yaninda saatlerden

hicbir acenta bahsetmez bile. Yevmiyeyi disiik vermeye calisan acentalar saatten
nende bahsetsinler.

Tablo 8’den goriilebilecegi gibi turist rehberlerinin bir kisminin (11 turist rehberi) yevmiyelerini

tam aldigi, digerlerinin (14 turist rehberi) yevmiyelerini tam olarak alamadigl zamanlarin

olduklarini beyan etmislerdir.
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SONUC

Her meslegin kendine 6zgl avantaj ve dezavantajlari vardir. Turizm rehberligi mesleginin en
onemli dezavantajlarindan bir tanesi, meslegin geregi uzun sireli seyahatler 6zel yasami
sinirlamakta ve ailevi iliskileri genelde olumsuz etkilemektedir (Batman, 2003: 133). Bu
bakimdan bakilir ise turist rehberlerinin ¢alisma saatlerinin daha fazla oldugu ortaya
citkmaktadir. Paket turlar bir baslangig ve bitis zamanina sahip olsa dahi devamli olarak verilen
bir hizmet bulunmaktadir. Bu baglamda turist rehberlerinin soyledikleri géz o©niinde
bulundurulur ise, turlarda turist rehberlerinin ¢alisma saatleri fazla olmaktadir fakat turist
rehberleri tur icerisinde yevmiyelerinin tam 6dendigi durumlarda c¢alisma saatini dikkate
almamaktadirlar.

Turist rehberleri ile yapilan goriismelerde goriisme sorularina ek olarak verdikleri bilgilere
dayanarak paket turlarda bazi seyahat acentalarinin; otobiste bulunan yolcu basina para
vermeye calistiklari, bazilarinin sadece ekstra kazinilan licretlerden 6deme yapmak istedikleri
veya Tureb, Tursab ve Turizm Bakanlgl tarafindan belirlenin yevmiyenin altinda Ucret
0demeye c¢alisan acentalarin bulundugunu séylemislerdir. Buradan da anlasilabilecegi gibi
Ucret konularinda bir dlizensizlik ortaya ¢ikmaktadir.

Profesyonel turizm rehberligi mesleginde meslegi icra etme siresi uzadik¢a tikenmislik
diizeyinin arttig1, bu durumu yas ve medeni durumun da etkiledigi sdylenebilir (Akdu ve Akdu,
2016: 1151). Bu bakimdan turist rehberlerinin c¢alisma streleri ile dogru orantida bir
tikenmislik ortaya ciktigi sdylenebilir.

Rehberlik meslegi emek yogun yapilan bir istir. Dolayisiyla mesai kavrami bulunmamaktadir.
Bu durum evli turist rehberlerinin uzun siire disarida vakit gecirdiklerinden esleriyle catismalar
yasayabilmekte, cocuklar blylrken anne-baba ilgisi ve sefkatinden mahrum kalmakta, bu
durum c¢ocuklarin sevgisiz bliyimelerine dolayisiyla da ileride sorumsuz problemli kisiliklerin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (ilhan ve Soybali, 2018: 21). Turist rehberleriile yapilan
gortismelerde ginlik yevmiyelerinin disiik 6denmeye calisiimasi ile birlikte daha fazla is
stresine sahip olduklari ortaya ¢cikmaktadir. Tim bunlarin yaninda turist rehberleri odalarinin
bulunmasi ile rekabet sartlarinin daha diizenli bir hale gelmeye basladigi anlasiimaktadir.

Acenteler tur programlarini yapip maliyetlerini hesaplarken rehbere Bakanlikca belirlenen
yevmiyeleri édeyecek sekilde yapmali ve bunu tur fiyatlarina yansitmalidir (ilhan ve Soybali,
2018: 21). Buna bagl olarak ortaya ¢ikan tcret ¢cikmazi ve anlasmazliklar ortadan kalkacaktir.

Arastirma icerisinde turist rehberleri ile yapilan gorlismelerde calisma saatlerinin tur baslangic¢
ve bitisi arasinda uyumsuz oldugu hatta bu bakimdan bazi turlarin sonunda yarim glinliik
yevmiyelerinin 6denmeden kaldigi anlasilmaktadir. Bunun ¢6ziimii ise daha planl ve dizenli
bir sekilde hazirlanan tur programlari ile turist rehberlerinin ¢alisma ginleri ve hatta
saatlerinin olacagl anlasiimaktadir. Ayrica turist rehberlerinin odalar ile birliklerinin artacagi
birbirlerine gliven duygularinin fazlalasacagi bir sistem ortaya ¢ikacaktir.
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Gelecekteki Calismalara Oneriler

Bu calisma Aydin turist Rehberleri Odasi liyesi olan turist rehberleri ile tamamlanmistir. Bu
bakimdan gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli oda mensuplarinin gorislerine yer
verilmesi arastirmalarinin farklh boyutlarini ortaya gikaracaktir.

Ayrica c¢alisma nitel arastirma desenine goére tamamlanmistir. Gelecekte yapilacak
arastirmalarin niceliksel yonde yapilmasinin farklilik yaratacagl goéz ardi edilemeyecek bir
noktadir.
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OZET

Turizm ve otel isletmeciligi diinyanin pek ¢ok llkesinin ekonomi ve sosyal alaninda oldukga
etkili bir endistridir. Bu etkili endlstri de giinimiz diinyasinin gelisimlerinden etkilenmis ve
rekabet ortamina kendini dahil etmistir. Dolayisiyla bu rekabet ortaminda her bir turizm ve
otel isletmecilik kurulusu kendi varhgini korumak ve sirdirmek durumundadir. Rekabet
ortaminda yerini alan turizm ve otel isletmecilik kuruluslari diger kuruluslara oranla daha fazla
tercih edilmek ve o kuruluslardan farkhlasabilmek adina halkla iliskiler gibi kilit bir kavramdan
yararlanmalidir. Halkla iliskiler, bir kurulusun veya 6rgitin iligkili oldugu kitleler ile olumlu
iliskiler kurma ve bu iliskileri devam ettirme siirecidir. Ote yandan halkla iliskiler, taraflar
arasinda olumlu bir iletisim iklimi yaratarak glven ve sempatiye dayali olumlu imajlarin
yaratilmasinda da onciiliik etmektedir. Ozetle halkla iliskiler taraflar icin iletisim kdpriisii
gorevindedir. Bu iletisim koprisi turizm ve otellerde olumlu intibalar saglayarak ve iletisim
bosluklarini doldurarak stirdirilebilir iletisim ortami saglamaktadir.

Bu galisma dahilinde turizm ve otel isletmeciligi uygulamasi olan Trivago ele alinmistir. Trivago;
otel, konaklama, meta arama birimlerinde bireylere kolaylik sunan ve hizmet konusunda
profesyonellesmis bir Alman uluslararasi teknoloji kurulusudur. Bu kurulus, otel se¢ciminde
bireylere blyuk kolaylik saglayarak pek cok otelin 6zelliklerini karsilastirmakta ve en uygununu
sec¢me sansi tanimaktadir. Bu ¢alismada ise belirlenen 6rnekleme anket uygulanmis olup elde
edilen veriler SPSS istatistik programi ile analiz edilmistir. Analiz sonucuna gére elde edilen
kavramlar, istekler ve beklentiler soylem analizi ile incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, otelcilik, halkla iliskiler, Trivago.
AS A PUBLIC RELATIONS TOOL IN TOURISM TRIVAGO
ABSTRACT

Tourism and hotel management is a highly effective industry in the economic and social fields
of many countries of the world. This influential industry has also been affected by the
developments of today's world and has incorporated itself into the competitive environment.
Therefore in this competitive environment, each Tourism and hotel management organization
has to maintain and maintain its own existence. Tourism and hotel management organizations
that take their place in a competitive environment benefit from a key concept such as public
relations in order to be preferred more than other organizations and to be differentiated from
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those organizations. Public relations is the process of establishing and maintaining positive
relations with the masses with which an organization or organization is associated. On the
other hand, Public Relations also takes the lead in creating positive images based on trust and
sympathy by creating a climate of positive communication between the parties. In a nutshell,
public relations is the bridge of communication for the parties. This communication bridge
provides a sustainable communication environment by providing positive impressions in
tourism and hotels and filling communication gaps.

In this study, trivago, a tourism and hotel management practice, was discussed. Trivago is a
German international technology organization that offers convenience and service to
individuals in hotels, accommodation and meta-search units. This organization provides great
convenience to individuals in the selection of hotels, comparing the characteristics of many
hotels and giving them the chance to choose the best one. In this study, the determined
sampling survey was applied and the data obtained was analyzed with the SPSS statistical
program. The concepts, demands and expectations obtained according to the results of the
analysis were examined by Discourse Analysis.

Keywords: Tourism, hospitality, public relations, Trivago.
GIRIS

GUnUmuz iletisim ¢agi, internetin, teknolojinin ve araglarinin her alanda yogun bigcimde
hissedildigi ve yasamin bu araglarla sekillendigi bir 6zellige sahiptir. Teknoloji ile birlikte
uzaklar yakinlagsmis ve sinirlar ortadan kalkmistir. Bu zemin lzerinde ¢agimizda cesitli sektore
mensup isletmeler kendilerini bir rekabet pazarinin iginde bularak ayakta kalabilmek adina
rakiplerinden siyrilmanin yollarini aramaya baslamislardir. Bu arayis igerisinde anahtar
kavramlar yine teknoloji tizerinden sekillenmeye baslamistir. Bir hizmet sektori olarak turizm
de diger alanlar gibi icinde bulundugu bu kosullar igcerisinde bu araglara ihtiya¢ duyan bir alan
olarak belirmistir.

Turizm ekonomik, sosyal, politik anlamda gelisen ve degisen bir yapi igerisinde sinirlarin
ortadan kalkmasi ve ulasimin kolaylasmasi ile beraber kisilerin daha ¢ok tercih ettikleri ve
imkan bulduklari bir alan haline gelmistir. Turizm s6zcligi kdken itibariyle, Latince’de, hareket
etme, donlp dolasma olarak tanimlanan “tournus” sozcigiinden gelmektedir (Dinger,
1993:5). Bir hizmet sektori olarak iletisimden yogun bicimde yararlanmasi gereken bir alandir.
Bu iletisimi saglama noktasinda turizmin imdadina yetisen halkla iliskiler ve uygulamalari
enformasyon akisini, tanitimi ve saglarken ayni zamanda bahsi gecen rekabet kosullar
icerisinde hedef kitlelere ulasarak turizm kuruluslari ile bir iletisim agi olusturmakta ve bu
iletisimi slirdirmektedir. Halkla iliskiler, olumlu imaj ve sempati kazanmaya doénik cabalar
alarak sekillenirken diger reklam ve pazarlama yéntemlerine nazaran daha diisiik maliyetlerle
ve daha etkili bicimde gerceklestirilmektedir. Glinlimiize kurum ve kuruluslar calismalarini
iletisim teknolojileri aracihgiyla duyurmakta ayni sekilde hedef kitlelerinden geri doniitleri de
yine bu platform araciligiyla duydurma imkani bulmaktadir. Trivago gibi internet temelli bir
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platform Uzerinden kullanicilar otel bulmada kolaylik sunan bir ayricaliga sahip olmustur.
Trivago gibi uygulamalar sayesinde hedef kitlelere daha ¢ok ulasma imkana kavusmuslardir.
Oteller ve turizm kuruluslar teknolojinin nimetlerinden faydalanarak kendilerine internet
platformlari edinmislerdir. Ornegin sosyal medya hesaplari kurmuslar ve Trivago gibi online
sistemler olusturmuslardir.

Bu calismada glinlimuz iletisim ve teknoloji ¢caginda turizmin ve halkla iliskilerin genel hatlari
cizilmekte, ardindan hedef kitlelerle iletisim ve olumlu iliski saglama noktasinda elzem bir
uygulama alani olarak beliren halkla iligkilerin turizm sektori agisindan 0Onemine
deginilmektedir. Bu anlamda turizm biinyesinde bir konaklama isletmesi olan oteller icin de
halkla iliskilerin 6nemli bir islev barindirdigl gbz 6nline alindiginda otellerin hedef kitleleri ile
iletisim kurmada yararlandiklari internet temelli platformlara basvurdugu asikardir. Bu
anlamda Trivago gibi internetin temel bir platform olan ve pek ¢ok farkli oteli ve 6zelliklerini
bir araya getirerek tiketicilerin kiyaslama yaparak uygun oteli bulmasinda bir islev Ustlenen
mecranin turizmde halkla iliskilerin dnemini ortaya koyma anlaminda bir ara¢ olabilecegi
disindldiginden galisma dahilinde Trivago’ya yonelik kullanici gorusleri anket yontemi ile
tespit edilmis ve arkasindan anket ile ortaya koyulan belli bash kavramlar séylem analizi
dahilinde incelenmistir.

KAVRAMSAL OLARAK TURIZM

Koken itibariyle, Latince’de, hareket etme, donip dolasma olarak tanimlanan “tournus”
sozcligiinden gelen turizm (Dinger, 1993:5) milyonlarca kisinin Uretici ya da tiketici olarak
ilgilendigi bir alan oldugundan (Akgbz, 2009:1) toplumdaki her kesimi dogrudan veya dolayh
bicimde ilgilendiren bir slirectir (Manisali ve Yarcan, 1987:3). Bu siirec icerisinde turizmi
tanimlama noktasinda tek bir tanim yetmeyecektir. Clinkli 6zlinde nesnesi insan olan bu
kavram; icerisinde sosyal, ekonomik, siyasal, psikolojik unsurlar icermektedir (Oztas, 2002:2).
Bir endustri olarak turizmdeki hammaddeler ise tarih, kiltir, doga ve iklim gibi degerlerin
toplamindan olusmaktadir (ilkin ve Dinger, 1991:37). Kisiler merak, egitim, dinlenme, eglence,
is, kongre, gibi nedenlerle seyahat etmekte ve ilgili bolgelerin turistik Griinlerinden faydalanma
(Akgoz, 2009: 1) noktasinda turizme ve kaynaklarina yonelmektedir.

Turizmin gelisiminde pek c¢ok faktdr rol oynamistir. Tarihsel sireg icerisinde ekonomik ve
teknolojik déniisiim sayesinde ulasimin kolaylasmasiyla mesafeler kisalmistir (Oztas, 2002:1).
Diinyada sinirlarin ortadan kalkmasiyla turizm ivme kat etmis, insanlar uzak mesafelere erisme
imkani saglamistir (Ulusan ve Batman,2010:244-245). Her ne kadar Sanayi Devri ile beraber
etkinlik ve 6neminin arttigi bilinse de esasinda turizm, antik ¢aglara dayanmaktadir (Pakoz ve
Yarcan, 1994:2). Turizm, glinimizdeki ekonomik ve sosyal anlamda kaydedilen gelismelerle
birlikte ciddi bir potansiyel halini aldigindan, Ulkeler bu potansiyelden pay kazanmak igin
rekabet haline girmistir (Kaypak, 2010:93). ilaveten uluslararasi turizmin gelisiminde payi olan
faktorler; ikinci Diinya Savasi sonrasi kisilerin gezme ve farkl kiiltiirleri gdrme isteginin artisi,
kitle iletisimindeki gelismeler, halkla iliskiler, tanitim ve reklamlarin etkisi, insanlarin bos
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vaktinin ve gelirlerinin artisi olarak siralanabilir (ilkin ve Dinger, 1991:5). Bu kosullar igerisinde
bireyler; egitim, spor, is, inanc, kiiltir ve merak gibi bazi nedenlerden 6tiirii (Oztas, 2002:5)
turizmin gesitli alanlarina yonelmektedir.

Turizm kavrami temel anlamda Ug¢ kategoride; tatil turizmi, is turizmi ve ¢esitli amaglarla
yapilan turizm olarak siniflandirilabilir. Tatil turizmi genel itibariyle mevsimlik bir sekilde
islemektedir. is turizminde amag, mevsimlik ézellik tasimamakla beraber endiistri ve ticaretin
yogun oldugu bolgelerde etkindir ve suresi kisadir. Cesitli amaglarla yapilan turizm baslig
altinda ise, egitim arastirma, ziyaret amacli geziler ve sportif, dinsel turizm benzeri aktiviteleri
blnyesinde barindirmaktadir (Akat, 2000:170).

Turizmde 6nemli bir kavram olarak konaklama isletmelerine deginmek gerekirse, seyahat
suresince gegici konaklama ve beslenme ihtiyaglarini bir bedel karsiliginda yerine getiren
kurumlardir (Ogiit vd., 2003:53). Konaklama isletmeleri, geleneksel ve tamamlayici olmak
Uzere iki kategoride siniflandirilabilir. Geleneksel konaklama isletmeleri; otel, motel, tatil
koyleri, pansiyon, kamping; tamamlayici konaklama isletmeleri ise; apart otel, ikinci konutlar,
hostel gibi farkli kategorilere ayrilmaktadir (Oztas, 2002:7-8). Otel isletmeleri acisindan
pazarda rekabet avantaji aglayabilecek bazi etmenler; kuruldugu yer ve konum, arz talep
yapisi, sundugu hizmet kalitesi, yatirnrm maliyetleri, pazarlama stratejileri ve yonetim tarzi
olarak sayilabilir (Watson ve Drummond, 2002’den akt. Okumus ve Avci, 2008:243). Ancak
bunlarin disinda u sektériin de diinyadaki gelismelere ayak uydurmasi gerekliligi su goétiirmez
bir gercektir.

Teknolojik gelismelerle zaman kavrami 6nem kazandigindan, otelcilik sektoriinde de uretilen
Urin zaman oldugu igin ¢alismalarin amacina ulasarak basari kazanmasi igin teknolojiden
faydalanmasi (Ates ve Yurtlu, 2019:213) bir avantaj teskil edecektir. Konaklama isletmelerinde
internet, maliyetleri azaltarak verimliligi artirmaktadir (Biskin ve Tuncel, 2018:30-37). Otel ve
seyahat alaninda da hizmet veren sitelerin kullanima girmesiyle internet tzerinden tatil satin
alinabilir bir hal almistir. Bunlardan bazilari; Tripadvisor, Trivago gibi kullanici yorum ve
degerlendirmelerini icererek rezervasyon icin yardimci olan sitelerdir (GUmulu ve Blylker,
2019:75).

HALKLA iLISKILER VE TURIZMDE HALKLA iLiSKILERIN ONEMI

Halkla iliskiler taniminda ortak bir goris bulunmamakla beraber pek c¢ok tanimi
bulunmaktadir. Tanimlarin farklilasmasi halkla iliskilerin roli ile ilgili varsayimlar ve diinya
gorusleri, uygulama alaninin genisligi, dinamik bir alan olusu ve halkla iliskiler kavraminin
yanlis anlasiimasi ve anlaminin carpitilmasindan ileri gelmektedir (Kalender, 2008:18-20).
Halkla iliskiler kavraminin, 65 uzmanin dahilinde yapilan ¢alisma sonucunda 472 tanimin
incelenmesi baglaminda elde edilen tanimi, “bir isletme ile hedef kitle arasinda karsilikl
iletisimi, anlayisi, olusturmaya ve slirdiirmeye yardimci olan ayricalikli bir yénetim gérevi”’
seklindedir (Peltekoglu, 2013:3).
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Halkla iliskiler genel olarak tanitma islevini yerine getirme, imaj olusturma ve isletme ile hedef
kitleyi arasinda iliski kurmak olarak ifade edilebilir (Gokge, vd., 2001:3). Baska diger tanimlari
bir cercevede toplamak gerekirse; Halkla iliskiler;

Basina isletmeyi olumlu yansitmaktir;

isletme ile hedef kitle arasindaki iletisim kdpriisidiir;
Kurulan iletisimin aktiflestirir;

Imaj olusturmada yaratici ve stratejik uygulamalardir;

AN NI NN

Seminer, fuar gibi cesitli organizasyonlarla potansiyel musterilere ulasmaktir (Barry,
2003:16).

Halkla iliskilerin tam anlamiyla olmasi adina barindirmasi gereken 6geleri vardir. Bu 6geler
(Asna, 1998:24);

v’ Karsilikh olmalidir. isletme hedef kitlesine ileti gdnderirken hedef kitlesinden de bir geri
donis almaktadir. Bu strecin olmasi gerekmektedir.

v Kurulan karsilikli iliskinin isletmeye getirdigi yarar hedef kitlenin giiveni, destegi en
azindan anlayisini ve ilgisini kazandirir.

v’ isletmenin bu kazandig ilginin degerlendirilmesi yapilmalidir. Bu ilgi degerlendirmesi
ile karsi tarafin beklentileri de alinmis olur.

v’ Baska bir halkla iliskiler 6gesi ise hedef kitleyi etkilemek, ikna etmek ve onu harekete
gecirmektir.

Halkla iliskilerin 6gelerini tam yerine getirmek pek ¢ok yarar saglayacaktir. Bu yararlardan
bazilarina deginilirse; halkla iliskiler 6zel veya kamu kuruluslarin belli amaglari (hedef kitleyi
etkilemek ve desteklerini saglamak gibi) ve gorevleri yerine getirmek igin yuritilmektedir
(Asna, 1998:26). Halkla iliskiler uygulamalari sonucu elde edilen olumlu kurum imaji uzun
sureli kurulusa yarar saglamaktadir (Gilrgen, 2001:4). Lakin isletmelerce bu yararlarin
isletmeye olacak basarilarini kisa dénemde satis rakamlarinda aramak yanlis olacaktir. Clink{
halkla iliskiler uzun soluklu bir siirecte o isletemeye olan yaklasimi degistirme amaci
tasimaktadir (Barry, 2003:29).

Halkla iliskilerin kamu ve 06zel sektérde olmasi gereken bir birim olmasinin gerekliligi
yadsinamaz. Bu gereklilige bir 6rnek verilecek olursa; turizm sektortidir. Turizm sektor, bir
Ulkeden bir lilkeye donemlik tatilini gecirme istegine hizmet vermek ise bu hizmetin hedef
kitleyi memnun etmesi icin halkla iliskiler sarttir. Turistlere Ulkeyi tatil adina cazip hale
getirmek icin halkla iliskiler cercevesinde tlkenin tanitimin iyi yapilmasi gerekmektedir (Asna,
1969:84-85). Turizm kuruluslarinin reklam, halkla iliskiler gibi tutundurma faaliyetlerinden
faydalandigi bilinmektedir (inal vd., 2010:286). Hareket sahasi genis bir alan olarak turizmin
basarisinda ve Urilnlerinin tanitimiyla pazarlanmasinda halkla iliskiler ise kilit kavram olarak
belirmektedir. Bunun nedeni olarak halkla iliskilerin turizm cevreleriyle etkin iletisim ortami
saglayabilecek bir ara¢ olma o6zelligi gosterilebilir. Turizmde halkla iliskiler, imaj, sosyal
sorumluluk, pazarlama, tanitma gibi calisma sahasina sahiptir (A